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Ergones — socialni firma
ERCONES

Vznik socialni firmy v roce 2011. socidlni firma

Poslanim je zameéstnavani osob se zrakovym postizenim a tim snizovat
nezaméstnanost v Olomouckém kraji a zaroven vytvofit stabilni, fungujici
a prosperujici organizaci, ktera bude generovat dostatecné prijmy na
podporu socidlnich sluzeb TyfloCentra Olomouc.

Zameéstnavame pres 70 % osob se zdravotnim postizenim.
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Definice stavajiciho stavu a produktu

ERCONES

socialni firma

Hlavni problémy vzeslé ze SWOT analyzy:

= nékteré produkty a sekce nejsou jesté zcela pripraveny poskytovat
sluzby na komercni arovni

" nejsou nastaveny procesy a formalni pracovni postupy
" nejsou ustaleny produktové rady a jejich cileny marketing
" malé mnoistvi odbytovych kanall

Nabizené sluzby:
= prodej digitalnich kompenzacnich pomucek
= grafika a tisk, potisk reklamnich predmétu
= vyuka cizich jazyku
" preprava osob se zdravotnim postizenim TyfloCar
" keramika
= uklid
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Stanoveni strategickych cilu

ERCONES

socialni firma

Globalnim cilem TyfloCentra Olomouc je poskytovani kvalitnich socidlnich
sluzeb, které reaguji na potreby jak starsi, tak mladé generace klientt se
zrakovym postizenim a jsou samofinancované predevsim z odbéru
kvalitnich produktt a sluzeb poskytovanych socialni firmou Ergones.

Vize socidlni firmy ERGONES

, Byt prestizni spolecnost, ktera je platny partner svym klientim a poskytuje
jim produkty a sluzby ve vysoké kvalite, s pridanym socialnim efektem.”
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Dilci strategické cile ERGONES [ A
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socialni firma

ERGONES:
= Zvyseni celkového obratu o 200.000 K¢ ro¢né a 4% narust kazdorocné

= Ziskame 50 novych zakaznikt nad 50 zaméstnancti

= Ziskani 10 vyznamnych klientti v oblasti pomticek

" Udrzeni stavajicich zakazniku a ziskani novych zakaznikt

" Pravidelny 4 sezénni prodej organizacim (keramika a reklamni predmeéty)
" Pravidelna 4 sezonni reklamni kampan

" Pravidelny 4 sezénni prodej fadovym obcanlim (keramika)

" Rozjezd e-shopu a jeho propagace
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Dilci strategické cile akcniho planu

ERCONES

socialni firma

" Nazev dilciho strategického cile

" Definice

" Meéritko

" Cilova hodnota

" Odpovédna osoba

" Termin dosazeni

" Dilci ukoly a jejich popis pro dosazeni cile



Rozpocet strategie

Vazba rozpoctu a aktivit s podrobnymi polozkami

Polozka

Rekonstrukce zdi a umisténi baneru u ERGONESU
Vyroba samostojného baneru

Navstéva mezinarodniho veletrhu

Obchodni navstévy za ERGONES

Obchodni navstévy lupy kontakt TyfloServisy CR

Telemarketing organizaci (keramika)
JAZYKY 4 kampané

TYFLOCAR 4 kampané

KERAMIKA 4 kampané

Reklama pro e-shop

Castka

3.000 K¢
3.000 K¢
10.000 K¢
10.000 K¢
10.000 K¢
8.000 K¢
2.000 K¢
2.000 K¢
2.000 K¢
10.000 K¢

T 3 TyfloCentrum
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ERCONES

socialni firma

Odpovédna
osoba
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Meéritelné ukazatele dosazeni cilu

ERCONES

socialni firma

Hodnoty pro systém méreni a kontroly:

Polozka Ukazatel Termi Odpovédna

n osoba

Obrat JAZYKY 160 tis. K¢
Obrat GRAFIKA POTISKY 100 tis. K¢
Obrat KERAMIKA 80 tis. K¢
\ETGEH a6 JEHTERTE S 214318 60 % trzeb od firem nad 50
sekcich mimo pomticky zaméstnanc(

Pocet obchodnich navstév Kontaktovani vsech zakaznik(
za rok

G EET LA R TR Vygenerovani obratu 80 tis.
obcanim K¢

Usporadané akce 20 ks

G TR ETET AR 6 (R Vygenerovani obratu 50 tis.
organizacim K¢

Usporadané akce 8 ks
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ERCONES

socialni firma

Dékuji za pozornost

Ing. Vratislav Muzikant

zastupce reditele pro socialni firmu Ergones (obchodni manazer)
Mobil: +420 608 832 297
Mail: muzikant@ergones.cz
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