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Benchmarking poskytovatelu socialnich sluzeb v
Olomouckem kraji

1. Prinos benchmarkingu

Prinos pro Olomoucky kraj

*  srovnavani vysledku napfi¢ sluzbami
* flexibilni reporty
s podklady pro planovani

* podklady pro rozhodovani o dotacich
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Benchmarking poskytovatelu socialnich sluzeb v
Olomouckem kraji

Prinos pro poskytovatele

* srovnavani vlastnich vysledku se stejnymi/obdobnymi sluzbami
* sdileni dobré praxe

* modelaci sluzby do budoucna

* vzajemnou vymeénu informaci a zkusenosti
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Benchmarking poskytovateltu socialnich sluzeb v
Olomouckéem kraji

2. Vykazovani za rok 2013 a plan na rok 2014

Vykazovani za rok 2013

*Vyplnéno 330 vykazu

*17 sluzeb vykazy nevyplnilo

*Celkem za 347 sluzeb poskytovanych na uzemi OK

Plan na rok 2014

*Vyplnéno 328 planu

22 sluzeb plany nevyplinilo

*Celkem za 350 sluzeb poskytovanych na uzemi OK
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Benchmarking poskytovateltu socialnich sluzeb v
Olomouckéem kraji

Nejcastéjsi chyby pri vykazovani

*‘Neprobiha aktualizace udaju u socialni sluzby
— zmé&na pravni subjektivity (ICO), zmé&na nazvu poskytovatele
— statutarni zastupce, osoba zodpovedna za konkreétni sluzbu

— zmeny v Uzemni dostupnosti
— zmeny v provozni dobe sluzby

‘Vykazy

— fakultativni sluzby — nesleduji se zvlast (stredisko), vétsinou
procentualni odhad z vynosu, naklady nejsou vyplnény

— Clenéni pracovniku dle pracovniho zarazeni musi
korespondovat s registrem (plati i pro plan) a odpovidat

-~ skutec¢nosti (§115 a §116 Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
- Sb., ve znéni pozdéjSich prfedpist)
Olomoucky kraj



o

V 4

Benchmarking poskytovateltu socialnich sluzeb v
Olomouckéem kraji

Vynosy

nespravné vyplnéna Castka od MPSV a od obci

nespravne vyplnéneé vynosy od zdravotnich pojistoven

vynosy od MPSV za celou sluzbu poskytujici ve vice krajich, ne
Castka pfimo na zarizeni sluzby v OK, totéz naklady

vynosy z OK souvisegjici pfimo s poskytovanim sluzeb, vynosy jsou
z ,Dotacniho programu Olomouckeého kraje pro socialni oblast®, a
to pouze dotace na poskytovani socialnich sluzeb

evropské zdroje (EZ) — Casto se zaménuji s vynosy z OK,
individualni projekty (IP) Olomouckeho kraje jsou financované
z fondu EU a jsou pouze Olomouckym krajem administrovany. V
teto polozce se jedna | o dalsi evropske zdroje od jinych
administratoru, konkrétni popis je mozny v poli poznamka.
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Benchmarking poskytovateltu socialnich sluzeb v
Olomouckéem kraji

— vynosy a naklady musi odrazet pouze poskytovani socialni sluzby,
nemusi nutné kopirovat u€etni zavérku organizace (poskytovatele),
protoze v zaverce organizace se objevuji i vynosy a naklady
nesouvisejici pfimo se socialni sluzbou (nestatni zdravotnické
zafizeni, akce porfadané pro c¢leny spolku, fakultativni sluzby,
konference aj.)

- Naklady

— za celou organizaci, ne primo souvisejici s poskytovanim socialni
sluzby (totéz jak u vynosu)

— mzdové naklady celkem, ne jen pouze pracovniku socialni sluzby.
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Benchmarking poskytovateltu socialnich sluzeb v
Olomouckéem kraji

* Specificka data
— nespravneé vypocty specifickych dat
— ruzny vyklad metodiky

Pozitivni zména ve vypliovani vykazu za rok 2013 a planu 2014
— vice telefonickych i osobnich konzultaci vykazovani a metodiky
— podrobné poznamky u vykazovanych hodnot

— celkové vice bezchybné vyplnénych vykazu

— podnétné navrhy od poskytovatellt na zmény metodiky a strukturu
dat

— navrhy na zlepseni uzivatelskeho prostredi aplikace
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Benchmarking poskytovateltu socialnich sluzeb v
Olomouckéem kraji

3. Metodika a sbirané hodnoty

—sjednoceni s vykazovanim do OKsluzby - poskytovatel
—sjednoceni popisu sbiranych dat

—zuzeni sbiranych hodnot — jen ty, které jsou potrebné

Workshopy s poskytovateli socialnich sluzeb

—rozdéleni poskytovatelu do nékolika workshopu dle druhu sluzby a dle
shodnosti sbiranych specifickych dat

—aktualizace metodiky
—navrhy sbiranych hodnot
—navrhy na aktualizaci aplikace benchmarking
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Benchmarking poskytovatelll socialnich sluzeb v
Olomouckem kraji

Dekuji za vasi spolupraci
a za dnesni pozornost

Mgr. Zuzana Hrobarova
z.hrobarova@kr-olomoucky.cz
585 508 244
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