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1. Pfedmluva

Socialni podnikani je nejlépe pochopitelné prostfednictvim osobnich vypovédi
a pribéh lidi, ktefi zalozZili a vedou socialni podnik. DrZite v ruce jedinecnou
publikaci, v niZ jsme popsali 7 Ceskych a 7 zahranicnich p¥ikladd dobré praxe.

V Ceské republice jiZ socialnich podnik{ pFibyva, a tak jsme méli z koho vybirat.

V dobé vydani této publikace jsme dokonili priizkum socialnich podnikd a v nasem
seznamu jich mame 100 (vice viz www.ceske-socialni-podnikani.cz).

Pfedstavujeme vam ty z nich, které jiz funguji delSi dobu a jejich ¢innost provéfil ¢as.
V rozhovorech s jejich zakladateli a vedoucimi najdete mnoho dobrych rad a cennych
zkusenosti. Zahrani¢ni pfiklady jsme vybirali zejména ze zemi partner(i naseho
projektu Inovativni prosazovani socialniho podnikani, tj. z Belgie, Rakouska, Polska

a Velké Britanie. V ramci tohoto projektu, ktery je financovan z prostfedkil Evropského
socialniho fondu a Statniho rozpo¢tu Ceské republiky, byla nase publikace vytvoFena.
Dalsimi jeho vystupy, které vam nabizime, jsou manual Jak zaloZit socialni podnik

(ke staZenf na vy%e uvedeném webu), dokumentarni filmy o socialnim podnikaniv CR,
Rakousku a Belgii a 16 medailonki ¢eskych socialnich podnikateld

(filmy budou na naSem webu k dispozici postupné od ¢ervna 2013).

Pokud diky nasi publikaci vznikne alespoii jeden novy sociadlni podnik,
budeme to povazovat za velky Gspéch.

Petra Francova
feditelka P3

2. Uvod

Vazeni a mili ¢tenafri,

do rukou se vam dostala publikace, ktera je uréena Sirokému ctenarskému publiku.
Véfime, Ze bez ohledu na to, zda pracujete pro vefejnou spravu, neziskovku ¢i podnik
(atjiz socialni €i nikoliv), at jste student, ucitel nebo jen ,,ndhodny kolemjdouci
najdete na nasledujicich fadcich, co hledate.

Formou rozhovort, ¢lankd a pfibéhi vam postupné predstavime 14 pfiklad( dobré
praxe z Ceské republiky i ostatnich statd EU. Vybirali jsme je pro vas s ohledem na
pestrost jejich podnikatelskych Cinnosti, ale také jejich environmentalni, spolecenské,
ekonomické a integracni dopady tak, abychom nazorné demonstrovali rozmanitost
pfistupd k socidlnimu podnikani i jeho vysledky. Zacate¢nikiim publikace pomize
spravné, snadno a pomoci praktickych pfipadl a problém porozumét tomu, co to
vlastné socialni podnikani je, co obnasi. Ti, ktefi jiZ jsou dal a sami podnikaji i tuto
moznost zvaZuji, mohou na nasledujicich strankach najit inspiraci, motivaci, ale také
ujisténi, Ze socialné se podnika u nas i po celé Evropé a Ze tento koncept funguje,
prispiva k dlouhodobé udrzZitelnosti a pomaha a prospiva spolecnosti i pfirodé.

A navic midZe to byt i zabava...

Pfejeme vam pfijemné pocteni...

Daniela Bednarikova




3. Pfiklady dobré praxe z CR

3.1 Pracovni sobota s.r.o.

Pracovni Sobota s.r.o.
2009

Plzen

- zahradnické prace (celoroni péce o zahrady,
vysadba zahrad, péce o zelei ve firmé, sezonni
a kultivacni prace)

- tiklidové prace (aklid vefejnych prostranstvi
i vnitfnich prostor)

Cca 953.000 K&

15, z toho 13 se znevyhodnénim

Typ znevyhodnéni zaméstnanci:
0Osoby s mentalnim postiZzenim, osoby s duseni
nemoci, osoby s jinym zdravotnim postizenim

www.pracovnisobota.cz

3.1.2 Profil podnikatelky

Jméno: Jitka Cechova

Rocnik narozeni: 1975

Vzdélani:
- Jiho€eska univerzita Ceské Bud&jovice
(obor socialni pedagogika)

vwo

- Vy$si pedagogicka Skola, Praha 6

Praxe:

- od roku 2009 v Pracovni Soboté s.r.o.
(jednatelka firmy)

- 2010 - 2005 Ufad prace Plzefi-sever
(poradce pro volbu povolani)

- 2005 — 2001 NejlepSi pazity s.r.o.
(administrativni pracovnice)

- 2000 MPSV CR (socialni pracovnice)

-1996-1999 Pedagogicko-psychologicka
poradna Chomutov (socialni pracovnice)

Rozhovor

Vas posledni zaméstnavatel pred Pracovni sobotou byl Ufad prace. Pro¢ jste se
rozhodla odejit a zacit podnikat? A proc socialné? Co vas k tomu vedlo?
Praci na (fadé jsem vnimala jiZz dlouho jako stereotypni, vazanou pravidly dané
instituce jako takové a uZz mé nenapliovala, i proto Ze redlna moznost pomoci lidem
byla z mého pohledu omezena, méla své hranice a i ma vlastni invence tam nikdy
nebyla takova, jak bych chtéla. Dlouho jsem tehdy pfemyslela, Ze bych rada délala
néco vice aktivné. Pak pfisla moZnost spolupracovat
s panem Fojtickem a panem Sobotou na projektu
a rozvinout tak vizi socialniho podniku Pracovni o e .
Sobota. Tato nabidka spliovala vSechno, co jsem takova 1) |Sta
si prala délat. Zahrnovala praci s lidmi, aktivni “ &
zapojeni do readlného trhu spolu s tim, Ze nesete ese.nce ’ VSfChno,
rizika a odpovédnost, a k tomu vSéemu date mozZnost co jsem Chtela

~

zamé&stnani nékomu, kdo o tu préci opravdu stoji. v Zivoté délat a pri§[0
Navic to vSechno navazovalo na to, co jsem do té . -
mi to smysluplné

doby studovala. Mé to pfislo opravdu takova ,,Cista
esence*, vsechno, co jsem chtéla v Zivoté délat a uiitefn é,

a prislo mi to smysluplné a uZitecné. Byt to mozZna

znitrochu nadnesené, ja jsem prosté po téch 5 letech na Gfadé méla chut prestat
fikat, Ze to nejde, ale investovat do toho vlastni silu a zkusit to zménit. Clovék kdyz
citi, Ze néco neni dobfe, tak by mél jit za tim a zménit to a tato pfileZitost pro mé byla
skutecné velky zacatek.

Mé to prislo opravdu

KdyZ se néco nedafi nebo mate néjaké tézké obdobf, kde hledate silu/energii, kde se
nabijite?

Mam nékolik kolegd, ktefi jsou mi oporou, mohu se o né opfit, konzultovat s nimi,

tu firmu prosté Zijeme spolecné, a to mi hodné pomaha. Je to nutné, protoze clovék
to nemUZe zvladnout a nést sam, podpora tymu je dllezita. A potom urcité moje
rodina, to je pro mé velky naboj.

A ted néco malo o financich. Jak si na tom stojite? Kolik p¥iblizné z celkového obratu
tvofi trzby za vlastni sluZby a kolik dotace? Staci jen pFiblizny pomér.

Za rok 2011 z celkového rozpoctu (935 ti. KE) Cinily dotace od Gfadu prace pfiblizné 2/3
a trzby za vlastni sluzby pak cca 1/3. V roce 2010 vysel tento pomér velmi podobné. Do
budoucna bychom samozfejmé chtéli zvysit pomér ve prospéch trzeb za vlastni sluzby.
Problém je vtom, Ze délame vice méné sezonni prace a proto je u nas velky vykyv mezi
mésicnimi trzbamiv sez6né€ a mimo sezénu.

Nepfemysleli jste tedy o tom, Ze byste si vymysleli néjakou ,,zabavu* na zimu?
Dlouho uzZ to zvaZujeme, ale je to i otazka toho, co by nasi zaméstnanci zvladli

a byli spokojeni. Nasi zaméstnanci jsou radi, kdyZ jsou v terénu, pro né je to prace,
ktera jim naprosto vyhovuje. VétSina z nich méla moznost vyzkouSet si praci,

kde néco kompletovali, a bud’'to nezvladali anebo jim to prostfedi a stereotypni

typ prace nevyhovoval. ZvaZzujeme napft. vyrabéni ko3 pro méstské parky nebo
predpéstovavani (méli bychom vlastni sazenice) nebo péstovani a nabizeni bylinek.
Urcité by to mélo navazovat na nase stavajici ¢Cinnosti v oblasti zahradniceni a toho,
co nabizime klientim.



A co zakazky? Jak je shanite? A upfednostiujete zakazky spis velké ¢i mensi?
Za ty dva roky prace jsme zjistili, Ze velké zakazky (napf. velké firemni arealy)
jsou pro nds mnohem vyhodnéjsi, protoZe stabilita prostfedi a ¢innosti je pro

vev o

naSe zaméstnance pfijemné;jsi a prace se tam lépe

Firm u pl'OSté organizuje, zaméstnanci se lépe adaptuji. Na malych
—e - o zakazkach (na soukromych zahradach) se ¢innosti vice
Zljeme SPOIECI’I e.. stfidaji a jsou tedy naroZng&jsi, je tam i v&t3i Casovy tlak

ohledné dodrZeni termind zakazky.
Ohledné shanéni zakazek se nam nejvice osvédcilo, kdyZ nas stavajici zakaznik je se
sluzbami spokojen a dal nas doporuci svym znamym a pratellim a ti se na nas pak
také obrati. Musim fict, Ze dost ¢asto jsou nasi zakaznici upfimné prekvapeni, protozZe
zkusenost s lidmi se znevyhodnénim, ktefi jsou nasimi zaméstnanci, nemaji (i jen
minimalni). Jsou udiveni, Ze tito lidé jsou schopni svou praci udélat kvalitné a o to
radéji nas poté doporuci dal. To je na tom vlastné to nejlepsi a myslim si, Ze takto
by to mélo fungovat.

I v CR existuji organizace (v&tinou jsou to neziskovky), které zastavaji roli podp(irnych
organizaci, tzn. Ze samy vétSinou socialné nepodnikaji, ale snazi se vytvaret lepsi
podminky a prostfedi pro stavajici i nové socialni podniky. Jakou podporu byste

od téchto organizaci ocenila?

Myslim si, Ze propagace je dileZita tak, aby vefejnost pochopila, ¢eho se socialni
otevrenosti, tolerance, pomoci. Nemélo by to byt o tom, Ze kdyz ,,ja jsem jiny, tak
praci prosté nesezenu“. Propagace takova, aby lidé skutecné védéli o cem to je

a nezaménovali socialni podnikani s néjakou charitou, néjakou umélou podporou,
aby to brali jako fakt, Ze i znevyhodnéni lidé chodi do normalni prace a jsou tu praci
schopni kvalitné odvadét.

KdyZ se bavime o podpofe — jaky je vas nazor na vefejné zakazky? Mé&li byste zajem
napf. ziskat néjakou vefejnou zakazku od mésta Plzen?
To by pro nas bylo urcité zajimavé a byla by to velka podpora, ale ne jenom pro nas
jako firmu, ale i pro komunitu, pro lidi Zijici v daném regionu. Ukazka toho, Ze pfesné
takto by to mélo fungovat. My s méstem jiZ spolupracujeme na zakazce aklida
méstskych parkl a obcas ziskame i néjakou dalsi mensi zakazku a myslim, Ze mésto
je s nami spokojeno, a Ze s nami pocita. Mam pocit, Ze by to pro mésta méla byt
samoziejmost, Ze pokud v daném regionu socialni podniky jsou, tak by je mésta méla
takto podporovat, bylo by to oboustranné pfinosné.

Prostor pro vzajemné ,,objevovani

Prostor pro Vzéiemné lidi s a bez znevyhodnéni* je potfeba
b. P ld, b vytvofit a vefejné zakazky jsou k tomu

sobjevovani lidi S a bez optimalnim nastrojem. Obc¢ané

znevyhodnéni“ ie potfeba daného mésta/obce tak zjisti, Ze lidé

vytvorit a verfejné zakazky jsou ;ﬁ?"‘fv"h‘?d"‘?f“m am ploste s 1!
jia Ze prace jim pomaha zapojit se
k tomu optimélnim néstrojem. do spoleénosti, a Ze oni chut pracovat
maji. Pro mé je to jiZ samozfejmost,
ale nase okoli to tak pofad nevnima, casto se ndm stava, ze pfijdou lidé a pfekvapené
nam fikaji: ,,Ja jsem vidél pracovat ty vase zaméstnance a oni fakt délaji dobte.“
Sami naSi zaméstnanci si moc dobfe uvédomuji, Ze pfedtim jen sedéli doma,
maximalné dochazeli na néjaky program od poradenského centra, ale jinak jim ten

den neutikal, neméli co délat, ¢ekali jen na vyplatu dlichodu. Ted jsou plnohodnotné
zapojeni do spolecnosti, chodi do kina, na krouzky fotografovant, jezdi spolu na
vylety, chodi do bazénu, maji platebni karty, které pouZivaji, maji zkratka aktivné
vyplnény svij volny ¢as, jsou najednou jakoby Gplné nékdo jiny. Pro né je prace

vvvvvv

vvvvvv

néco navic, ale nejvétsi motivaci pro né je, Ze mlZou jit do prace, kde maji kolegy,
které vnimaji jako své dobré pratele, a vedouciho tymu, kterého maji moc radi, a jsou
Stastni, Ze s nimi mohou sdilet své plany a zazitky, a to je pro né ta nejvétsi hodnota.

»Kazdy den pfi pfijezdu partaka (vedouciho skupiny) na misto srazu,
dochazelo k situaci pfipominajici pfijezd hollywoodské hvézdy na filmovy
festival v Karlovych Varech, kdy davy fanousku obléhaji viiz slavné celebrity.
BohuZel pro naseho partaka to bylo pomérné naro¢né na vystupovani z vozu.
Zaméstnanci se na néj tak tésili, Ze néktefi nastupovali okamzité k nému do
vozu, jini hromadné otevirali dvefe vozidla a pomahali partakovi z vozu, aniz

by o to projevil zajem. Situaci bylo nutno reSit. A tak jsme provedli ,,opakovany
nacvik pfijezdu partaka na pracovisté“. Partak nékolikrat za sebou pfijel a sam,
bez pomoci vystoupil z vozu. Nacviky se zdafily, partak uZ se neobava rannich
prijezdi do prace a vi, Ze z vozu jiZ nebude vytazen.“




3.2 Ethnocatering o.s.

Profil podnikatelky, jeji pfibéh
Ethnocatering o.s.
2006

Praha

Cateringové sluzby
(nabidka ptes 70 jidel z Gruzie, Afganistanu,
Arménie, Iranu, Béloruska a dal3ich zemi)

2.200.000 K¢

5 stalych zaméstnancl + podle velikosti pofadané
akce je pak urceno kolik dalich zaméstnancd je na

praci najato brigadné Jméno: Lela Kukava, manaZerka
Typ znevyhodnéni zaméstnancl: - . .

Feny migrantky Rocnik narozeni: 1976
www.ethnocatering.cz Vzdélani:

nedokoncené vysokoSkolské vzdélani
historie v Gruzii

»Pochazim z Gruzie a v CR Ziju uZ témé&F 9 let. Na za¢atku jsem neuméla dobfe Eesky,

takZe jsem pracovala jako uklizecka, vencila jsem psy a tak. Nastésti to trvalo jen krat-

ce, protoZe jsem zahy zacala dochazet na Zenskou skupinu, ktera fungovala (a vlastné

pofad funguje) v ramci InBaze *.Tam jsem se seznamila i s Parisou Zargari (ta je dnes

feditelkou komunitniho centra a socidlniho podniku) a tam jsme také zacali rozvijet

mySlenku socialniho podnikani, ze které jsem ja osobné byla Gplné nadSena. Tzn. Ze
u napadu ethnocateringu jsem byla

Ale projekt Ethnocateringu je  vlastné ipln& od zaZatku.
- v ss o - . - S podnikanim jsem neméla Zadné zku-
uplne llny’ ma SmySL nejedna Senosti, jak jsem uz zminila, byla jsem
seo klasické podnikéni, studentkou, pak jsme odjeli do CR, pak
jsem méla déti. A kdyz se ted’ ohlédnu
a zamyslim se, tak si fikam, Ze v oboru historie bych asi stejné nikdy nepracovala.
Na druhou stranu nevim, zda bych se nékdy stala podnikatelkou, kdybych nedostala
moZnost pracovat pro Ethnocatering, protoZe vZzdycky jsem o sobé fikala, Ze nejsem
vhodny typ pro podnikani, Ze na tyhle véci ja nemam cit. Ale projekt Ethnocateringu je
Gplné jiny, ma smysl, nejedna se o klasické podnikani. Bavi mé&, Ze miZu rozhodovat
o tom, jak zakazku provedeme, kolik lidi a kdo na ni bude pracovat. Ja nejsem ten typ,
ktery je pfisny a pofad jen pocita penize, mé by klasicky business prosté nebavil.
Na zacatku jsme dostali grant na 2 roky a nikdo z nas netusil, co bude dal, zda bu-
deme potom pokracovat i nikoliv. Ale diky zpétnym vazbam, které jsme dostavali
a dostavame, se stale rozvijime a pokracujeme. Na Ethnocateringu mé nejvic bavi, Ze

1 | Aktivity InBaze Berkat vychazeji z prace ob¢anského sdruzeni Berkat, které se v priibéhu roku 2010 rozdélilo na dvé
organizace na O. s. Berkat (projekty v Afghanistanu) a InBazi Berkat o.s. (projekty v CR a Cecensku). InBaze Berkat o.s.
sev Ceské republice vénuje integra¢nim aktivitam v ramci komunitnich a socialnich programii pro migranty a ¢eskou
vefejnost, které jsou realizovany v komunitnim centru InBaze v Praze a komunitnim centru Rakovice v Jihoc¢eském kraji.
Zdroj: www.inbaze.cz.

kazdy den ,,rostu“, samoziejmé i diky mym kolegdim, ktefi mi vtom moc pomahaiji. Ale uz

i samotna skutecnost, Ze nam podnik pofad bézi, Ze je ted ve fazi rozvoje a Ze se porad
zlepSujeme, na to véechno jsem moc hrda.“

Rozhovor

Prvni otazka mé napada s ohledem na vase vzdélani. Doplnila/dopliiujete si néjak vzdéla-
ni béhem vaseho podnikani? Pfece jen historie a catering jsou dva hodné odlisné obory...
Urcité, jinak by to neslo, jinak bych tuto praci ani nemohla délat. V Ethnocateringu jsem
na zacatku asi 3 mésice vafila, pak jsem si zlepSila ceStinu a zacala jsem vypomahat

s organizacnimi a provoznimi zaleZitostmi. Ukazalo se totiZ, Ze mam nejvétsi cit pro
komunikaci s Zenami v kuchyni, nebylo to jenom o vareni, ale i o socialni praci, byt s nimi
v kontaktu, motivovat je.

Ale to s.t.ale rfestaulcT. NaV|cubylo neEPytne se vyiznat v g:';\s- ]e n utné ViC lidem
tronomii, nejde o to jenom jidlo uvarit, ale musite dodrzet 0 e o

i n&jaké zakony a pravidla. TakZe jsem se pfihlasila a absol- dUVEI’OV&t, ze to
vovala 6 mésicni kurz Pohostinska ¢innost a udélala jsem ZVlédﬂOU.

si tak obrazek o tom, jak to v pohostinstvi chodi, méli jsme

teorii i praxi a to mi hodné pomohlo.

A pted rokem jsme se pak pfihlasili na ro¢ni kurz na Akademii socidlniho podnikani.

To byl pro mé velky p¥inos pravé co se tyce ,téch ¢isel“. Do té doby jsme sice byli zna-

mi, lidé nas méli radi, ale my jsme neuméli vést nas podnik finan¢né. Kurz ndm pfinesl

i dalSi zmény, dfiv jsme se snaZili Zeny hlavné podpofit, byli jsme hodné socialni, bali
jsme se, Ze Zeny néco nestihnou, budou unavené, proto jsme jich v kuchyni méli radéji
vic. Ale pak nam doslo, Ze to neni potfeba. Je nutné vic lidem ddvéfovat, Ze to zvladnou.
Nastavili jsme si tedy jasna pravidla, napt. kdyZ mame akci pro 100 lidi, musi to v kuchyni
zvladnout 2 — 3 Zeny. Jakmile bychom téch Zen zaméstnali vic, je to sice hezké, ale kdyz
to nepfinasi zisk, nenapliiuje se ani nase vize (tou je pfinaset finance do InBaze). Ted se
nam dafi aplné jinak.

KdyZ jsme se dotkly téch financi. Kolik procent (p¥iblizné€) mate z dotaci a kolik si vydélate
sami na trzbach za své sluzby?

Tady mGZu hrdé fict, Ze uZ 2 — 3 roky nemame Zadné granty/projekty. Posledni malicky
grant jsme ziskali v roce 2010. Pofad se ale snazime vymyslet néco stalého tak, aby-
chom nebyli zavisli na jednorazovych zakazkach, protoze ty nam neumoziuji mit staly
tym. V mésici mame zakazek s, ale klidné i 100. Je to nepravidelné a ta nepravidelnost je
tézko zvladatelnd, planovatelna. Systém

je zaloZeny na tom, Ze Zeny mame stale ]akmile byChom téch
k dispozici. - -~ e o _ e

Proto pofad premyslime, co s tim. Na Z.en zame%tnall VIC’Je to
zaCatku jsme si nasmlouvali kavarny (ted sice heZke, ale kdyz to

jich mame 5), kam dodavame nase lahldky, nepflné§i ZiSk, nenaplﬁuje

ale to stejné nestacilo. Pak jsme zkouSe- . - .

li vyrabét sendvice, méli jsme 4 druhy, Se anl nase vize.

vyrabéli jsme sami jak pecivo i naplné. Ale

ani to nebylo Gspésné. Vsem to sice moc chutnalo, ale problém byl v tom, Ze takto mala
vyroba nepokryla naklady a vétsi zakazky bychom v naSich stavajicich prostorach kuchy-
né nezvladli. Proto jsme vyrobu pozastavili.

Pofad ale snime o kamenné prodejné nebo néjaké malé restauraci. Uvidime, pracujeme

natom... e



Budeme drZet palce. Jak si vlastné hledate zakazky? Jak oslovujete své zakazniky?
Zakaznici si spi$ hledaji nas :) V soucasné dob& mame asi 8o stalych zakaznikd. Ale
kdyZ jsme potfebovali zvySit objem zakazek, zacali jsme vice pracovat na naSem marke-
tingu a PR, zlep3ili jsme letacky, webové stranky. Dfiv jsme si délali Gplné vSechno sami,
ale zjistili jsme, Ze to Gplné idealni neni. Nyni tedy spolupracujeme s grafickou, v tymu
mame experta na marketing. V podstaté vice pracujeme na referencich. KdyZ dodavame
catering na akci, tak s sebou pfivezeme i nase letacky a kdyz jsou lidé s nami spokojeni
a chutna jim, tak si vezmou nas letacek a pozdéji se nam ozvou. Hodné pomohlo, kdyz

o nas psali r(izn& v Easopisech, byla o nas také reporta? v Ceské televizi. Lidé z médif

se nam ozyvaji sami, pfijde jim zajimavé, co délame, pro nas je to pak vyborna reklama.

»Zacatky naSeho podnikani byly hodné kuriézni. Nevédéli jsme vlastné co cate-
ring obnasi, kazda z nas varila doma, tfeba i pro 20 lidi, ale pfichystat obcerstve-
ni pro 100 lidi, to bylo Gplné néco jiného. Navic jsme v tu dobu jeSté neuméli véci
dobfe ¢asové naplanovat, udélat si harmonogram, coz v kombinaci s faktem, ze
jsme jeSté neméli vlastni auto a jidlo rozvazeli na akce taxiky, zplisobovalo, Ze
jsme na vétSinu akci prijizdéli na posledni chvili anebo pozdé.

Ai kdyz jsme si pak poridili vlastni auto, nase zmatky tim nekon¢ily — auto fidil
ten z nas, kdo mél zrovna cas a tak se stavalo, Ze jsme na cesté dlouho bloudili,
coz opét zplsobovalo zpozdéni. Nejhorsi to bylo jednou, kdyZ jsme vezly jidlo na
svatbu, ktera se konala nékde mimo Prahu v lese, misto jsme nemohly dlouho na-
jit, bloudily jsme, cesta byla stra3né komplikovana. Mély jsme uz opravdu velké
zpozdéni, byly jsme zoufalé a unavené, takze jsme nékde zastavily, vystoupily

z auta, sedly jsme si a snaZily jsme se prestat byt nervézni a zacit klidné premys-
let o tom, co mame délat. A tak jsme tam sedély, mozna i hodinu, koukaly jsme
na sebe a fikali si: ,,Co to tu vlastné délame?“ :)

Jidlo ale pak vSem vZzdy moc chutnalo, takZe vSechny zmatky z dvodu byly razem
zapomenuty a odpustény...“

3.3 1. Severoceské druzstvo zdravotné postizenych
(1. SDZP)

Profil podnikatele

1. Severoceské druZstvo zdravotné postiZzenych
2003

Décin

- obchod (pfedevsim prodej kancelafské, vypoletni
a komunikaéni techniky, kancelarskych potfreb
a spotfebniho materialu, obleceni s moznosti
potisku, €isticek vzduchu, hygienickych
a Gklidovych prostfedkd, v€etné Eistici a primyslové
chemie)

- sluzby (marketing a reklama, datové, hlasové Jméno: Jan Palicka
a SMS sluzby, reklamni a marketingové kampang)

) Rocnik narozeni: 1952
- vyroba (Sici dilna a kovovyroba) 95

- slaboproudé montaze

- sluzby bezpeénostni agentury (fyzicka ostraha Vzdélani:
objektd, recepéni sluzby, dalkova ostraha objekt, Ceské Vysoké u€enitechnické
projekce, montaz, elektro revize, poskytovani bor Slab d
technickych sluzeb k ochrané osob a majetku, (obor Sla oprou )
systém ONI) Praxe:

- vzdélavani a agenturni zaméstnavani
(akreditované vzdélavaci kurzy: Zaklady obsluhy - 2003 1.5DZP )
osobniho po&itage, Obsluha osobniho pocitace, -1992 - 2005 firma RCS-Net s.r.0.
Pracovnik marketingové agentury, Uetnictvi .
s vyuZitim vypocetni techniky, Mzdovy acetni - (ZakladatelﬁrmY)
personalista) -1969 -2001 Cesky Telecom

Cca 20.000.000 K¢
(za rok 2012 odhad obratu 40 — 50 mil. K&)

70 pracovnikd + 5 stalych externich
spolupracovniki (z toho 95% zaméstnancl se
znevyhodnénim)

Typ znevyhodnéni zaméstnanci:
Zdravotné postizeni

www.1.sdzp.cz

Rozhovor

Podnikate uz od roku 1992, v roce 2003 jste pak spoluzaloZil 1. SDZP a zacali jste

zaméstnavat zdravotné postiZzené. Co vas k tomu vedlo?

Tehdy se z Prahy vratil kamarad, ktery ma dva zdravotné postiZzené syny a byl to

vlastné jeho napad zaloZit firmu, ktera by témto lidem davala praci. ZaloZili jsme tedy

druZstvo, protoZe to bylo nejjednodussi, a zacali jsme si ,,vychovavat“ zaméstnance

v rekvalifikacnich kurzech. Realizovali jsme prvni e-shop. @




Vs$ude se mluvi o krizi’ V roce 2005 pfevzalo druZstvo viechny
. o wyw ¢innosti nasi pavodni firmy RCS-Net s.r.o.
o tom jak to bude jesté

tj. montaze slaboproudych zafizeni, teleko-

horgi, takze se rozhodné munikacnich zafizeni elektronickych zabez-
snaiime myslet i na pecovacich signalizaci, pozarnich signali-

zaci a provoz pultd centralni ochrany. Dalsi

zadni vratka a investovat  innosti se na zaklad& nagich technickych

dO néEeho co bude trvat mozZnosti zacaly nabalovat. Napfiklad objed-
]

navkové centrum a dalsi sluzby zaloZené na

a prinaset penize. Vyuziti IT technologir.

Je zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych spojeno s néjakymi obtiznostmi/specifiky?
ObtiZnosti jsou v této oblasti velmi veliké, zminil bych zejména ¢asté zmény legislati-
vy, s CimZ je spojeny narlst byrokracie a ¢im dal vétsi nepruznost systému, tim mam
na mysli vypliiovani a odevzdavani spousty nesmyslnych papirl a vykazd, ale i chova-
ni samotnych Gfad( a jejich neochota a/nebo nemoZnost flexibilné reagovat na nase
zajmy a potreby.

DalSim specifikem pak je to, Ze hodné zaméstnancl u nas pracuje na zkracené Gvazky.
Spousté z nich zdravotni postiZzeni neumoZiuje vykonavat sedavé zaméstnani po ce-
lych 8 hodin denné, takZe jim v tomto samozfejmé vychazime vstfic. Re§ime také vétsi
nemocnost nasich zaméstnanc( vzhledem k jejich zdravotnimu stavu.

Ted se podivame kratce na finance. Jaky je u vas p¥iblizny podil obdrzenych dotaci

(provoznich i investicnich) a trZzeb za vlastni sluzby na celkovém obratu firmy?

M{Zu fict, Ze pfibliZzné 70 — 80 % celkového obratu je pokryto z vlastnich trzeb, zbytek

tvofi dotace. Samoziejmé stale hodné investujeme do firmy jako takové (technika, IT,

auta, ale i ostatni vybaveni). V Case se pak vyvijime k ¢im dal tim vétsi nezavislosti na

dotacich a vypada to, Ze pfisti rok na tom budeme jesté épe.

Tady uz ieden V3ude se mluvi o krizi, o tom, jak to bude je3t& horsi, takZe se
nékdy nespi .) rozhodné snazime myslet i na zadni vratka a investovat do néce-
¢ ho, co bude trvat a pfinaset penize.

Zménilo vas néjak podnikani? Mam na mysli ,,vas*“ jako ,,pana Palicku“? Napada mé
mozZna zména v pfistupu k odpovédnosti, mira trpélivosti apod.

V oblasti té odpovédnosti urcité. | kdyZ jsem pred tim podnikal a délal rozli¢né ¢innos-
ti, nikdy jsem nezaméstnaval néjakych 70 aZ 100 lidi jako je tomu ted. Tady uZ jeden
nékdy nespi :) Staci, aby vam odbératel nezaplatil vétsi fakturu, a uz mate problémy,
zejména s tim, Ze kazdé 3 mésice musime dokladovat bezdluznost. A jestli jsem se
néjak vyrazné zménil, to nevim, myslim ale, Ze postoje se obecné méni s vékem.

KdyZ se nedafi nebo mate ve firmé néjaké tézké obdobf, kde hledate silu?

Prace je jedna véc, ale musite si vZzdycky najit néjaky ¢as na relaxaci, kde si vycistite
hlavu, protoZe pak mate znovu silu pokracovat dal, Mé nejvice poméahaji sportovni
aktivity - kolo, lyZe, tenis. Velkou oporou v podnikani je mi hlavné manzZelka a cela
rodina. Pokud jsou néjaké stresy ve firmé, pak je potfeba dulezita rozhodnuti odloZit
radéji aZ na druhy den nebo jesté |épe o dva dny a neukvapovat se. My to navic mame
nastésti postavené tak, Ze nemame jenom jeden obor podnikani a stava se, Ze jedno
pracovisté podrzZi to druhé s tim, Ze v tom prvnim se mezitim vice napnou sily a situaci
se pokusime néjak vyfesit (najit nové zakazky apod.). TakZe z nasi zkuSenosti radim
rozhodné diverzifikovat rizika a mit vice podnikatelskych ¢innosti.

Jmenuji se Jirka a do roku 2004 jsem
Zil normalnim a spokojenym Zivotem.
Uspé&sné jsem budoval kariéru v ot-
cové firmé a mél jsem velice zajimavé
vyhlidky do budoucna. Tehdy mi bylo
19 let. Obrovsky zlom v mém Zivoté
nastal v den, kdy jsem s pfitelkyni
(nynéjSi manzelkou) jel navstivit mé
rodice do 75 km vzdaleného mésta od
mista, kde jsme s pfitelkyni bydleli.
Ten den uZ jsme za nimi nedojeli. Po
cesté jsme se stretli na kfizovatce s jinym autem, které fidil némecky obcan. Na-
misto toho, aby nam dal pfednost, kdyz z hlavni silnice odbocoval doleva a my
projizdéli po hlavni rovné, najel nam na posledni chvili do cesty. Timto se nase
Zivoty obratily Gplné jinym smérem a rozjeta kariéra a sny zistaly nevyplnény.

Po této nehodé jsem stravil asi pil roku na invalidnim voziku a dalsi rok jsem
rehabilitoval poranéné nohy. S trvalym nasledkem mi zistal “jen” rozdrceny
kotnik levé nohy a bolesti kycli. Chodit mohu s francouzskou berli.

Po ukonceni lécby jsem se nemohl vratit do otcovy firmy, jelikoZ v obdobi mé ne-
pfitomnosti firma zkrachovala. PokousSel jsem se tedy sam podnikat, ale bohu-
Zel nedspésné. Po néjaké dobé, kdy jsem byl zaregistrovany na (fadé prace, mi
bylo nabidnuto misto ve firmé 1. Severoceské druzstvo zdravotné postizenych
(1.SDZP). Zaméstnali mé zde a byl jsem vyslan jako externi pracovnik do firmy,
kde jsem vytvarel strukturované databaze. Tak to Slo necelé dva roky. Tato prace
mne v3ak pfiliS nenapliiovala. Pozdéji mi byla pridélena narocnéjsi prace - oce-
fnovani produktd pro vybérova fizeni, v obchodnim oddéleni firmy 1.SDZP. Tato
prace byla pro mne motivaci. VyZzadovala komunikaci s kolegy, neustalé zdoko-
nalovani se v riznych oblastech obchodu. Naucil jsem se zde vyuZivat mnoho

svych schopnosti, o kterych jsem do té doby ani nevédél.

Béhem uplynulych dvou let jsem se stal clenem rozvijejiciho se obchodniho
tymu 1.SDZP a pfedseda druzstva 1.SDZP Ing. Palicka si povSiml mych pra-
covnich Gspéchi a zajimavych napad( a jmenoval mne na funkci vedouciho
obchodniho oddéleni. Dnes je to jiz sedm let, co pracuji v 1.SDZP a minuly rok
jsem se stal clenem druZstva. Podilim se na rlstu firmy a vytvarim tim nova,

tolik potfebna, pracovni mista pro lidi se zdravotnim postizenim.

AN




3.4 Domov Sue Ryder o.p.s.

Profil zaméstnance

Dobroc€inné obchody Domova Sue Ryder

1996
(otevieni 1. dobro¢inného obchodu)

Praha

- prodej darovaného zboZi v 6 dobroc€innych
obchodech (obleceni, hracky, knizky, drobny
nabytek, darkové pfedméty, sklo, porcelan atd.)

- prodej fair trade produktd (dodavatel zapiijéil
do nékterych prodejen i kavovar, zakaznici si tedy
mohou k nakupu zakoupit kavu)

6.275.000 K¢ Jméno: Radka Kulhankova
(nyni koordinatorka komunikace, predtim
vedouci dobro€innych obchod()

za dobrocinné obchody

14 zaméstnancl v dobrocinnych obchodech .. .
y . Rocnik narozeni: 1975
(2130 zaméstnancd ma Domov Sue Ryder celkem) + cca

20 dobrovolnikl v dobrocinnych obchodech (cca
100 dobrovolnikd pisobiv Domové Sue Ryder celkem) Vzdélani:

Filozoficka fakulta UK (obor Pedagogika)

www.sue-ryder.cz/ Praxe:

dobrocinne-obchody.html od 2008 Domov Sue Ryder o.p.s.
1996 — 2008 IT firma (Marketing Executive

CR/SR)

Rozhovor

Proc jste se rozhodli zacit socialné podnikat zrovna v oblasti dobrocinnych obcho-
d? Co vas ktomu vedlo?

Domov Sue Ryder ma anglické kofeny. My3lenka, aby v CR vzniklo zafizeni poskytu-
jici distojnou péci seniorlim, pochazi od Anglicanky Sue Ryder — damy, kterd zazila
1. svétovou valku i vSechny hrlizy a Gtrapy, které pfinesla lidem. Po jejim skonceni
se Sue Ryder rozhodla, Ze zasvéti svij zivot pomoci druhym. A to také udélala. Ne-
jen v Anglii, ale i v dalich zemich svéta véetné& CR. Jeji nadace zaplatila rekonstrukci
Michelského dvora, kde Domov sidli, a do roku 2006 také finan¢né podporovala nas
provoz. A protoZe nadace Sue Ryder v Anglii Gspésné provozuje desitky let dobro-
¢inné obchody, které pomahaji ze zisku financovat tamé;jsi péci, inspirovali jsme se
timto modelem i my. Zisk z prodeje darovaného zboZi v nasich 6 dobro€innych ob-
chodech je urcen na financovani péce o klienty Domova Sue Ryder. Dotace ¢i granty,
které ziskavame od statu i od nadaci a nadacnich fondd, jsou ¢asto celové vaza-
né. Naproti tomu penize z dobroc¢innych obchodd pro nas znamenaji volné finan¢ni
prostfedky, které velmi potfebujeme na zajisténi kazdodenniho provozu. Napfiklad
v lofiském roce pokryly trzby z dobrocinnych obchod( 11% celkového rozpoctu (ten
¢ini pfes 50 miliond K¢ rocné).

ZboZiv dobrocinnych obchodech pochazivyhradné z darl. Kdo jsou vasi darci a jak
je shanite/oslovujete? Vim, Ze mivate napftiklad akce na sbér zboZi ve velkych fir-
mach (v ramci jejich CSR), takové akce jsou asi hodné Gspésné, ze?

Vypada to tak, ale zdani klame. Firma sice ma 3 ooo zaméstnanci, ale do shirkové
akce se zapoji a v den jejiho kondni néco pfinese tfeba jen 60 z nich. Ale kdybych to
méla Fici obecné, tak zboZi k nam pfitéka od darcl v zasadé tiemi kanaly.

Prvni a nejvyznamné;jsi kanal, odkud pfichazi 70-80% dar(, jsou individualni darci,
tzn. lidé, ktefi se 0 nds nékde doslechli, néco si o nas precetli a pak, kdyz se napfi-
klad stéhuji nebo kdyZz doma uklizi

nebo tfidi véci po sez6ng, pfinesou SpoleEnym imenovatelem vgech

nam véci, které uz nepotfebuji.

Po mém nastupu do Sue Ryder téchto akci je nejen snaha
jsme zacali vice pracovat s firmami 0 Zlep§eni bilance nageho

a organizovat praveé vétsi firemni

~ o ~
sbirky, to je druhy kanal, kterym rozpoctu, ale takeé zvySovat
knam dary teCou. Musim fici, Ze povédomi (0] néS, pﬁvést k nam
na téchto akcich je to spis o kvalité 2 . -
neZ o kvantité (ziskdame sice oprav- nove dobrovolnlky, darce
du kvalitni a hezké ,,kousky“, ale i Zékaznﬂ(y,
to mnoZstvi neni nijak zavratné).
Bereme to spis jako osvétovou Cinnost, vedeni firmy poSle informaci o nasi akci
vSem svym zaméstnancdm a ti se timto zplsobem dozvédi, Ze viibec existuje néco
jako dobrocinny obchod. Té konkrétni shirky se tfeba nezlcastni, ale dostaneme se
jim do povédomi, a kdyZ se stéhuji apod., tak se nam pak ozvou a daruji nam tak
nepotfebné véci jindy/pozdéji.
Treti typ darcd, ktery oslovujeme, jsou firmy, které podnikaji v odévnim prdmyslu,
také spolupracujeme s hotely, které casto obménuji vybaveni svych interiér(, takze
nam pak daruji vétsi mnoZstvi nabytku. Pfipadné se na nas obraceji firmy, které
se stéhuji a do novych
prostor nakoupi i novy

nabytek a staré/pivodni CO NAS V souvislosti s dobroCinnymi
vybavenikanceldfinam  obchody dlouhodobé trapi a zatézuje,
d u. P a i o ~ ~ve o °

ok toree B je fakt, Ze dobrodinné obchody jsou

podobné akce velikou L - . R
sinjekei*. kdyz senam  platci DPH, takZze 20% z naSeho vytézku
néco takového podail g dayzdavame do statniho rozpoctu.
ziskat, je to pak na trz-
bach zasadné poznat.

VSimla jsem si na vasem webu, Ze poradate i rizna tvirci setkani/dilny a pak i pro-
dejni akce/bazary. MiZete o nich Fici néco vic?

Poslednich 5 let realizujeme projekt, ktery se jmenuje ,,Koralek ke koralku, v ramci
kterého se kazdy mésic u nas schazeji Zeny (byva jich okolo 20) a pod vedenim nasi
dobrovolnice a Sperkafky Dari Fejtkové vyrabéji biZzuterii. BEhem jednoho setkani
vyrobi i 100 kouskd biZuterie. Kromé toho pod mym vedenim probihaji pravidelné
»broZovaci srazy“. Ted pfed Vanocemi jsme se troSku odchylili od tématu a Sijeme
andilky. Vyrobky z obou dilen se pak prodavaji v nasSich obchodech.

Také pofadame zvlastni prodejni akce. Jedna se o bazary s obleCenim (probihaji jed-
nou za 2 mésice a prodava se na nich zboZzi, které ma horsi kvalitu neZ zboZi dostup-
né v nasich obchodech), nebo o literarni bazary (trvaji vZdy tyden, probihaji 2 krat e



rocné), které maji velky Gspéch poctem lidi, ktefi k nam pfijdou (pozvanky rozesila-
me do 3kol, takZe akce vyuZivaji zejména studenti a mladi lidé) i vy3i trZzeb.

Dvakrat rocné pak pofadame prodejni médni bazar M6dni svét lady Sue Ryder,
ktery probiha v kavarné Mama Coffee. V souvislosti s touto akci oslovujeme madni
navrhéare a firmy, které nam vénuji par luxusnich modeld. My zaroven vybirame to
nejlepsi a nejkvalitnéjsi obleceni z naSich dobrocinnych obchodd. Celou kolekci je
pak moZno béhem akce zakoupit. Rekordni vytéZek z jedné takovéto pfehlidky Cinil
130.000 K¢.

Poslednim typem téchto specialnich prodejnich akci je Art for Sue Ryder, v ramci
které jsou prodavany umélecké pfedméty z nasich obchodd. SnaZzime se vsak také
oslovit umélce, aby na tento typ akci vénovali sva dila. Cely vytézek pak pomaha
Domovu Sue Ryder.

Spoleénym jmenovatelem vSech téchto akci je nejen snaha o zlepSeni bilance na-
Seho rozpocCtu (vytéZek z akci jde stejné jako zisk z obchod na dofinancovani péce
o nase klienty), ale také zvySovat povédomi o nas, pfivést k ndm nové dobrovolniky,
darce i zakazniky.

Hodné se ted'vSude hovofi o krizi. Jak ji vnimate vy? Ovlivnila vas néjak?

Pokud hovofime o dobrocinnych obchodech, tak mohu fici, Ze na strané zakazniki
leZitosti k ndkupu a tu jim davame my. Vnimame vsak celkem vyrazné, Ze krize se do
¢innosti obchod{ promita na strané darcovské. Lidé méné casto své véci obménuji
a tim padem i méné ¢asto daruji, anebo kdyz uz daruji, zboZi je v horSim stavu, ne
tak kvalitni.

Mam pocit, Ze zakaznici, ktefi k ndm pravidelné chodi, jsou hlavné lidé, ktefi maji
radi levné nebo originalni ndkupy v dobré kvalité. Dalsi ¢ast zakaznikd tvofi tzv.
»lovci poklad(“, ktefi maji zajem o rlizné ,,vychytavky“, retro a umélecké predméty,
dochazi k nam i lidé z divadel, ktefi shani kostymy, rekvizity apod. Na tomto typu

zakaznik( se krize nijak nepodepsala.

A ted'néco malo o financich a podpofe statu. Co planujete, jaké mate vyhlidky?

Co by vam z hlediska statni podpory pomohlo?

Co nas v souvislosti s dobro¢innymi obchody dlouhodobé trapi a zatéZuje, je fakt, ze
dobrocinné obchody jsou platci DPH, takze 20% z naseho vytézku odevzdavame do
statniho rozpoctu. Ve Velké Britanii maji ,,charity shops“ v zakoné vyjimku a sazba
DPH je pro tento typ obchod{l nulova. TakZe podobna Gprava legislativy v CR by ndm
moc pomohla. Dobro&innych obchodii je ale v CR velmi malo, takZe zatim nemame
tak silny ,,hlas“.

Jinak co se tyce pland do budoucna — chtéli bychom zvysit trzby z prodeje zboZi, at
jiz v absolutnich ¢astkach, tak jakozto procentni podil na celkovém rozpoctu Do-
mova Sue Ryder. Prodejni akce jsou sice vyborné, ale jsou jednorazové, zatimco
obchody pro nas znamenaji kazdodenni/pravidelny pfiliv financi. Radi bychom proto
otevreli dalSi kamennou prodejnu. Uz dlouho si pfejeme obchod na Praze 5, snazi-
me se domluvit s mistni radnici na moZnosti nekomeréniho pronajmu, ale zatim se
jednanivlecou bez valného vysledku.

Kromé dalsiho kamenného obchodu chystame spusténi e-shopu, na kterém budeme
nabizet pomucky pro seniory (a nejen pro né) a ,,specialni kousky“ z nasich obchodd
(nabytek, drazsi umélecké pfedméty atd.), nase novorocenky, produkty z projektu
,Koralek ke koralku®“ a mnoho dalSiho.

A posledni otazka - zménila vas néjak prace pro Sue Ryder?

Urcité mé zménila v tom, Ze mi ted pfipadaji vSechny véci v “normalnich“ obcho-
dech pfiserné drahé :) Ale vazné. Splnil se mi sen, Ze mam praci, jejiZz vysledek jde
na dobrou véc. To je pro mé

nade vSechno. Musim se také Splnil Se mi Sen’ ie mém préci,

pfiznat, Ze jsem v sobé nasla

obchodnika, coZ pro mne jejiz vysledek jde na dobrou véc.
bylo moc zajimavé apfekva-  To je pro mé nade vsechno. Musim

pivé. Pfed nastupem do Sue

Ryder jsem neméla zkuSenost se také priznat’ ze jsem v SObe

s Fizenim obchodu a troku nasla ,,obchodnika“, coZ pro mne
- toho bala. P¥ijemné a2 5 ¥ iveé
jsem se toho bala. Pfijemn& by[o moc zajimave a prekvaplve.

mé pak pfekvapilo, Ze mam
pro obchod a fundraising
vlastné skryté vliohy. Vliibec mi neni hloupé si nékde o néco fici, protoZe vim, Ze to
délam pro Domov Sue Ryder, ktery to skutecné potfebuje.

»Tehdy jsem méla na starosti jesté dobrocinné obchody. Zrovna jsem $la néco
vyfizovat do michelského dobrocinného obchodu. Pfed obchodem stalo jizdni
kolo. Chtéla jsem se podivat, kolik stoji, ale nikde jsem nenasla cenovku Sue
Ryder. Tak jsem vbéhla dovnitf a fikam: ,Damy, pred obchodem mate kolo a neni
ocenéné? Jak si to predstavujete? Vite, kolik penéz nam utika? To je Spatné.
OkamZité jej béZné ocenit.’ U pokladny stal pan, ktery se na mé vyplasené otocil
a povida: ,To je moje kolo! Ja ho tam mam jenom opfené. Ja na ném prijel!!!’. Tak
tomu se fika totalni posedlost prodejem :)*

Domov Sue Ryt lv‘i""

Dobroginny ebchod



3.5 Liga Bruntal

LIGA o. s.

1990

Bruntal

- provozovani malych technickych sluZeb (se¢eni

travnich porostd, vyZinani a Gprava kfovin, odvoz,
uloZeni a likvidace biomasy, ru¢ni tklid vefejnych
prostranstvi, Gdrzba verejnych prostranstvi,
odstranéni ernych skladek, Gdrzba zelené, oprava
chodnikd a komunikaci, Gprava zahrad)

- ekonomické poradenstvi a vedeni Gcetnictvi

- administrativni sluzby

- vypracovavani studii, posudkd apod.

- autorska a vzdélavaci ¢innost

- nakladani s odpady véetné nebezpecnych

- provozovani nakladni automobilové dopravy
nad 3,5t

- sprava nemovitosti

- specializované stavebni ¢innosti

Cca 20.000.000 K¢

22 (22 je zaméstnancd Ligy, 40 je zaméstnancl
socialniho podniku Zelena dilna s.r.o. a z nich je
6 zaméstnancUl s téZkym zdravotnim hendikepem,
dalSich 30 s ,,lehéim*“ zdravotnim postiZzenim)

Typ znevyhodnéni zaméstnanc:

Romové, zdravotné postiZeni, dlouhodobé
nezaméstnani s nizkym vzdélanim a praxi, lidé nad
50 let véku

www.ligabruntal.cz

Rozhovor

Profil podnikatelky

Jméno: Jana Jufenova

Rocnik narozeni: 1967

Vzdélani:

Evropsky polytechnicky institut Uherské
Hradisté (bakalarské studium, obor
Finance a dané)

Praxe:

od 2004 Liga Bruntal (vykonna feditelka,
statutarni organ)

2001 — 2005 OSVC (vedeni Géetnictvi,
Gcetni a ekonomické poradenstvi)

2001 - 2002 Sze$ a Obchodni akademie
Bruntal (vyuka francouzského jazyka)
1992 — 2001 LP Print s. r. 0. (ekonom
spolec¢nosti)

1990 — 1992 Agroservis Bruntal s. p.
(vedouci ekonomického a personalniho
aseku)

1986 — 1990 Statni statek Bruntal s. p.
(finan¢ni Gcetni)

Vy jste pred svym nastupem do Ligy Bruntal podnikala jako OSVC. Proé jste se rozhod-

la zacit podnikat socialné?

Ekonomika mné jako takova vZzdycky moc bavila a Zivnostensky list mam otevieny uz
od stfedni Skoly. KdyZ jsem nastoupila do Ligy, prace byla hlavné o lidskych pravech.
Proti tomu ja nic nemam, ale tvrdim, Ze vSichni mame stejna lidska prava, vSichni

jsme si rovni, proto neni prvotné potfeba klast ddiraz na lidska prava jedné skupiny...

exoe

vatel ve vSech smérech.

V roce 2002 - 2003 jsme zacali provozovat prvni socialné podnikatelské aktivity, tehdy
jsme ani nevédéli, Ze vlastné délame prvni krlcky v Siroké oblasti socialni ekonomiky.
Za podpory Moravskoslezského kraje jsme vytvofili romskou pracovni a dklidovou cetu,
ktera Citala tak 7 nebo 8 muZz, ktefi prosli rekvalifikacnim kurzem na dlaZdice. Mésto
Bruntal pak uvolnilo prvni dotaci ve vysi 100.000 K¢ na material a tato naSe pracovni

Ceta zacala opravovat rlizné po mésté poSkozené casti chodnikd.
Nasi prvotni motivaci bylo

dokazat méstu i vefejnosti, 72 NaSi prvotni motivaci bylo dokazat

tito lide pracovat umi, pokud &gty j vefejnosti, Ze tito lidé

Sse spravne mOtIVU]I a vedou, . . -
pracovat umi, pokud se spravné

a také pomoc dlouhodobé

nezaméstnanym lidem viejich — motjvuji a vedou, a také pomoc

tiZzivych situacich. Zkratka uka-

zat, 7e to n&jakym zpisobem ~ dlOUh0dob& nezaméstnanym
jde. Podle mého nazoruby 3an- [idem v jejich tizivych situacich.

ci méli dostat vSichni. A zaroven

nevidim jediny diivod, pro¢ by méla jedna skupina obyvatel do systému jenom pfispivat

a druha z néj jenom brat. V tomto je tfeba vyrovnat drovef prav vSech skupin obyvatel.
Myslenka socialniho podnikani mné ,,chytla“ uz v roce 2002, kdyZ jsme s nasi pracovni
Cetou zacinali. My jsme v tu dobu dali Sanci lidem, o kterych si ostatni mysleli, Ze praco-
vat nebudou, nenauci se, nechtéji. Ale ono to 3lo, chtélo to jen spravnou motivaci. Do-
konce i pan starosta se na nas chodil tajné divat (pak mi to pozdéji pfiznal) zpoza rohu,
jestli lidé v té nasi ceté pracuji a co se tam vlastné

déje :) Na radnici sice dali tomuto projektu zelenou, My jsme vtu dObU dall
ale neméli k nému v pocatcich Gplné divéru a tak si §anCi lidem’ 0 kterych

chodili ovéfovat, zda to k nécemu je, jak se nam dafi

a zda to ma smysl. A pak samividéli, Ze to funguje. si ostatni mVSIGII, ze
V soucasné dobé je to tusim 235. vytvofené pracovni pracovat nebudou,

misto od okamZiku, kdy jsme v roce 2002 zacali. My vs htv.,
vytvafime pracovni mista jak dlouhodobého (nad nenauci se, nec el B

2 roky trvani), tak kratkodobého charakteru (to jsou Ale ono to §[0,,
vétsinou sezonni prace).

V provozu nasich malych technickych sluZeb jsou pracovni ¢innosti a aktivity organizo-
vany a pripraveny tak, aby se ti lidé néjakym zplsobem ,,rozhybali“, namotivovali, aby
jim stalo za to néco délat, aby ziskali pracovni navyky a pak mohli byt ,,volné vypusténi“
kamkoliv na trh prace.

KdyZ jsme ted narazily na téma pracovnich pomérd, tak mé napadlo - jsou z hlediska
personalistiky spojena se zaméstnavanim Rom{ néjaka specifika nebo obtiZnosti?

Z hlediska personalniho a mzdového je specifikum naprosto jasné a to, Ze vSichni nasi
zaméstnanci maji problémy s exekucemi. Zkratka vSichni z nich maji néjaky podobny
druh zavazkad, lisi se jen rznym stupném FeSitelnosti tohoto problému. Pokud o téchto
exekucich vime a pokud se k nim dana osoba urcitym zplisobem postavi, tak jim vét-
Sinou dokaZeme pomoci. V ramci Ligy funguje poradna, kde poskytujeme poradenské
sluzby v této oblasti jak svym zaméstnancidm, tak ostatnim, ktefi se v podobné situaci
ocitli a potfebuji pomoci. Mezi lidmi (a tim nemam na mysli jen naSe zaméstnance a kli-
enty) se totiZ Sifi mytus, Ze kdyZ maji exekuci, tak se jim do prace nevyplati jit, protoZe
exekutor jim stejné obstavi a zabavi cely plat. Zakon vSak pfesné stanovi podminky
toho, kdy exekutor smi zabavovat a v jaké vysi. TakZe se osvétou snazime proti tomuto
mytu bojovat a Romy tim k praci motivovat. e



At uz se rozhodnete
pro praci s jakoukoliv
znevyhodnénou
skupinou lidi, pokud
vas podnikatelsky
p[én nebude mit reé[ny pracovni pozici nékoho od nas doporudit.
ekonomicky zaklad, je to
celé zbytecne.

KdyZ mate volné pracovni misto, jak hledate nové zaméstnance?

Velice Gzce a dlouho spolupracujeme s Gfadem prace, takze ¢ast nasich novych za-
méstnancl pochazi odtud. Od roku 2005 navic provozujeme vlastni ,,pracovni agen-
turu®, ktera neni organizovana podle zakona o zaméstnanosti, vyplynula z projektu

v ramci Iniciativy EQUAL a z potfeb nasich klientd (agentura je specializovana pfimo na
téZce zaméstnatelnou cilovou skupinu obyva-
tel), v ramci které mame k dispozici databazi
s kontakty na 500 — 600 0sob. Kromé toho
jsme navazani na dvé ,spratelené firmy*,
které maji pracovni pozice, jeZ miZe vykona-
vat i osoba s velmi nizkym stupném vzdélani
a bez praxe a obé firmy se na nas vzdy obra-
ceji a chtéji na nové vytvorenou €i uvolnénou

Vici témto firmam jsme zodpovédni za vybér
vhodného potencialniho pracovnika a obéas
poskytujeme pocatecni asistencni sluzby pro
plynulé zahajeni prace, napft. ¢asovy rozvrh
Cinnostiv rodiné a rozdéleni povinnosti mezi vSechny ¢leny rodiny tak, aby jeden z je-
jich ¢lend mohl nastoupit do zaméstnani. Navic kdyZ zacina sezéna na malé technické
sluzby, lidé se sami chodi ptat na praci (néktefi dokonce jiZ na podzim).

Jak jste na tom s financemi?

V lofiském roce jsme méli obrat cca 20 milion( K¢. Co se tyce procentniho poméru,
pak pfiblizné 80% mame pokryto z rliznych dotaci a zbyvajicich 20% pak tvofi trzby
za nase sluzby. V dobé, neZ byla ze struktur Ligy samostatné vyclenéna Zelena dilna,
ndas socialni podnik, byl pomér pfibliZzné 50:50. Do budoucna bychom rozhodné chtéli
zvySit pomér ve prospéch vlastnich trzeb a sniZit tak nasi zavislost na dotacich.

Jak pracujete s mistni komunitou? Jak ji zapojujete do svych aktivit?
Liga Bruntal provozuje jak socialni podnikani, tak poskytuje

Dﬁ[eiﬂé ie také i socialni sluzby, nabizi sluzby nasi pracovni agentury atd.,
neusnout na
vavfinech. kdyZz mate vliv na vSechny, od toho nejmlad3iho aZ po toho nej-

zkratka se snazime mit vSechny ¢innosti maximalné provaza-
né, jak jen to jde. Konkrétné u cilové skupiny Romi je idealni,

starSiho ¢lena rodiny. KdyZ z té rodiny ,,vytahnete* jen jednoho
Clena a néjak s nim pracujete, ovliviiujete jej, pak ten vysledek neni nikdy takovy, jako
kdyZ s danou rodinou pracujete jako s celkem. Tu pomoc, to ,,spravno*, pak od vas
dostavaji ze vSech stran. Spravno ve smyslu, pro¢ maji déti chodit do Skoly, proc se
maji ucit, pro€ by méli jit dospéli pracovat a nebyt zavisli na davkach atd. KdyzZ se vam
toto podafi, vysledek vasi prace je daleko G€innéjsi, efektivné;jsi.

V tomto duchu mé napada dalSi otazka — jak jste fekla, vaSe organizace poskytuje
Romlm komplexni sluzby. Potykate se se situacemi, kdy musite fesit rozpor mezi
socialnimi a ekonomickymi cili organizace?

Urcité. NaSi zaméstnanci nejsou ,,bezproblémovi pracovnici“ a jejich problémy byvaji
Casto velmi hluboké a tézké a s tim musite pocitat jiz v okamZiku, kdy vam takovy
¢lovék do zaméstnani nastupuje. A tady vidime prostor pro nas — nejen pomoci tyto

velmi cti své tradice a zvyky v rodiné, napf. v okamZiku nemoci ¢i amrti. V tu chvili jde
odpovédnost k praci a pracovnim povinnostem (plné stranou. Kdyz takova situace na-
stane, mame pro ni pochopeni. Na druhou stranu nechceme davat prostor k tomu, aby
takové situace mohli zneuZivat. Jak uzZ jsem fekla, pracujeme s rodinou jako celkem

a s timto typem situaci ndm pomahaji i nasi socialni pracovnici.

A konecné posledni otazka — co byste doporuéila zacinajicim socialnim podnikate-
[am? Co by neméli rozhodné podcenit?

At uz se rozhodnete pro praci s jakoukoliv znevyhodnénou skupinou lidi, pokud vas
podnikatelsky plan nebude mit redlny ekonomicky zaklad, je to celé zbytecné. Z mého
pohledu nema smysl zacinat podnikat jenom proto, Ze ted’je k dispozici néjaka vyzva,
ktera mé podpofi na 2 roky, a ja to pak celé zabalim, protoZe ten napad sam o sobhé
nebude Zivotaschopny. To je pak celé Spatné. Idealni je najit si sv{j vlastni trh, na ném
produkt nabizet, mit dobfe propocitanou cenu, definovanou cilovou skupinu zéakazni-
kt a hlavné byt pfipraven na zménu. DileZité je také neusnout na vaviinech. Na jednu
stranu je dobré nachystat si svlij plan s tim, Ze chcete fungovat tfeba alespon 5 let, na
druhou stranu by podnikatel nemél byt naivni a myslet si, Ze jeho podnik tu bude i za
100 let. | kdyZ i tady mohou byt a jsou vyjimky...

»Toto se stalo v Zelené dilné : jeden na$ zaméstnanec, ktery je mentalné posti-
Zeny a ktery stale nad v§im hlouba a duma jak to vylepsit a urychlit, mél roze-
birat néjaky pfistroj a jednotlivé soucastky pak davat do pfislusnych kyblicki

a ty pak vynaset na dvlr a vysypavat do vétSich kontejnerl. Na misto toho si
cely proces urychlil tak, Ze soucastky zacal hazet do kontejnerl rovnou z okna.
Coz bylo nebezpecné, protoZe pod okny vedl chodnik a mohl tim nékoho zranit.
Zaméstnanec ocekaval velkou pochvalu za urychleni a zjednodusSeni své prace,
urcité necekal a hned moc nechapal, proc se to pani mistrové nelibi. Bylo to vel-
mi tézké a zdlouhavé vysvétlovani, proc tento postup opravdu nenf ,,zlepSovak“
a proc€ je nutné od tfidéni rovnou z okna ustoupit...“

problémy odstranit nebo jim alespoii od nich ¢astecné ulevit, ale také dokazat, Ze

. L . . . . . Lo . 2 | Zelena dilna, pracovisté provadéjici ekologickou recyklaci odpadniho elektrického a elektronického zafizeni, je od
navzdory témto problémdim ma smysl do prace chodit. Napf. Romové jsou lidé, ktefi

roku 2009 vyclenéna z vnitfni struktury obcanského sdruZeni Liga Bruntal. Vznikla tak samostatna spolecnost s ru¢enim
omezenym, jeZ je socidlnim podnikem, ktery respektuje a dodrzuje principy socidlniho podnikani. e




3.6 SENZA druzstvo

www.senzapv.cz

SENZA druzstvo, chranéna dilna

2000
(otevfeni 1. dobrocinného obchodu)

Prostéjov
- vyvarovna s jidelnou, véetné dietniho . .
stravovani a rozvozu obédi Profil podnikatelky
- pradelna, mandlovna Jméno: Renata Cekalova

- univerzalni dilna
(napf. opracovani pryzovych vyliskd, kontrola
kvality plastovych vyliskd, balici a kompletaéni
Cinnosti, drobné montazni prace)

16 032 841,- Vzdélani:
predpoklad 2012 zhruba 18,5 miliond Filozoficka fakulta (obor pedagogika, psychologie),
Pedagogicka fakulta (spec. pedagogika, logopedie)

Rocnik narozeni: 1956

40 zaméstnancd (z toho 39 se zdravotnim Praxe:
znevyhodnénim > s w2 e
y ) 2000 - doposud Senza druZstvo, chranéna dilna
Typ znevyhodnéni zaméstnancd: 1992 zaloZeni o. s. na pomoc zdravotné postizenym

Lidé se zdravotnim postiZzenim a chronickym Lo
ETEENSTT LIPKA, od roku 1993 doposud poskytovani
ambulantnich socialnich sluzeb?
1989 - 1992 specialni pedagog déti s vyvojovymi
poruchami uceni

Rozhovor

Co vas vedlo k zaloZeni SENZA druZstva? Jaka byla vaSe motivace? A jaké byly vase
zacatky?

V roce 1992 jsme se spolupracovniky zaloZili nestatni neziskovou organizaci o.s.
Lipka. JiZ o rok pozdéji jsme zacali poskytovat komplexni socialni sluzby détem se
zdravotnim postiZenim, véetné sluZeb zdravotnich a v té tobé i vzdélavacich. JenZe po-
stupem c¢asu déti vyrostly a dospély. Proto jsme postupné sluzbu rozsi¥ili i pro mladez
a dnesidospélé. Soucasné
mi vzdy hodné vadilo, 7e fada

U fady nasich klienti jsem byla 2dy h

. R - - b - nasich klientd koncem go. let
a stale jsem presvédcena, ze to, neméla po ukoncent povin-
co jsou schopni zvladnout a co
umi, by rozhodné méli dal rozvijet.

né Skolni dochazky zadnou
moznost dalSiho uplatnéni,
z(stavali doma. Motivem

pro zaloZeni SENZA druZstva
byl absolutni nedostatek pracovnich pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim.
Stat se o né postaral - vyméfil jim invalidni dlichod, nabidl socialni sluZzby. Nicméné
profesni erudice nas spolu s kolegy z Lipky dovedla k nazoru, Ze u fady mladych lidi se

zdravotnim postiZzenim je takovy potencial, Ze je Skoda jej nevyuZzit. At uz z hlediska

pracovniho, tak z hlediska socialnich vazeb. U fady naSich klient( jsem byla a stale jsem
presvédcena, Ze to, co jsou schopni zvladnout a co umi, by rozhodné méli dal rozvijet.
Atohle presvédceni pfivedlo o.s. Lipku k zaloZeni chranéné dilny.

Pravni forma NNO v3ak byla omezujicim faktorem jejiho dalSiho rozvoje, pro odbératelské
firmy nebyla dostatecné divéryhodna jako obchodni partner, jako ,,neziskovka“ jsme méli
témér 6o zaméstnancd, atd. Proto jsme fesili otazku zaloZeni samostatného pravniho sub-
jektu, ktery by pfevzal aktivity socidlniho podnikani. Rozhodli jsme se pro formu druZstva
- jako jednoduché, efektivni, specifické a ve své dobé v ceskych pomérech nepfilis casté
pravni formy. V té dobé se jesté tolik nehovofilo o socialnim podnikani nebo socialnich
firmach, nicméné byli jsme jedno z prvnich socialnich druZstev tohoto typu u nas.

Tim, Ze druZstvo vzniklo z organizace poskytujici socialni sluzby, v pocatcich pfevazovala
jeho orientace na socialni cile nad cili ekonomickymi, tedy dosahovanim zisku. Na po-
catku nam to také bylo dost vycitano, byli jsme varovani na obtiznou udrZitelnost celého
zaméru. JenZe naSim primarnim cilem bylo vytvofit mladym lidem moZnost pracovniho

a spolecenského uplatnéni. Osobné jsem nikdy neméla ambice stat se podnikatelkou.
MoZna i proto jsem zpocatku tak smyslela a musim pfiznat, Ze postupem casu jsem
nékteré kritiky musela uznat jako opravnéné. Nyni uZ vime, Ze od prvopocatku je tfeba
myslet na dlouhodobou ekonomickou udrZitelnost vyroby a celého provozu. Jako socialni
firma vzesla z neziskového prostiedi musime dbat na to, Ze dosahovani socialnich cild
(napf. zaméstnavani osob s postiZzenim) je zcela nezbytné podminéno dosahovanim eko-
nomickych cill firmy (ziskovost).

o o Kazdy zaméstnanec v socialni
V ekonomickych planech do jisté . o . o 6 e e e
miry abstrahujeme od riiznych firmé musi ,,Vydelat minimalné
forem podpory zaméstnavani osob tOlik pTOStFEdl(ﬁ, aby byla

se zdravotnim znevyhodnénim, R

abstrahujeme od toho, Ze existuji POktha ]EhO mZda°

moznosti prispévku dle paragrafu

784, Ne, Ze by pro nas nebyly dllezité, naopak. Ale jedna se o nestabilni a nejisté zdro-
je, zavislé na politickych rozhodnutich a vili. BEZny zaméstnanec v béZné/ziskové firmé
musi ,,vydélat“ na sebe, na administrativu firmy a navic je$té musi vytvofit zisk. Kazdy
zaméstnanec v socialni firmé musf ,,vydélat“ minimalné tolik prostfedkd, aby byla po-
kryta jeho mzda. Jinymi slovy i zaméstnanec se zdravotnim znevyhodnénim si musi na své
pracovni pozici ,,vydélat na vlastni vyplatu“. Dalsi naklady firmy (reZijni) je moZné hradit

z riznych podplrnych zdrojl, oviem pokud zaméstnanec nevydéla ani na svoji mzdu, neni
jeho misto dlouhodobé udrZitelné. Proto firma, ktera to tak nema, dfiv nebo pozd€ji skonci.

Zminila jste reZim v béznych/ziskovych firmach. Lisi se vas podnik od toho ,,béZného*
jeSté nécim? Nese s sebou zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych zaméstnanci jesté
néjaka specifika?

Nemyslim si, Ze je tfeba brat zaméstnance vyrazné jinak. Jsou v b&Zném pracovné prav-
nim vztahu, maji jen urcité zdravotni znevyhodnéni, se kterym konkrétniho ¢lovéka na da-
nou pracovni pozici pfijimame. Jisté specifické podminky pro vykon jejich prace vytvofeny
byt musi - zaméstnancim je podfizen vyrobni program, organizace provozu vyZaduje
individualni pfistup. Pro vSechny zaméstnance je zpracovana individualni pracovni napln.
Jejich pracovni zatazeni odpovida jejich zdravotnimu stavu, schopnostem a moznostem

a individualné je stanovena pracovni doba. Pfi planovani vyroby je u nékterych tfeba kal-

3 | Denni stacionaf pro déti, mladeZ a dospélé osoby se ZP, socialné aktivizacni sluzby pro seniory. 4 | Jedna se o prispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim na chranéném pracovnim misté
podle Zakona o zamé&stnanosti.




kulovat s nutnosti delStho zacvi€ovani €i stalého vedeni, je tfeba pocitat s odpovidajicim
vybavenim pracovisté apod. Do planovani vyroby se miZe promitnout sniZzena pracovni

vykonnost, nékdy i castéjsi pracovni neschopnost zaméstnancd. Ale to vse je jen otazka

vhodnych reZimovych opatfeni na pracovisti.

Atedk financim. Jaky je pfiblizny podil trzeb a dotaci na vasem celkovém obratu? A méni
se tento podil v case? Pfipadné jak? Dosahujete zisku?

V loiiském roce 83% naseho obratu tvofily trzby za nase sluzby, zbyvajicich 17% pak
dotace. Pfedpokladame, Ze obdobny pomér bude i v roce letoSnim. V ¢ase se podil naSich
trzeb podafil ustalit a postupné zvy3ovat. Zisku dosahujeme a v plné vysi jej zpét rein-
vestujeme do podniku.

Ekonomiku naseho druzstva vyrazné ovlivnil zacatek ekonomické krize, zejména auto-
mobilového primyslu. Udélali jsme asi chybu (a fada jinych firem ji mozZna udélala také)
vtom, Ze jsme se ve vyrobni/kompletacni innosti orientovali na jednoho generalniho
odbératele/zakaznika, ktery se pohyboval v oblasti automobilového primyslu. Jednalo
se o adekvatni a stalou praci pro naSe zaméstnance. JenZe koncem roku 2008 se firma
dostala do problémd a my s ni. Ze dne na den jsme pfisli o praci pro 30 lidi. V pondéli

si odbératel odvezl hotovou zakazku a druhou jiZz nepfivezl. Bylo to velmi nepfijemné,
ohroZujici samotnou existenci druZstva. Intenzivné jsme hledali nové odbératele a ve
vétsim objemu se zaméf¥ili na poskytované sluzby. Zaméstnanclm, ktefi méli uzavienu
pracovni smlouvu na dobu urcitou, jiZ smlouvy nebyly prodlouZeny. Trvalo nam nejméné
rok, nez se nepfizniva ekonomicka situace stabilizovala. Orientaci na jednoho zdkaznika
dnes vnimam jako chybu, které je tfeba se vyhnout.

A co vaSe zacatky? Prece jen s ohledem na délku vaSeho podnikani patfite vtomto sméru
v CR k lidem s nejv&t3imi zkuenostmi. Co myslite, 7e se vam v po&atcich povedlo?

Co bylo predpokladem vaseho dalSiho Gspéchu?

SENZU jsme budovali s podporou jesté z predstrukturalnich fondd EU. Dostali jsme
tehdy dotaci asi 1,4 miliony korun. Na projektu jsme spolupracovali s Gfadem prace. Ten
mél podminku, Ze musime zaméstnat urcité procento lidi dlouhodobé nezaméstnanych.
A nam se tehdy diky této podmince podafilo spojit lidi nad 5o let, u kterych napft. v pri-
béhu Zivota dosSlo ke zméné jejich zdravotniho stavu, a mladych lidi s vrozenym zdra-
votnim znevyhodnénim. A to byl pro nds, moZzna nevédomé a neplanované, idealni stav.
Lidé, ktefi cely Zivot pracovali a nyni byli bez prace diky zméné svého zdravotniho stavu

a pracovni vykonnosti, ndm pomohli nepfimo vybudovat pracovni navyky u lidi, ktefi
nikdy pfedtim nepracovali, nebyli zvykli mit povinnosti (napf. jako je dodrZovani pracovni
doby). Tyto dvé skupiny lidi se navzajem velmi pozitivné ovlivnily, neformalné a pfimo

— ti starsi s témi mladymi omladli, a ti mladi se od starSich naucili b€Znému pracovnimu
reZzimu, ktery je pro provoz podniku nezbytny. Od prvopocatku jsme jasné oddélili social-
ni sluzbu a podnikani. Jasné vymezeni toho, kdo je v organizaci klientem a kdo je zamést-
nancem jsme vnimaly jako nezbytné. Praxe ukazala, Ze to byla spravna cesta.

Vyrobni program a celkovou strategii druZzstva jsme zaloZili na znalosti mistniho prostfe-
di. Prvnimi provozy byly sluZby pro obyvatele a malé firmy jako je vyvafovna a pradelnas.

5 | Vyvaiovna s jidelnou dnes zajiStuje vyrobu 200 — 220 obédl denné, zhruba 1/3 z nich rozvazime stravnikim do mista bydlisté
¢i mista firmy. Stravnici si od prvopocatku mohou vybrat ze tfi druh( jidel, véetné dietniho stravovani.

Pradelna a mandlovna zajistuje prani, Zehleni, mandlovani a drobné opravy pradla pro klienty z fad obc¢and, Zivnostnik( i vétSich
firem. Své misto na trhu si ziskala napfiklad i diky provadéni drobnych oprav odévi (véetné pracovnich) a textilii.

Nejvétsi ast provozu predstavuje tzv. univerzalni dilna, ve které pracuji tfi Ctvrtiny vSech pracovniki druZstva. Zabezpecuje dilci
vyrobni operace pro smluvni partnery, jinymi slovy velké vyrobni spole¢nosti a firmy. Ve dvou dilnach je provadéna kompletace
drobnych vyliskd, profesnich batoh( a zavazadel, svorkovnic, apod. V dali dilné se provadi vizualni i technicka kontrola
plastovych vyrobki a jejich drobna montaz. Spolupracujicim firmam druZstvo poskytuje nahradni plnéni dle § 81 odst. 2 pism. b)
Zakona €. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti.

Jaky mate nazor na stavajici podporu statu v oblasti socialniho podnikani? Vyhovuje
vam? Pfijde vam dostacujici?

Soucasné podminky podpory statu jsou pro vSechny stejné. Pro zaméstnavatele osob
se zdravotnim znevyhodnénim spliujici stanovené podminky tu je podpora statu.
Nemyslim, Ze stanovena podpora je nizka, ale myslim si, Ze je Spatna. Osobné vycitam
statu jeho nekoncepcnost, narazovost a nestabilnost. Jako zaméstnavatel/podnika-
tel potfebujeme védét, co bude letos, pfisti rok, pfespfisti rok, a ne aby se kazdy rok
stale néco zasadnim zplsobem ménilo. Méni se systém dotaci, méni se ustanoveni
§78 zakona o zaméstnanosti, méni se zakon o DPH atd., atd. Takové nestabilni pro-
stfedi je pro podnikatele velmi Spatné, neustalé zmény nas zatéZuji, zaméstnavaji nas
stale se zvySujicimi administrativnimi naroky. Méli bychom byt s naSimi zaméstnanci,
vénovat se rozvoji podniku, misto toho vyrabime papiry a o tom by to byt nemélo.
BohuZel, v systému podpory zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim se
nachazeji firmy €i jednotlivci, ktefi jsou schopni jej zneuzivat. Statvsak reaguje nea-
dekvatné. Zpfisni podminky vSem, zavede nové pfedpisy, nova potvrzeni apod. Stohy
papir( to vSak nefesi. Je tfeba, aby kompetentni Gfednik opustil svou kancelar a Sel se
do terénu podivat. Pamatuji si, kdyZ jsme pred dvanacti lety zacinali, méla nas na Gra-
du prace na starosti jedna Gfednice. S ni jsme vyfizovali veSkeré Zadosti, pfispévky,
dotace, prosté v3e, co bylo tfeba. Nékolikrat do roka se pfisla podivat pfimo do provozu,
neformalné hovofila se zaméstnanci, provedla i kontrolu. Znala nase druzstvo a jeho
zaméstnance velmi dobfe. Znalost a prakticka erudice jsou nejlepSimi prostredky proti
zneuZivani. JenZe dnes jsou i (fednici zahlceni administrativou a za svou agendou jiZ
»hevidi ¢lovéka“. Papiry a neustalé zmény systému jeho zneuzivani nezamezi.

A otazka na zavér - jaké mate plany do budoucna?

Mame rozjednanou jednu stfedné velkou novou zakazku, na které by mohlo pracovat
zhruba 12 lidi. Zatim je zakéazka v jednani, ale pokud bude vysledek negativni, zvaZu-
jeme alternativu B.

Asi jako v jinych méstech i v Prostéjové je nedostatek mist v matefskych Skolach.

V souladu s danou moZnosti MPSV zvaZujeme zahajeni nové ¢innosti - provozovani
détské skupiny jako zaméstnavatelské Skolky pro 3 zaméstnavatele — SENZA druZstvo,
0.s. Lipku a jesté jednu firmu. SENZA druZstvo sidli v objektu, ktery byl v sedmdesa-
tych letech minulého stoleti postaven jako jesle pro 124 déti. Jisté, Ze jsme jej uzpU-
sobili provozu druZstva, ale v souc¢asnosti jsou prostory jedné byvalé tfidy kapacitné
nevyuzité. Vyuzili bychom tedy nasSe stavajici prostorové zazemdi, stacilo by dobudovat
socialni zafizeni. Disponujeme vlastni vyvafovnou, pradelnou, mohli bychom vyuzit
profesionalni odborniky o.s. Lipky, kterd ma zkuSené fyzioterapeutky z vlastniho re-
habilitacniho pracovisté a logopedky z vlastniho pracovisté klinické logopedie - takZe
i profesni zazemi je k dispozici. A myslim si, Ze by to SENZU tak néjak rozsvitilo...




3.7 Stanislav Sadilek — Restaurace a vinarna U kapra,
Knedlikarna, Letni kemp

Profil podnikatele

Restaurace a vinarna U Kapra (Praha)
Vyrobna knedlikti (Doksy)
Holiday Camp u Machova jezera

1997

- provozovani restaurace
- vyroba knedliki (pfilohové i plnéné)
- provozovani kempu

14 miliond K¢
Jméno: Stanislav Sadilek

18 zamé&stnancu

(10-12 zaméstnanct se znevyhodnénim) Rocnik narozeni: 1953

Typ znevyhodnéni zaméstnanc:

Mladi lidé z détskych domovd, mladi lidé s problémy se Vzdélani:
zavislostmi (drogy, alkohol, automaty), mladi lidé bez . . .
pistresi stfedoSkolské
Praxe:
- od 1997 podnikatel
www.ukapra.com S )
P - strojnik (Cistirna odpadnich vod)
Rozhovor

Koho zaméstnavate a proc?
ulici. Vétsina z nich ma navic problémy s rliznymi zavislostmi (drogy, alkohol, automa-
ty), vychovné problémy apod.

Pokud se dany ¢lovék rozhodne pfipojit do

Ja se ty k[uky snazim nasi komunity, musi podstoupit jednomé-
v-t b v o t sicni odvykaci kiru (ta probihd u mé doma,

naucit ,,obycejnosti abych jej mél,,pod dohledem®), teprve pak

norma[n|h0 zwota“, je zapojen do nasich aktivit. Nabidneme

VyChOVBt 7 nich bytOStl mu moznost chranéného bydleni a praci

. B v jednom z naSich provozd. )a se ty kluky
odpovédneé samy za sebe.  snazim nautit ,obyejnosti normalniho
Zivota“, vychovat z nich bytosti odpovédné
samy za sebe. Nechci je vést k zavislosti na davkach apod. Navic razim heslo, Ze ,,pro-
stfedi lehkého nedostatku je vychovné nejlepsi”, proto v nasi komunité Ziji skromné,
v chranéném bydleni maji k dispozici kuchyriku, kde si mohou vafit. Za praci pobiraji
plat, ale snaZim se je motivovat k tomu, aby si ¢ast penéz odkladali, spofili napf. na
stavebnim spofeni.

Stejné tak vSechny naSe provozy jsou ze 100% Uplné nezavislé na dotacich a pomoci
statu, veSkerou nasi ¢innost financujeme z trzeb za vlastni sluzby a vyrobky. Ja sdm se
necitim jako podnikatel, délam to hlavné pro ty kluky, snazim se je i zatdhnout do déni
ve firmé, predat jim ast odpovédnosti, kdyZ na to jsou pfipraveni.

PopiSte nam ted prosim, co vSechno délate.

Zacinali jsme v Doksech u Machova jezera, kde jsme zacali provozovat letni kemp. Vzal
jsem si tehdy Gvér, koupil jsem ho a pracovali jsme tam s kluky celé léto. Ale pak, kdyz
bylo po sez6né a prisla zima, museli jsme zacit premyslet co dal. ZkouSeli jsme rizné
véci, autodopravu, prodej zeleniny, ale neslo to.

Ja si do té doby neumé&l uvafit ani kafe, ale kluci na “prostfedi lehkého
tom byli podobné nebo jesté hiif a tak jsem postupné . - -
nedostatku je vychovné

byl nuceny pfece jen si néjaké ty dovednosti v ku-
chyni osvojit. A jednou pfes noc jsme uvafili prvni nej [epgi,,

varku asi 10 knedlikd. Kazdy byl Gplné jinak veliky,

k¥ivy, Sisaty... Rano jsme je béZeli prodat do takového malého obchidku, ktery mél
provozovnu v zapadlé ulicce, kousek od naseho kempu. Je3té ten vecer mi z obchodu
zavolali, Ze se vSechno prodalo, a Ze si to mistni Zensky moc chvalily, at druhy den
dodame dalsi. TakZe takhle to zacalo s knedliky. V sou¢asné dobé& dodavame knedliky
hlavné do restauraci, nemocnic, Skol a velkych jidelen. Do obchod jsme neprorazili,
tam je tlak hlavné na nizkou cenu, kvalita jde stranou. My si za Grovni a kvalitou na-
Sich knedliki stojime a hospodsti a $éfkuchafi to umi ocenit, a tak dodavame hlavné
tam. Taky jsme ziskali na naSe knedliky certifikat kvality, ktery moc producenti nema,
a diky nému jsme se pravé dostali do nemocnic, Skol atd. Pres léto tak mivame trzby

i 100.000 K¢/den.

A poslednim provozem je pak Restaurace a vinarna U kapra na Praze 1.

A kolik takovych mladych lidi u vas od zacatku do soucasnosti asi pracovalo?

Ja si presnou statistiku nevedu, ale tusim, Ze by to mohlo byt cca 150 kluké. Cast

z nich u nas pracovala dlouhodobé, ale ostatni neuspéli, nezvladli to a byli u nas jen
kratkodobé. SnaZim se ,,vyzobavat“ jednotlivce, u kterych je pfredpoklad, Ze uspéji, ze
maji opravdu zajem néco zménit a Ze se jim to s nasi pomoci povede.

A jaké jsou vase plany do budoucna?

Ja uZ se pomalu chystam do dichodu, mam na to vék, uz jsem si vyhlidl mezi kluky par
schopnych nastupcd, kterym bych to chtél vSechno predat, delegovat na né odpovéd-
nost a sam to uZ jen sledovat zpovzdali...




) 4. Priklady dobreé praxe ze zemi EU

4.1 De Kringwinkel Midwest

De Kringwinkel Midwest

1995

Roeselare, Belgie

- second hand (obleceni, doméaci potfeby, nabytek, kola)
- kavarna
- ptij¢ovna kol
- opravna kol
3.100.000 EUR
198

Typ znevyhodnéni zaméstnancd:
Dlouhodobé nezaméstnani (déle neZ 5 let), lidé bez pracovnich
navyku

www.dekringwinkelmidwest.be

De Kringwinkel Midwest je nestatni neziskovou organizaci plsobici v Zapadnich
Flandrech. Pod stejnym jménem (De Kringwinkel) funguje v belgické provincii Flandry
sit dalSich tficeti prodejen s pouZitym zboZim. Prodejny maji stejny nazev i vizualni
identitu. Za Gcelem zvySeni efektivity a sniZzeni provoznich naklad sdileji také nékte-
ré své provozy, napf. maji spolecny velkokapacitni sklad, pod spole¢nou stfechou také

;;;;;;

uskupenive smyslu fransizy.

Jejich motto zni: ,,Jsme nejvétSi propagator recyklace v regionu, vracime zpatky do
hry nejen véci, ale také lidi.“ Co se recyklace véci tyce, veSkeré zboZi na prodejnach
pochazi od darcd, ktefi je na pobocky ode-

]sme neivétgi propagétor vzdali ve chvili, kdy jiZ pro danou véc neméli

doma uplatnéni. Jedna se opravdu o velmi

recyklace vregionu, pestrou 3kalu produkt( — od oble&enti, pfes
Vracime Zpétky dO hl'y donl:?\?f pot‘Feby a spotfePiEt?, ?i po néby-u

. v o e v tek €i jizdni kola. Vracenim lidi do hry maji
nejen veci, ale takeé lidi. v De Kringwinkel na mysli zejména vytvéareni

pracovnich mist pro dlouhodobé nezamést-
nané, ktefi se s jejich pomocivraceji na trh prace. Za dlouhodob& nezaméstnanou je
zde povazovana osoba, ktera je bez prace déle nez 5 let. Region Zapadni Flandry patii

k regionlim s velmi nizkou mirou nezaméstnanosti (okolo 3%), potencialni zamést-
nance z fad dlouhodobé nezaméstnanych proto tvofi zejména lidé starSiho véku, lidé
s nizkym vzdélanim, cizinci apod.

Ceny prodavaného zboZi jsou velmi nizké, takZe zakazniky téchto prodejen jsou ze-
jména lidé, ktefi maji hluboko do kapsy (napf. studenti, mladé rodiny, seniofi apod.),
ale zabloudi sem také shératelé uméni ¢i fanousci retro trendl nebo lidé s ekologic-
kym smyslenim. Pro mistni pobocku je charakteristické, Ze se snazi velmi intenzivné
spolupracovat a navazovat partnerstvi s mistnimi ziskovymi i neziskovymi organizace-
mi a vzajemné se tak podporovat.

V ramci prostor prodejny funguje také kavarna Eco Café, Systém

kde se mohou zakaznici obCerstvit a ktera nabizi jednodu- 2 2 2
ché pokrmy teplé i studené kuchyné vyrab&né z mistnich pI'OVO.ZOV3|'I I VJCG
BIO surovin. Kavarna ma nastavené pfatelské ceny tak, pOdl'l [ katelskych
aby si posezeniv jejich prostorach mohl dovolit opravdu aktiVit se ném

kazdy. Na mistnich dobrotach si midzZe bez vycitek pochut- o )
nat i ten nejzarputilejsi ekolog - kromé toho, Ze suroviny dlouhodobé velmi
pro vyrobu jsou vyrobeny ekologicky Setrné a jsou lokalni, OSVéd Eil

2vo

persondl je do kavarny dovazi na kole.

Dalsi velmi GspéSnou podnikatelskou aktivitou, kterou De Kringwinkel Midwest také
provozuje, je ptjc¢ovna kol Eco-velo, ktera je situovana u mistniho nadrazi°, a oprav-

nu kol. Propagace cyklistiky jakoZto ekologicky Setrné a zdravi prospésné dopravy je
dalsi z jejich misi, kterou se timto zpisobem rozhodli podporovat.

Jak jiZz bylo zminéno, pobocka v Roeselare neprovozuje pouze second hand, ale také
kavarnu, pdj€ovnu a opravnu kol. Reditel podniku, Mark Verschave, toto komentuje
nasledovné: ,,Systém provozovani vice podnikatelskych aktivit se nam dlouhodobé
velmi osvédcil. Pokud néktera z ¢innosti zrovna nenese zisk, dotujeme tento provoz

z ostatnich aktivit, které jsou v dané chvili ziskové. Toto rozloZeni rizik zvySuje dlou-
hodobou udrZitelnost podnikani a jeho bezpecnost.“ Mark v sobé manazerské zku-
senosti nabyté dlouholetou praxiv ziskovém sektoru nezapre, cely podnik je veden
velmi profesionalné a efektivné. Co se tyce zdrojl financovani, razi Mark myslenku
vicezdrojového financovani, napft. celkovy rozpocet je tvofen jak trzbami za jednotlivé
poskytované sluzby a prodané zboZzi, ale také prostfedky z projektd, dotaci apod.

»Musim pfiznat, Ze prace se znevyhodnénou skupinou lidi je téZka, jedna se
o specifické know-how, které jsem ziskal aZ léty praxe. Zatimco v businessu je
na prvnim misté ZISK a jemu se podfizuje vSe ostatni, u nas vtom mame jasno,

na prvnim mist& jsou LIDE a t&m pFizpisobujeme na3e chovani a rozhodovani.*,

dodava Mark.

AN

6 | Tento systém funguje i v jinych méstech regionu. Kazdé mésto ma jinou barvu kol. Q



4.2 Biofarma Lochting — Dedrie

Biofarma Lochting - Dedrie

2002

Roeselare, Belgie

- péstovani ovoce a zeleniny v bio kvalité a jeho zpracovani,

distribuce a prodej
- malé technické sluzby véetné adrzby zelené
- Gtulek pro psy a kocky

2.600.000 EUR
100

Typ znevyhodnéni zaméstnancl:
Dlouhodobé nezaméstnanti, lidé se zdravotnim postiZzenim i dusevnim
onemocnénim

www.lochting.be

Po 10 letech existence se miZe Biofarma Lochting, ktera hospodafi na 35 hektarech
ptdy a ve dvou velkych sklenicich, sméle zafadit mezi moderni, Gspésné a prosperuji-
ci podniky. Vyvoj do tohoto stadia byl samoziejmé postupny a dlouhodoby a je za nim
spousta prace, Gsili a nadSeni managementu i zaméstnancd. Farma byla vybudovana
a rozvijena na 4 zakladnich hodnotach: udrzitelnost, ekologicka setrnost (péstovani
v bio kvalité), lokalni rozmér, socialni rozmér.

Pojdme se nyni na jednotlivé hodnoty podivat bliZe:

UDRZITELNOST

Na farmé jsou k podnikani vyuZivany nejmodernéjsi technologie, které sniZuji a mini-
malizuji energetickou naro¢nost provozu. Kromé solarnich panell na vyrobu elektfiny
zde naleznete i zafizeni na zachytavani destové vody Ci recyklaci vody (jedna se napf.
o opétovné pouZiti vody, ve které se zelenina Cistila) nebo moderni technologie, po-
moci kterych je regulovana potfebna teplota a vlhkost ve sklenicich. Do této kapitoly
rozhodné patfi i propracovany systém distribuce, kterym jsou produkty farmy dopra-
vovany k velkoodbératel(im i maloodbératellim a ktery je velmi Setrny k Zivotnimu
prosttedi. Je tomu tak zejména proto, Ze auta jsou vZdy plné naloZena (doprava je totiz
zajistovana i pro ostatni farmare a producenty zemédélskych produktl z okoli tak, aby
auta byla vZdy maximalné vytiZzena), také trasa rozvazky je nastavena efektivné.

LOKALNI ROZMER

Farma se primarné orientuje na uspokojeni poptavky mistnich obyvatel a stejné tak
primarné vyuziva mistni zdroje (pracovni i pfirodni). Stejné jako v pfedchozim pfikladu
De Kringwinkel z mésta Roeselare, i na farmé je kladen velky dlraz na vzajemné sito-
vani a navazovani rliznorodych partnerstvi napfic ziskovym i neziskovym sektorem.
Mezi tyto aktivity mGZeme zafadit projekty, v ramci kterych do Gtulku pro psy a ko¢-

ky dochazi a travi zde svij volny €as Zaci a studenti z mistnich kol ¢i dlouhodobé

nezaméstnani. Ti zde pracuji jako dobrovolnici a ziskavaji tak praxi. V ramci projektu
GREEN KEEPING farma poskytuje malé technické sluzby zejména pro obce a mésta

v okoli (idrZzba méstské zelené, ale také hibitov(i). Lochting spolupracuje s mensimi
farmafi v okoli at jiZ formou spolecné distribuce zboZi ¢i jinak. Kromé toho je farma
také zapojena do projektu, v ramci kterého dodava 3000 - 3500 kus( ovoce tydné do

skol a firem v okoli. Tento projekt je dotovan mistni vladou.

SOCIALNI ROZMER
Mezi nejvyznamnéjsi socialni aspekty podnikani farmy rozhodné patii zaméstnavani osob
se znevyhodnénim, a to véetné téch s nejvétsi mirou, napfic definovanymi skupinami’.

Celkové procento zaméstnanci se znevyhodnénim pracujicich na farmé je cca 80 %.

DISTRIBUCE

Propracovany systém distribuce zde jiz byl zminén, ale je na misté jesté podrobnéji
rozepsat jeho formy a hlavni odbératele. Patfi sem zejména:

- Distribuce do mistnich supermarket( a velkoobchodd.

- Distribuce do domacnosti formou ,,bedynek* s cerstvymi sezénnimi produkty

(tzv. projekt JULIENNE). Systém funguje tak, Ze jedna rodina se dobrovolné stane od-
bérnim mistem i pro ostatni rodiny z okoli, tzn. Ze farma doruci bedynky pro viechny
rodiny na toto odbérné misto a rodiny si jiz samy bedynky rozdistribuuji mezi sebou
na finalni misto spotfeby. Rodiny, které jsou distribu¢nim mistem, plati za své bedyn-
ky men3i cenu. Touto formou je rozvaZeno 2500 beden se zeleninou tydné.

- Podnikova prodejna ptfimo v aredlu farmy patfi mezi jedinou prodejnu s bio produkty
v okoli. Zakoupit zde lze aZ 3000 produkt(i a vyrobk(, pecou zde také chléb ¢i kolace.
B&hem zimniho obdobi se na farmé vénuji zejména baleni produktl a opatfuji je etiketa-
mi. Management farmy dba na to, aby vSechny procesy byly rychlé, operativni, efektivni.

Tento fakt vyplyva i ze slov feditele farmy Dirka Lammertyna: ,,Stale se snazi-
me byt v pohybu, podnikani je proces, ktery nikdy nekonci. Sledujeme trendy,
snazime se byt maximalné otevieni, hodné spolupracujeme s okolnimi subjekty.
Nové projekty a Cinnosti priibézné sledujeme a vyhodnocujeme a pokud nejsou
Gspésné a ziskové, ukoncime je, snazime se z nich poucit a vyzbrojeni novymi

Py

zkuSenostmi vyhlizime nové vyzvy.“

A

V Belgii jsou definovany 4 skupiny osob se znevyhodnénim (podle miry jejich znevyhodnéni) a kazda z uvedenych skupin
ma sva vlastni pravidla financovani apod. e




4.3 Penzion U pana CogitO Mésto Krakov pomohlo zacinajicimu socialnimu podniku tim, Ze mu vénovalo historic-
kou budovu, ve které je nyni penzion provozovan. Budova vsak nebyla v pfilis dobrém

stavu a vyZadovala rozsahlou rekonstrukci. Vstupni investice nezbytné pro rozjezd
podniku tedy dosahly pfiblizné 305.000 EUR a byly zafinancovany z dotaci a dar( (kon-
krétné ze soukromych dar(, z grantu od British Lottery a zbyvajicich 40% pak z dotace
od Narodniho fondu pro mentalné hendikepované osoby). Rekonstrukce budovy trvala
priblizné 2 roky, mezitim pro3el personal podniku, celkem 30 0sob (z nichZ 15 U pana
Cogito stale pracuje), odbornym 3kolenim. Penzion byl slavnostné otevien v roce 200s.

Penzion u pana Cogito
2005

Krakov, Polsko

PFi vytvareni a nastavovani struktury penzionu se zakladatelé inspirovali ve Skotsku,
kde podobny podnik zalozZilo sdruzeni nékolika skotskych nestatnich neziskovych
organizaci. Obé organizace spolu stale Gzce spolupracuji a hlavné v pocatcich, pfi
nastavovani celého systému a procesi, probéhlo mnoho spole¢nych konzultaci.

Provozovani penzionu a restaurace

187.500 EUR

30 (z toho 21 osob se znevyhodnénim)
Zaméstnanci

Z celkového poctu 30 zaméstnanci podniku je 21 se znevyhodnénim, ostatnich 9 pra-
cuje jako jejich nezbytna podpora, jejich kouci. Pro osoby trpici timto typem onemoc-
nénfi je charakteristickym rysem nedostatek sebed(ivéry, proto je prace podpdrného
tymu zaméstnanci tak ddleZita pro hladky provoz a fungovani podniku.

Typ znevyhodnéni zaméstnancl:
Osoby s duSevnim onemocnénim

www.pcogito.pl

Provoz podniku je za Gicelem lepSich pracovnich podminek zaméstnanc( rozdélen

do dvou sekci: sekce sluzeb a sekce rehabilitacni.

- Sekce sluZeb se sklada z recepce (zde pracuji 2 znevyhodnéni) a restaurace, ktera
disponuje kapacitou pro 4o stravnik(i (zde pracuje celkem 13 zaméstnancd, z toho
10 zaméstnancd se znevyhodnénim). Zbyvajicich 5 zaméstnancd (vSichni se znevy-
hodnénim) pracuji jakoZto pokojska sluzba a zodpovidaji za provoz 6 pokojd, které
se v penzionu nachazi.

- Rehabilitaéni sekce zabira pfiblizné 35% prostor budovy a je vyhradné urena pro
znevyhodnéné zaméstnance penzionu. VSichni tito pracovnici musi v tomto oddéleni
stravit minimalné hodinu denné, ktera je zapocitana do jejich opracované doby na
pracovisti. Kromé jiného jsou zde k dispozici masazni kfesla, muzikoterapie ¢i konzul-
tace s oSetfovatelkou.

U pana Cogito, tak se jmenuje jediny penzion s restauraci v Krakové a také v celém re-
gionu, ktery zaméstnava lidi s vaznym dusevnim onemocnénim. ,,Terapie skrze praci
- pod timto heslem byla pracovni mista pro né vytvofena, prace se tak stava efektiv-
nim nastrojem v boji proti jejich znevyhodnéni a pomaha jejich socialni integraci.
Prekvapivé néktefi navstévnici penzionu si této ,,zvlastnosti“ nemusi ani povSimnout,
zafizeni poskytuje kvalitni sluzby a zédkaznici tak nejsou ,,nuceni” nijak ustupovat od
svych oCekavani a narokd.

Finance

Penzion U pana Cogito je v soucasné dobé ziskovy. Diky spolupraci s rozlicnymi sub-
jekty se podafilo nastavit strukturu penzionu, kterda umoZznuje jeho hladké fungovani
na otevieném trhu, jeho ekonomicka sobéstacnost dosahuje 45% (pracovni pozice pro
znevyhodnéné zaméstnance jsou dotovany ze statnich prostredk).

Souhrn/Historie

Existuje odhad, Ze v celém Polsku trpi jen schizofrenii pfiblizné 400.000 lidi. Vétsina
z nich z(istava doma, bez prace. Nékterym z nich neumoziuji privodni jevy nemoci
zapojit se do pracovniho procesu a zazadat tak o ,,b&Znou“ pozici na pracovnim trhu.
Ostatnim vSak nemoc pracovat umoziuje bez vétSich omezeni, ale zaméstnavatelé se
zkratka zdrahaji a obavaji témto lidem praci svéfit. Prilom nastal v roce 2000, kdy dvé
krakovské organizace pomahajici duSevné nemocnym?® zaloZily penzion U pana Cogito
arozhodly se zaméstnavat pravé lidi s timto omezenim.

8 | Mental Health Families Association a Association for Psychiatry and Environmental Care Development.




4.4 Battow - JuraPark

Battow — JuraPark
2004

Battow, Polsko

Provoz Jurského parku

120

Typ znevyhodnéni zaméstnanci:
Dlouhodob€é nezaméstnani

www.Baltow.org

JuraPark, coZ je park, kde se nachazeji repliky dinosaur( v Zivotni velikosti, je
hezkym ptikladem toho, jak se mistni obyvatelé v mésté Battéw dokazali spojit

a vytvofit z vlastni iniciativy ekonomické stimuly, které byly pro mistni region tolik
zapotfebi.

Mise

Jursky Park ma tyto cile:

- Podporovat turisticky a ekonomicky rozvoj mistniho regionu: zvysit pocet pracov-
nich mist, rozvoj mistnich podnik, turismu a ubytovaci a stravovaci infrastruktury.
- ZvySovat povédomi o ekologické vychové, povzbudit rozvoj agro-turistiky na far-
mach a turistické infrastruktury s ohledem na ochranu mistniho pfirodniho bohat-
stvi (feka, mistni krajina/pfiroda a zvér ve volné pfirodé).

- Realizovat aktivity, které povedou k socialni aktivizaci obyvatel a umoZzni jim tak
nezavisly rozvoj.

e ° Souhrn/Historie
N?ﬂto’ abySte pl"lVEi:l ll KdyZ v roce 2001 uzavrely Ostrowiecké
v Zivot takovou myslen kU, ocelarny své provozy, stoupla neza-
poti:ebujete band u blézn ﬁ méstnanost v dané oblasti na vice nez
9

. 30%. Mladi obyvatelé mésta Battow
ktefi na tom budou pracovat.  zazali masivné opoustét region, stého-
vali se za praci do vétSich mést ¢i do
zahranici. Navic mistni oblast nebyla dobfe spravovana (nebyly zde napfiklad Zadné
vodarny, kanalizace ¢i pokryti signalem mobilnich operatort), coZ mélo dale za nasle-
dek chudobu, neaktivitu mistni komunity a celkovy (padek nalady ve spolecnosti.

Obyvatelé mésta Battow se vSak naStésti chopili iniciativy a rozhodli se situaci
zménit. Toto dosud nevidané ,,vzplanuti“ spolecenské aktivity vydstilo v setkani,
které zorganizovali mistni obyvatelé, a kterého se zlcastnilo asi 120 osob rozli¢nych
povolani a zkuSenosti — od podnikateld, uciteld aZ po farmare a femeslniky.

O par mésicl pozdéji (v roce 2002) nékolik z nich spole¢né zaloZilo a zaregistrovalo
Asociaci ,,Balt“. Spolecné pak zacali hledat cestu jak efektivné vyuzit krasy mistni
pfirody, naldkat na né turisty a ozZivit tak celou oblast. Nékteré z napadd se jevily
dost absurdné - jako napfiklad zbudovani Jurského parku i provozovani vyletd

na raftech po fece Kamienna (ta

byla v tu dobu velmi zneti3téna Pokud by tito lité nepracovali
z dlvodu jiZ zminéné neexistence pro park, posedévali by jen prd

kanalizace). Nicméné diky témto
jedine€nym napad(m, ale také obchodem a nasavali by inO.
odhodlanosti a odvaze mistnich

obyvatel se zprvu nerealny sen proménil ve skuteénost: vytvoreni Jurského parku

s sebou prineslo i nabidky prace pro mistni obyvatele a pfileZitosti pro nezavisly

rozvoj. Mnoho mistnich se pustilo do vlastnich podnikatelskych aktivit a velka ¢ast
z nich se udrZela aZ do soucasnosti.

Idea Jurského parku se opravdu mizZe jevit jako absurdni, ale na obranu mistnich

je potfeba zminit, Ze tento napad ma urcité historické souvislosti. V oblasti okolo
Battowa byly totiZ nalezeny stopy prehistorickych dinosaurl a zakladatelé se zkratka
nechali touto skutecnostiinspirovat a rozhodli se na tyto historické aspekty nava-
zat. V soucasnosti je v parku 70 modeld dinosaurd v Zivotni velikosti. Modely téchto
300 milion( let starych stvofeni jsou rozesety v aredlu byvalé pily a navstévnici si je
mohou prohlédnout pfi prochazce naucnou stezkou mistni krajinou. PFi vstupu do
parku se nachazi stanky s jidlem, suvenyry a také turistické informace.

Batt a zaméstnanci JuraParku

Casto byva citovano prohlaseni jednoho z €lenti ,,Baltu“: ,,Na to, abyste pfivedli

v Zivot takovou myslenku, potfebujete bandu blaznd, ktefi na tom budou pracovat.”
Zpocatku se zdalo téZké najit pro tuto riskantni ideu tolik potfebné investory, ale
pozdéji byla i tato pfekazka prekonana. Vétsina investor( i ostatnich nadsencl se
profilovalo z fad mistnich obyvatel, ktefi byli pfesvédceni o tom, Ze jejich Gsili nepfi-
jde vnive€ a z pfipadného Gspéchu budou profitovat nejen oni, ale také celd mistni
komunita. Béhem prvnich 2-3 let pfiprav Jurského parku pracovali vSichni ¢lenové
asociace zdarma. Navzdory témto téZkym zacatkim na poli turistického primyslu
nakonec dosahli Gspéchu, a to nejen diky pomoci z EU fondi, ale také diky houZev-
natosti a trpélivosti svych investord.

V roce 2002 (béhem budovani a stavby parku) najala Asociace Balt 12 lidi z fad mist-
nich nezaméstnanych, ktefi navic pochazeli z chudobnych a velkych rodin, na hlavni
,»Cistici“ prace. Jednalo se zejména o asanaci feky, ofezavani stromd, sekani trav-
nikd a likvidaci a odvoz odpadu. V soucasnosti ma park 120 zaméstnancd, vétsina
z nich byla dfive bez prace. Slovy jednoho z ¢lent Baltu: ,,Pokud by tito lidé nepraco-

vali pro park, posedavali by jen pfed obchodem a nasavali by pivo.*

Ostatni turistické iniciativy v Battowé

Zalozeni Asociace ,,Balt“ vyistilo v nasledujicich dvou letech ve vznik dvou novych
subjektl socialni ekonomiky a jedné nadace. VSechny subjekty maji sice za cil
rozsifeni a rozvoj turistickych a ekonomickych aktivit, avsak jejich cile jsou jasné
definované a rozdélené, takZe se ve svych kompetencich a ¢innostech neptekryvaji,

ale velmi Gzce spolupracuji.



Diky témto aktivitam je turistlim k dispozici mnoZstvi atrakci, kromé jiz zminéného
Jurského parku to jsou napfiklad vylety na raftech na misti fece, projizdky na koni,
lyZatska sjezdovka, agroturistika na mistnich farmach a v neposledni fadé riizné
tréninkové a vzdélavaci programy.

120 pracovnich mist (obsazenych zejména z fad mistnich dlouhodobé& nezaméstna-
nych lidi)

pokles miry nezaméstnanosti v oblasti z vice neZ 30% (v roce 2001) na 4% (v roce
2009)

vystavba turistické infrastruktury (5 hoteld, stravovaci zafizeni, 25 agroturistickych
farem, 5 malych farem)

obnova socialni infrastruktury (zejména spolecenského a kulturniho Zivota)

Battow navstévuji tisice turistd (vice neZ 500.000 turistli v roce 2008 a 2009)

V letech 2002 — 2007 fungovala asociace zejména z grant( (statni fondy a programy
EU: Sapard, Leader a Equal) a prostfedk(i od soukromych investor(. Celkova inves-
tice dosahla 3,78 milionl EUR, pficemZ vedeni tohoto riskantniho podniku zddraz-
nuje, Ze cela investice byla utrdcena pomalu a postupné a celkova ¢astka je tvofena
velkym mnoZstvim malych investic. V soucasné dobé dosahuje finanéni sobéstac-
nost tohoto podniku 100%.

4.5 R.U.S.Z

R.U.S.Z
1998

Viden, Rakousko

- oprava spotrebicl

- prodej pouzitych spotiebict

- prodej novy spotrebict

- technologicka obnova starych spotrebict
650.000 EUR

20

Typ znevyhodnéni zaméstnanc:
Dlouhodobé nezaméstnani

www.rusz.at

Zpocatku firma R.U.S.Z (izce spolupracovala s (fadem prace — dostavala od néj finan-
ce za to, Ze zaméstnavala dlouhodobé nezaméstnané lidi bez ohledu na miru jejich
dosaZeného vzdélani €i praxi a vracela je zpét na trh prace. Firma patfila vtomto oboru
k rekordman(im, za 10 let své existence zam&stnala timto zplisobem 400 osob. Usp&s-
nost navraceni téchto lidi na “klasicky” trh prace Cinila cca 70 %. V roce 2007 vsak
nastal zlom, Ufad prace ve Vidni za¢al uplatfiovat novou politiku — socialni podniky
musely zacit zaméstnavat vsechny dlouhodobé nezaméstnané vzdy na dobu maximal-
né 6 mésicd. S ohledem na pfedmét podnikani firmy R.U.S.Z nebylo moZné zaméstna-
vat na danych pozicich osoby s nizkou kvalifikaci na tak kratkou dobu.

Nepfistoupeni na nova pravidla sebou neslo pro R.U.S.Z ztratu velké ¢asti financni
podpory (stavajici podpora je velmi nizka). Vedeni firmy se vSak rozhodlo zariskovat

a smér kurzu svého podnikani nezménit. Firma zacala bojovat a snaZit se pfeZit na
konkuren¢nim trhu za podminek, které plati pro vSechny ostatni soukromé firmy. Zatim
se jim to dafi, jsou 100% sobéstacni. Cena v3ak byla dosti vysoka — na prelomu roku
2007 a 2008 museli firmu po dobu jeji transformace zavfit na 4 mésice, propustit velké
mnozstvi zaméstnanc( a na preklenuti tohoto naroéného obdobi si vzit Gvér u banky.

V soucasné dobé vybiraji nové zaméstnance stejné jako v minulosti z databaze dlou-
hodobé nezaméstnanych vedené Gfadem prace, ale pfijimaji pouze osoby s potfebnou
kvalifikaci nebo ty, ktefi maji pro opravovani spotfebi&il pFirozeny cit a talent. Reditel
podniku k tomu dodava: ,,Napfiklad nas nejlepsi, nejrychlejsi a nejvykonné;jsi zamést-
nanec nemél potfebné vzdélaniv oboru ani Zadné velké zkuSenosti s opravovanim,
vSe se vSak naucil sam a ma to zkratka v krvi, je prosté pro tuto praci u¢inény talent...“



Pfedmét podnikani firmy R.U.S.Z ¢ita nékolik ¢innosti — mezi hlavni patfi opravy do-
macich spotfebicl, at u zakaznik( doma, tak ve vlastni dilné (zejména pokud se jedna
o opravy, které jsou narocnéjsi, i z hlediska hluku a Spiny). Zdiraziovan je ekonomic-
ky i ekologicky rozmér téchto oprav — v ideadlnim pfipadé by mél byt vyrobek pouZivan
po co nejdelsi dobu jeho mozné Zivotnosti a pravé opravy tuto dobu prodluZuji. Opra-
vy vychazeji levnéji nez nakup nového vyrobku a zaroven se usSetfi energie?, ktera by
se spotfebovala béhem vyroby nového produktu, jeho pfevozu do obchodu a nasledné
do domu nakupujiciho.

Argument vyrobcl o tom, Ze staré spotfebice se nevyplati opravovat s ohledem na
jejich vyssi energetickou narocnost, je ve vétsiné pfipadd lichy (zejména, pokud se
jedna o vyrobek mladsi 6 let) a v ramci osvéty se R.U.S.Z snaZi tyto nazory vyvracet.
Firma nabizi jako jednu z dalSich svych sluZeb technologickou obnovu starych spotfe-
bicl (starSich neZ 10-15 let) tak, aby vyhovovaly soucasnym poZadavkdm na spotre-
bu elektrické energie a vody. Tim opét dochazi k prodlouZeni Zivotniho cyklu téchto
vyrobkd a energetické i ekonomické Gspofre.

Ekologicky i ekonomicky prospésny je také obchod, ktery R.U.S.Z provozuje. Plvodné
se jednalo pouze o bazar bilého zboZi jako jsou pracky, mycky, susicky, a dale také
pocitaCe, notebooky, radia, rtizné prehravace hudby i film(, ale také staré gramofony
a jiné domaci spotfebice. Firma vyvinula vlastni systém test(, které pomahaji urcit
kvalitu vyrobkd, jejich ekologickou naro¢nost a délku Zivotnosti. Tyto nové vyrobky,
které prosly testy v jejich vyzkumném a vyvojovém oddéleni, zacal R.U.S.Z poté propa-
govat a prodavat. Soucasti jeho Cinnosti je tedy i ekologicka osvéta verejnosti.

Reditel podniku to komentuje: ,,KdyZ zakaznik shani nap¥. susicku a trva na tom,

Ze musi byt nova, my mu doporucime, kterou by si mél koupit, ktera podle naSeho
nazoru a nasich testll za to stoji. V soucasnosti jsou vyrobky urceny spis ke kratko-
dobé spotfebé, napf. levné pracky (které stoji cca 300 EUR) vydrzi maximalné 3 roky
(jejich soucastky jsou vyrobeny z nekvalitnich materiald, jejich vyména vas pak vyjde
témér na stejnou sumu jako nova pracka). Zatimco kvalitni spotfebic, ktery stoji

cca 1000 EUR, vam vydrZi tfeba i 20 let. Bud'si tedy koupite sedm levnych pracek
anebo jednu kvalitni. Z toho pohledu pak odpada argument toho, Ze pracka je levnéj-
Si — abyste mohli prat po dobu 20 let, pak nakoupite 7 pracek za 300 EUR, tzn. celkem
zaplatite 2100 EUR anebo jednu za 1000 EUR. Ve finale tedy uSetfite vice neZ polovinu
nakladl. A to jsme do kalkulace k levnym prackam jesté nezapocitali dodatecné nakla-
dy, jako jsou napf. naklady na dopravu, na cas, ktery stravite nad vybérem nového
vyrobku a poté studovanim navodu k jeho pouZiti apod. Dalsim argumentem, ktery
prodejci pouzivaji, aby zakazniky pfesvédcili o nutnosti nakupu nového spotfebice, je
Toto vSak naSe testy nepotvrdily, nejedna se tedy o pravidlo, ne ve vSech pfipadech
tomu tak musi nutné byt.“

V obchodu déle funguje tzv. darovaci program — domacnosti jsou podporovany v tom,
aby neodvezly stary spotfebic¢ do shéru druhotnych surovin, ale aby jej darovaly firmé
R.U.S.Z a daly tak vyrobku ,,druhou Sanci“. Zaméstnanci firmy jsou schopni 35% takto
ziskanych spotfebicl znovu opravit a v bazaru opét prodat. Cena téchto spotfebicl

9 | Pouzivan je termin ,,Seda energie®, predstavuje energii, ktera musi byt do vyrobku vloZena, jesté pfed jeho prvnim pouZzitim.

byva mala, zakaznici se tedy profiluji zejména z nizkopfijmovych domacnosti. 47%
darovanych spotfebici je pak vyuZito na nahradni dily a soucastky.

Socialni rozmér podnikani firmy R.U.S.Z pfedstavuje, kromé zaméstnavani dlouho-
dobé nezaméstnanych lidi, i program pro nizkopfijmové domacnosti. Pokud osoba
predloZiv obchodé doklad prokazujici tuto skute¢nost, dostane na nabizené zbozi
20% slevu.

Jednou firma R.U.S.Z dokonce Gc¢inkovala v televizni show. Chtéli dokazat, Ze vy-
robky, které jejich vyrobci, respektive jejich servisni dodavatelé odsoudili jako
neopravitelné, nebo deklarovali, Ze oprava se jiZ s ohledem na cenu nahradnich
soucastek nevyplati, dokazi zaméstnanci R.U.S.Z v pfimém pfenosu za 15 mi-
nut opravit a zprovoznit. Divaci vidéli, Ze s ohledem na pouziti recyklovanych
nahradnich dili a soucastek se oprava vyplati i financné. Pfes zjevny (spéch

v této show jiz nepokracuji. Pro zaméstnance bylo G¢inkovani v programu velmi
narocné, zejména s ohledem na stres spojeny s vysilanim v pfimém pfenosu.



4.6 Oko service

Oko service

1994

Graz, Rakousko

- pronajem nadobi na akce \

- myti nadobi .

- pronaj abytku na akce, pronaj cek nadobi

pronajem nabytku n e, pronajem mycek nadobi S

- Gklidové sluzby, Gdrzba budov
- zahradnické prace
- sbér pouzitého kuchyrniského tuku

60

Typ znevyhodnéni zaméstnancd:
Dlouhodobé nezaméstnani

www.oekoservice.at

Tento socialni podnik, sidlici ve velkych prostorach na pfedmésti Grazu, ma jedinecny
predmét podnikani. Dle slov pfedstavitel( podniku si nejsou védomi toho, Ze by na
tomto poli méli v regionu néjakou konkurenci a jejich zakaznici pochazeji z Sirokého
okoli mésta Graz.

Jedinecny napad, se kterym pfisli, spociva v pronajmu nadobi na rizné typy pofada-
nych akci: oslavy, konference, festivaly, vecirky atd. Jejich zakazniky byvaji vétSinou
velké firmy. Nadobi je porcelanové ¢i sklenéné, ale také z pevného plastu, ktery je
mozné po umyti opétovné pouzit. Kromé toho zapdjcuji i pfibory ¢i nabytek (stoly,
Zidle apod.). Na akci, ktera je vicedenni, je moZnost zapdjcit si i pfenosnou mycku

a nadobi si priibéZné umyvat. Plj¢ovani mycek se setkalo s velkym ohlasem a zékaz-
nici jej hojné vyuzivaji.

V sidle firmy se nachazeji 3 velkokapacitni mycky, ve kterych je nddobi po akcich umy-
vano. Myti nadobi spliiuje nejvy3ssi hygienické normy, a jelikoZ mnozi zakaznici maji
naroky na cCistotu nadobi opravdu vysoké, je kvalita a Gsili vénované myti maximalni.
Cisté nadobi se sklada do barevné oznacenych nadob a opatfi se peceti.

Kromé téchto sluzZeb firma nabizi Gklidové a GdrZzbarské prace jako Gklidy budov, kan-
celafi a myti vyloh. Cistici prostfedky pouZivané pro Gklid spliiuji standardy nejvy3si
ekologické kvality a jsou Setrné k Zivotnimu prostfedi. Oko service také provozuje
zahradnické sluzby pro soukromé zahrady (sekani travy, ofezavani stromkd apod.)

a zdarma svazi pouzity kuchynsky tuk z mistnich restauraci.

Veskeré Cinnosti, které firma v ramci svych sluZeb nabizi, zastavaji zaméstnanci profi-
lujici se z fad dlouhodobé& nezaméstnanych osob. Ve v3ech pfipadech se jedna o nena-

rocnou praci, kterou zvladnou i lidé s minimalnimi pracovnimi zkuSenostmi ¢i dosaZe-

nym vzdélanim. Stejné jako v celém
Rakousku, i zde jsou pracovni
pozice pouze tréninkového charak-
teru. Znamena to, Ze zaméstnanci
maji smlouvu na dobu urcitou, a to
vZdy na 1 rok. BEhem této doby

pak ziskaji praxi a osvoji si urcité
pracovni navyky. Posledni 3 mésice
pracovniho poméru s nimi socialni
pracovnici intenzivné pracuji a po-
mahaji jim sepsat Zivotopis, pfipra-
vuji je na pohovory a asistuji jim tak
pfi hledanivhodné pracovni pozice
na volném trhu prace.

Posledni 3 mésice pracovniho
poméru s nimi socialni
pracovnici intenzivné pracuji

a pomahaji jim sepsat zivotopis,
pripravuji je na pohovory

a asistuji jim tak pfi hledani
vhodné pracovni pozice

na volném trhu prace.




4.7 Train 2000 Ltd.

The Women’s Organisation
(oficidlni ndzev Train 2000 Ltd.)

1996

Liverpool, Velka Britanie

Pronajem komercnich prostor (kancelare,
konferenéni mistnosti apod.)

20

www.train2000.0rg.uk

MAGGIE O’CARROLL, vykonna feditelka

The Women’s Organisation (oficidlni nazev je Train 2000) je organizaci na podporu
Zen, ktera vznikla v roce 1996 na zakladé rostouci poptavky po dosazitelnych

a kvalitnich vzdélavacich a rozvojovych programech pro Zeny v regionu Merseyside.
Funguje na principu agentury a nabizi své rozsahlé a na miru Sité sluzby (konzultace
z oblasti podnikani, vzdélavani, zaméstnavani a vyzkumné sluzby) rozmanitym
klientim, mezi které patfijak vefejné a soukromé instituce, tak nestatni neziskové
organizace.

0Od roku 1996 uplynulo mnoho let a The Women’s Organisation si postupné
vybudovala reputaci pfedniho experta nabizejiciho profesionalni a inovativni
sluzby na poli podpory podnikani. Ma za sebou mnoZstvi zakazek, které ziskala

od verejnych instituci ve Velké Britanii. Agentura si vytvofila jméno i na mezinarodni
drovni, zejména spolupraci s nestatnimi neziskovymi organizacemi a vefejnymi

i soukromymi institucemi z Evropy, jizni Afriky, Spojenych stat( ¢i Japonska.

Cilem The Women’s Organisation je byt inovativni organizaci, ktera nabizi Zenam

v Merseyside kvalitni sluzby z oblasti podnikani a zaméstnavani. Snazi se

ovlivnit politiku na lokalni, regionalni, vladni i mezinarodni Grovni pro zlepSeni
ekonomického postaveni vSech Zen.

VSechny aktivity organizace stoji na téchto hodnotach:

- uspokojovat potfeby znevyhodnénych Zen;

- byt inovativni, neustale zlepSovat zplsob prace a poskytovani sluZzeb, byt otevieny
novym mysSlenkam, informacim a metodam;

- pracovat v partnerstvi pfinasi vzajemné porozuméni a sdileni spolecnych cild,
které vedou k rozvoji socialniho kapitalu;

- usilovat o to, aby aktivity a pracovni prostfedi odpovidaly standardlim nejvyssi kvality.

Organizace nabizi podporu, konzultace a rady zkusenych expertl a vzdélavaci
podnikani. VeSkeré sluzby jsou jim nabizeny zdarma. V pfipadé, Ze museji na kurzy
dojiZzdét, maji mozZnost si nechat proplatit naklady na cestu, pfipadné i hlidani déti
tak, aby bariéry pro vstup Zen do program( byly opravdu minimalni. Pfi pofadani
kurz( se snazi maximalné vychazet vstfic jejich potfebam.

Kurzy, které jsou v nabidce, jsou zamérené napft. na podnikatelsky plan, zaklady
Gcetnictvi, dané a pojisténi, online propagaci a prodej i rozvoj podnikatelskych
dovednosti.

Zenam podnikatelkdm je také nabizeno zdarma €lenstvi v klubu podnikatelek.
Do klubu mohou vstoupit vSechny Zeny z regionu Merseyside, které aktivné
podnikaji. Pravidelné se pak mlZou schazet, sdilet své zkuSenosti ¢i podstoupit
specializovana a odborna skoleni na aktualni témata (to vSe opét zdarma).

Aktivity organizace jsou financovany z rozmanitych zdrojd, klicovym zdrojem jsou
vSak trzby z pronajmu domu, ktery organizace postavila a slavnostné otevfela

v lednu roku 2011. Jedna se o budovu postavenou dle soucasnych architektonickych
trendd a situovanou v centru mésta, ktera nabizi Siroké vefejnosti k dlouhodobému
i kratkodobému pronajmu velké mnozstvi svétlych, modernich kancelafi

a konferencnich a zasedacich mistnosti. V budové se nachazi i coworkingové
centrum, kavarna a venku jsou pro zakazniky vyhrazena parkovaci mista. Stavbu
financovala organizace castecné z (véru od banky a ¢astecné prostrednictvim
grantl (nejvétsi podil byl z ERDF*°). Dalsimi zdroji organizace jsou projekty donatord
(ERDF, ESF, Evropska komise, mistni vlada, program dlouhodobého vzdélavani
Leonardo da Vinci a mnoho dalSich mensich donord).

10 | European Regional Development Fund @



5. Zaver

Socialni podnikatelé z celé Evropy s vami sdileli své pfib&hy, své napady, svou
motivaci, osvédcené rady i chyby, kterych se dopustili. Ne vZdy se jednalo
o0 zkuSenosti a priklady veselé, pohadkové snadné ¢i lehce napodobitelné.

V8emi pfibéhy se vSak jako ¢ervena nit tahne jedno hlavni poselstvi: budete-li
0 svém napadu a smyslu vaSeho podnikani skutecné a niterné presvédceni,
podpofite-li jej tvrdou a odpovédnou praci a miZete-li se opfit o spolehlivy
pracovni kolektiv ¢i vasi rodinu, jste na dobré cesté k Gspéchu.

Prejeme vam (i sobé) hodné takovychto
aspéchi a také hodné osvicenych spotrebiteld,
at jiz jednotlivcd, tak firem nebo instituci
verejné spravy, ktefi myslenku socialniho
podnikani podpofi hlavné svymi
»odpovédnymi nakupy“.
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