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VidzZeni a mill ctendri WI’OCI’Z[ Zpraw/,

v predloZené vyrocni zpravé za rok 2020 se miiZete jako kaZdy rok opél sezndmit s poskytovanymi

socidnimi sluzbami, s cilovou Skup[rzou klientsi, skladbou zaméstnancii a organizacnimi zmeénami v provozu
jednotlivych socidlnich sluzeb organizace Nové Zimky — poskytovatel socidlnich sluzeb, p. o. Virocni zprdva Vs
sezndmi s ramcovym Ws/ea/kem /zospoa/arven[ nasi organizace, prm/ea/e a/ﬁ/ezvlgfm[ ﬁzklj/, uddlostmi a kulturné
Spo/eﬁensk}frn[ akcemi, které se v nasi prvz’spevv/awé organizact oa/e/zm’é/ béhem roku.

Uvodem é)/c/z rdd poa/e%om/ vsem zaméstnancum za /'g'[c‘/l ndrocnou a obétavou préct. Ocenéni pati? také
rod[nn/m pﬁ@/us*nz%ﬁm, opab’ovn[/edm a p}’a”z‘e/ﬁm, fteri s ndmi spo/upracw’[pﬁ nap/ﬁova”n[prva”m”a po[rveé klientsi
socidlnich sluzeb. RovnéZ dé/@y’[ vsem sympatizantum a ddrciim za ﬁnancvn[ [ materigini podpom, o/[/e)/ feteré  jsme
mohli zkvalitiiovat posk)/z‘omné s/uzvé)/ a nabizet nové a/ef[w'@. Podekovén( patri rovnéz nasemu zrizovateli
Olomouckeému krayi, ktery nasi organizaci financné a metodicky podporue.

A nyni mi dovolte, a@/c/z Vis pozva/ ke tent, pro/z/[zven[a prvem/sv/emf.., a pokua/ Vés néco zaujme, budete
mit dotaz & pﬁpom[nku, nevé/zg'fe a kom‘akﬁyz‘e nds osobné nebo pisemné na nast adrese, prvt;zoaa/nev e-mailové
adrese nebo také na fe/ejfmn[m isle. VsVec/zn)/ diilezité kom‘akzj/ najdez‘e ve vyrocni zpravé nebo na nasi webové

strdnce, kterd [ e uvedena na titulni strané této wyrocni zpravy.

Preji ctendrim ( celé nast p}’l&pevvkwé organizaci, aéy dalsi rok é)// pro véechn 1y Uspésny.

Mgr. Jan Senk
reditel

Nové Zambky, brezen 2022
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I. ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACI

Nové Zamky — poskytovatel socidlnich sluzeb ma pravni subjektivitu a od roku 2001 je prispévkovou

organizaci zfizenou Olomouckym krajem.

Zakladnim pfedmétem cinnosti organizace je poskytovani socialnich sluZeb dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti, domov pro osoby se zdravotnim
postizenim (§ 48), od 1. 1. 2013 domov se zvlastnim rezimem (§ 50) a od 1. 3. 2017 chranéné

bydleni (§ 51).

1.1 Poslani organizace

Zakladnim poslanim organizace je vytvaret podminky a podporu pro dlstojny a napliujici Zivot
pro dospélé osoby, které si vlivem své nepfiznivé situace nemohou socialni sluzby zabezpedit za
pomoci blizké osoby nebo terénnimi sluzbami. Zafizeni poskytuje pobytové socialni sluzby spojené

s celoro¢nim ubytovanim.
Celkova kapacita zafizeni v roce 2021 byla 145 mist.

Prispévkova organizace Nové Zamky — poskytovatel socialnich sluzeb je zapojena do procesu
transformace socidlnich sluzeb. U&elem transformaéniho planu je popsat vychozi stav podpory pro
klienty pobytového zafizeni Ustavniho typu a navrhnout nové zajisténi sluzeb v komunité.

Cilem transformace je prestéhovani klientd z plivodniho transformovaného zafizeni do novych lokalit
a objektl. V soucasné dobé klienti ziskavaji schopnosti a dovednosti spojené s vedenim domacnosti.

Za pomoci pracovnikl se uci nacvicovat, jak pripravovat jidlo, prat, Zehlit, nakupovat apod.
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1.2 Zasady poskytovanych socialnich sluzeb

Predchazeni a zamezeni socialniho vylouceni
Poskytovand socidlni sluzba sméfuje k predchdzeni a zamezeni socidlniho vylouceni uZivatele,

podporuje uzivatele pfi priblizeni se béznému Zivotu.

Zajisténi bezpecného prostredi
Pracovnici zafizeni respektuji prdva vSech uzivatel(l, zachovavaji jejich dlistojnost a moZnost volby

s védomim priméreného rizika.

Individualizace sluzeb
Sluzby jsou poskytovany a nabizeny na zakladé individudlnich potfeb a poZadavkl uZivatele
a mozZnosti poskytovatele. UZivatelé dle svych schopnosti rozhoduji o vyuZiti nabidky poskytovanych

sluZzeb, pracovnici pfi tom uZivatele aktivné podporuiji.

Podpora samostatnosti, aktivizace a rozvoje uzivateli
Podpora je sméfovdna krozvoji, aktivizaci, sobéstacnosti a seberealizaci uZivatele. Péce je

poskytovana uzivatellm, u nichz je zapojeni do ¢innosti omezeno jejich schopnostmi a mozZnostmi.

Lidsky pristup

Pracovnici zafizeni jsou uZivateli oporou, rddcem a davérnikem.

Tymova a odborna prace
Zarizeni usiluje o tymovou a profesionalni praci na vSech urovnich poskytované socialni sluzby.
Pracovnici jsou podporovani v odbornosti své profese a v dalSim vzdéldvani, které umozniuje

zvySovani kvality poskytované socialni sluzby.

Zpristupnéni poskytované socialni sluzby verejnosti

Sluzba je oteviena verejnosti, vzajemnému dialogu s rodinou a prateli uzivateld.

Nové Zamky — poskytovatel socialnich sluzeb



1.3 Kontakty

Adresa organizace

Nové Zamky — poskytovatel socidlnich sluzeb, ptispévkova organizace
Mladec, Nové Zamky 2, 784 01 Litovel

ICO: 70890871

Bankovni spojeni: KB Litovel, Cislo uc¢tu: 86-6551750227/0100

tel.: 585 155 811

statutdrni zastupce: Mgr. Jan Senk, feditel

e-mail: senk@novezamky.cz

web: www.novezamky.cz

Adresa zrizovatele

Olomoucky kraj
Jeremenkova 40a, 779 00 Olomouc
tel. 585 508 111

e-mail: posta@olkraj.cz

web: www.olkraj.cz

oskytovatel socialnich sluzeb
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1.4 Organizacni schéma

REDITEL

statuarni zastupce prispévkové organizace

MANAZER KVALITY

STRAVOVACI PROVOZ

EKONOMICKE ODDELENIi

SKLAD A ZASOBOVANI

SOCIALNE AKTIVIZACNI
ODDELENI

ODDELENi PROVOZU A UDRZBY

PRADELNA

DOZP NOVE ZAMKY DOZP NOVE ZAMKY DOZP NOVE ZAMKY . . L.
1. BYDLENIi 2. BYDLENI 3. BYDLENI Sisisldid,licaslitatded i iags
I I I
DOzP CERVENKA DOZP MEROTIN REHABILITACE UKLID
I I
DOMOV SE ZVLASTNIM PR i
S CHRANENE BYDLENI
I |
DZR NOVE ZAMKY DZR CHB CHB
CERVENKA CERVENKA DRAHANOVICE
I [ |
CHB LITOVEL CHB LITOVEL CHB
PAVLINKA STAROMESTSKE NAMESTI UNICOV
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II. PREHLED JEDNOTLIVYCH SOCIALNICH SLUZEB

2.1 Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim - 1. bydleni

vedouci: Mgr. Libuse Kucerova

tel: 585 155 831

e-mail: kucerova@novezamky.cz

poskytované sluzby: domov pro osoby se zdravotnim postizenim dle §48

zadkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni

adresa: Mladec, Nové Zamky 2, 784 01 Litovel

kapacita bydleni: 35 klientd do 31. 5. 2021
25 klientd od 1. 6. 2021

sloZeni pracovniho tymu: vedouci DOZP — 1. bydleni
18 pracovnikd v socidlnich sluzbach do 31. 5. 2021

15 pracovnikd v socidlnich sluzbach od 1. 6. 2021

Poslanim socidlni sluzby je poskytovani podpory osobam v nepftiznivé Zivotni situaci zplsobené
dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem (mentalnim postizenim), kterd vyZzaduje zejména
podporu v zakladnich Zivotnich potfebach. Socidlni sluzba usiluje o zkvalitnéni Zivota uZivatelQ

dlouhodobé zavislych na péci a pomoci jinych osob.

Sluzba byla poskytovana vdaném roce muzidm a Zendm ve véku od 20 let s mentalnim
postizenim véetné pridruzenych smyslovych nebo télesnych omezeni. Jedna se o osoby, které jsou
zavislé na pomoci jiné fyzické osoby a které potrebuji stalou (dlouhodobou) péci ¢i pomoc ve vétsiné

zakladnich Zivotnich potreb.
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Socidlni sluzbu neposkytujeme osobdm

1. s hluchoslepotou, tj. s kombinaci zrakového a sluchového postizeni,

2. zavislym na alkoholu, omamnych a psychotropnich latkach ve fazi, kdy zavislost zpUsobuje

poruchy a Ujmy na télesném i dusevnim zdravi, ve spolecenskych vztazich a ve spolecenské

¢innosti.

Cilem socidlni sluzby je rozvoj a udrzeni individualnich schopnosti a dovednosti uZivateld sluzby

pfi soucasném respektovani jejich dlstojnosti, tempa a naplnovani jejich individualnich potreb.

Podpora aktivniho, smysluplného Zivota s vazbou na verejné sluzby.

Zakladni ¢innosti socialni sluzby
a) Poskytnuti ubytovani

b) Poskytnuti stravy

¢) Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

d) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti

f) Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

g) Socialné terapeutické ¢innosti

h) Pomoc pfi uplatfiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti

Specifikace sluzby

Sluzba DOZP Nové Zamky 1. bydleni byla
poskytovana péti Zzenam a tficeti muzdm se
stfedni a vysokou mirou podpory a pomoci.
Prostory bydleni jsou umistény v prvnim patre
zamku, dostupné vytahem a rozlehlym
schodistém. Samotné bydleni je bezbariérové
s deseti pokoji. Jeden pétilizkovy, pét pokoju

ctyrlizkovych, tfi  trilizkové a jeden

jednoltzkovy, umistény mimo jeho prostory, a to v pfizemi zdmku. Kazdy klient ma na svém pokoji

k uzivani skrin, polohovatelné IGzko, noc¢ni stolek a nizkou komodu. Ke spolecnému uzZivani je

k dispozici stul s Zidlemi. Pokoje si klienti méli moznost vybavit osobnimi pfedméty, obrazky, vlastni

televizi ¢i radiem. Ke stravovani klientl slouZi jidelna a kuchynka, odkud byla dovezena strava

Nové Zamky — poskytovatel socialnich sluzeb n
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z centralni kuchyné rozdavana pracovniky jednotlivym klientl. Pro aktivizaci, setkdvani a relaxaci
klientU slouZi spole¢enska mistnost vybavend pohodinym sedacim nabytkem, stolky, televizi, videem
a radiem. Pro osobni hygienu klientl slouZzila v prostorach bydleni velkda koupelna vybavena vanou,
dvéma sprchovymi kouty a tfemi umyvadly. Spolecné toalety byly rozdéleny pro muze a zeny. Zazemi
pro pracovniky v socidlnich sluzbdch tvofila Satna, pracovna a toalety se sprchou. Klienti vyuzivali
nejen prostory bydleni, ale i prostory slouzici pro aktivizaci klientd mimo bydleni a hlavné okoli zamku

s rozlehlou zameckou zahradou.

Priibéh sluzby v roce 2021

Pribéh poskytované sluzby je podfizen snaze pfibliZit Zivot klientd v co nejvétsi mozné mire Zivotu
jejich vrstevnik(i. V ramci aktivizace mohli klienti navitévovat dilny v obci Cervenka, kam byli
pravidelné ze zdmku a zpét dopravovani. Dilny zajistovaly rozvoj manualnich a zajmovych dovednosti,
vyuziti volného casu, osobni realizaci, a hlavné oddéleni sféry bydleni a prace. Keramickd a tvoriva
dilna byla v provozu od pondéli do patku. Klienti, ktefi zastavali na bydleni, mohli vyuzivat individualni
i skupinovou aktivizaci ve skleniku a tvofivé dilné umisténé v pfizemi zamku. Oblibenou cinnosti
klienth byl cviény byt, kde probihaly ndcviky béZnych ¢innosti spojenych s chodem domacnosti.
Vareni, prani, Zehleni, prevlékani lGzka a uklidové prace. V pribéhu roku se pfistoupilo z divodu
problematického umisténi cvicného bytu v patie a bez vytahu, ke zméné. Cviény byt nahradila cvicna
kuchynika v ptrizemi zamku, kterd se stala pfistupnou i pro imobilni klienty. K dalSim aktivitdm patfilo
pravidelné setkavani s pejsky, s duchovnim, zajmovy divadelni krouzek, Snoezelen, obstardvani
béznych nakupl ¢i vyfizovani zélezitosti kazdodenniho Zivota. Zaméstnanci béhem roku 2021 usilovali
o individualizaci poskytovanych sluzeb. Jako ndstroj slouzil osobni plan klienta, zpracovany ve
spolupraci s nim a tymem klienta. Plan byl s klientem pravidelné hodnocen a aktualizovan. Kvalitu
poskytované sluzby klient jednou ro¢né zhodnotil formou dotazniku vyplnéného ve spolupraci
s klicovym pracovnikem. Vzhledem k situaci kolem Sifici se nakazy COVID-19 doslo celorepublikové
k fadé omezeni, kterd se dotkla i nasich klientli, prevainé omezenim navstév a ucasti na rtznych
spolecenskych a sportovnich akcich. Pfesto se pracovnici bydleni snazili zpfijemnit sluzbu poradanim
akci v prostorach zamku, Valentynského karnevalu, Zameckého plesu, sportovni akce Zijeme sportem,
Setkani dilen, v letnich dnech vylet( do Litovle na koupalisté, peceni sladkosti, prochazek po okoli
spojenymi s navstévou farmy a koni. Klienti se také méli moznost Ucastnit vétSich akci poradanych
organizaci i pro verejnost, Zamecké zahradni slavnosti a Hudebniho rockového odpoledne, kde se
méli mozZnost setkat i s klienty z jinych sluzeb. V pribéhu roku zamek opakované navstivila pedikérka

a holicka, které svou sluzbu podfidily poZzadavkim ze stran klient(.
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V mésici ¢ervnu doslo v rdmci bydleni k vyrazné zméné, kdy se do nové oteviené sluzby v Cervence
odstéhovalo 9 klientl. V té dobé zemfrel jeden klient a kapacita byla snizena na 25 klientd.
VicelGzkové pokoje se prebudovaly na tfilGzkové a dvoullizkové, jeden jednollzkovy, umistény mimo
bydleni, zUstal beze zmén. SniZeni poctu klientd na jednotlivych pokojich mélo za nasledek celkové
zklidnéni klient( i celého bydleni. SoubéZné se snizenim kapacity klientll, doslo ke sniZeni poctu
pracovnikd. V prabéhu roku 2021 oproti predeslému roku se neprojevilo tolik pfipadl ,covidové”
nakazy, aby doslo k ochromeni chodu bydleni. Jednak pracovnici profesiondlnim pfistupem dokazali
obétavé resit nahlé situace a nizsSi kapacita bydleni poskytovala prehlednéjsi prostor s moznosti

individudlniho ptistupu ke klientam.

Modernizace bydleni

Prostfredkem ke zkvalitnéni péce o klienty bylo pofizeni polohovatelného a zvedaciho sprchového
kfesla. V Satné a pracovné pracovnikl byly v oknech opraveny Zaluzie. Nové vymalovana byla Satna
pracovnikl a spolecenskd mistnost pro klienty. Ddle byly zakoupeny specidlni podlozky na lGzka pro

inkontinentni klienty.

Vize narok 2022

Vzhledem k procesu transformace socialnich sluzeb jsou vize na rok 2022 nadale smérovany ke
zménam podporujicim transformaci. Nasim cilem je klienty, ktefi se budou v roce 2022 stéhovat, na
toto stéhovani pripravit, a to za pomoci vyletd do novych objektli, rozhovor(, provadéni nacvikl
béZnych dennich ¢innosti k udrzeni a podpore stavajicich schopnosti a dovednosti. | nadale chceme
organizovat a rozsifovat nabidku spolecenskych akci a vyletli pro vSechny nase klienty.

Na podzim roku 2022 by se méla opétovné otevrit sluzba DOZP v nové zrekonstruovaném objektu
v Litovli. V planu je prechod 16 klientli z 1. bydleni a 2 z 2. bydleni. Celkem se jednd o 4 Zeny
a 14 muzu. V nové sluzbé vzniknou 3 domacnosti s kapacitou 6 klientl v kazdé z nich. Po odchodu
klientQ z 1. bydleni dojde ke slouceni stavajicich klientd s jinym bydlenim v rdmci zajisténi sluzby
DOZP. Klienti by pak méli v budoucnu prejit do novych sluzeb v dalSich novych domech zfizenych ve
vybranych lokalitach v ramci pokracujici transformace.

Nadale budeme pokracovat ve vzdélavani pracovniklli a soucasné se budeme aktivné podilet na
procesu transformace socidlnich sluzeb vytvorenim aktudlnich individualnich planG, které jsou

soucasti nové smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce.

Nové Zamky — poskytovatel socialnich sluzeb



2.2 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim - 2. bydleni

vedouci: Mgr. Josef Vybiral

tel: 585 155 832

email: vybiral@novezamky.cz

poskytovand sluzba: domov pro osoby se zdravotnim postizenim dle §48

zadkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni

adresa: Mladec, Nové Zamky 2, 784 01 Litovel

kapacita bydleni: 37 klientd do 30. 4. 2021
25 klientd od 1. 5. 2021

sloZeni pracovniho tymu: vedouci DOZP — 2. bydleni
21 pracovnik( v socialnich sluzbach do 30. 4. 2021

13 pracovnikd v socidlnich sluzbach od 1. 5. 2021

Poslanim socidlni sluzby je poskytovani podpory osobam v nepfiznivé Zivotni situaci zpisobené
dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem (mentalnim postizenim), kterd vyZzaduje zejména
podporu v zakladnich Zivotnich potrfebach. Socidlni sluzba usiluje o zkvalitnéni Zivota uZzivatelQ

dlouhodobé zavislych na péci a pomoci jinych osob.

Sluzba byla poskytovana muzim a Zendam ve véku od 20 let s mentdlnim postizenim véetné
pridruzenych smyslovych nebo télesnych omezeni. Jedna se o osoby, které jsou zavislé na pomoci jiné
fyzické osoby a které potrebuji stdlou (dlouhodobou) péci ¢i pomoc ve vétsiné zakladnich Zivotnich

potreb.

Socialni sluzbu neposkytujeme osobam

1. s hluchoslepotou, tj. s kombinaci zrakového a sluchového postizeni,
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2. zavislym na alkoholu, omamnych a psychotropnich latkach ve fazi, kdy zavislost zpUsobuje

poruchy a Ujmy na télesném i duSevnim zdravi, ve spolecenskych vztazich a ve spolecenské

¢innosti.

Cilem socialni sluzby je podpora uZivatell v napliovani zdkladnich Zivotnich potfeb a pfani pfi

respektovani jejich distojnosti a s ohledem na individualni pfistup.

Zakladni ¢innosti socialni sluzby
a) Poskytnuti ubytovani

b) Poskytnuti stravy

c) Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

d) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti

f) Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

g) Socialné terapeutické ¢innosti

h) Pomoc pfi uplatfiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti

Specifikace sluzby

V budové Novych Zamk( je provoz DOZP
dispozi¢né rozdélen na tfi bydleni. Kazdé z nich
zajistuje potreby klienta spojené s bydlenim,
stravovanim, soukromim, dovednostmi
sebeobsluhy a volnym ¢asem.

Bydleni se odliSuji prostorovymi dispozicemi.
Jedna se o skupinové bydleni v jednoltzkovych

az Ctyrldzkovych pokojich. Pokoje jsou vybaveny

standardnim zafizenim organizace, ale i soukromym majetkem klientl. Jednotlivd bydleni dale

disponuji spoleénym socidlnim zafizenim pro vSechny klienty bydleni, spole¢nymi prostory pro vydej

stravy, jidelnou a spolecenskou mistnosti.

Prubéh sluzby v roce 2021

Pfesto, Ze atak COVID-19 v daném roce vyrazné ovlivnil a zkomplikoval poskytovani socidlnich sluzeb

v celé organizaci, zvlasté pak v zdvéru roku, kdy byla situace témér katastrofalni, jsme se snazili pro
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klienty zajistit co nejvice aktivizacnich cinnosti a dopady pandemie zmirnit na minimum. V prabéhu
lonského roku, klienti socidlni sluzby domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim vyuZzivali pestré
nabidky socialné aktivizacniho oddéleni, at uz se jednalo o moZnosti skupinové aktivizace v keramické
dilné na Cervence, tvofivé dilné nebo o individudlni podporu na zakladé konkrétnich cilG klientG &i
aktivity zprostredkované od jinych subjektd (canisterapie).

Cést klientd nadale vyuZivd multismyslovou relaxaéni mistnost Snoezelen. Nové se vyuZiva cviénd
kuchynka, ktera byla vytvorena z keramické dilny. Aktivizace u klientl, ktefi vyZaduji vysokou miru
podpory, vychazi z individualnich potfeb daného klienta (prochazky, predcitani knih, rozhovory,
bazalni stimulace atd.). BEhem roku byly opét uskutecnény spolecenské akce, které mély velky
vyznam pro kazdého klienta. Jednotliva bydleni poradala tyto akce prevainé v prostorach bydleni.
Letni kino — promitani filmu na prani, Barevny podzim, Venkovni grilovani a Vanocni posezeni.
Poradané akce mély znacny ohlas u vSech nasich klientd. A jako kazdy rok se na zdmku jiz tradicné
poradala i Zdmeckda zahradni slavnost a Hudebni rockové odpoledne. Na prani jednotlivych klientQ
probihalo béhem roku také spolec¢né vareni v prostorech aktivizace a cvi¢né kuchyriky. Klienti se také
za doprovodu pracovniki zdéastnili vyletu do nedalekého Sportovniho areédlu Sobacov. Cast klientl
méla pfi vyletu moZnost poznat blize obec Mérotin, kam se v rdmci procesu transformace v mésici
kvétnu odstéhovali. V ramci transformace rovnéz doslo k presunu nékterych pracovnik(i na nové
pUsobisté v obci Mérotin a na jejich mista nastoupili novi pracovnici v poctu celkem S3est.
V neposledni fadé jsou nedilnou soucasti Zivota klient( i oblibené narozeninové oslavy.

Vsechny tyto aktivity a akce probihaly po cely lonsky rok s ohledem na aktudlni epidemiologickou

situaci a mimoradna opatreni.

Modernizace bydleni

Béhem roku 2021 byly pofizeny pro klienty DOZP kompenzaéni pomlcky: klasické matrace,
koupelnové kreslo, mycka na nadobi, pracka, DVD prehravac a jedna interaktivni tabule ,Activity
board”. Dale byly zakoupeny nové lazkoviny, rucniky, indukéni varié, indukéni nadobi do kuchynky
klienth. Probéhla také udrzba Zaluzii v oknech na pokojich klientl k zajisténi vétSiho komfortu

a soukromi.

Vize narok 2022
Vzhledem k tomu, Ze organizace je zapojena do procesu transformace socidlnich sluzeb, jsou vize na
rok 2022 nadale smérovany ke zménam podporujicim transformaci. Nasim cilem je naddle

pripravovat klienty na stéhovani do jejich novych domovl, a to za pomoci rozhovort, provadéni
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nacvikl béznych dennich ¢innosti k udrzeni a podpore stavajicich schopnosti a dovednosti. Spole¢né
prostory klientd chceme vybavit a ozivit rdznymi bytovymi dopliky, abychom vytvofili co
nejprijemnéjsi prostfedi. Dle finan¢nich moZnosti chceme i nadale vhodné pfizplsobovat stavajici
prostory 2. bydleni, aby byl zajistén Zivotni standard klient(. Chtéli bychom na bydleni pokracovat ve
vymalbé spolecnych prostor. Vzhledem ke zhorsujicimu se zdravotnimu stavu klient( a jejich mobilité
bychom chtéli pofidit dalsi invalidni voziky. Do kuchyriky uZivatell bychom radi pofidili ¢ajovar. Dale
bychom chtéli opravit stény spolecnych prostor klientd a vyménit nékteré dvere pokojl, zakoupit
novy sedaci nabytek pro klienty a jednu Cisticku vzduchu, doplnit lGzkoviny a dalsi hygienické potreby.
| naddle chceme organizovat a rozsifovat nabidku spolecenskych akci a vyletd pro vSechny nase
klienty. Rovnéz bychom chtéli pokraCovat v dalSim vzdélavani pracovnikll, zejména v oblasti
transformace socialnich sluzeb a soucasné se aktivné podilet na procesu transformace socidlnich
sluzeb Nové Zamky vytvorenim aktudlnich individudlnich plan(, které jsou soucasti nové smlouvy

o poskytnuti sluzby socialni péce.
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2.3 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim - 3. bydleni

vedouci: Mgr. Josef Vybiral

tel: 585 155 833

email: vybiral@novezamky.cz

poskytovand sluzba: domov pro osoby se zdravotnim postizenim dle § 48

zadkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni

adresa: Mladec, Nové Zamky 2, 784 01 Litovel
kapacita 3. bydleni: 22 klient
sloZeni pracovniho tymu: vedouci DOZP

14 pracovnikd v socidlnich sluzbach

Poslanim socidlni sluzby je poskytovani podpory osobam v nepfiznivé Zivotni situaci zpisobené
dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem (mentalnim postizenim), kterd vyZaduje zejména
podporu v zakladnich Zivotnich potrfebach. Socidlni sluzba usiluje o zkvalitnéni Zivota uZzivatell

dlouhodobé zavislych na péci a pomoci jinych osob.

Sluzba byla poskytovana muzim a Zenam ve véku od 20 let s mentdlnim postizenim vcetné
pridruzenych smyslovych nebo télesnych omezeni. Jedna se o osoby, které jsou zavislé na pomoci jiné
fyzické osoby a které potrebuji stdlou (dlouhodobou) péci ¢i pomoc ve vétsiné zdkladnich Zivotnich

potreb.

Socialni sluzbu neposkytujeme osobam

1. s hluchoslepotou, tj. s kombinaci zrakového a sluchového postizeni,
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2. zavislym na alkoholu, omamnych a psychotropnich latkach ve fazi, kdy zavislost zpUsobuje

poruchy a Ujmy na télesném i duSevnim zdravi, ve spolecenskych vztazich a ve spolecenské

¢innosti.

Cilem socialni sluzby je podpora uZivatell v napliovani zdkladnich Zivotnich potfeb a pfani pfi

respektovani jejich distojnosti a s ohledem na individualni pfistup.

Zakladni ¢innosti socialni sluzby
a) Poskytnuti ubytovani

b) Poskytnuti stravy

c) Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

d) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti

f) Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

g) Socialné terapeutické ¢innosti

h) Pomoc pfi uplatfiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti

Specifikace sluzby

V budové Novych Zamk( je provoz DOZP
dispozi¢né rozdélen na tfi bydleni. Kazdé z nich
zajistuje potreby klienta spojené s bydlenim,
stravovanim, soukromim, dovednostmi
sebeobsluhy a volnym ¢asem.

Bydleni se odliSuji prostorovymi dispozicemi.
Jedna se o skupinové bydleni v jednolGzkovych

az ¢tyrlizkovych pokojich. Pokoje jsou vybaveny

standardnim zafizenim organizace, ale i soukromym majetkem klientd. Jednotlivd bydleni dale

disponuji spole¢nym socidlnim zarizenim pro vSechny klienty bydleni, spoleénymi prostory pro vydej

stravy, jidelnou a spolecenskou mistnosti.

Priubéh sluzby v roce 2021

V pribéhu celého roku klienti socialni sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim vyuzivali

dle omezenych moznosti v disledku COVID-19 opét pestré nabidky socialné aktivizacniho oddéleni, at
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uz se jednalo o moznosti skupinové aktivizace v keramické a tvofrivé dilné, nebo individualni podporu
na zakladé konkrétnich cilt klientd ¢i aktivity zprostfedkované od jinych subjektl (canisterapie); tyto
aktivity byly vzhledem k pandemické situaci omezeny. Cast klientd nadéle vyuZivala multismyslovou
relaxaéni mistnost Snoezelen. Nové se vyzivala cvicna kuchynka, ktera byla vytvorena z keramické
dilny. Aktivizace u klient(l, ktefi vyZaduji vysokou miru podpory, vychazi z individudlnich potreb
daného klienta (prochazky, predcitani knih, rozhovory, bazalni stimulace atd.). VSechny tyto akce se
uskutecnily prfevazné na jednotlivych bydlenich za dodrzeni vSech nafizenych mimoradnych opatfeni.
Béhem roku byly opét uskuteénény spolecenské akce, které mély velky vyznam pro kazdého klienta,
Zamecka zahradni slavnost a Hudebni rockové odpoledne. Opét zde ale doslo ke znacnému omezeni
vzhledem k stale pretrvavajici pandemické situaci. Na zakladé zpfisnénych hygienickych opatreni se
dalsi akce poradaly pouze na bydleni; jednalo se o akce s ndzvem Vanocni posezeni, Bublinkovy den,
Den rybare, Venkovni grilovani, které se setkalo s velkym ohlasem, v neposledni fadé oslavy
narozenin nasich klientl. Na prani jednotlivych klienti probihalo spole¢né vareni na bydleni nebo
v cvicné kuchynice. Klienti se také za doprovodu pracovnikQl zdcastnili vyletu do nedalekého

Sportovniho arealu Sobacov.

Modernizace bydleni

Béhem roku 2021 byly potizeny pro klienty DOZP nové IGzkoviny, dovybavena byla kuchyrika klientd
novymi potiebami, které usnadni a zkvalitni manipulaci s potravinami, byly zakoupeny nové ubrusy
i s vanocnim motivem na oZiveni spolecnych prostor klientl. K aktivizaci klientd byly pofizeny dvé

interaktivni tabule , Activity board”.

Vize narok 2022

Vzhledem k tomu, Ze organizace je zapojena do procesu transformace socialnich sluzeb, jsou vize na
rok 2022 nadale smérovany ke zménam podporujicim transformaci. | nadale chceme organizovat
a rozSifovat nabidku spolecenskych akci. Spolecné prostory klientd chceme opét oZivit dalSimi
rdznymi bytovymi doplriky tak, abychom vytvofili co nejpfijemnéjsi prostredi. Chtéli bychom dale
pokracovat v opravach dvefi a vymalbé spolec¢nych prostor a pokoju. V letoSnim roce bychom chtéli
zakoupit jednu antidekubitni matraci se specifickym rozmérem, poridit a doplnit IGzkoviny a dalsi
hygienické potreby. Vymalovat pokoje a spole¢né prostory klientd. Dale bychom chtéli pokracovat
v dalsim vzdélavani pracovnikl, zejména v oblasti transformace socidlnich sluzeb a soucasné se

aktivné podilet na procesu transformace socialnich sluzeb Nové Zamky.
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2.4 Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim - Cervenka

vedouci: Mgr. Libuse Kucerova

tel: 585 155 831

e-mail: kucerova@novezamky.cz

poskytované sluzby: domov pro osoby se zdravotnim postizenim dle §48

zadkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni

adresa Wolkerova 361, 784 01 Cervenka
kapacita bydleni: 10 klient(
sloZeni pracovniho tymu: vedouci DOZP

12 pracovnikd v socidlnich sluzbach

Poslanim socidlni sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim je poskytovani podpory
osobdm v nepftiznivé Zivotni situaci zpUsobené dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem
(mentdlnim postizenim), které vyzaduje zejména podporu v zdkladnich Zivotnich potfebach. Socialni

sluzba usiluje o zkvalitnéni Zivota uzivateld dlouhodobé zavislych na péci a pomoci jinych osob.

Sluzba byla poskytovana muzim a Zenam ve véku od 20 let s mentdlnim postizenim vcetné
pridruzenych smyslovych nebo télesnych omezeni. Jedna se o osoby, které jsou zavislé na pomoci jiné
fyzické osoby a které potrebuji stdlou (dlouhodobou) péci ¢i pomoc ve vétsiné zakladnich Zivotnich

potreb.

Socialni sluzbu neposkytujeme osobam

1. s hluchoslepotou, tj. s kombinaci zrakového a sluchového postizeni,
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2. zavislym na alkoholu, omamnych a psychotropnich latkach ve fazi, kdy zavislost zpUsobuje
poruchy a Ujmy na télesném i duSevnim zdravi, ve spolecenskych vztazich a ve spoleéenské

¢innosti.

Cilem socialni sluzby je podpora uZivatell v naplfiovani zakladnich Zivotnich potfeb a prani pfi

respektovani jejich distojnosti a s ohledem na individualni pfistup.

Zakladni ¢innosti socialni sluzby
a) Poskytnuti ubytovani
b) Poskytnuti stravy
c) Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
d) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
f) Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
g) Socidlné terapeutické Cinnosti

h) Pomoc pfi uplatfiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezZitosti

Specifikace sluzby

Sluzba DOZP Cervenka byla zahdjena 1. éervna 2021, v ramci jedné
z etap transformace organizace. Rodinny diim, nachazejici se v obci
v bézné zdstavbé, prosel rozsdhlou rekonstrukci v priabéhu roku
2020-2021. DUm je dvoupodlazni, na kazdém podlazi se nachazi
jedna domdcnost s kapacitou pét klientl se stfedni a vy$si mirou
potfebné podpory a pomoci. V obou domdacnostech jsou k dispozici
dva dvoultzkové pokoje a jeden jednollizkovy. Jednotlivé pokoje

jsou pro kazdého klienta vybaveny sktini, IGzkem, no¢nim stolkem,

lampickou, stolem s Zidlemi. Spole¢nd kuchyn s jidelnim stolem,
sedacim nabytkem a televizi slouzi ke stravovani a spole¢nému setkdvani. Kuchynskd linka je
standardné vybavena ledni¢kou, mikrovinnou troubou, sklokeramickou varnou deskou, pecici
troubou a rychlovarnou konvici. V kazdé domdcnosti se nachazi prostorna koupelna se sprchovym
koutem, dvéma umyvadly a mistem s automatickou prackou a susickou pro prani osobniho pradla
klient. DUm je podsklepen. Sklepni prostory jsou koncipovany jako zazemi pro pracovniky. Nachazi

se zde pracovna pracovnikll v pfimé péci, kterou spolec¢né obyvaji s vSeobecnou sestrou ve sluzbé.

Nové Zamky — poskytovatel socialnich sluzeb



Dale je zde Satna pracovnik( s toaletou a sprchou, Uklidovou mistnosti, sklad a kotelna. Soucasti
domu je prostornd dvojgardz. DUm je umistén v centru rozsahlé zahrady se vzrostlymi stromy,
zahradnim altdanem, sklenikem a zahradim domkem na uskladnéni sezénnich pom{cek pro praci na

zahradé.

Priibéh sluzby v roce 2021

Sluzba v novém domové byla zahdjena 1. ¢ervna 2021 prestéhovanim klientd z DOZP Nové Zamky.
Klienti se méli pred samotnym stéhovanim moznost seznamit se s prostory domu a s pokoji, které
byly dopfedu pro né pfipraveny. Po nastéhovani se vSichni klienti zapojili k zabydlovani domu,
ukladani osobnich véci do svych skfini a postupné se seznamovali s chodem domacnosti a novymi
pravidly pro spolec¢né souziti. Pfed zménou byl pro kazdého klienta vypracovan individualni plan,
ktery po adaptacni dobé byl zrevidovdn a zménén dle novych individudlnich pfani a potreb. Po
zabydleni se nasledovala Uprava okoli domu a zahrady, do které se klienti aktivné zapojili spolecné
s pracovniky. Soubézné se klienti seznamovali s obci a nacvi¢ovali cestu do obchodu, aby si pfipadné
mohli chodit sami nakupovat. V nedalekém mésté Litovel zacali vyuZivat sluzeb pedikérky a holicky.
V co nejvétsi mozné mire se ucili zapojovat do ¢innosti v ramci domdcnosti, v péc¢i o svlj osobni
majetek, prani pradla, sklddani ¢i jeho ukladani, sebeobsluze a osobni hygiené. Byl prehodnocen
individudlni plan ohledné financi; cilem bylo naucdit hospodafit klienty s osobnimi finanénimi
prostfedky na pofizeni béznych zalezitosti kazdodenniho Zivota. V rdmci seznamovani se s Zivotem
v obci opakované navstivili sportovni utkdni na mistnim fotbalovém hfisti. Pracovnici sluzby
zorganizovali pro uZivatele akce, napfr. opékani burtl, soutéZ v hrani deskovych her, vylety do
Olomouce, Sumperku, Uéast na sportovni akci ve hie v kuZelky, opakované navstivili farmu Novy Dvar
u Litovle, pred vanocnimi svatky se vénovali peceni perni¢kll a vanocniho cukrovi. Nacvicovali
vystoupeni se zdjmovym krouzkem, se kterym vystoupili na Vanocni besidce pro klienty 1. bydleni
v Novych Zamcich. Pravidelné se setkavali se svymi kamarady a rodinnymi pfislusniky. Néktefi klienti
opakované absolvovali navstévu u svych pribuznych. Pracovnici po celou dobu poskytovali
pfimérenou podporu apomoc dle individudlnich schopnosti a dovednosti jednotlivych klientu.
Celkova zména bydleni vSem klientlim viditelné prospéla. Doslo k celkovému zklidnéni, néktefi klienti
zacali vice komunikovat, sradosti se Ucastnit nabizenych aktivit. Stali se aktivnéjsSi ve vsech
¢innostech, jak vsebeobsluze, tak pfi vykonavani domdcich praci. S oblibou wvyuzivali posezeni
v zahradnim altanku a pomahali pti péstovani zeleniny a sklizni ovoce. Vedle vSech zminénych aktivit
néktef{ klienti pravidelné navitévovali dilny na Cervence. Své vyrobky z dilny keramické a tvoFivé pak

prezentovali na Vanocni vystavé v Méstském klubu Litovel a v prostorach zamku. O klienty se ve
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sluzbach starali pracovnici v pfimé péce a vSeobecnd sestra. Pracovnici mj. zajiStovali doprovody
k 1ékarim, na urady, wvykondvali klicové pracovniky jednotlivym klientdm. Stymem Uzce
spolupracovala socidlni pracovnice, kterd se podilela i na tvorbé individualnich pland a jejich

aktualizaci.

Modernizace bydleni
Novd sluzba je poskytovdna v novém prostfedi rodinného domu. Celkovd modernizace domu
probéhla v ramci rekonstrukce a drobné nedostatky se napravily v pribéhu zabydlovani domu. Vetsi

opravy, zatékani do sklepnich prostor, byly reSeny v rdmci reklamace.

Vize narok 2022

Pokradovat v zapocatém zacleriovani klientd do béZzného Zivota v obci, pokracovat v nacvicich novych
dovednosti a v co nejvétsi mozné mire udrzovat stavajici schopnosti a dovednosti klientd za pomoci
individudlniho pfistupu pracovnikd. Prostfedi domu a jeho okoli udrzovat tak, aby bylo pfijemné,
pékné a estetické a aby se klienti ve sluzbé citili bezpecné a spokojené. V ramci dnli otevienych dveri
by bylo prospésné predstavit sluzbu a ukazat prostory domu obyvatellim obce a pokracovat v ucasti

na akcich poradanych pro verejnost samotnou obci ¢i jinymi zajmovymi organizacemi v ramci obce.

Nové Zamky — poskytovatel socialnich sluzeb



2.5 Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim - Mérotin

vedouci:
tel:

email:

poskytovand sluzba:

adresa:

kapacita 3. bydleni:

slozeni pracovniho tymu:

Michaela Cechova
587 571 525

cechova@novezamky.cz

domov pro osoby se zdravotnim postizenim dle § 48

zadkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni

Mérotin 106, 783 24 Mérotin

12 klientd

vedouci DOZP

10 pracovnikd v socidlnich sluzbach

Poslanim socidlni sluzby je poskytovani podpory osobam v nepfiznivé Zivotni situaci zpisobené

dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem (mentalnim postizenim), kterd vyZaduje zejména

podporu v zakladnich Zivotnich potrfebach. Socidlni sluzba usiluje o zkvalitnéni Zivota uZzivatell

dlouhodobé zavislych na péci a pomoci jinych osob.

Sluzba byla poskytovana muziim ve véku od 20 let s mentalnim postizenim vcetné pridruzenych

smyslovych nebo télesnych omezeni. Jedna se o osoby, které jsou zdavislé na pomoci jiné fyzické

osoby a které potrebuji stalou (dlouhodobou) péci ¢i pomoc ve vétsiné zdkladnich Zivotnich potieb.

Socidlni sluzbu neposkytujeme osobam

1. s hluchoslepotou, tj. s kombinaci zrakového a sluchového postizeni,

2. zavislym na alkoholu, omamnych a psychotropnich latkach ve fazi, kdy zavislost zpUsobuje

poruchy a Ujmy na télesném i dusSevnim zdravi, ve spolecenskych vztazich a ve spolecenské

c¢innosti.
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Cilem socialni sluzby je podpora uzivatell v naplfiovani zdkladnich Zivotnich potfeb a pfani pfi

respektovani jejich dlstojnosti a s ohledem na individualni pfistup.

Zakladni ¢innosti socialni sluzby
a) Poskytnuti ubytovani
b) Poskytnuti stravy
c) Pomoc pfi zvladani béznych ukon(l péce o vlastni osobu
d) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti
f) Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim
g) Socidlné terapeutické ¢innosti

h) Pomoc pfi uplatfiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Specifikace sluzby

Sluzba DOZP byla od 1.5.2021 poskytovana
v novostavbé rodinného domu v obci Mérotin
v béZné zastavbé obce pro 12 uzivatell. Objekt je
rozdélen na dva samostatné stojici prizemni
rodinné domy. Domy jsou propojené spolecnou
vstupni chodbou, z niZ je vstup do kazdé bytové
jednotky a také na terasu a zahradu. V bytové

jednotce v pravé ¢asti domu se nachdzi obyvaci
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mistnost s kuchyni, z niz je vstup francouzskymi
dvefrmi na terasu, pracovna personalu, technickd mistnost, koupelna se sprchovym koutem
a toaletou, koupelna svanou a toaletou, koupelna pro personal, dva jednollizkové pokoje a dva
dvoullzkové pokoje.

V bytové jednotce vlevé casti domu se nachdzi obyvaci mistnost s kuchyni, zniz je vstup
francouzskymi dvermi na terasu, velka technickd mistnost, kotelna, Satna persondlu, koupelna se
sprchovym koutem a toaletou, koupelna svanou a toaletou, velka technickd mistnost, dva
jednollizkové pokoje a dva dvoullzkové pokoje. Obé bytové jednotky jsou vybaveny novym
nabytkem, ktery spliuje specifické potfeby uZivateld. Pokoje maji uZivatelé vybaveny také

soukromym vybavenim, popfipadé televizi.
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Priibéh sluzby v roce 2021

Pribéh poskytované sluzby byl v loriském roce prevaziné o velkych zméndch. Uzivatelé, ktefi zacali
nové vyuzivat tuto sluzbu, se postupné seznamovali se v§im novym a se vSemi zménami, které
s prestéhovanim byly spojené. Pribéh poskytované sluzby tak byl podfizen hlavné adaptaci na nové
prostfedi a maximalni snaze pfriblizit Zivot klientd v co nejvétsi moiné mife béznému Zivotu jejich
vrstevnik(. VSichni uZivatelé se postupné zabydlovali a zvykali si na vSe nové, avsak zmény, které pro
né byly ndrocné, byly pro vSechny uzivatele pfijemné a byly zménami k lepSimu. Po celou dobu
adaptace pracovnici uzivatelm poskytovali potfebnou podporu a pomoc tak, aby adaptace na nové
prostfedi byla pro uZivatele co nejprijemnéjsi a v co nejvétsi mire je priblizila béZznému Zivotu
s ohledem na individudlni pfistup a potieby kaidého jednotlivého uZivatele. Pracovnici vedli
s uzivateli rozhovory, podporovali je v dennich béZnych ¢innostech a aktivitdch. Uzivatelé si velmi
brzy nové bydleni oblibili a zacali se postupné zapojovat do domacich praci, jako je prani pradla,
drobny uklid, vareni, peceni, uklid pokojd, zametani, vytirani, péce o zahradu, sazeni bylin a kerd atd.
Vsemi témito aktivitami si uZivatelé prohlubovali svoje stavajici schopnosti a dovednosti, osobni
realizaci a manudlni schopnosti a zru¢nost. UZivatelé zacali také hojné vyuZivat posezeni v zahradé,
prochazky po obci a pfilehlém okoli, nakupy osobnich véci v mistnim obchodé a néktefi z nich hojné
vyuZivali také ndkupy a sluzby (kadernice, pedikérka) ve mésté Litovel, kam dojizdéli autobusem
v doprovodu pracovnikll. Po cely rok pracovnici uZivatelim nabizeli také rGzné druhy aktivizacnich
¢innosti jako napfiklad jiz zminéné prochazky, predcitani knih, deskové hry, kresleni, skladani her,
Cteni, prohlizeni ¢asopisu, tvoreni a jiné. Pravidelné také pracovnici s uZivateli vafrili a pekli. Aktivizace
u klient(, ktefi vyzadovali vy$si miru podpory, pak vychazela vidy z individudlnich potieb konkrétniho
uzivatele. Béhem celého roku pak pracovnici pro uZivatele planovali rizné akce. Byly to napfiklad
akce — Kolaudace, Sluneény den v Mérotiné, Sportovni odpoledne, Pétanque odpoledne, Podzimni
tvoreni, Halloweenské odpoledne, Mikulds, Vanocni posezeni, oslavy narozenin uZivatell, peceni,
vareni, opékani Spekackl a rlzné druhy rucniho tvoreni. VSechny tyto spolecenské akce méli vyznam
pro kazdého uZivatele a setkaly se tak s velkym ohlasem u vSech uzivatelG.

Béhem celého roku byla sluzba oteviena rodinam, pratelim a opatrovnikim uzivatel(, ktefi je mohli
za dodrzeni platnych epidemiologickych opatfeni pravidelné navstévovat.

| kdyZ byly tyto akce a vSechny aktivity i nadale dotceny Spatnou epidemiologickou situaci, podafrilo se

pracovnikiim i presto uzivatelidm poskytnout dostatek aktivit i spole¢enskych akci.
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Modernizace bydleni

Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o novy dim, bylo tak uZivatelim pofizeno veskeré vybaveni
domadcnosti nové. Jednalo se o celkové vybaveni kuchyni, obyvacich pokoji (nabytek, TV, sedaci
souprava, jidelni stal a Zidle), koupelen véetné koupaciho kresla, pracek a susicek, pokojli (polohovaci
postele, matrace, komody, stoly, Zidle, nocni stolky), a také zahrady (zahradni posezeni, gril, susaky
na pradlo). Dale bylo pofizeno drobné vybaveni kuchynék (nadobi, drobné spotiebice), lozni pradlo,

rucniky, prostiedky na uklid a jiné.

Vize narok 2022

Nasim cilem je i naddle pomahat uzivateliim pti zaclefovani se do béziného Zivota a Zivota v obci.
| naddle chceme podporovat uzivatele v udrZeni jejich stdvajicich schopnosti a dovednosti pomoci
provadéni nacvikl béznych dennich c¢innosti a podporovat jejich individualitu. | naddle chceme
organizovat a rozsifovat nabidku spolecenskych akci, aktivit a vyletli pro vSechny nase uZivatele.
Ivroce 2022 chceme poskytovat kvalitni socidlni sluzbu, ktera vychazi z individudlnich potreb
uZivatell. UZivatele chceme podporovat v pravidelném kontaktu s rodinou a prateli. Pro uZivatele
chceme pofridit zahradni domek, vytvofit vyvySené zdhony a pofidit stinici plachtu na plot. Nasim
cilem jsou také pravidelné porady s uZivateli. Rovnéz bychom také chtéli pokracovat v dalSim
vzdélavani pracovnikl a soucasné se aktivné podilet na procesu transformace socialnich sluzeb Nové
Zamky vytvorenim aktualnich individualnich plant, které jsou soucdsti nové smlouvy o poskytnuti

sluzby socialni péce a které vychazeji z individudlnich potreb jednotlivych uzivateld.
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2.6 Domov se zvlastnim rezimem

vedouci: Bc. Radek Hribek

tel: 585 155 834

email: hribek@novezamky.cz

poskytované sluzby: domov se zvlastnim rezimem dle § 50 zakona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, v platném znéni

adresa DZR Nové Zamky: Mladec, Nové Zamky 2, 784 01 Litovel
adresa DZR Cervenka: Jirdskova 338, 784 01 Cervenka
kapacita sluzby: 18 klient(

sloZeni pracovniho tymu: vedouci DZR

30 pracovnikl v socialnich sluzbach

1 pracovnice uklidu

Poslanim socidlni sluzby je poskytovani podpory osobam v nepfiznivé Zivotni situaci zplsobené
dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem —mentalnim postizenim nebo nedostatec¢nymi
socialnimi dovednostmi z nich vyplyvajicimi. Socialni sluzba poskytuje pravidelnou pomoc a podporu

v naplfiovani Zivotnich a specifickych potreb uZivatel(.

Sluzba byla poskytovdna vdaném roce muziim ve véku od 27 let s mentdlnim postizenim
a s pridruzenym psychickym onemocnénim, vcéetné pfidruzenych smyslovych nebo télesnych
omezeni. Jedna se o osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby, jejichz specifické potreby vyzaduji

urcitad rezimova opatreni.

Socidlni sluzbu neposkytujeme osobam
1. s mentalnim postizenim kombinovanym s demenci,
2. sdiagnostikovanou schizofrenii,

3. s hluchoslepotou, tj. s kombinaci zrakového a sluchového postizeni,
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4. zavislym na alkoholu, omamnych a psychotropnich latkach ve fazi, kdy zavislost zpUsobuje
poruchy a Ujmy na télesném i duSevnim zdravi, ve spolecenskych vztazich a ve spolecenské

¢innosti.

Sluzba je poskytovdna i osobam s mentalnim postizenim kombinovanym s demenci, kterym sluzba
zaCala byt poskytovana pred datem 1.1.2020 a jejichz nepfizniva socidlni situace nadale trva

a nemohla byt vyfeSena poskytovanim jiné formy a druhu socidlni sluzby.

Cilem socialni sluzby je podpora uzivatell v jejich specifickych individualnich Zivotnich potfebach

pri soucasném respektovani jejich distojnosti a prav.

Zakladni c¢innosti socialni sluzby
a) Poskytnuti ubytovani
b) Poskytnuti stravy
c) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
d) Pomoc pfi zvladani béZznych ukonl péce o vlastni osobu
e) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
f) Socialné terapeutické ¢innosti
g) Aktivizacni ¢innosti

h) Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Specifikace sluzby

Socialni sluzba se poskytuje v budové Novych
ZadmkG a vrodinném domé vobci Cervenka.
Jednotlivé domovy se odlisuji prostorovymi
dispozicemi. Jednd se o skupinové bydleni
v jednoltzkovych az dvoulGzkovych pokojich.
V Novych Zamcich jsou spoleéna socidlni zafizeni

pro vSechny klienty, spole¢ny prostor pro vydej

stravy, jidelna a spoleéenskda mistnost. Na

Domove se zvlastnim reZzimem (4. bydleni) v Novych Zamcich v daném roce byla kapacita 10 klientd.
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V rdmci projektu Transformace byla ukoncena
rekonstrukce rodinného domu v Cervence
a v listopadu 2020 doslo k nastéhovani 8 klient(
z Novych Zamkd. V domové se zvladstnim
rezimem v Cervence jsou dvé domdcnosti.
Kazdd domacnost ma kuchyn, obyvaci jidelnu,
WC, koupelnu a tfi pokoje. JednolGzkové

a dvoullUzkové pokoje jsou vybaveny nabytkem

a prizpasobené specifickym potirebam klient(.

V tomto rodinném domé jsou v kazdé domacnosti 4 klienti, ktefi maji volny pfistup k celé domacnosti.

Priibéh sluzby v roce 2021

Aktivizace v roce 2021 byla v dasledku pandemie COVID-19 v prabéhu témér celého roku znacné
omezend. Zaméstnanci se vSak snaZili uZivateldm vSe vynahradit v letnim obdobi i v ramci
epidemiologickych opatteni. V prabéhu uplynulého roku uZivatelé na zakladé svych individualnich
potfeb vyuZivali nabidky aktivizace na bydleni nebo v tvofivé ¢i zahradnické dilné, kterou navstévovali
s pracovnikem bydleni. Na Cervence méli uZivatelé moZnost navitévovat keramickou dilnu
s pracovnikem. UZivatelé rovnéz dostdvali individudlni podporu na zakladé konkrétnich cilli ¢i aktivity
zprostfedkované od jinych subjektl (duchovni, canisterapie). UZivatelé také vyuzivali v prostorech
aktivizace moznost vareni v kuchyrice. Také méli moznost vyuzit novych prostor cvicné kuchyné, kterd
byla zbudovand v pfizemi a je bezbariérova. Kazdy mésic si spolu s pracovniky pfipravovali rlizné
pokrmy a aktivné se na jejich pripravé podileli. Dale se uzivatelé dle zajmu ucastnili kulturnich akci
v zafizeni. Spolecné probihaly oslavy narozenin uZivatell. BEéhem roku uZivatelé navstévovali mésto
Litovel, ve kterém se ucili s podporou pracovnikl nakupovat obleceni, obuv, oblibené potraviny ci
pochutiny a nakupovani vétsinou zavrsili ndvstévou oblibené cukrarny, ve které si vidy pochutnali na
dobré kavé a zakuscich. Uzivatelé z Cervenky méli moznost na nakupy do Litovle vyuZit hromadnou
dopravu. Vétsina uzivatel(l zacala vyuZzivat sluzeb pedikéra a holi¢e v obecnim stfedisku sluzeb, kam
dochazi prevainé pésky v doprovodu pracovnika. Lakavou nabidkou pro uzivatele byly také akce
poradané jednotlivymi bydlenimi, jako bylo Prazdninové malovani na sale, Zameckd zahradni
slavnost, Hudebni rockové odpoledne. Uzivatelé diky témto akcim meéli moznost popovidat si
a posedét s kamarady z jinych bydleni a zafizeni. U uZivatelll jsou tyto spolecenské akce velmi

oblibené a zadané.
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Modernizace bydleni

Bydleni uzivateld v Novych Zamcich bylo ve vétsi mire prizplsobeno jejich specifickym potfebam tak,
aby si nasledné neubliZili a prostfedi jim maximalné vyhovovalo. Byl odstranén nevyhovujici stavajici
nabytek ze spolecnych prostor a nahrazen ndbytkem prizplisobenym jejich specifickym potiebam.
Opraveny byly listy na bydleni, zakoupen novy mop a dovybavena kuchyrika spotrebic¢i — hot dog,
varna konvice, sendvi¢ovac, mikrovinna trouba. Rovnéz byla dovybavena Satna pracovniki novym
botnikem na boty. Do pracovny pracovnikd byl pofizen novy telefon, nové radio s CD a vysilacky. Na
Cervence byla zakoupena nova pracka, aktivizaéni pomdicky pro procvi€ovani jemné motoriky,
dovybavena socidlni zafizeni uzivatell madly, kuchyné obou domacnosti. V neposledni fadé byl
upraven pozemek kolem domu, kde se zacalo s uZivateli pracovat na vysadbé kvétin a stromu. Pro
tyto Ucely bylo zakoupeno zahradni naradi. UzZivatelé se také béhem roku ucastnili akci, které byly

poradany obci.

Vize narok 2022

Rok 2022 chceme primarné vénovat procesu transformace. UZivatele budeme nadale informovat
a pfipravovat na budouci stéhovani v rdmci procesu transformace. Budeme s nimi vést rozhovory
a nadale provadét nacviky béZznych dennich Cinnosti, at uz ve vyse zminénych cvi¢nych kuchynich
nebo pfimo na bydlenich a podporovat tak uzivatel v samostatnosti. Podle financnich mozZnosti
i nadale vhodné prizplsobovat stdvajici prostory bydleni specifikdm uZivatell a zvySovat tak jejich
Zivotni standard. V Novych Zamcich bychom chtéli provést vymalbu koupelny uZivateld, socidlniho
zafizeni uZzivatel(, vstupni chodby a kuchyriky na bydleni. Kuchynku na bydleni vybavit dvou
plotynkovym indukénim vafi¢em a nddobim. Na Cervence chceme i nadéle pokracovat v za¢lefiovani
naSich uzivatell do chodu obce, Ucastnit se kulturné spolecenskych akci, které budou poradat.
Chceme pokracovat v Upravach pozemku kolem domu.

Nadale chceme poskytovat socidlni sluzbu co nejkvalitnéji s ohledem na individualni potreby
uzivatelll. Chceme pokracovat v dalSim vzdéldvani a zaskolovani stavajicich i novych pracovniki
zejména v oblasti transformace socialnich sluzeb a zaméfit se na vzdélavani pracovnikl v oblasti
jednani s uzivateli s poruchou chovani. Chceme podporovat uzivatele ve vyuzivani mistnosti urcené
pro metodu Snoezelen. | nadale chceme organizovat rlizné spolecenské akce pro uZivatele, aktivné se
zamérovat na podporu uzivatell v oblasti ndvstév kostela, restauraci a cukraren, ndkupt, navstév

pratel a rodiny.
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2.7 Chranéné bydleni

vedouci: Mgr. lveta Novakova

tel: 585 155 838

e-mail: novakova@novezamky.cz

poskytované sluzby: chranéné bydleni dle § 51 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, v platném znéni

adresa: N&drazni 388, 784 01 Cervenka
Olomoucka 345/60, 783 91 Unicov
Drahanovice 283, 783 44 Drahanovice
Pavlinka 1141/17, 784 01 Litovel
Staroméstské namésti 233/10, 784 01 Litovel

kapacita sluzby: 33 uzivateld

slozeni pracovniho tymu: vedouci CHB

19 pracovniki v socidlnich sluzbach

Poslanim socialni sluzby je poskytovat podporu dospélym lidem s mentalnim postizenim
v samostatnosti a rozvoji dovednosti tak, aby byli schopni prevzit zodpovédnost za svoji domacnost

a svUj Zivot, a soucasné se mohli zaclenit do bézné spolecnosti.

Sluzba byla poskytovana muzim i Zenam ve véku od 20 let s lehkym aZ stfednim mentalnim
postizenim, ktefi jsou zavisli na podpofre jiné osoby, ale nevyZzaduji stalou podporu v zakladnich sebe
obsluznych c¢innostech. Jednd se o osoby, které se chtéji osamostatnit a zaclenit do bézné

spolecnosti.
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Socidlni sluzbu neposkytujeme osobam
1. s hluchoslepotou, tj. s kombinaci zrakového a sluchového postizeni,
2. zavislym na alkoholu, omamnych a psychotropnich latkdch ve fazi, kdy zavislost zpUsobuje
poruchy a Ujmy na télesném i duSevnim zdravi, ve spolecenskych vztazich a ve spoleéném
souziti,

3. imobilnim, a to v ¢astech budov chrdnéného bydleni, které nejsou bezbariérové.

Cilem sociadlni sluzby je poskytovat podporu jen vtakové mife, kterou skutecné uZivatel
potiebuje, naudit ho vést samostatné domacnost, naucit ho prebirat zodpovédnost za svij Zivot,
tj. stat se nezdvislym, umét se rozhodovat, dosdhnout takové miry samostatnosti, kterda mu umozni
Zit v bézném prostiedi s minimalni potrebnou podporou, naucit uzivatele vyuzivat bézné dostupné
verejné sluzby, podporovat uZivatele Zit Zivot srovnatelny s vrstevniky s ohledem na jeho pfani

a potreby, podporovat kamaradské a partnerské vztahy uzivateld.

Zakladni ¢innosti socialni sluzby
a) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
b) Poskytnuti ubytovani
¢) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
d) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
f) Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim
g) Socidlné terapeutické ¢innosti

h) Pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti

Specifikace sluzby

CERVENKA

Chranéné bydleni vobci Cervenka je poskytovano
v rodinném domé od 1. 3. 2017 na adrese Nadrazni 388,
784 01 Cervenka. DOm je samostatné stojici, bariérovy,
podsklepeny, prizemni s obytnym podkrovim
a vestavénou gardzi. Socialni sluzba je poskytovana

béhem dne, bez nocnich sluzeb.
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UNICOV

Chranéné bydleni ve mésté Unicov je poskytovano
vrodinném domé od 1.5.2017 na adrese Olomoucka
345/60, 78391 Unicov. DOm je bariérovy, fadovy,
koncovy, ¢astecné podsklepeny se dvéma nadzemnimi
podlazimi a podkrovim. Ve dvore je situovan samostatné
stojici zdény objekt se sedlovou stfechou, ve kterém je
gardz a v podkrovi pobytova mistnost. Socialni sluzba je

poskytovana béhem dne, bez noc¢nich sluzeb.

DRAHANOVICE

Chranéné bydleni vobci Drahanovice je poskytovdno
vrodinném domé od 1.6.2017 na adrese Drahanovice
283, 783 44 Drahanovice. DUm je bariérovy, samostatné
stojici, nepodsklepeny, pfizemni s obytnym podkrovim.
Socialni sluzba je poskytovana béhem dne, bez nocnich

sluzeb.

PAVLINKA

Chranéné bydleni ve mésté Litovel je poskytovano
vrodinném domé od 1.11.2020 na adrese Pavlinka
1141/17, 78401 Litovel. Dim je bariérovy. Jednd se
o tfipodlazni, nepodsklepeny, samostatné stojici rodinny
dlm, ktery je rozdélen na dvé domacnosti. Socialni sluzba

je poskytovdna béhem dne, bez nocnich sluzeb.
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STAROMESTSKE NAMESTI(

Chranéné bydleni ve mésté Litovel je poskytovano
vrodinném domé od 1.1.2021 na adrese Staroméstské
namésti 233/10, 784 01 Litovel. Jednd se o bariérovy,
dvoupodlazini, nepodsklepeny, fadovy rodinny diim, ktery
je rozdélen na dvé domacnosti. Socidlni sluzba je

poskytovana béhem dne, bez nocnich sluzeb. Je to

posledni diim chranéného bydleni v ramci transformace.

Priibéh sluzby v roce 2021

Sluzba chrdnéného bydleni je zaméfena na podporu ndcviku, ziskavani ¢i udrzeni a zachovani
schopnosti a dovednosti. UZivatelé jsou zpUsobili samostatné, nebo za podpory asistenta pecovat
o svoji domacnost, vykonavaji ¢innosti jako je prani, uklid, vafeni, nakupovani, péce o zahradu a jiné.
Snahou pracovnik( je dle individudlnich potfeb intenzivné podporovat jednotlivce v jejich zajmech,
nacviku chovani, rozvijeni socidlnich dovednosti, podporovat je za Ucelem nacviku bézného zpUsobu
Zivota v oblastech, které to vyZaduji. Snazi se byt uzivatelllm oporou pfi jednani i vyuzivani verejnych
sluzeb, pfi snaze najit si zaméstnani. Cast uzivatelll dojizdi na zakladé pracovni smlouvy do chranéné
dilny TRIO. T¥i uZivatelé navstévuji denné praktickou Skolu v Zabfehu na Moravé. Hlavni myslenkou je
individualizace poskytované sluzby.

UzZivatelé CHB maiji veliky zajem ucastnit se rGznych kulturnich, spolecenskych i sportovnich akci
poradanych v obcich, ve kterych Ziji. Nabidka spolecensko-kulturnich akci v ramci CHB byla jako kazdy
rok velice rozmanita. S mnohymi ndpady pfichazeji samotni uZivatelé, k jinym je dovedli asistenti.
| kdyZ byla moZnost Ucasti na kulturnich akcich stejné jako v predchozim roce zna¢né omezena (kvuli
pandemii COVID-19), presto se nékterych z nich mohli uzivatelé CHB zucastnit.

UZivatelé z Uni¢ova pravidelné navstévovali mistni bazén, a to jak v zimnich, tak v letnich mésicich.
Vycestovali do Doubravského dvora, navstivili specializované Muzeum papiru ve Velkych Losinach,
podnikli vylet do Muzea Olomouckych tvarGzkd v LoSticich a také se zucastnili vylovu rybnika
v nedalekém Sumvaldu. V hojném poéctu zavitali i do aquaparku v Olomouci. Vano&ni atmosféru
nacerpali na punci a na doprovodném vanocnim programu mésta Unicov. UzZivatelé z Drahanovic jsou
spiSe orientovani na sportovni akce — vramci Olomouckého kraje s nadSenim dojizdéli na rGzna
hokejova utkani, v misté bydlisté pravidelné navstévovali fotbalova utkani. Podnikli vylet na
rozhlednu na Kosifi, pravidelné vyuZzivali relaxu, jenz nabizi aquapark v Olomouci. UZivatelé ze

Staroméstského nameésti vyrazili na Farmarské trhy v Zabrehu, dale podnikli vylet do Velkych Losin,
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Lostic. Zucastnili se koncertu Petra Kotvalda v Litovli. Se svymi prateli se potkali na Setkani dilen
konané v Cervence. V neposledni Ffadé podnikli cestu do Zoo Svaty Kopecek, zavitali i na Floru
v Olomouci. UzZivatelé z Pavlinky vyrazili do Arboreta Bila Lhota, do Pohadkového lesa na Doubravce,
podnikli vylet na hrad Bouzov. Zabavu si uzili v olomouckém aquaparku, na Litovelskych slavnostech.
Jedna z uZivatelek predvedla své pévecké uméni v Bilsku. NejzdatnéjSi vtomto sméru jsou opét
uZivatelé z Cervenky, ktefi navstivili bezpocet kulturnich akci, mezi které patfi napfiklad rockovy
festival Rock In Kromé&fiz, Vesnické muzeum Sttelice, Betondrku + kemp Sternberk, koncert Honzy
Nedvéda v Kromé&fiz, kamennou branu Certdv most u Mladce, Velké Losiny, Lou¢nou nad Desnou,
tradiéni PFedhodové posezeni v Cervence a mnoho dalsich akci. Formou prochéazek se vypravili do
Koutd nad Desnou, Karlova, Jesenik(, Karlovy Studanky, Horni Lodénice, kde navstivili Farmu
Lodénice aj.

UZivatelé vSech domovl, kde je poskytovana sluzba chranéného bydleni, si uZili spoustu spole¢nych
chvil i zabavy také na jiz tradicné poradanych akcich organizace, at uz se jedna o Zameckou zahradni
slavnost ¢i Hudebni rockové odpoledne.

V uplynulém roce doslo v rdmci projektu Transformace k dokonceni veskerych rekonstrukci objekta,
v nichZ je poskytovana sluzba chranéného bydleni. Od 1. 1. 2021 probihalo posledni prestéhovani
8 uzivatell, kterym byla poskytovédna socialni sluzba chranéného bydleni na adrese Rybnicek 44/10a,
784 01 Litovel, na adresu Staroméstské namésti 233/10, 784 01 Litovel.

Po dokonceni procesu transformace socialni sluzby chranéného bydleni vypadd tedy findlni verze
sluzby tak, zZe je poskytovana na téchto adresach:

> Nadraini 388, 784 01 Cervenka
Olomoucka 345/60, 783 91 Unicov
Drahanovice 283, 783 44 Drahanovice
Pavlinka 1141/17, 784 01 Litovel

Staroméstské namésti 233/10, 784 01 Litovel

Nové Zamky — poskytovatel socialnich sluzeb



Modernizace bydleni
V uplynulém roce byly zakoupeny dvé nové pracky, a to pro CHB Drahanovice a Uni¢ov. Pro vSechny
domy CHB bylo zakoupeno zahradni naradi. VSsechna CHB byla vybavena novym loZnim pradlem

i drobnym vybavenim do kuchyné. V pribéhu roku ve vsech domacnostech chranéného bydleni

probihala bézna udrzba.

Vize narok 2022
| naddle budeme ve spoluprdci s opatrovniky pracovat na zméné trvalého bydlisté kazdého uZivatele

véetné zajisténi zmény OP. Ddale budeme uskutecriovat pravidelnda setkdni vSech pracovnikl

chranéného bydleni za ucelem predavani zkuSenosti, zdokonalovani v praxi, podpory metodiky,

individualniho planovani atd. UZivatele budeme podporovat v rozvijeni samostatnosti ve vsech

oblastech béiného Zivota — zapojeni se do spolecnosti, hospodareni s vlastnimi finanénimi
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prostiedky, jednani s institucemi, v oblasti péce o vlastni osobu, péce o domdcnost aj. Povzbuzovat je
pfi uplatnéni na trhu prace. Dalsi Cinnosti budeme soustfedit na zajisténi potfebného vybaveni
(kuchyn, domacnost, aktivizacni ¢innost, pracovni terapie aj.).

Snahou chranéného bydleni je poskytovat sluzbu individudlné tak, aby odpovidala potfebam a cilim
stdvajicich i nové pfichozich uZivatel(, a zaroven byla v souladu s poslanim sluzby. Pozornost bude
soustfedéna na naplnéni kapacity chranéného bydleni. V ramci zkvalitnéni poskytované sluzby
budeme resit zajisténi nocnich sluzeb na jednom z objektd. V ndvaznosti na no¢ni sluzby planujeme
zkvalitnéni teSeni krizovych situaci v téch chranénych bydlenich, kde sluzba uZivatellm neni
poskytovana v dobé od 19.00 do 7.00 hodin. Aby bylo mozné tyto cile naplnit, bude nutné rozsirit

personalni obsazeni pracovnik( CHB.
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III. AKTIVIZACNI A SOCIALNI CINNOST

vedouci: Lenka Prochazkova

tel: 585 155 819

email: prochazkova@novezamky.cz

poskytované sluzby: podpora klientdl vsouladu s jejich individualnimi potfebami

v oblasti komunikace, sebeobsluhy, socidlnich dovednosti a sebe

usmérnovani. Upevnovani

dosazenych schopnosti

podpora pracovnich dovednosti, aktivizace a vyuzivani volného

¢asu. Metodicka a vzdélavaci ¢innost zameéstnancu.

sloZeni pracovniho tymu: vedouci SA oddéleni

3 pracovnici v socidlnich sluzbach

5 socialnich pracovnik

v

3.1 Oblast aktivizacni ¢cinnosti

Aktiviza¢ni Cinnost je zalozena na zakladé zjiSténych potreb,
prani a cild jednotlivych klientd socialni sluzby a moznosti
poskytovatele. V soucasné dobé socidlné aktivizacni oddéleni
poskytuje klientim v budové zamku individualni aktivizacni
¢innost, podporu a rozvoj ziskanych dovednosti. Aktivizace
a podpora probiha v mistnostech k tomu urcenych, ve kterych
klienti v ramci volného ¢asu a osobni realizaci ziskavaji néco

nového nebo seudrZuji ve stdvajicich schopnostech

a dovednostech. V pfipadé potieb je podpora klientim poskytnuta rovnéz na jejich pokojich &i ve

spolecnych prostorech domova.

Individualni podpora je také vénovana relaxaci spojenou s hudbou a moznosti sebevyjadreni pomoci

hudby. Oddéleni se vénuje individualnim potfebam jednotlivcl, které spocivaji jak v podpore

ziskavani sociadlnich dovednosti, nacvikll chovani, podpore zajma (hra na hudebni nastroje, cetba

knih), tak v podpore pti vyuzivani verejnych sluzeb.
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V pribéhu roku 2021 byly zruseny dva cvicné
byty, které se nachazely mimo budovu zdmku.
Vzhledem ke zdravotnimu stavu klientd
a transformaci organizace, byly nahrazeny
cvicnou kuchyrikou, ktera je u klientd velmi
oblibend. Tato kuchyné se nachdzi v budové

zamku a mohou ji nyni navstévovat i imobilni

klienti, coz u cvicnych bytd nebylo mozné.
Klienti se uci nakupovat suroviny na pripravu jidel, kterd pak za podpory pracovnika pripravuiji.

K relaxaci, zklidnéni, k rozvoji verbalni i neverbalni komunikace, ke stimulaci smysli, k odbourdvani
rizikovych projeva jedince slouzi multismyslova relaxacni mistnost Snoezelen. Cilem tohoto
stimulac¢niho a relaxacniho prostiedi je umozZnit konkrétnimu jedinci autenticky zazitek a uspokojit
jeho individudini potfeby. Ukolem mistnosti je selektivni (vyb&rova) prezentace podnétd, které jsou
dostatecné zajimavé a intenzivni, aby dokazaly jednotlivé smysly aktivizovat a klienta zaujmout.

V dobé bez omezeni socidlné aktivizacni oddéleni nabizi klientdm moznost Ucastnit se rlznych akci
(plesy, zabavy, vystavy apod.). Klienti maji moZnost za podpory pracovnik(i ucastnit se sportovnich
soutézi nebo navstévovat jina zafizeni socidlnich sluzeb, ktera poradaji spolecenské ¢i sportovni

setkani.

Skupina Kklienti
Sluzby socialné aktivizacniho oddéleni jsou poskytovany klientlim sluzby domova pro osoby se

zdravotnim postiZzenim i klientdm sluzby domova se zvlastnim rezimem podle jejich zajmu a kapacity.

Rozvojové programy

Oddéleni nabizi sluzby jednotlivym bydlenim. O tom, jaké sluzby a v jakém rozsahu budou
poskytovany, se jedna jiz pti jedndni se zdjemcem o socialni sluzbu. Rozhodnuti je na zakladé
stanovenych osobnich cilG a individualniho planovani klient( sluzeb. Aktivizace v Novych Zamcich je
proces, kterym jsou klienti vedeni k ¢inorodosti. Cilem aktivizace je spokojenost klienta, dobry pocit
z toho, co udéla, co se nauci, radost z toho, Ze néco dokaze.

Pracovnici jsou povinni podporovat klienta k samostatnosti a tim neprohlubovat jeho nepfiznivou
situaci.

Vzhledem k zapojeni organizace do procesu transformace jsou nékteré rozvojové programy zaméreny

na nacvik a ziskavani schopnosti a dovednosti s chodem domacnosti.
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Piehled kulturni, sportovni a spolecenské ¢innosti

V roce 2021 se vzhledem k okolnostem nemohly konat tradi¢ni akce, které jsou u klientl velmi
oblibené. V cervenci 2021 se uskutecnila ,,Zdmecka zahradni slavnost” pouze pro klienty organizace.
V zari 2021 se nam podarilo usporadat jiz tradi¢ni velmi znamou a vyhleddvanou hudebni akci pro
klienty i vefejnost pod ndzvem ,,Hudebni rockové odpoledne”, kde vystupuji Zivé rockové kapely.

V dobé, kdy to bylo mozné, klienti navstévovali kostel v Litovli, probihaly navstévy duchovniho
v prostorech budovy zamku. Klienti se také mohli zicastnit canisterapie. Pokud to situace dovolila,

byly poradany akce v rdmci organizace, vidy zamérené na jinou tématiku.

Prezentace zarizeni

Dne 6. 10. 2021 se konal Den otevienych dvefi.

Dne 7. 10. 2021 se konalo Setkani dilen v tvofivych dilnach na Cervence.

Zatizeni bylo prezentovadno na Prodejni vanocni vystaveé v Litovli.

Dalsi prezentace zafizeni vzhledem k nastavenym opatifenim Ministerstva zdravotnictvi v souvislosti

s epidemickou situaci nakazy COVID-19 a rusenim poradanych akci nebyla mozna.

Vize narok 2022

V nadchazejicim roce 2022 budeme pokracovat v zajistovani kulturnich a spolecenskych akci pro
vsechny klienty socialnich sluzeb. Nadale budeme zajistovat individualni aktivizaci klientdm s cilem
upeviovat jiz ziskané dovednosti jednotlivych klientl. Individudlni aktivizaci zajistime rovnéz
klientim, ktefi maji své specifické potreby. Ve cvicné kuchynce budeme prohlubovat a upevrnovat

intenzivni nacviky a dovednosti spojené s pfipravou stravy.

Nové Zamky — poskytovatel socialnich sluzeb



3.2 Oblast socialni cinnosti

poskytované sluzby: socialni agenda

kapacita sluzby: 94 klientd DOZP
18 klientl DZR

33 klientd CHB

Socialni oddéleni vede veSkerou agendu spojenou s pfijimanim,
propousténim a Umrtim klienta socidlni sluzby, eviduje a archivuje
spisy klientd socidlni sluzby, vykonavd a poskytuje socialné-pravni

poradenstvi opatrovniklim i ostatnim potfebnym osobam socidlni

sluzby, koordinuje a fidi cinnost Vyboru rodi¢li a pratel, Vyboru
klientd socialni sluzby, zajistuje a provadi zpracovani podklad( a Ucéast na jednanich v zajmu klient
socialni sluzby s jinymi odborniky, se spravnimi organy, soudy, nestatnimi organizacemi a dalSimi
institucemi. Organizuje a koordinuje kontakt klientl socialni sluzby s rodinnym prostredim.

Socialni oddéleni koordinuje cinnost socidlnich pracovnikll — uskuteciuji se pravidelna setkavani
socialnich pracovniki vSsech poskytovanych sluzeb. Zajistila se jednotnost a provazanost postupl
socialni prace v rdmci celé organizace vytvorenim a aktualizovanim metodik.

Jedna socidlni pracovnice zpracovava vnitini predpisy organizace, pracuje na aktualizacich vnitfnich
predpis ve spolupraci se socidlnimi pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach a vedenim
organizace. Zajistuje vzdélavani pracovnikd organizace a staze pro vSechny pracovniky organizace.
Socidlni oddéleni Uzce spolupracuje svedenim organizace na transformaci socidlnich sluzeb

prispévkové organizace Nové Zamky.

Sluzba klientiim
Sluzba je poskytovana vSsem klientim socidlnich sluzeb, ktefi spadaji do cilové skupiny zafizeni Nové

Zamky — poskytovatel socialnich sluzeb, prispévkova organizace, véetné chranéného bydleni.

Prubéh sluzby v roce 2021
Na zakladé vyhlasky MPSV o zvySeni dlichodl v roce 2021 byly upraveny u klientl socialni sluzby
domov pro osoby se zdravotnim postizenim a domov se zvlastnim rezimem vypocty vyse Uhrad za

poskytované socidlni sluzby. Uhrada za celodenni stravu a ubytovéni se v pribéhu roku 2021
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neménila. V této souvislosti byly vyhotoveny nové dodatky ke smlouvé o poskytovani socialni sluzby.
V pribéhu roku doslo k aktualizaci smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce ve sluzbé domov pro
osoby se zdravotnim postizenim. Nové je soucasti smlouvy individudlni plan uZivatele a dalsi
smérnice, které byly rovnéz aktualizovany. Se vsemi klienty sluzby DOZP byla uzaviena nova smlouva
o poskytnuti sluzby socialni péce.

V kvétnu 2021 doslo ke stéhovani klientd do nového objektu v Mérotiné. V ¢ervnu 2021 se
prestéhovali klienti do zrekonstruovaného domu v Cervence. V obou domech je poskytovana socialni
sluzba domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Socialni oddéleni koordinovalo stéhovani klientl
a zpracovalo logistiku stéhovani klientll do jednotlivych objektl v navaznosti na transformaci
organizace. Vzhledem k pandemii nebylo mozné uskutecnit setkani s opatrovniky. O veskerych
skute¢nostech byli opatrovnici informovani pisemné.

Vroce 2021 jsme se snazili zajistit zménu trvalého bydlisté u vSech prestéhovanych klient(
a v ndvaznosti na tuto zménu i novy OP. Doslo také k aktualizaci prikazi mimoradnych vyhod. V roce
2021 socialni oddéleni zpracovalo aktualizaci individudlniho planovani a oblast rizik. BEhem roku 2021
byly predany vkladni knizky opatrovnikiim. V pribéhu celého roku 2021 socialni oddéleni pracovalo
na aktualizaci vnitfnich predpisi a metodik pro vSechny poskytované sluzby. Cely rok socidlni

oddéleni spolupracovalo s KUOK na transformaci organizace.

Zmény klientd socialni sluzby domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Ke dni 31.12.2021 bylo v pfispévkové organizaci Nové Zamky — poskytovatel socialnich sluzeb
celkem 79 klientd.

V prabéhu roku 2021 doslo v prispévkové organizaci Nové Zamky — poskytovatel socidlnich sluzeb,

domov pro osoby se zdravotnim postizenim k nasledujicim zménam:

» Prijati novi klienti 8
» Ukonceni smlouvy 4
» Zemfeli 7

Zmény klientd socialni sluzby domova se zvlastnim reZimem

Ke dni 31.12.2021 bylo v pfispévkové organizaci Nové Zamky — poskytovatel socialnich sluzeb
celkem 16 klient(.

V prabéhu roku 2021 doslo v prispévkové organizaci Nové Zamky — poskytovatel socidlnich sluzeb,
domov se zvlastnim rezimem k nasledujicim zméndm:

» Prijati novi klienti 2
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» Ukonceni smlouvy 4

> Zemfreli 0

Zmeény klientl socidlni sluzby chranéné bydleni

Ke dni 31.12.2021 bylo v pfispévkové organizaci Nové Zamky — poskytovatel socialnich sluzeb
celkem 30 klientd.

V prabéhu roku 2021 doslo v prispévkové organizaci Nové Zamky — poskytovatel socidlnich sluzeb,

chranéné bydleni k nasledujicim zménam:

» Prijati novi klienti 6

» Ukonceni smlouvy 7

» Zemfeli 1
Vize narok 2022

Pokracovat ve spolupraci s KUOK na transformaci organizace. Zacidtkem roku pozadat o snizeni
kapacity sluzby domov se zvlastnim rezimem o 8 mist od 1. 1. 2023 a soucasné pozadat o navyseni
kapacity sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim o 8 mist. V prlbéhu roku 2022 postupné
informovat opatrovniky o zméndch souvisejicich s transformaci prispévkové organizace. Radi bychom
ve spolupraci s opatrovniky zajistili zménu trvalého bydlisté u klient(, u kterych se ndm to nepodafilo
v roce 2021. Nasledné zajistit vyménu obcanskych prikazl kazdého klienta. Koordinovat stéhovani
klientd do zrekonstruovaného domu v Litovli, Rybnicek 45, kde bude poskytovana socialni sluzba
domov pro osoby se zdravotnim postizenim. V souvislosti se stéhovanim zajistit veskeré zalezZitosti.
Tak jako kazdy rok budeme pokracovat v pravidelnych setkdvanich vSech socidlnich pracovnikd.
Pracovat na aktualizaci vnitfnich pfedpisti a metodik.

Nadale pokracovat ve vzdélavani socidlnich pracovniki v rdmci profesniho rozvoje. Zucastriovat se
pravidelnych setkdvani sekce socidlnich pracovnikl pod zdastitou Asociace poskytovatell socidlnich
sluzeb CR. V pribéhu celého roku 2022 podporovat kvalitu, profesionalitu a pfipravenost pracovnikl

na zménu zajisténim skoleni a vizitaci.
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IV. VZDELAVANI

vedouci: Lenka Prochazkova
tel: 585 155 819
email: prochazkova@novezamky.cz
e Vzdélavani zaméstnancli, pracovnikll v socidlnich sluzbach,

socialnich pracovnikll a vSeobecnych sester sluzby domov pro osoby
se zdravotnim postizenim, sluzby domov se zvlastnim reZimem

a sluzby chranéné bydleni.

4.1 Prehled vzdélavani zaméstnancu

V ramci vzdélavani poradané zaméstnavatelem v roce 2021 jsme se zamérili na:
» Opakovani pravidel Setrné sebeobrany
» Snoezelen

» Individudlni plan

Zvysovani odborné Urovné zaméstnanct bylo podpofeno akreditovanymi kurzy na téma:

» Problematika poruch chovani uzivatell — 2x

Uvod do problematiky prace s klientem s rizikem chovéani — 4x
Problematika poruch chovani uzivatel — 2x

Etika a jeji aplikace v socialnich sluzbach

Specifika mezilidskych vztahl aneb Zensky kolektiv — 2x

Uvod do préce s rizikem JINAK — 2x

Normy chovani na pracovisti — 2x

Pouzivani inkontinentnich pomucek

Nacvik uceleného systému Uchopu, krizové plany, zapis incidentu — 4x

Transformace socidlnich sluzeb

vV Vv ¥V VYV V VYV V VYV V VY

Nové postupy v péci o osoby se zdravotnim postizenim — 2x
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» Nacvik systému uchopl — skoleni mentor(

Dale jsme se zaméfili na odborné staze a v priibéhu roku jsme navstivili:

> Nas Svét, p. 0. PRZNO, DZR a DOZP — 2x
» CHB Kopfivnice, Studénka Domov NaNovo
» Daliborka Prostéjov, CHB a odlehcovaci sluzba — 2x

» CHB Novy Ji¢in, Studénka Domov NaNovo

Supervize

V pribéhu roku 2021 se uskutecnilo celkem 26 supervizi po dvou hodindch pro pracovniky ve
skupinach DOZP Nové Zamky, DOZP Cervenka, DOZP Mérotin, DZR Nové Zamky, DZR Cervenka, SA
oddéleni, socialni pracovnici, pracovnici zdravotni péce, pracovnici chranéného bydleni.

V roce 2021 se konala celkem 1x pfipadova supervize.

Vzdélavani zdravotnickych pracovnikii
Vzdélavani zdravotnickych pracovnik( je z Casti zajisStovano socidlné aktivizacnim oddélenim. Dale
vedouci zdravotni pécCe organizuje a nabizi zdravotnickym pracovnikim odborné seminare

a konference poradané profesnim svazem APSS.
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V. ZDRAVOTNI PECE

vedouci: Marta Dostalova

tel: 585 155 830, 585 155 835
email: dostalova@novezamky.cz
poskytované sluzby: zdravotni a oSetfovatelska péce
slozZeni pracovniho tymu: vedouci zdravotni péce

18 vSeobecnych sester
‘ ‘ 1 fyzioterapeut
w 6 pracovnik( uklidu

5.1 Oddéleni zdravotni péce

Oddéleni zdravotni péce zajistuje zdravotni a oSetfovatelskou
péci, rehabilitacni péci, metodické vedeni pracovnik( v pfimé
péci a kontrolu hygienického standardu v zafizeni. VSeobecné
sestry poskytuji klientdm sluzby komplexni oSetfovatelské
péce vsouladu snejnovéjsSimi zdsadami a odbornymi

poznatky, v souladu s oSetfovatelskymi standardy jednotlivych

odbornych vykonU a individualnimi oSetrovatelskymi plany.
Péci poskytuji prostiednictvim oSetfovatelského procesu, vedou odbornou oSetiovatelskou
dokumentaci v souladu s legislativnimi pozadavky.
Cést odbornych osetiovatelskych vykond, které jsou klientim sluzby poskytovdny, jsou na zakladé
»Zvlastni smlouvy” vykazovany na zdravotni pojistovny. Smlouvu ma organizace uzavienou se Ctyrmi
zdravotnimi  pojistovnami. Vseobecné sestry zhotovuji dokumentaci o poskytnuté pédi
prostfednictvim vypocetni techniky, odborné vykony vykazované na zdravotni pojistovny

zaznamenavaji prostfednictvim informacniho systému CYGNUS.
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Priibéh sluzby

Zdravotni péci v daném roce zajistoval smluvni lékar ZP, ktery zabezpecoval péci o nase klienty spolu
s vedouci zdravotni péce, konziliarnimi |ékafi a ostatnim zdravotnickym personalem.

V Novych Zamcich v roce 2021 pracovalo osm vSeobecnych sester v nepretrzitém provozu, pravidelné
se stfidaly na dennich a nocnich sluzbach podle rozpisu. Zdravotni péce byla zajisténa nepretrzité.
V Novych Zamcich také pracovalo béhem roku 2021 Sest vSeobecnych sester a jeden muz (vSeobecna
sestra), ktefi zajistovali zdravotni péci v jednosménném provozu.

VSeobecné sestry v priibéhu roku prechazely z pracovisté v Novych Zamcich na nové sluzby, kde byl
zahajovan provoz v ramci procesu transformace organizace.

Dne 1. 5. 2021 byl zahajen provoz sluzby DOZP v obci Mérotin. Na toto pracovisté odesly 3 vSeobecné
setry, které zde zajistuji zdravotni a oSetfovatelskou péci v rezimu dennich sluzeb.

Dne 1.6.2021 byl zahajen provoz sluzby DOZP v obci Cervenka. Na toto pracoviité odesly
2 vSeobecné sestry, které zde rovnéZ zajistuji zdravotni a o3etfovatelskou péci v reZzimu dennich
sluzeb.

V prosinci 2021 byl navysen pocet vSeobecnych sester v souladu s transformacnim planem o jednoho
pracovnika.

Pred zahdjenim provozu na obou pracovistich bylo zajisténo zpracovani dodatkd ke smlouvam se
zdravotnimi pojistovnami a vyvolano zfizeni novych identifikanich Cisel pracovist VZP, aby bylo
mozné nadale vykazovat oSetfovatelské vykony, které jsou klientim poskytovany.

V Novych Zdmcich na sluzbé& DZR a DOZP, v Cervence a na sluzbé DOZP, a v Mérotiné na sluzbé DOZP
byla béhem roku 2021 zajistovana lékarska péce praktickym lékafem 1x za 14 dnQ, psychiatrem 1x
mési¢né a zubnimi lékafi. K vySetfeni a oSetfeni praktickym lékafem dochazi klienti v doprovodu
pracovnika v socialnich sluzbach do ordinace, ktera se nachazi v budové v Novych Zamcich. V pfipadé
potfeby dochazi |ékaF za klientem na jeho pokoj. Stomatologicka péce je zajistovana mimo zafizeni
(ordinace v Litovli), preventivni stomatologickd péce klientdm v Novych Zamcich je zajistovana
v zafizeni a ndsledna osetfeni v ordinaci zubniho |ékare. Ostatni potrebnd vysSetieni a osSetfeni byla
klientm socidlni sluzby v Novych Zamcich a pobocce v Litovli poskytovana odbornymi Iékafi na
pracovidtich PK v Litovli, v nemocnici ve Sternberku a ve FN Olomouc. Nejéastéji jsou vyuZivana
vySetieni a oSetfeni interni ambulance, chirurgické ambulance, neurologické ambulance,
diabetologické ambulance, onkologie, dale oddéleni ORL, urologie, kozni, o¢ni. Klienti dale absolvovali
vySetieni ultrazvukem, RTG, CT a na dalSich pracovistich.

Podle potieby jsou klienti hospitalizovani nejéast&ji na oddéleni internim v PL Sternberk, v LDN

Paseka, FN Olomouc nebo v nemocnici ve Sternberku.
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Rehabilitacni péce

Rehabilitacni péce je klientlim zajistovana rehabilitacnim oddélenim, kde pracuji jeden fyzioterapeut
a jeden zaskoleny zdravotnicky pracovnik, ktery absolvoval certifikovany kurz ,Rehabilitacni péce
o klienty s poruchami hybnosti v kontextu socialnich sluzeb”.

Rehabilitac¢ni oddéleni zajistuje aktivni i pasivni cviceni, individualni a skupinova cviceni, polohovani,
nacviky chlize, cvi¢eni na pfistrojich, dale elektrolécbu, osetfeni ultrazvukem, magnetoterapii. Celkem
bylo v roce 2021 pracovniky na rehabilitacnim oddéleni provedeno 3 970 vykon.

V roce 2021 bylo vzhledem k epidemiologické situaci a ndslednych protiepidemickych opatteni stdle
Castecné omezeno skupinové cviceni klientl, kterého se zucastnilo méné klientli nez v roce 2020.
Béhem roku 2021 byly upfednostiovany individualni techniky a vykony jako v roce 2020.

Ambulantni vykony poskytované pracovnikiim organizace nebyly v roce 2021 provadény.

Vykaz prace rehabilitace za rok 2021

Celkem klientt 2482
Celkem vykonu 3970
skupinové cviceni 378
protahovani zkracenych svalt 284
nacvik pohybovych stereotypl (sed, stoj, chlize) 714
nacvik stoje a chlize s kompenzacni pomuckou (choditko, ...) 1450
nacvik chlize v terénu 154
nacvik chlze po schodech 0
aktivni cvi¢eni s dopomoci 270
aktivni cviceni proti odporu 6
aktivni cvi¢eni s naradim 490
mechanoterapie (rotoped, stepper, ...) 204
facilitacni, inhibi¢ni a stimulacni techniky 20

Hygienicky standard - zpitisob a kvalita uklidu

Nové Zamky — uklid je zajistén Sesti uklizeckami, které jsou zaméstnany v zafizeni na plny pracovni
Uvazek. Pfimym vedoucim tohoto oddéleni je vedouci zdravotni péée. Uklid je zajistovan podle potfeb
provozu jednotlivych oddéleni a ostatnich pracovist.

Na jednotlivych domech, kde je poskytovana sluzba DOZP a DZR je zajistovan uklid dalSimi pracovniky
uklidu.

V Novych Zamcich i na domech, je uklid zajistovan v souladu s hygienickym provoznim fadem a vsemi
souvisejicimi predpisy. Hygienicky dozor je zajistovan praktickym Iékafem a vedouci zdravotni péce.
Jedenkrat roc¢né je pro pracovniky organizace zajisténo skoleni hygienického minima prostfednictvim

vedouci zdravotni péce.
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Naklady na zdravotnicky material

Naklady na zdravotnicky materidl (bunicita vata, PVC podlozky, nadoby na sbér nebezpecného
odpadu a dalsi) za rok 2021 cinily celkem 332 724,39 K¢.

Naklady na ochranné pomlcky (jednorazové rukavice), za rok 2021 cinily celkem 290 022,65 K¢.
Naklady na ochranné pomucky (jednorazové plasté, overaly, Cepice, rousky, respiratory...) za rok 2021
¢inily celkem 304 665,65 K¢.

Celkové naklady za rok 2021 cinily 927 412,69 K¢, tj. v porovndni s rokem 2020 zvySeni naklad(
o dalSich 7 %. V roce 2020 pak byl nartst oproti roku 2019 vyssi 0 329 %. K tomuto vyraznému zvyseni
nakladd za posledni 2 roky doslo z dlivodu pravidelného pouzivani ochrannych prostredk(l k prevenci
prenosu infekéniho onemocnéni COVID-19.

V prabéhu roku byly také nakupovany zdravotnické pomlcky, jako jsou napfiklad polohovaci
pomlcky, antidekubitni podlozky, antidekubitni matrace, mechanické invalidni voziky, diagnostické
pomucky, nadhradni dily k mechanickym invalidnim vozikiim a dalSi drobnéjsi pom(cky potrebné ke

zkvalitnéni Zivota klientd sluzby.

Vize narok 2022
V ramci oSetrovatelské a rehabilitacni péce podporovat rozvoj sluzby v ndsledujicich oblastech.
Oblast spoluprace:

» Zajisténi spoluprace s praktickymi lékafi a odbornymi ambulancemi v lokalitdch, kde bude

postupné poskytovana socialni sluzba nasim klientiim v ramci probihajici transformace.

Oblast personalni:
» Navyseni poctu vSeobecnych sester dle transformacniho planu a jejich zaskoleni v novych
objektech.
» Prlbéiné informovani pracovnikli oddéleni o zméndch souvisejicich s transformaci a zajisténi
plynulého prechodu na nova mista vykonu prace.
» Zajisténi plynulého vykazovani vykonld odbornosti 913 na zdravotni pojistovny v priibéhu

zahajovani ¢innosti v novych objektech.

Oblast technického vybaveni:
» Pokracovat v porizovani pomucek pro zkvalitnéni Zivota klientd.

» Vybaveni pracovisté pro vseobecné sestry na sluzbé DOZP v Litovli.
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VI. HOSPODARENi ORGANIZACE

vedouci: Mgr. Jifi Borik

tel: 585 155 817

email: borik@novezamky.cz

poskytované sluzby: Ucetni agenda organizace, mzdovd, persondlni, administrativni,

pokladni, majetkova, rozpoCtova a ostatni agenda

sloZeni pracovniho tymu: vedouci ekonomického oddéleni
1 pracovnik — hlavni Gcetni, rozpoctar
1 pracovnik — vSeobecnd ucetni, pokladni
1 pracovnik — administrativni pracovnik, referent spisové sluzby

a majetkové spravy

6.1 Ekonomické oddéleni

Ekonomické oddéleni =zajistuje a provadi ekonomickou
a administrativni ¢innost organizace. Jedna se predevsim
o Ucetni agendu (samostatné uctovani na uceleném useku
Ucetnictvi, majetku, pohleddvek a zavazk(i, na Useku
zUctovacich vztah( k odbérateltim, dodavatellim

a zaméstnanclim, zuctovani dani a dotaci, pomocny

analyticky ucet — PaP, Upravy rozpoctu, uctovani prijma
organizace), rozpo¢tovou agendu (podava vypracované zadosti o dotace pres zfizovatele, zajistuje
rozpis rozpoctu organizace a jeho vyhodnoceni béhem roku, provadi Upravy rozpoctu), zajistuje
mzdovou agendu prostiednictvim externi firmy, persondini agendu (komplexni koordinace
a zajistovani rozvoje oblasti organizacnich vztah( a systematizace, personalistiky, odménovani)
a kompletni majetkovou spravu véetné evidence nakupu a vydeje skladu vSseobecného materialu,
potravin, Cisticich prostfedkd a textilu, spisovou sluzbu, doplikovou ¢innost, pokladni a ostatni
agendu organizace.

Ekonomické oddéleni provadi roc¢ni rozbory, odesila hlaseni ISP, vyhotovuje financni zpravu FKVS,

zpracovava statisticka hlaseni dle pozadavku CSU, sleduje a plni zadané Ukoly pfes portal zfizovatele,
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spolupracuje se socialné aktivizacnim oddélenim na vykazovani dat pro KISSoS a zpracovava statistiku
MPSV, vypracovava hlaseni pro urad prace a jiné. Provadi ro¢ni vyuctovani dotace a prispévku od

zfizovatele. Zpracovava dalsi podklady poZadované zfizovatelem dle pokyn( reditele a zfizovatele.

SloZeni pracovniho tymu

Ekonomické oddéleni fidi vedouci pracovnik. Hlavni Ucetni predstavuje jednu z nejstézejnéjSich pozic
v ramci celé organizace. Sestavuje rozpocet prispévkové organizace, provadi platby za organizaci.
Vseobecna ucetni, odpovida za zapis a predkontace faktur od dodavatel(l, vystavuje faktury, provadi
spravu najml nebytovych prostor dle vnitini smérnice a vede provozni pokladnu. Administrativni
pracovnice ma na starost majetkovou spravu a evidenci ndkupu a vydeje ze skladu vSeobecného
materialu, Cisticich prostfedku a textilu, spisovou sluzbu a evidenci ¢erpani FKSP.

Mzdovda agenda a personalni agenda byla zajiSténa prostrednictvim externich sluzeb. Zaméstnanci
externi spole¢nosti Uzce spolupracuji s vedoucim ekonomického oddéleni.

Dalsi ekonomické informace a podklady poZzadované zfizovatelem a jinymi institucemi zpracovavaji

bé&hem roku vsichni pracovnici ekonomického oddéleni.
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Zakladni personalni a ekonomické udaje

1. Clenéni zaméstnanct podle véku a pohlavi

vék Muzi Zeny Celkem %
zaméstnanci 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
20 a méné 0 0 1 1 1 1 0,64 0,57
21-30 1 0 10 14 11 14 7,05 8,00
31-40 4 4 12 19 16 23 10,26 13,14
41-50 9 11 43 45 52 56 33,33 32,00
51-60 7 5 64 62 71 67 45,51 38,29
61 a vice 2 3 3 11 5 14 3,21 8,00
Celkem 23 23 133 152 156 175 100,00 | 100,00
% 14,74 13,14 85,26 86,86 100,00 100,00

2. Clenéni zaméstnanci podle dosaieného vzdélani

Dosazené Muzi Zeny Celkem %
vzdélani 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Zakladni 1 0 10 10 11 10 7,05 5,71
Stredni 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00
Stfedni s vyucnim listem 5 5 48 54 53 59 33,97 33,71
Uplné stfedni 1 0 0 0 1 0 0,64 0,00
Uplné stfedni odborné 7 9 63 71 70 80 44,87 | 45,71
Vy&éi odborné 1 1 4 4 5 5 3,21 2,87
Vysokoskolské 7 9 9 12 16 21 10,26 12,00
Celkem 22 24 134 151 156 175 100,00 | 100,00

3. Celkovy udaj o primérnych platech

Meésicni plat 2020 2021
Pramérny hruby mésic¢ni plat 39 064 K¢ 40 332 K¢

4. Vznik a ukonceni pracovnépravnich vztaha

Nastupy a ukonceni PPV 2020 2021
Nastupy 34 36
Ukonceni 8 14

5. Trvani pracovnépravniho vztahu se zaméstnanci

Doba trvani 2020 2021
pracovniho poméru pocet % pocet %

Do 5 let 74 47,43 86 49,14
Do 10 let 21 13,46 26 14,86
Do 15 let 18 11,54 21 12,00
Do 20 let 17 10,90 15 8,57
Nad 20 let 26 16,67 27 15,43
Celkem 156 100,00 175 100,00
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6. Prehled jednotlivych slozek vyplacenych na platy

Slozka platu 2020 2021
Zakladni plat dle tarifu 34 562 525 K¢ 45 190 696 K¢
Plat za pfescasy vcetné priplatku 91 940 K¢ 17 149 K¢
Priplatky

Priplatky osobni 6 147 800 K¢ 7 138 126 K¢
Priplatky za praci v sobotu a nedéli 2 094 142 K¢ 2 907 590 K¢
Ptiplatky zvlastni 1201 651 K¢ 1743 002 K¢
Priplatky za praci v noci 755 208 K¢ 1215 257 K¢
Priplatky za vedeni 544 253 K¢ 629 449 K¢
Priplatky za sménny provoz 297 747 K¢ 422 650 K¢
Ptiplatky za prescas 25 % 0 K¢ 5 452K¢
Odmény 7 060 450 K¢ 11 668 403 K¢
Nahrady

Nahrady za dovolenou 6 615 408 K¢ 8 558 662 K¢
Nahrady za prvnich 14 dni pracovni neschopnosti 1 000 494 K¢ 977 502 K¢
Nahrady ostatni (ndvstévy zdravotnich zafizeni apod.) 649 347 K¢ 719 092 K¢
Doplnkova Cinnost -4 064 K¢ 0 K¢
CELKEM 60 836 901 K¢ 81 193 030 K¢
ROZPOCET: LIMIT PROSTREDKU NA PLATY 66 239 625 K¢ 81223 030 K¢
Rozdil (SKUTECNOST vs. ROZPOCET) 5 402 724 K& 30 000 K¢
7. PInéni ukazatell 2021

Ukazatel Plan Skutecnost

Limit mzdovych prostredkd

77 468 000 K¢ 81223 030 K¢

Schvalené limity mzdovych prostfedkd (81 223 030,00 K¢) a prlimérny prepocteny pocet pracovniki

(191,75) byly dodrzeny.

8. Odpisy 2020 2021

Ukazatel Plan Skutecnost Plan Skutecnost
Odpisy (neinvesticni pr.) 3 426 649 K¢ 3 398 665 K¢ 3287 000 K¢ 4 087 205 K¢
Odvody zfizovateli 3 099 649 K¢ 3 099 649 K¢ 3123 000 K¢ 3922 929 K¢
9. Cerpani investic

(Cerpani investicnich prostredku) Skuteénost

Ukazatel 2020 2021
Hygienicka Zidle 113 590,00 K¢ 0,00 K¢
SKODA OCTAVIA COMBI ACTIVE 2,0 TDI 85 kW 552 406,33 K¢ 0,00 K¢
Oprava dvefi a zarubni v objektu zdmku 288 240,00 K¢ 0,00 K¢
CELKEM 954 236,33 K¢ 0,00 K¢
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10. Fondy

Stav k 31. 12. 2020

Stav k 31. 12. 2021

Fond odmén

FKSP

Fond rezervni

52 000,00 K¢
1342 920,40 K¢
314 885,37 K¢

52 000,00 K¢
1987 901,00 K¢
309 715,09 K¢

Fond investi¢ni 69 050,82 K¢ 149 664,32 K¢
11. Naklady a vynosy 2021
Naklady a vynosy — 2019 DOzZP DZR CHB CELKEM

501 Spotreba materialu 4804 078,00 KE| 1078 722,66 K¢ 448 483,27 K¢ 6 331 283,93 K¢
502 Spotreba energie 2 630 784,23 K¢ 448 934,82 K¢ 624 279,07 K¢ 3703 998,12 K¢
511 Opravy a udrZovani 1 263 654,03 K¢ 191 482,07 K¢ 213 827,21 K¢ 1668 963,31 K¢
512 Cestovné 49 821,00 K¢ 12 815,00 K¢ 39 545,00 K¢ 102 181,00 K¢
513 Nakl. na reprezentaci 4 291,00 K¢ 667,00 K¢ 1 218,00 K¢ 6 176,00 K¢
518 Ostatni sluzby 2 044 608,09 K¢ 320 431,49 K¢ 426 712,86 K¢ 2791 752,44 K¢
521 Mzdové naklady 51065 368 K¢| 18 561 723,00 K¢| 11622 607,00 K¢| 81 249 698,00 K¢
524 Zakonné soc. pojist. 17 080 220,00 K¢| 6177 238,00 KE| 3 808543,00KE| 27 066 001,00 K¢
525 Jiné soc. pojisténi 197 662,43 K¢ 76 981,68 K¢ 46 355,89 K¢ 321 000,00 K¢
527 Zéakonné soc. nakl. 1 650 399,38 K¢ 537 812,19 K¢ 389 221,34 K¢ 2577 432,91 K¢
538 lJiné dané a poplatky 15 200,79 K¢ 2 630,21 K¢ 2 787,00 K¢ 20 618,00 K¢
542 Jiné pokuty a penale 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
549 Ost. nakl. z ¢innosti 9 079,86 K¢ 1 546,22 K¢ 3 987,90 K¢ 14 613,98 K¢
551 Odpisy DHIM 3300 710,00 K¢ 392 586,00 K¢ 393 909,00 K¢ 4 087 205,00 K¢
556 Tvorba a zuct. OP 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
557 Vyrazené pohled. 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
558 Naklady z DHM 1009 738,51 K¢ 198 687,20 K¢ 119 581,38 K¢ 1328 007,09 K¢
NAKLADY CELKEM 85 125 615,32 K¢ | 28 002 257,54 K¢ | 18 141 057,92 K¢| 131 268 930,78K¢
602 Vynosy z prodeje

sluzeb 21088 318,46 K¢| 6373822,54KE| 2940151,96 KE| 30402 292,96 K¢
603 Nijemné 23 218,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 23 218,00 K¢
648 Cerpani fondd 71 973,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 71 973,00 K¢
649 Ostatni vynosy

z ¢innosti 254 100,07 K¢ 14 361,00 K¢ 0,00 K¢ 268 461,07 K¢
672 Vynosy vybranych

mistnich vl. instituci 63 788 989,87 K¢| 21 715 335,28 K¢| 15376 628,86 K& | 100 880 954,01 K¢
VYNOSY CELKEM 85226 599,40 K¢ | 28 103 518,82 K¢ | 18 316 780,82 K¢ | 131 646 899,04 K¢

z toho transfer

100 984,08 K¢

101 261,28 K¢

175 722,90 K¢

377 968,26 K¢
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12. Zdroje kryti nakladii na jednotlivé socidlni sluzby v roce 2021

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Celkem: 85 125 615,32 K¢

5 000,00

= PNP

4179 453,00
B Ubytovani klienti

4769 508,00 M Stravné klienti

M Zdravotni pojistovny

M Stravné zaméstnanci
325 208,00 m 603 Vynosy z prondjmu

23218,00 ™648

71973,00 " 04

254 100,07 ™ 672 MPSV Uz 13305
m 672 MPSV COVID-19 Uz

13351
M 672 Olomoucky kraj

5243 622,00 1 672 Obec Libina
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Domov se zvlastnim rezimem

Celkem: 28 002 257,54 K¢

2097 761,00 = PNP

1007 691,00

984 949,00 B Ubytovani klienti
m Stravné klienti

B Zdravotni pojistovny
144 464,00

0,00 M Stravné zaméstnanci

14 361,00 =648

649
= 672 MPSV UZ 13305
672 MPSV COVID-19 Uz

13351
1 672 Olomoucky kraj

\2 246 074,00
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Chranéné bydleni

Celkem: 18 141 057,92 K¢

825 200,00

m Ukony péce

0,00
B Ubytovani klienti

ST i Stravné klienti

0.00 M Zdravotni pojistovny

0,00  m Stravné zaméstnanci

W 648

W 649

" 672 MPSV UZ 13305
672 MPSV COVID-19 Uz

13351

1 672 Olomoucky kraj
1392 350,00
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Rozvaha k 31. 12. 2021

Nazev polozky Su K¢
Aktiva celkem 242 129 864,82
Stala aktiva 219 472 054,67
Dlouhodoby hmotny majetek 219 454 054,67
Pozemky 031 22 933 405,00
Kulturni predméty 032 36 750,00
Stavby 021 193 356 553,93
Samostatné hmotné movité véci a soubory 022 3031 345,74
Nedokonéeny DHM 042 96 000,00
Dlouhodoby hmotny majetek k prodeji 036 0,00
Dlouhodobé pohledavky 18 000,00
Dlouhodobé poskytnuté zalohy 465 18 000,00
Obézna aktiva 22 657 810,15
Zasoby 771 504,76
Material na skladé 112 771 504,76
Kratkodobé pohledavky 990 619,89
Odbératelé 311 699 666,67
Jiné pohleddavky z hlavni ¢innosti 315 67 939,00
Pohleddvky za zaméstnance 335 26 114,00
Naklady pfistich obdobi 381 39 297,20
PFijmy pfFistich obdobi 385 0,00
Dohadné ucty aktivni 388 124 548,02
Ostatni kratkodobé pohledavky 377 33 055,00
Kratkodoby finan¢ni majetek 20 895 686,50
Jiné bézné ucty 245 6 709 597,16
Bézny ucet 241 11 855 805,06
Bézny ucet FKSP 243 1715478,28
Ceniny 263 397,00
Pokladna 261 614 408,00
Pasiva celkem 242 129 864,82
Jméni ucetni jednotky a upravujici pol. 219 148 463,99
Jméni Ucetni jednotky 401 177 623 947,75
Transfery na pofizeni DM 403 41 524 516,24
Jiné ocenovaci rozdily 407 0,00
Fondy ucetni jednotky 2 499 280,41
Fond odmén 411 52 000,00
Fond kulturnich a socialnich potreb 412 1987 901,00
Rezervni fond tvoreny ze zlepSeného VH 413 309 715,09
Fond reprodukce majetku, fond investic 416 149 664,32
Vysledek hospodareni 850 258,68
Vysledek hospodareni bézného obdobi 377 968,26
Vysledek hospodareni predchazejicich 472 290,42
Cizi zdroje 19 631 861,74
Kratkodobé zavazky 19 631 861,74
Dodavatelé 321 918 160,33
Zameéstnanci 331 5969 548,00
Socialni zabezpeceni 336 2 346 326,00
Zdravotni pojisténi 337 1012 933,00
Ostatni dané, poplatky 342 667 674,00
Zavazky k vybranym mistnim vladnim ist. 349 892 679,25
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Vydaje pristich obdobi 383 0,00
Dohadné ucty pasivni 389 415 000,00
Ostatni kratkodobé zavazky 378 7 409 541,16

Vnitini kontroly

Pro pfiméfenou a ucinnou kontrolu na zajisténi hospodarného, efektivniho a ucelného vykonu
verejné sprdvy jsou vypracované a prUbéiné aktualizované vnitini smérnice a prikazy reditele.
U vSech operaci se provadi pfedbézna kontrola dle vnitfniho predpisu, smérnice o financ¢ni kontrole.
Pravidelné mési¢né se provadi kontrola ¢erpani mzdového limitu, majetkovych uctd, sleduje se nakup
kancelafskych potteb podle jednotlivych ndkupl oddéleni a dalsi. Kontrola cerpani rozpoctu probiha
dle potieby priibézné. BEhem roku je rozpocet prehodnocovan. Zverejnéni rozpoctu a rozpoctového
vyhledu zajistuje zfizovatel na svych internetovych strankach. Naklady na hovorné a sluzby spojené
s pfipojenim jsou sledované mésicné, a to na jednotliva Cisla, aby bylo moZné vcas zachytit
a vyhodnotit pfipadna rizika; sleduje avyhodnocuje freditel organizace. Pfijmy se vyhodnocu;ji
prabéiné, sleduje se jejich plnéni. Jednd se o prispévky od zfizovatele, dotace od zfizovatele
s Ucelovym znakem, platby za zdravotni vykony od zdravotnich pojistoven, prispévky na péci pro
klienty socialni sluzby, uhrady za pobyt a stravu od klientd socialnich sluzeb a jiné pfijmy. Jedenkrat
rocné se provadi inventarizace financnich hotovosti provoznich pokladen a FKSP, depozitnich
pokladen, cenin, finanénich ¢astek vkladnich knizek klient( sluzby.

Vnitfni kontrola se soustfeduje i na dodrZzovani pracovni doby zaméstnancl a na jejich dochazku.
Soucasti této kontroly je i dodrzovani legislativnich pravidel (zakonik prace) ohledné dovolené, kterd
je udélovana zaméstnancim tak, aby byl prioritné zajistén radny provoz organizace. Samotné cerpdani
dovolené probiha vidy do konce kazdého kalendafniho roku, mimo vyjimky, jakymi mohou byt
napr. dlouhodoba nemocnost, materska dovolena apod. Kontrola pracovni doby ekonomického
oddéleni se provadi pres elektronicky dochdzkovy systém a vizualni kontrolou, pficemz se za kazdy
mésic sestavuje a kontroluje Vykaz pracovni doby kazdého zaméstnance.

V organizaci se vede a kontroluje veskera pfrijata a odeslana posSta prostrednictvim SW aplikace ESS,
do niz se kazdy den zaznamenadva jak pfijata, tak odeslana posta. Do datové schranky maiji pfistup

pouze povéreni a k tomu urceni zaméstnanci organizace.

Audity a kontroly prispévkové organizace
Dne 29.6.2021 vydala spole¢nost FSG Finaudit, s.r. 0., IC: 61947497, pro pfijemce dotace Nové
Zamky — poskytovatel socialnich sluzeb, p. 0., zpravu nezavislého auditora o ovéreni ¢erpani ucelové

dotace na zajisténi socidlnich sluzeb na tzemi Olomouckého kraje na rok 2020.
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Zavér auditora ve vsech vyznamnych (materialnich) ohledech:

> Cerpani ptidélenych finanénich prostfedkdl vroce 2020 bylo vsouladu se Smlouvou
o poskytnuti Ucelové dotace na béiné vydaje souvisejici s poskytovanim zdkladnich druht
a forem socidlnich sluzeb v rozsahu stanoveném zakladnimi ¢innostmi u jednotlivych druh(
socidlnich sluzeb v souladu spodminkami uvedenymi ve schvalené Zadosti o dotaci
¢. A/2020/1848 i s podminkami stanovenymi poskytovatelem dotace — Olomouckym krajem
v platné metodice.

> Ucetni pripady spojené s dotaci na zaji$téni socidlnich sluzeb na rok 2020 byly evidovany
oddélené prostrednictvim zadaného specifikovaného ucelového znaku 13305 a dalsSiho
rozliseni.

» Naklady na socialni sluzby vykazované ve financ¢nim vyporadani dotace na zajisténi socialnich
sluZzeb na rok 2020 skutecné vznikly a pfidélené finan¢ni prostfedky ve vysi 31 033 555 K¢ byly
v roce 2020 skute¢né vynaloZzeny a odpovidaly ucelu dotace.

> Ucletni zdznamy o <cerpani pridélenych finanénich prostfedk jsou identifikovatelné,
prokazatelné a jsou podloZzeny prvotnimi podplrnymi doklady zauctovanymi do ucetnictvi
prispévkové organizace v souladu s platnymi Ucetnimi predpisy a vsouladu se zdkonem

o financni kontrole.

Okresni sprava sociadlniho zabezpeceni kontrolu plnéni povinnosti v nemocenském pojisténi a plnéni
povinnosti v oblasti pojistného v roce 2021 neprovedla — tato kontrola ze strany Okresni spravy
socidlniho zabezpeceni probihd zpravidla 1x za tfi roky, nenastanou-li napt. zvlastni okolnosti
vyzadujici si realizovani kontroly. Rovnéz zadna ze zdravotnich pojistoven v roce 2021 pfimo u nasi

organizace kontrolu neprovadéla.

Nové Zamky — poskytovatel socialnich sluzeb “



VII. DALSI CINNOSTI ORGANIZACE

7.1 Oddéleni stravovaciho provozu

vedouci: Karla Holicka

tel: 585 155 820

email: holicka@novezamky.cz
poskytované sluzby: stravovani klientd a zaméstnancu
slozeni pracovniho tymu: vedouci stravovaciho provozu

6 kucharu

1 skladnik-zasobovac

Predstaveni provozu

Vedouci stravovaciho provozu fidi stravovaci provoz a v soucinnosti se zasobovacem zajistuje
objedndvky zboZi do skladu. Vydej ze skladu zajistuje skladnik potravin. Stravu pfipravuje Sest
kuchar(, ktefi téz zajistuji kompletni uklid prostorl varny a pfipravny stravy. Ke stravovacimu
provozu patfi centralni umyvarna, kterd je umisténa v budové zamku. Strava je pripravovana denné,
ve dvou pracovnich sménach. Prvni sména pfipravuje snidané, svacinky a obédy. Druha sména
pomdahd s obédem a pripravuje vecefi véetné druhé vecere. Pracovnici stravovaciho provozu
pripravuji pro klienty normalni, Zluénikovou, ledvinovou, bezezbytkovou a diabetickou stravu. Strava

klientdm chranéného bydleni se nedovazi, jelikoz si zajistuji stravu sami.

Stravovani

Stravovaci provoz zajistoval v roce 2021 celodenni stravovani
pro klienty v socialni sluzbé DOZP a DZR v Novych Zamcich, DZR
v Cervence. Po prestéhovani klientll pak od 1.5.2021 v DOZP
Mérotin a od 1.6.2021 v DOZP Cervenka. Strava byla
rozvazena trikrat denné. Stravovaci provoz také pripravoval

obédy a vecefe zaméstnancim prispévkové organizace.

Zameéstnanci a klienti si mohli vybrat obéd ze dvou druhl
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teplych jidel, a navic také v Utery a v patek téz ze salat( studené kuchyné. Dale kuchyné zajistovala
stravu pro klienty, ktefi pracovali v dilnach na Cervence.
Zacatkem ledna 2021 doslo k vypadku elektrické energie, a tudiz nebyla moZnost ptipravy teplé

stravy, proto bylo nutno zajistit nahradni celodenni stravu pro klienty i zaméstnance organizace.

Priprava stravy

V roce 2021 byla pro klienty socidlnich sluzeb a zaméstnance pfipravena strava v hodnoté
3386 937,73 K¢ (z toho zaméstnanci 469 672 K¢ a klienti 2 917 265,73 K¢). Celkovy pocet vydanych
jidel v rdmci celodenni stravy v zafizeni byl 34 567 porci. V Novych Zamcich bylo vydano 26 876 porci
a 3 858 porci druhé vecere, z toho na DOZP Nové Zamky 23 761 porci a 3 532 porci druhé vecere, na
DZR Nové Zamky 3 115 porci a 326 porci druhé vecete, DZR Cervenka 2 916 porci, DOZP Mérotin
2 796 porci a 657 porci druhé vecere a DOZP Cervenka 1 979 porci a 214 porci druhé vedefe. Hodnota
stravy Cinila pro klienty v Novych Zamcich 2 254 610,87 K¢, pro zaméstnance 382 474 K¢, na DZR
Cervenka pro klienty 246 289,65 K¢ a pro zaméstnance 41 460 K&, na DOZP Mérotin byla hodnota
stravy 243 645,52 K¢ pro klienty a 24 060 K& pro zaméstnance a na DOZP Cervenka 172 719,69 K& pro

klienty a 21 678 K¢ pro zaméstnance.

Modernizace a udrzba stravovaciho provozu

V daném roce se koupilo standardni nadobi potfebné k béZznému provozu, jako jsou talife, nabéracky,
sklenice apod. Potizeny byly nové kuchynské stroje za ty, které jiz doslouzily. V rdmci udrzby byla
opravena v centralni umyvarné mycka na cerné nadobi a ve vyvarovné probéhla oprava robotu, byly

opraveny boxy na mlécné vyrobky a na zeleninu a na vydejné pro zaméstnance mycka nadobi.

Sklad a zasobovani

Sklad a zdsobovdni ma pracovisté vbudové zamku
a v prostorech stravovaciho provozu, jako je sklad potravin.
Cinnost skladnika a zasobovacée v jedné osobé obnasi také
vyménu desinfekénich roztokl a sapondatd v myckach,

sprchovych boxech a vandch. Provadi kontrolu vcetné

dopliiovani elektrickych baterii a naplni do osvézovacl
vzduchu. Zabezpecuje také pravidelné zasobovani kotelen chemickymi pfipravky. Spolupracuje na
inventarizaci majetku prispévkové organizace, oslovuje dodavatele v ramci centralizace nakupu

danych komodit, sleduje a v ramci hospodarnosti i kvality vyhodnocuje pomér cena a vykon.
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Vize narok 2022
V pfipadé zachovani stravovaciho provozu je potfeba pofidit novy konvektomat. V ramci
transformace se v tomto roce budou klienti stéhovat do zrekonstruovaného domu DOZP v Litovli, a

proto bude potfeba dokoupit termoobaly a gastronadoby.
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7.2 Oddéleni provozu a udrzby

vedouci: Petr Palicka

tel: 585 155 813

email: palicka@novezamky.cz

poskytované sluzby: udrzba budov a jejich zafizeni, provozovani technologickych

celkll, zajistovani prohlidek, kontrol a revizi, rozvoz stravy, péce
o parkovou zelen a komunikace mistniho vyznamu, opravy
venkovnich zafizeni a provoz pradelny, prani, Zehleni, suseni

a mandlovani pradla

sloZeni pracovniho tymu: vedouci provozu a udrzby
4 provozafi

4 pradleny

Predstaveni provozu

Oddéleni provozu a Udrzby zajistuje a provadi opravy a Gdrzbu vsech budov v Novych Zamcich, Litovli,
Unicové, Cervence, Drahanovicich a v Mérotiné. Také zajistuje veskery servis zafizeni véetné dilen na
Cervence. Zajistuje provoz technologickych celk(i (vyroba UT, TUV, péry), provozuje COV v Novych
Zamcich, provadi sezonni zahradnické prace, zajistuje nepfetrzity rozvoz stravy a pradla, zajistuje
revize, vede evidenci spotfebovanych energii, pravidelné zasila statistiky a hlaseni dle vyhlasek

a platnych zakona. V rdmci provozu ma organizace také pradelnu.

Provoz a udrzba

Provoz a udrzba jako oddéleni zajistuje provoz ctyr plynovych kotelen
o celkovém vykonu 1400 kW (10 plynovych kotll, jeden vyvije¢ pary).
Dale zabezpeluje nepretrzity chemicko-biologicky proces Upravy
odpadnich vod na COV. Jako kaidym rokem efektivné sefizuje Fidici
moduly vcéetné nastavené technologie k optimalnimu provozu. Odbér
a naslednou analyzu vzork(l provadi akreditovand firma LITOLAB.
Pravidelné se sleduji provozni hodnoty v rdmci Uspor a efektivity provozu

cov.
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DuleZitou ¢innosti oddéleni provozu a udrzby je zajistovani revizi, kontrol, odbornych a technickych
prohlidek, servisu na viech budovach a jejich vybaveni (el. rozvody, vytahy, bleskosvody, polohovaci
postele, pracky, mycky, zvedaci zafizeni a ploSiny, vybaveni dilen, kancelafi a pokoju), strojl a zafizeni
(tlakové nadoby, kompresory, bezpecnostni signalizace a zabezpecdovaci technika, tlakovodni kotle,
vyvije€ pary, energetické rozvody) a dalSich pfistrojd a nastroji. Velky diraz je kladen na evidenci
a kontrolu spotreby elektrické energie, plynu, pitné vody a pohonnych hmot.

Mobilitu a plynulost provozu socialnich sluzeb zajistujeme sedmi automobily. K dispozici mame pét
osobnich automobilli, dale jedno devitimistné a jedno uzitkové vozidlo. Jedna se predevsim o denni
rozvoz stravy, prevoz cistého pradla a dalSi nutny provoz spojeny s plynulym chodem zafizeni.
Nedilnou soucdsti je prevoz klientd k Iékarskym oSetfenim, nakuplim a na kulturné spolecenské
a sportovni akce. Organizace ma také malotraktor, ktery slouzi pro prepravu Spinavého pradla, zvlasté
pak na svazeni bioodpadu vzniklého pfi Udribé parkové zelené; hojné je vyuzivan pfi chystani
kulturnich akci v arealu zameckého parku.

V ramci aktivizace klientd socialnich sluzeb zajistuje oddéleni provozu a udrzby provoz dvou
sezénnich sklenikl a zdéného zahradniho domku s celoro¢nim provozem. Z dlivodu snizené mobility
klient(, prestéhovali pracovnici oddéleni udrzby cvi¢ny byt, véetné kuchynské linky a spotiebica, do
byvalé keramické dilny, ¢imz se zvedl komfort poskytovanych sluzeb v dochdzeni do vzdaleného bytu.
Nedilnou soudasti plynulého a bezpeéného provozu jsou dilny na Cervence.

Na zacatku roku 2021 jsme byli nuceni odstavit zastaralou a z hlediska bezpecnosti nevyhovujici
kogeneracni jednotku, a tim ukoncit vyrobu elektrické energie. Z dlivodu transformace a vysokych
pofizovacich naklad( by koupé nové kogeneracni jednotky nebyla rentabilni.

Rok 2021 zacal hned nékolika havariemi, které provérily pripravenost pracovnikli oddéleni udrzby na
tyto nepredvidané situace, které se podafrilo v kratkém case odstranit. Jednalo se o havarii hlavniho
vodovodniho fadu, havarii kanaliza¢niho potrubi v budové zamku, havdrii rozvodu vody v kuchyni
nebo napt. vypadku elektrické energie z divodu spadlého stromu na vedeni vysokého napéti, kdy
pracovnici udrzby zapUijcili elektrocentralu a zajistili dodavku elektrické energie do kuchyné, aby
udrzeli v chodu chladici zafizeni pro uchovavani potravin.

V pribéhu roku 2021 se rteditel organizace spolu s vedoucim provozu a udrzby zucastriovali
pravidelnych kontrolnich dnl rekonstruovanych domi na Rybnicku v Litovli a na Havlickové ulici
v Zabrehu, které si nasledné organizace prevezme do uzivani pro socialni sluzbu DOZP. Informace
o pracich, které v soucasné dobé probihaji, a o zavadach, které jsou feseny, ma organizace prehled
amuze se pripadné ke zméndm vyjadiovat véetné vybaveni doml vramci budouciho provozu

zminénych socialnich sluzeb.

Nové Zamky — poskytovatel socialnich sluzeb



V loriském roce prevzala organizace do uzivani dva rodinné domy, kde zajistuje sluzbu DOZP. Jedna se
o rodinny diim v Mérotiné a rodinny diim na Wolkerové ulici na Cervence. S pfevzetim rodinnych

domu zapocal proces stéhovani jak klientd a jejich majetku, tak majetku organizace.

Opravy a investice — v tomto roce se mimo bézné udrzby a opravy provedla modernizace regulace
pary vplynové kotelné hospodarské budovy. Dale jsme museli investovat do nakupu zahradni
techniky a do oprav traktlirkl z ddvodu ndrocnosti péce o zamecky park a pozemku pfilehlych

k rodinnym domUm.

Vize narok 2022

Nové Zamky — pokracovat v dlsledné evidenci spotifeby energii ve vSech budovach stalym mérenim
odbér( elektfiny, plynu a vody, vlastnimi prostfedky zamezovat unik(im tepla a dosahovat tak dalSich
uspor ve spotiebé energii. Pfinosem by mohla byt modernizace kotelny. Zajistit lepsSi evidenci
doddvanych energii osazenim méficich jednotek, které by pozdéji slouZily pro teplovod v pradelné.

V rdmci modernizaci elektronického zabezpeceni provozu kotelny v Novych Zamcich bychom chtéli
zajistit obsluze ddlkovy prenos provoznich informaci.

Stejny zamér mame s COV, oviem vlivem nedostate¢ného pokryti mobilniho telefonniho signélu

v této oblasti je dalkovy prenos informaci prozatim nemozny.

Litovel — v ramci transformace socidlnich sluzeb Uspésné prevzit a zacit poskytovat sluzbu DOZP
v zrekonstruovaném domé v Litovli. Nasi snahou je po této rekonstrukci vybudovat garazové stani,

nové zdzemi pro relaxaci a pfijemné posezeni klient( socidlni sluzby.

CHB Unicov — v roce 2022 z duvodu efektivnhiho a usporného nakladani s energii planujeme

zmodernizovat zastaraly otopny systém v rodinném domé chranéného bydleni v Uni¢ové.

Nové Zamky — poskytovatel socialnich sluzeb “



Pradelna

Vize narok 2022

Udrzet pradelensky provoz ve

Pradelna  prostfednictvim  pracovnikd  pradelenského
provozu provadi sbér, tfidéni, vazeni, prani a mandlovani
pradla pro socialni sluzbu DOZP a DZR. Pracovnice obsluhuiji
celkem pét pramyslovych pracek, dvé parni susicky a dva
parni mandly. Denni pfijem Spinavého suchého pradla se
pohybuje od 500 do 800 kg. Potfebnou zménou v prepravé
Spinavého préadla byl prechod zplastovych pytll na
kontejnerovy systém, c¢imz se zjednodusila manipulace

a zlepsily se hygienické podminky.

stejné kvalité minulych let bez zdvaznéjSich poruch technologie

s optimalizaci spotfeby energie a tekutych pracich prostfedkd. V pfipadé zachovani pradelenského

provozu by bylo potieba do dvou let poftidit novou primyslovou susicku.

Nové Zamky — poskytovatel socialnich sluzeb



vevs

Vyrocni zprdva shrnula nejdileZitéjsi Cinnosti prispévkové organizace Nové Zdmky — poskytovatel
socidlnich sluZeb v uplynulém roce. V zdvéru je potreba jesté jednou podékovat vsem dobrym lidem,
diky nimzZ se vsechny cinnosti mohly uskutecnit — pracovnikiim za jejich nelehkou a obétavou prdci,
nasemu zfizovateli Olomouckému kraji za vzdjemnou podporu a spoluprdci, dodavatelskym firmdm za
spoluprdci a sponzoriim za financni pomoc. V neposledni radé také patri dik vSiem drobnym ddrcum za

poskytnuté dary.

NOVE ZAMKY — POSKYTOVATEL SOCIALNICH SLUZEB, PRISPEVKOVA ORGANIZACE
Mladec, Nové Zamky 2, 784 01 Litovel
www.novezamky.cz
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