Informace k podani stiznosti proti postupu poskytovatele
zdravotnich sluzeb

V pfipadé, Zze ob¢an — pacient neni spokojen se zpisobem poskytovani zdravotnich
sluzeb, mize podat stiznost. Pravnim podkladem pro vyfizovani stiznosti proti
postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti Cinnostem
souvisejicim se zdravotnimi sluzbami je zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani, v plathém znéni, zejména § 93 — 97.

Pfi podani stiznosti je nezbytné fidit se Postupem pro podani stiznosti proti postupu
poskytovatele zdravotnich sluzeb, ktery je zvefejnén na webovych strankach a na
ufedni desce Olomouckého kraje.

Stiznosti tykajici se odbornosti, souladu s etikou a se zpiusobem stanovenym
zakony a fady komor, jsou podle § 2 odst. 2 pism. e) zakona ¢. 220/1991 Sb.,
o Ceské |ékafské komore, Ceské stomatologické komore a Ceské lékarnické komore,
v platném znéni opravnény resit prislusné komory.

Stiznosti tykajici se vyucétovani zdravotnich sluzeb Setfi v souladu s § 42 zakona
€. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpisl
prislusna zdravotni pojisStovna. Zdravotni pojistovny projednavaji také stiznosti
vztahujici se k zajisténi hrazenych sluzeb vcéetné jejich mistni a casové
dostupnosti, a to na zakladé § 40 odst. 7 téhoz zakona.



