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1. Zakladni udaje o ZZS OK

Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje, pfispévkova organizace (ZZS
OK) je organizaci pfimo zfizenou Olomouckym krajem. ZZS OK vystupuje v pravnich
vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahl vyplyvajici. ZZS OK tvofi
jednotny funkéni, organizacni a hospodarsky celek. ZZS OK vznikla k 1. Cervenci 2004
a je zapsana ve Vefejném rejstfiku na Krajském obchodnim soudu v Ostraveé, oddil Pr,
vlozka 946. Statutarnim zastupcem organizace je feditelka. Vrcholové vedeni tvofi
feditelka organizace a nameéstci feditele a hlavni sestra NLZP.

1.1 Identifikaéni udaje

Nazev organizace Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje,
prispévkova organizace

Sidlo Aksamitova 557/8, Olomouc 779 00

Pravni forma Pfispévkova organizace

Vznik organizace 1.7.2004

Spojeni (tel, email) +420 585 544 200, info@zzsol.cz

ICO 00849103

DIC CZ00849103

URL adresa http:.//www.zzsol.cz

ID ZZS OK J9ymvs2

Profil zadavatele https://www.tenderarena.cz/profil

Statutarni organ (jméno, prijmeni, funkce) | Ing. Andrea Rakovi¢ova, MBA

2. Prehled o ¢innosti ZZS OK

2.1 Poskytovana zdravotni péce

2.1.1 Hlavni ucel a predmét ¢innosti

Zfizovaci listina Zdravotnické zachranné sluzby Olomouckého kraje, pFispévkové
organizace vymezuje hlavni ucel a pfedmét Cinnosti a okruhy doplikové Cinnosti.

Hlavnim ucelem a pfedmétem cinnosti je:

e Poskytovani zdravotnich sluzeb v ramci zadkona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich
sluzbach, v platném znéni a na né&j navazujiciho zakona ¢&. 374/2011 Sb.
o zdravotnické zachranné sluzbé, v platném znéni, a to zejména poskytovani
pfednemocnicni neodkladné péCe osobam se zavaznym postizenim zdravi nebo
v pfimém ohrozZeni Zivota.

e Nepfretrzity kvalifikovany bezodkladny pfijem tisnového volani operatorem
zdravotnického operacniho stfediska, vyhodnocovani stupné naléhavosti
tishového volani a rozhodovani o nejvhodnéjSim okamzitém feSeni tisnové vyzvy
podle zdravotniho stavu pacienta, rozhodovani o vyslani a pfesmérovani
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vyjezdové skupiny a jejich operacni fizeni, fizeni a organizace pfednemocnicni
neodkladné pécCe na misté udalosti a spoluprace se zasahem slozek integrovaného
zachranného systému, spoluprace s cilovym poskytovatelem akutni Iizkové péce.

e Preprava pacienta k cilovému poskytovateli akutni I0zkové pécCe, preprava
pacientl neodkladné péce, pfeprava pacienta letadlem mezi poskytovateli akutni
lGzkové péce, preprava tkani a organul k transplantaci letadlem.

e Nakladani stélem zemrelého v rozsahu zajiStovani prohlidek tél zemrelych
v pfipadé, kdy k umrti doSlo pfi poskytovani PNP a dale zajiStovani prohlidek tél
zemfrelych podle smlouvy uzaviené se zfizovatelem.

e TFidéni osob postizenych na zdravi pfi hromadném postiZzeni osob, v disledku
mimoradnych udalosti nebo krizovych situaci podle odbornych hledisek urgentni
mediciny.

e Vykon cinnosti poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby k pfipravenosti na
feSeni mimofadnych udalosti a krizovych situaci v souladu s § 20 zakona
€. 374/2011 Sb. v&etné Cinnosti podle § 16 zakona €. 374/2011 Sb.

K lepSimu vyuziti svych hospodarskych moznosti a odbornosti svych zaméstnancu
zfizovatel povolil vykonavat tyto doplfikové Cinnosti:

e ZajiSténi zdravotnickych asistenci pfi porfadani vefejnych kulturnich,
spoleCenskych a sportovnich akci v ramci pfednemocni¢ni neodkladné péce.

e Realitni ¢innost, sprava a udrzba nemovitosti.

e Mimoskolni vychova a vzdélavani, pofadani kurzl, Skoleni, konferenci, v€etné
lektorské Cinnosti.

2.1.2 Organizacni struktura a vnitini usporadani

OrganizaCni struktura Zdravotnické zachranné sluzby Olomouckého kraje,
prispévkové organizace (obr. ¢. 1) je rozdélena na usek Feditelstvi a pét uzemnich
odbor(i. Rediteli organizace pfimo podléha sekretariat, hlavni sestra, povéfenec pro
ochranu osobnich udaja (DPO), pracovisté krizové pfipravenosti a odborné useky
podle zabezpeCovanych cinnosti, tj. usek pfednemocniéni neodkladné péce, usek
ekonomicky a usek provozné technicky. Vzdélavaci a vycvikové stredisko je
organizacné zaclenéno pod usek pfednemocni¢ni neodkladné péce (dale jen PNP).
Pod tento odborny usek spada i zdravotnické operacni stfedisko s vedoucim lékafem
a vedoucim operatorem.

Pod usek provozné technicky spada provozni oddéleni, oddéleni informacnich
a komunikaénich technologii (OIKT) a oddéleni provozu vozidel a MTZ. Usek
ekonomicky je ¢lenén na ekonomické oddéleni, oddéleni PAM a oddéleni vykazovani
zdravotni pége. Usek hlavni sestry Fidi nelékafské zdravotnické pracovniky. Pro
organizaci jsou zajistény pravni sluzby externé.

Clenéni na Uzemni odbory umozfuje zprahlednéni jednotlivych &innosti s pfesunem
ukollu a zodpovédnosti na jednotlivé vedouci zaméstnance, tj. naméstky jednotlivych
useku, feditele uzemnich odbord, vrchni sestry Uzemnich odborl, staniéni sestry
vyjezdovych zakladen a dalSi vedouci zaméstnance.
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Obr. ¢. 1 Organizacni struktura ZZS OK

Organizaéni struktura Zdravotnické zachranné sluzby Olomouckého kraje, p.o.
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2.1.3 Dostupnost ZZS OK a plan pokryti

Zdravotnickd zachranna sluzba (ZZS) je zdravotni sluzZbou, v jejimz ramci je
na zakladé tisnové vyzvy poskytovana zejména prednemocniéni neodkladna péce
osobam se zavaznym postizenim zdravi nebo v pfimém ohrozeni Zivota a je
poskytovana nepfetrzité. Na u0zemi Olomouckého kraje je =zajisténa jednim
poskytovatelem, Zdravotnickou zachrannou sluzbou Olomouckého kraje,
pFispévkovou organizaci. Je €lenéna do 5 oblasti (Uzemnich odbord Olomouckého
kraje) a 16 vyjezdovych zakladen. Vyjezdové zakladny jsou rozmistény plosné
na uzemi vSech oblasti (Gzemnich odbord Olomouckého kraje).
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Nepretrzitou dostupnost zdravotnické zachranné sluzby je povinen zajistit kraj
v rozsahu stanoveném planem pokryti uzemi kraje vyjezdovymi zakladnami. Plan
pokryti uzemi kraje vyjezdovymi zakladnami stanovi poCet a rozmisténi vyjezdovych
zakladen v zavislosti na demografickych, topografickych a rizikovych parametrech
uzemi jednotlivych obci tak, aby misto udalosti na uzemi jednotlivych obci bylo
dosazitelné z nejblizSi vyjezdové zakladny v dojezdové dobé do 20 minut od pfedani
vyzvy operatorem vyjezdové skupiné. Pfi stanoveni poc€tu a rozmisténi vyjezdovych
zakladen se zohledni pfipadné poskytovani zdravotnické zachranné sluzby na uzemi
kraje také poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby zfizenym jinym krajem.

Plan pokryti uzemi kraje vyjezdovymi zakladnami vydava kraj; plan musi byt krajem
aktualizovan nejméné jednou za 2 roky. Podklady pro plan pokryti uzemi kraje
vyjezdovymi zakladnami a pro jeho aktualizaci zpracovava poskytovatel zdravotnické
zachranné sluzby (viz. obr. ¢. 2a 3)

Olomoucky kraj se sidlem v Olomouci je vymezeny Uzemim byvalych okresu Jesenik,
Sumperk, Olomouc, Prerov a Prostéjov. Rozloha Olomouckého kraje je 5 267 km?2.
Na tomto uzemi zajistuje ZZS OK PNP pro 631 660 obyvatel (udaj k 30.9.2020).

Uzemi Olomouckého kraje je dostate&né& pokryto z dosavadnich vlastnich vyjezdovych
zakladen Zdravotnické zachranné sluzby Olomouckého kraje, p.o.

Dle vypocCtl prajezdnosti stavajici sité pozemnich komunikaci se zohlednénim
topologickych parametri jednotlivych katastralnich uzemi obci, ato ze vSech
vyjezdovych zakladen, byly stanoveny oblasti, které nejsou dostupné vyjezdovymi
skupinami ZZS OK do 20 minut a jejichz dostupnost je zajisténa mezikrajskou
spolupraci ZZS, na zakladé smluv o spolupraci ZZS uzavienych mezi jednotlivymi
dotenymi kraji. Dostupnost mista poskytnuti pfednemocnic¢ni neodkladné péce
prostfedky zdravotnické zachranné sluzby zajisténymi v ramci mezikrajské spoluprace
z vyjezdovych zakladen zdravotnické zachranné sluzby sousedniho kraje je
v mapovém vyjadieni na obr. €. 2 planu pokryti Sedou barvou.

Sit' vyjezdovych zakladen ZZS OK je organizovana v souladu s § 5 zakona
C. 374/2011 Sb. takto:

Usporadani ZZS OK

Uzemni odbor Olomouc
e \yjezdova zakladna Letecké zachranné sluzby Olomouc, Hnévotinska 60,
Olomouc
Vyjezdova zakladna Aksamitova 557/8, Olomouc
Vyjezdova zakladna Hnévotinska 60, Olomouc
Vyjezdova zakladna Jivavska 20, Sternberk
Vyjezdova zakladna Nemocnicni 270, UniCov
Vyjezdova zakladna Cholinska 1008, Litovel

Uzemni odbor Prostéjov
e \/yjezdova zakladna Wolkerova 8, Prostéjov
e \yjezdova zakladna Chmelnice 732, Konice
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Uzemni odbor Prerov
e \/yjezdova zakladna Dvorakova 75, Pferov
e \yjezdova zakladna Zborovska 1910, Hranice

Uzemni odbor Sumperk
e Vyjezdova zakladna Nerudova 41, Sumperk
e \/yjezdova zakladna Smetanova 13, Zabfeh
e \yjezdova zakladna Nadrazni 35, Mohelnice
e \yjezdova zakladna Hlavni 190, HanuSovice

Uzemni odbor Jesenik
e \/yjezdova zakladna Lipovska 103, Jesenik
e \lyjezdova zakladna T¥. Miru 355, Javornik

Typy vyjezdovych skupin

RLP (rychla Iékafska pomoc) - tfi€lenna vyjezdova skupina sanitniho vozidla, jejimiz
Cleny jsou Iékaf, zdravotnicky zachranar nebo zdravotni sestra se specializaci
(NLZP) a fidi¢ ZZS.

RV (rendez-vous) — dvouclenna vyjezdova skupina sanitniho vozidla, jejimiz ¢leny jsou
|ékaF a zdravotnicky zachranar - fidi¢ ZZS.

LZS (letecka zachranna sluzba) - zdravotnicka Cast vyjezdové skupiny vrtulniku je
tvofena lékafem - clenem HEMS a zdravotnickym zachranafem — rovnéz ¢lenem
HEMS.

RZP (rychla zdravotnicka pomoc) - dvouclenna vyjezdova skupina sanitniho vozidla
ve slozeni nelékafsky zdravotnicky pracovnik (NLZP) - zdravotnicky zachranar
nebo zdravotni sestra se specializaci a fidi¢ ZZS.

Na vyjezdovych zakladnach ma ZZS OK kdispoziciv denni dobé& celkem
9 vyjezdovych skupin rychlé |ékafské pomoci a 20 vyjezdovych skupin rychlé
zdravotnické pomoci. V no¢ni dobé ma ZZS OK k dispozici 9 vyjezdovych skupin RLP
a 16 vyjezdovych skupin RZP. Tym LZS v Olomouci je k dispozici od vychodu do
zapadu slunce, tedy v rezimu VFR den (minimalné od 7:00 — 16:00 hod).
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Obr. €. 2 Plan plosného pokryti na tzemi Olomouckého kraje
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Obr. ¢. 3 Plan plosného pokryti na tzemi Olomouckého kraje
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2.1.4 Letecka zachranna sluzba

Vzlety letecké zachranné sluzby v nasich podminkach tvofi lety primarni a sekundarni.
Pfi primarnim zasahu vyjezdova skupina LZS okamzité po obdrzeni vyzvy odléta na
misto urCeni a po zakladnim oSetfeni pacienta a stabilizaci vitalnich funkci zajistuje
jeho transport do zdravotnického zafizeni, které je schopné poskytnout pacientovi
adekvatni léCbu (centrova péce apod.), popfipadé prfedava pacienta vyjezdové
skupiné sanitniho vozu. Neodkladné sekundarni lety predstavuji akutni
mezinemocnicni transporty pacientll vyzadujicich intenzivni nebo resuscitacni péci,
vétSinou z mensich nemocnic na pracovisté vyssiho typu (napf. kardiovaskularniho,
cerebrovaskularniho, traumatologického nebo popaleninového centra). Pocty vzlet(
vykazuji vys$8i poCet primarnich vzletl, coz plyne z moznosti ovlivnéni vybéru
adekvatni vyjezdové skupiny z jednoho centralniho ZOS. Statisticka data o poctech
vzletll za obdobi 2019 a 2020 jsou uvedena na obrazcich ¢. 7 a ¢. 8. Celkovy pocet
vzletld LZS Olomouc dosahl v roce 2019 605 vzletd a v roce 2020 se jednalo o 524
vzletl.
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Obr. 4 Vrtulnik Letecké zachranné sluzby Olomouckého kraje

aor: ZSK
Obr. 5 a 6 Vrtulnik Letecké zachranné sluzby Olomouckého kraje a nacvik ¢innosti
v podvésu

autor: ZZS OK
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STATISTIKA VZLETU LZS ZZS OK ZA ROK 2019 a 2020

Obr. ¢. 7

Obr. ¢. 8

Stranka 12 z 50



2.1.5 Vybaveni jednotlivych vyjezdovych skupin RLP, RZP, RV a LZS

Vyjezdové skupiny pouzivaji ke své Cinnosti specialné upravené pozemni nebo
vzdusné dopravni prostfedky a dalSi zdravotnické prostfedky pro vykon odborné
¢innosti.

Vsechny sanitni vozy ZZS OK jsou vybaveny zdravotnickymi pfistroji, specialnimi
zdravotnickymi prostfedky, I€ky a spotfebnim zdravotnickym materialem, napf.:

pfenosnym pristrojem pro umélou plicni ventilaci,

prenosnym defibrildtorem s monitorem a 12-ti svodovym zaznamem EKG kfivky
a stimulatorem srdecniho rytmu,

dvéma tlakovymi lahvemi na kyslik, kazda s obsahem 10 | (LZS 2 x 5 1)
k inhalacnimu podavani kysliku v€etné polomasky, prutokoméru a redukéniho
ventilu,

dvéma tlakovymi lahvemi na kyslik, kazda s obsahem 2 1,

sadou pomucek pro zajisténi dychacich cest - laryngoskop s rdznymi velikostmi
IZic, endotrachealni kanyly pro vSechny vékové skupiny pacientl, Magillovy klesté,
supraglotické pomucky riznych velikosti, souprava pro koniotomii,

pomuckami pro zvlhéovani dychacich cest a aplikaci I&Civ,

ventilem pro vytvoreni pozitivniho tlaku v dychacich cestach na konci vydechu
(PEEP ventil),

pfenosnou bateriovou odsavackou s kapacitou minimalné 1 |,

zafizenim pro ohfev infuzi na teplotu 37 °C + 2 °C,

vybavenim pro podavani injekci a infuzi v€etné vhodnych kanyl,

linearnim davkovacem,

pomuckami pro intraosealni vstup pro déti a dospélé (vrtacky, jehly),

soupravou pro hrudni punkci,

jehlou k punkci perikardu,

kapnometrem,

tonometrem s riznymi velikostmi manzety,

pulznim oxymetrem a dalSimi.

Vybaveni je v souladu s vyhlaskou ¢&.296/2012 Sb. o pozadavcich na vybaveni
poskytovatele zdravotnické dopravni sluzby, poskytovatele zdravotnické zachranné
sluzby a poskytovatele pfepravy pacientd neodkladné péce dopravnimi prostfedky
a o pozadavcich na tyto dopravni prostfedky, v plathém znéni.

V roce 2020 bylo pofizeno:

10 sanitnich vozidel typu VW T 6 s pohonem vSech kol v€etné transportnich
nositek s podvozkem Medirol Clinic Externo s matracemi Schnitzler s integrovanym
zadrznym systémem pro déti,

11 kusU transportnich defibrilatort Lifepak 15, z toho 10 ks pro nova vozidla VW
T- 6 a 1 ks pro nové specialni sanitni vozidlo pro transport pacientt s podezfenim
na vysoce nakazlivou nemoc (VNN) a pacientl bariatrickych,

11 kusU transportnich elektrickych odsavacich pump ACCUVAC Lite firmy
Weinmann, nakupem elektrickych transportnich odsavacich pump s uzavienym
systémem odsavani pokraCovala jiz vroce 2019 zapolata obména starych
elektrickych odsavacich pump LSU 4000,
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- 2 kusu transportnich plicnich ventilatort nejvyssi tfidy s pFislusenstvim, které
nahradily zastaralé plicni ventilatory, aby ZZS OK byla pfipravena na zvySeny poCet
transportl pacientd na umélé plicni ventilaci (UPV),

- 4 ks pfistroju pro automatickou nepfimou masaz srdce LUCAS 3, ¢imz byla
doplnéna zdravotnicka technika do sanitnich vozidel ZZS OK,

- 1 ks ultrazvukového pfistroje Vscan Extend Dual pro leteckou zachrannou
sluzbu, diky némuz doslo ke zlepSeni diagnostiky u pacientd, u kterych zasahuje
LZS,

- 1 ks pfistroje Perfusor B-Braun Compact plus,

- 5 ks rukojeti k laryngoskopum.

Na pofizeni uvedeneého majetku byly pouzity prostredky z rozpoctu Olomouckého
kraje, statniho rozpoctu — kapitoly Ministerstva zdravotnictvi CR, Fondu zabrany skod
Ceské kancelare pojistitelt, Statutarniho mésta Prostéjov a vlastni prostfedky ZZS OK.

Dale ZZS OK v roce 2020 zakoupila tyto nové zdravotnické pristroje a transportni
prostredky:

3 ks ruénich kfisicich vaki AMBU Mark IV. véetné 16 ks masek,
2 ks rucnich kfisicich vaki BABY AMBU véetné 2 ks masek,

1 ks PEEP ventilu,

13 ks hodinkovych tonometr,

6 ks fonendoskopu,

3 ks digitalnich tonometra,

10 ks senzorll na méfeni SpO2,

1 ks intraosealni vrtacky,

2 ks fixatorQ hlavy,

2 ks mechanickych odsavacich pump AMBU TWIN,

4 ks extencnich karbonovych dlah,

10 ks vakuovych matraci s odsavaci pumpou,

9 ks sad vakuovych dlah s taskou a odsavaci pumpou,

2 ks transportnich plachet,

4 ks resuscitacnich batohd,

10 ks zachranarskych batohu,

2 ks prstovych pulsnich oxymetru,

2 ks elektrickych vyhfivanych dek pro transport pacientt LZS,

3 ks germicidnich lamp pro dezinfekci prostoru na vyjezdovych zakladnach
a zdravotnickém operacnim stredisku.

Za pofizeni téchto zdravotnickych prostfedkd ZZS OK v prubéhu roku 2020 zaplatila
Castku 542 285,40 K.
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Obr. 9 Vybaveni sanitniho vozidla ZZS OK

autor: ZZS OK

2.1.6 Obnova infrastruktury a opravy majetku

Vedeni organizace se v ramci svych moznosti maximalné snazi zlepSovat pracovni
prostfedi na jednotlivych pracovistich a vyjezdovych zakladnach. V roce 2020 byly
realizovany nasledujici akce:

Z0S, ZZS OK, VZ Olomouc:

- Uprava prostor garazi budovy Aksamitova, Olomouc,

- vyména podlahové krytiny v budové Aksamitova, Olomouc,

- vyména sanitarnich zafizeni na VZ Aksamitova, Olomouc,

- CasteCna obnova nabytku v pobytovych mistnostech pro zaméstnance na VZ
Hnévotinska, na VZ Litovel,

- vyména pracovnich zidli pro zaméstnance odbornych Usekl na budové
Aksamitova, Olomouc,

- vyména osvétleni VZ Sternberk.

vZ éumperk, VZ Hanusovice, VZ Zabreh a VZ Mohelnice
- CasteCna obnova nabytku v pobytovych mistnostech pro zaméstnance.

VZ Prostéjov a VZ Konice
- Castecna obnova nabytku v pobytovych mistnostech zaméstnancu,
- vyména osveétleni za usporné LED zarovky na VZ Konice,
- dokoupeni 4 ks Satnich skfini pro zaméstnance.

VZ Pirerov, VZ Hranice
- vyména podlahové krytiny v budové VZ Prferov a VZ Hranice,
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- Castecna obnova nabytku v pobytovych mistnostech pro zaméstnance
na vyjezdovych zakladnach,
- rekonstrukce socialnich zafizeni na budové VZ Hranice.

VZ Jesenik a VZ Javornik
- CasteCna obnova nabytku v pobytovych mistnostech pro zaméstnance,
- opravy a obnova Zaluzii na VZ Jesenik,
- Satni skfiné pro zameéstnance VZ Javornik.

2.2 Soucasny stav zabezpecéeni PNP na uzemi Olomouckého kraje

Vv s

pfipadech vyjizdi lékaf na misto pfimo k pacientovi. Tim je poskytnuta okamzita
lékarfska péce jiz na misté udalosti. VSechny vyjezdové skupiny ZZS OK pracuji
v jednotném rezimu 12-ti hodinovych smén.

ZZS OK poskytovala v roce 2020 PNP na uzemi Olomouckého kraje z 16 vyjezdovych
zakladen.

V roce 2020 vyjezdové skupiny RLP, RZP, RV a LZS uskutecnily celkem 56 541
vyjezdu (obr. ¢.10). Z celkového poctu vyjezdu uskuteCnily vyjezdové skupiny RZP
celkem 42 187 vyjezdu, coz predstavuje 75 %. Vyjezdové skupiny RLP uskutecnily
celkem 10 793 vyjezdq, tj. 19 % v8ech vyjezdu. Vyjezdové skupiny v rezimu RV celkem
3 037 vyjezdd, tj. 5 % a LZS uskutecnila celkem 524 vzlet(, tj. (1 %) z celkového poctu
uskutecnénych vyjezdl a vzletd.

V navaznosti na epidemiologickou situaci v roce 2020, zpusobenou pandemii COVID
- 19, byla ZZS OK povérena zajistit Cinnost mobilnich odbé&rovych tyma u pacientl
suspektnich na toto onemocnéni. Celkem v obdobi bfezen az prosinec 2020 bylo
provedeno 3 613 mobilnich odbéru.

DalSi obrazek predstavuje prehled poctu vyjezda ZZS OK za rok 2020 dle jednotlivych
uzemnich odborti ZZS OK a dle jednotlivych mésicu v roce (obr. ¢. 11 a 12).
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Obr. ¢. 10 Pocty vyjezdi za rok 2020

42 187; 75%

Obr. ¢. 11 Vyjezdy za rok 2020 dle tizemnich odborti ZZS OK

7 936; 14%

3 826; 7%

12 636; 22%

Stranka 17 z 50



Obr. ¢. 12 Vyjezdy za rok 2020 dle jednotlivych mésict

Vyjezdové rok
sk. leden | Unor | bfezen | duben | kvéten | Eerven | ervenec | srpen | zafi | fijen |listopad | prosinec| 2020
LZS 24 29 38 56 54 50 66 70 58 39 22 18 524
RLP 1121 1056| 1099| 1004| 1033| 1046 1104 1199 1159| 1383 1298 1328 ] 13830
RZP 3705| 3374| 3302] 2909| 3246| 3554 3657 | 3765 3548 | 3949 3339 3839 42187
ZZS OK
celkem 4850 4459| 4439| 3969| 4333 4650 4827| 5034| 4765| 5371 4 659 5185| 56 541
Vyjezdy LZS, RLP, RZP v r. 2020

4000 -

3000 —

2000 & 3 3 3 3 3 1 i 1 —

1000

HLZS mRLP mRZP

2.2.1 Pfehled vyjezdovych skupin ZZS OK

UO oLOMOUC
- Letecka zachranna sluzba, Hnévotinska 60, Olomouc
- RV (Rendez — vous), Hnévotinska 60, Olomouc

- Rychla lékafska pomoc, Hnévotinska 60, Olomouc

- Rychla zdravotnicka pomoc, Hnévotinska 60, Olomouc

- Rychla lékafska pomoc, Aksamitova 557/8, Olomouc

- Rychla zdravotnicka pomoc, Aksamitova 557/8,0lomouc
- Rychla Iékafska pomoc, Jivavska 20, Sternberk

- Rychla zdravotnicka pomoc, Jivavska 20,Sternberk
- Rychla zdravotnicka pomoc, Nemocni¢ni 270,Uni¢ov

- Rychla zdravotnicka pomoc, Cholinska ul. 1008, Litovel

UO PROSTEJOV

- Rychla lékarska pomoc, Wolkerova 8 , Prostéjov

- Rychla zdravotnicka pomoc, Wolkerova 8, Prostéjov

- Rychla zdravotnicka pomoc, Chmelnice 732, Konice
UO PREROV
- Rychla lékafska pomoc, Dvofakova 75 , Pfrerov

- Rychla zdravotnicka pomoc, Dvorakova 75, Pferov
- Rychla lékafska pomoc, Zborovska 1910, Hranice
- Rychla zdravotnicka pomoc, Zborovska 1910, Hranice

Stranka 18 z 50




UO SUMPERK

- Rychla Iékafska pomoc, Nerudova 41, Sumperk

- Rychla zdravotnicka pomoc, Nerudova, 41, Sumperk

- Lékarska pohotovostni sluzba, Nerudova, 41 Sumperk

- RV (Rendez — vous) Smetanova 13, Zabreh,

- Rychla zdravotnicka pomoc, Smetanova 13, Zabfeh

- Rychla zdravotnicka pomoc, Nadrazni 35, Mohelnice

- Rychla zdravotnicka pomoc, Hlavni 190, HanuSovice
UO JESENIK

- Rychla lékafska pomoc, Lipovska 103, Jesenik

- Rychla zdravotnicka pomoc, Lipovska 103, Jesenik

- Rychla zdravotnicka pomoc, Tf. Miru 355, Javornik

2.2.2 Poc¢ty zaméstnancu dle kategorii

Zaméstnanci jednotlivych pracovist tvofi multidisciplinarni tymy, které uvnitf funguji na
bazi dosazeného vzdélani, popisu pracovni funkce jednotlivych ¢lend a nacasovani
ginnosti v zajmu pacienta. Cinnosti na sebe vzajemné& navazuji a doplfiuji se.
Nezbytna je mezioborova spoluprace, v jejimz stfedu je pacient a jeho zdravotni stav,
vcetné jeho potreb.

Tab. ¢. 1 — 6 Profese a po¢ty zaméstnancu ZZS OK k 31.12.2020

Profese Celkovy pocet z toho zeny
LEKAR 48 11
ZDRAV.SESTRA + ZDRAV. ZACHRANAR 163 81
RIDIC vozl ZZS OK 123 0
THP 27 15
CELKEM 361 107
Profese a po&ty zaméstnanci ZZS OK — UO Olomouc
Profese Celkovy pocet z toho zeny
LEKAR 22 6
ZDRAV.SESTRA + ZDRAV. ZACHRANAR 69 23
RIDIC voza ZZS OK 38 0
CELKEM 129 29
Profese a po&ty zaméstnanc ZZS OK — UO Prosté&jov
Profese Celkovy pocet z toho zeny
LEKAR 5 1
ZDRAV.SESTRA + ZDRAV. ZACHRANAR 19 12
RIDIC voza ZZS OK 18 0
CELKEM 42 13
Profese a poéty zaméstnanct ZZS OK — UO Prferov
Profese Celkovy pocet z toho Zeny
LEKAR 11 1
ZDRAV.SESTRA + ZDRAV. ZACHRANAR 24 12
RIDIC voz( ZZS OK 22 0
THP 0 0
CELKEM 57 13
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Profese a poéty zaméstnanct ZZS OK — UO Sumperk

Profese Celkovy pocet z toho zeny
LEKAR 7 3
ZDRAV.SESTRA + ZDRAV. ZACHRANAR 35 20
RIDIC — voztl ZZS OK 30 0
THP 2 1
CELKEM 74 24
Profese a polty zaméstnancu ZZS OK - U0 Jesenik
Profese Celkovy pocet z toho zeny
LEKAR 3 0
ZDRAV.SESTRA + ZDRAV. ZACHRANAR 16 14
RIDIC — voztl ZZS OK 15 0
CELKEM 34 14

2.2.3 Pocty a typy vozidel

ZZS OK méla k 31.12.2020 celkem 51 sanitnich vozidel. Z toho 44 pro &innost
vyjezdovych skupin RLP (rychla Iékafska pomoc) a RZP (rychla zdravotnickd pomoc)
a celkem 7 vozidel vyuzitelnych v setkavacim systému Rendez — vous, tj. v systému
umoznujici rychly pfesun vyjezdové skupiny s lékafem na misto udalosti. Pfipadny
transport nemocného je pak realizovan vyjezdovou skupinou RZP nebo RLP.

Ve sménach ma ZZS OK na vyjezdovych zakladnach 29 vozidel. Zbyvajici vozidla jsou
vyuzivana jako zalozni — pfi planovanych servisnich prohlidkach, neplanovanych
opravach, zajiStovani komerCnich i nekomercnich asistenCnich sluzbach
a planovanych transportech nemocnych vyjezdovymi skupinami navic mimo sménu (tj.
planované dalkové prevozy, repatriace ze zahranici). Sanitni vozidla (RLP, RZP, RV)
najela béhem vyjezdové Cinnosti 1 554 598 kilometrd. V ramci zajisténi Cinnosti
mobilnich odbéru u suspektnich pacientd na COVID - 19 ujely posadky 40 998 km.
Udrzba vozidel a technické kontroly se provadéji dle platného planu udrzby.

Osobni vozidla, kterych ma organizace celkem 17, jsou vyuZzZivana Kk zajiSténi
organizacnich a spravnich ¢innosti. V roce 2020 byly pofizeny 2 osobni referentska
vozidla a v ramci obnovy 10 sanitnich vozidel.

e Pramérné stafi sanitnich vozidel ZZS OK je 3,2 let a primérny pocet najetych km
93 000.

e Primérné stafi referentskych vozidel ZZS OK je 10,2 let a primérny pocet najetych
km 104 000.

Nakupem novych sanitnich vozidel v nasledujicich letech by se mélo navazat na
pravidelnou obménu vozidlového parku sanitnich vozidel z let minulych, aby se udrzela
soucasna hranice prumérného stafi vozidel a najezdu kilometrl. Pravidelnou obménou
sanitnich vozidel sou€asné dochazi i k pravidelné obméné zdravotnickych pfistroju,
zdravotnickych prostfedkll a zdravotnické transportni techniky a IT vybaveni
a technologii.
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Tab. ¢. 7 Pocty a typy vozidel ZZS OK

TYP VOZIDLA POCET
VW TRANSPORTER 36
MB SPRINTER 8
VW TOUAREG 2
VW TIGUAN 2
SKODA KODIAQ 2
JEEP CHEROKEE 1
REFERENTSKE 17
CELKEM 68

2.2.4 Struktura sanitnich vozidel ZZS Olomouckého kraje

Tab. &.8 Struktura sanitnich vozidel ZZS OK

Doba provozu vozidla v letech
. 0-2 3-4 5-6 7-8 9-13 Celkem
Typ vozidla U o
Ujeté kilometry v tisicich
do 50 51 -100 101 -200 | 201 -300 | nad 300 Celkem
. 29 4 2 1
VW Transportér 14 13 7 2 36
MB Sprinter 8 8 8
. 2 5
OSTATNI 2 3 2 7
31 12 1 1 5
CELKEM 16 16 17 2 51
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Obr. ¢. 13 Sanitni vozidla ZZS OK

autor: ZZS OK

Obr. ¢.14 Sanitni vozidla ZZS OK

autor: ZZS OK
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Obr. ¢.15 Sanitni vozidla ZZS OK

4M7 4528
=——

e, = s, S
autor: ZZS OK

2.2.5 Prehled komunikacnich prostredku ZZS OK

Cinnost oddéleni IKT je zajistovana 4 kmenovymi zaméstnanci. Oddéleni IKT po cely
rok servisuje velkou pocitaCovou a radiovou sit, serverovnu, pfes 150 stolnich pocitacu
a notebookd, které jsou umistény na feditelstvi a na 16ti vyjezdovych zakladnach. Dale
servisuje mobilni ¢ast IT technologii, radiostanice jak rucni, tak vozidlove, umisténé ve
vSech sanitnich vozidlech. Do €innosti OIKT patfi rovnéz zakladni servis mobilnich
a pevnych hlasovych linek a IT technologii umisténych v 13 pfevadécich (Zlaty Chlum,
Zulova, Habartice, Olomouc (dva), Ponikev, Prostgjov, Sumperk — Haj, Mohelnice
— Podoli, Zabreh — Radice, Sternberk, Prerov a Hranice).

V pribéhu roku 2020 oddéleni IKT participovalo na nasledujicich akcich:

Priprava a realizace verejné zakazky na ,Informacni systém ZOS, modernizace,
servis a podpora nahravaciho zafizeni, ovladani radiostanic a osvétleni
heliportu.”

Ke konci roku zacala pfiprava na zménu informacniho systému zdravotnického
operacniho stfediska zavedenim testovaciho prostiedi na seznameni se
s novym IS.

Nakupem 20 pfistupovych pfepinacl (switch() zacala obména zafizeni na
vSech vyjezdovych zakladnach a centralni serverovné organizace, pro zlepSeni
datové komunikace mezi vzdalenymi pracovisti ZZS OK.

V roce 2020 zacala postupna vyména vsech stolnich pocitacl s operacnim
systémem Windows?7.

Vyménou koncovych stanic s nepodporovanym operacnim systémem
a pfechodem na vykonnéjSi switche na vyjezdovych zakladnach a v hlavni
serverovné zvySujeme bezpecnost a ochranu dat v nasi organizaci.

Stranka 23 z 50



3. Prehled o zaméstnancich ZZS OK

S ohledem na rozsah zajiStovanych ukoll organizace zaméstnava tyto hlavni profesni

e Epidemiologicka situace zpusobena pandemii COVID — 19 ovlivnila rovnéz
systém prace ZZS OK. Bylo zakoupeno 10 novych notebook jak pro vyjezdové
skupiny, tak pro zaméstnance, ktefi v souladu s nafizenim vlady pracovali

v rezimu ,Home Office".

e OIKT se podili na implementaci prvkd informacnich technologii do nové

zakoupenych sanitnich vozidel.

skupiny zaméstnancu:

Hlavni Cinnost je organizacné zajiStovana jak zameéstnanci v hlavnim pracovnim
poméru, tak na zakladé DPC a DPP.V tabulce ¢. 9 a na obr. ¢. 16 jsou uvedeny pocty

lékafe ve vyjezdovych skupinach letecké zachranné sluzby a rychlé lékarské

pomoci,

zdravotnické pracovniky ve vyjezdovych skupinach letecké zachranné sluzby,

rychlé Iékafské pomoci a rychlé zdravotnické pomoci,
nelékarské zdravotnické pracovniky na zdravotnickém operacnim stfedisku,

fidiCe ve vyjezdovych skupinach rychlé Iékafské pomoci, rychlé zdravotnické
pomoci a RV systému,

technickohospodarské zaméstnance v fidicich a obsluznych procesech.

zaméstnancl ZZS OK dle profesnich kategorii.

Tab. ¢. 9 Stav zaméstnanc( k 31.12.2020

kategorie zaméstnanci | hlavni pracovni pomér dohody celkem
lékari 48 59 107
zdrav. pracovnici — 163 95 258
sestry, zachranafri
ridi¢i ZZS 123 35 158
THP 27 3 30
celkem 361 192 553
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Obr. ¢. 16 Zaméstnanci ZZS OK dle profesnich kategorii k 31.12.2020. Celkem 361.

M Lékari ZZS OK; 48;
M THP; 27; 8% 13%

se
21%

E Operatofi ZOS;
6%

Z hlediska vyhledu potfeb zaméstnancl Ize predpokladat tyto vyvojové trendy
v budoucich letech:

e u zdravotnickych pracovnikl bude jejich pocet zaviset na poctu vyjezdovych
zakladen, poctu soucasné slouzicich vyjezdovych skupin, na slozeni
vyjezdovych skupin, na rozvoji ¢innosti ZOS.

e U nezdravotnickych zaméstnancl bude jejich pocet zaviset na rozvoiji
a strategii organizace a implementaci novych technologii a informacnich
systému v organizaci.
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4. Zakladni udaje o hospodareni — finance, investice,
neinvestice

4.1 Zdroje financovani obecné

Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje je pfispévkova organizace, ktera
hospodafi s financnimi prostfedky ziskanymi:

vlastni Cinnosti (hlavni i doplrikovou),

Z rozpoctu zfizovatele,

ze statniho rozpoétu (prostfednictvim MZCR),

evropskych a narodnich fondl (spolufinancovano zfizovatelem v ramci
Operaéniho programu Interreg V-A Ceska republika Polsko),

z Fondu zabrany $kod od Ceské kancelafe pojistiteld,

z rozpoctu jinych uzemnich samospravnych celku,

z fondul pfispévkové organizace,

z finan€nich darl od pravnickych osob,

z vécnych daru od fyzickych a pravnickych osob.

Zdrojem finan¢nich prostfedku za vlastni vykony jsou pfevazné:

pfijmy od zdravotnich pojiStoven za oSetfeni pacientll (v ramci poskytovani
pfednemocni¢ni neodkladné péce), za pfepravu pacientd neodkladné péce
a za zajistovani prohlidek tél zemfelych,

pFijmy od samoplatcli — nepojisténych ob&anti CR a cizincu,

pfijmy od statnich organt za zdravotnické ukony spojené s laboratornim
vySetfenim (odbér krve),

pfijmy za oSetfeni a transporty pacientd hrazené MZCR na zékladé
mezivladnich dohod,

pfijmy z repatriace.

DalSim zdrojem finanénich prostfedku jsou:

prijmy od pravnickych a fyzickych osob za uskute&néné zdravotnické asistence
na objednavku pfi kulturnich a sportovnich akcich,

pFijmy z pronajmu nevyuZzitého nemovitého a movitého majetku,

pfijmy z prodeje neupotfebitelného majetku,

pfijmy za mobilni odbéry,

pfijmy od pojiStoven jako nahrada sSkod pfi autohavariich a v pfipadé
odskodnéni za pracovni urazy,

prijmy z odbornych stazi zdravotnickych pracovnikd,

prijmy z akreditovanych kurzu fidicd,

prijmy ze Skoleni a lektorské €innosti provadéné pro cizi subjekty,

pFijmy z finan¢nich daru a dotaci z rozpoc€tu jinych uzemnich samospravnych
celkd.

V pribéhu roku 2020 byly od darcl obdrzeny tyto vécné dary: ustenky, respiratory,
dezinfekce na ruce, ochranné obleky a stity, bryle, systém ochrany dychacich cest v¢.
ochranné kukly, ozonovy generator, vitaminy, napoje aj., jidelni zidle, plySové figurky,
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kavovary, televizor a sodobar v celkové hodnoté 1251 938,56 KE. Financni dar
na pofizeni vakuovych matraci byl obdrzen ve vysi 16 500,00 KC od Mésta Jesenik.

4.2 Vybrané zdroje financovani

Zasadnim zdrojem financovani hlavni ¢innosti ZZS OK byl i v roce 2020 pfispévek
zfizovatele na provoz. Celkova vySe neinvestiCniho pfispévku zfizovatele Cinila
ve vynosech 245 230 918,57 KC. Jednalo se o pfispévek na provoz ve vysi
7 822 000,00 K¢, pfispévek na provoz — mzdové naklady ve vysi 205 478 502,00 K¢,
pfrispévek na provoz — pofizeni antigenovych testl ve vysi 701 800,00 K¢ a pfispévek
na provoz — odpisy ve vysi 31 222 808,71 KE. Na kofinancovani neinvesticni ¢asti
projektu ,Jak zachrafujete u vas?“ z Operaéniho programu Interreg V-A Ceska
republika — Polsko bylo ve vynosech zachyceno 5 807,86 K¢.

Dale byly zfizovatelem poskytnuty investiCni prispévky na pofizeni 10 ks sanitnich
vozidel (24 409 020,00 K¢&), 11 ks transportnich defibrilatord (5 982 845,00 K&), 10 ks
transportnich nositek (1 438 115,49 K¢€), 4 ks pfistupovych prepinacl do servrovny
(966 716,19 K&), 2 ks transportnich ventilatort nejvyssi tfidy (709 060,00 K&), pfistroj
pro nepfimou srdedni masaz (421 080,00 K&) a osobni vozidlo Skodu Fabii
(325 993,09 KE). V souladu se zavaznym ukazatelem byl nafizen odvod z fondu
investic ve vztahu k pfispévku na provoz — odpisy ve vysi 28 100 417,00 K¢.

Neinvestiéni dotace ze statniho rozpo&tu poskytnuté Ministerstvem zdravotnictvi CR
na odmény pro zaméstnance v dobé epidemie COVID-19 za bfezen — kvéten 2020
a na vytvoreni a provoz mobilnich odbérovych tyml za bfezen — kvéten 2020 byly
vyCerpany v celkové vysi 49 871 989,50 KC.

DalSim zdrojem financovani ZZS OK byla neinvesti¢ni a investi¢ni dotace ze statniho
rozpo&tu poskytnutd Ministerstvem zdravotnictvi CR na krizovou pfipravenost
v souladu se zakonem ¢&. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé, v platném
znéni. Neinvesticni dotace ve vysSi 4 320 150,00 KC byla pouzita z vétSi casti
na zajisténi specialnich osobnich ochrannych pomuicek a dalSich vhodnych prostifedk
pro zdarné feSeni epidemie COVID-19, dale pro technické dovybaveni VVS,
pro zajisténi specialnich &innosti LZS a pro udrzeni provozuschopnosti pfistroju
a vybaveni. Investi¢ni dotace ze statniho rozpoctu na krizovou pfipravenost ve vysi
1 205 886,00 K& byla pouzita na pofizeni 3 ks automatického systému pro kompresi
hrudniku.

Z fondu zabrany $kod Ceské kancelafe poijistiteld obdrzela ZZS OK v roce 2020
investiéni pfispévek ve vysi 1781 014,00 K&, ze kterého bude vr. 2021 pofizeno
specialni sanitni vozidlo typu C.

Prostfedky ze statniho rozpoctu urCené na zajisténi krizové pfipravenosti a prostfedky
zfondu zabrany 8kod jsou jednoznacné ucCelové vymezeny a nelze je pouzit
pro financovani provoznich c¢&innosti, které jsou bézné zajiStovany z pfispévku
Zfizovatele.

V souvislosti se zapojenim se do neinvesti¢niho projektu ,Jak zachranujete u Vas?“

spolufinancovaného z Operaéniho programu Interreg V-A Ceska republika — Polsko
bylo ze statniho rozpoc¢tu ve vynosech ZZS OK zauctovano 52 270,83 KE. Projekt
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Cesko-polské prihranicni spoluprace vznikl v roce 2018 a k 31. 12. 2020 byl ukoncen.
V roce 2021 obdrzi ZZS OK posledni platbu na zakladé pfedloZzenych dokladu ve vysi
cca 74 tis. K¢C.

Z rozpoCtu mést a obci obdrzela ZZS OK neinvestiCni dotaci v celkové vysi 44 tis. K¢,
ktera byla pouzita na pofizeni linearniho davkovace a tél laryngoskopl v celkové
hodnoté 41 992,99 K¢.

4.3 Vysledek hospodareni

ZZS OK vykazala k31. 12. 2020 zisk (bez transferového podilu) ve vysSi
3 156 318,21 KC.

Vysledky hospodareni jsou zfizovateli predkladany mésiéné formou zakladniho
pfehledu o vynosech a nakladech, c¢tvrtletné formou Gc&etnich vykazl v ramci
mezitimnich zavérek a jednou ro¢né formou ucetnich vykazl vc&etné rozboru
hospodareni a komentafe za sledované obdobi.

Vysledky hospodareni organizace jsou zavislé na téchto zakladnich faktorech:

a) zpusob proplaceni zdravotnickych vykond v ramci pfednemocni¢ni neodkladné
péce a pocet vyjezdu.

NavysSeni uhrad za zdravotni vykony ve druhém pololeti 2020 kompenzovalo narust
nakladovych polozek organizace. Objem zdravotnickych vykonu je zavisly na poctu
oSetfenych pacientd vramci prfednemocniéni neodkladné péce; vysi vynosl
ze zdravotnich pojiStoven dale ovliviiuje konkrétni zdravotnicky vykon v souvislosti
s diagnézou pacienta. Organizace je tedy ekonomicky zavisla na poctu a strukture
vyjezdu, jejich délce a poctu ujetych km v ramci jednoho vyjezdu.

b) vyvoj provoznich nakladu.

Mzdové naklady véetné zakonnych odvodu (socialni pojisténi, zdravotni pojisténi,
FKSP, urazové pojisténi zaméstnancu) tvofi pfiblizné 79 % vSech nakladu organizace.
V obdobi 2020 doSlo oproti roku 2019 k celkovému narGstu mzdovych naklad(
a souvisejicich zakonnych odvodu o 21,3 %, a to zejména z duvodu narastu platovych
tarifd zaméstnancu v souladu s legislativnimi zménami k 1. 1. 2020 (narust platovych
tarifd vSech kmenovych zaméstnancu organizace na zakladé novely nafizeni vlady
¢. 341/2017 Sb.), vyplacenym odménam z dotace ze statniho rozpoctu na plnéni ukold
v dobé epidemie COVID-19 za bifezen — kvéten 2020, vyplacenym mzdovym nakladim
v souvislosti s provadénymi mobilnimi odbéry. Nartist mzdovych nakladu v souvislosti
s epidemii COVID-19 je rovnéz vykazan i v oblasti objemu pfesCasové prace a nahrad
za docCasnou pracovni neschopnost, a to i pfes snahu kompenzovat narist mzdovych
nakladl regulaci presCasové prace kmenovych zaméstnanci s maximalnim
vyuzivanim zaméstnancul externich.

DalSimi vyznamnymi polozkami jsou naklady na tvorbu t€etnich odpist dlouhodobého

majetku, naklady na udrzbu a servis vozidel, opravu movitého i nemovitého majetku,
naklady na PHM, spotfebu IéCiv a zdravotnického materialu, poplatky za revize
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zdravotnické a jiné techniky, naklady spojené s provozem nebytovych prostor —
energie, uklidové sluzby apod.

4.4 Zavazné ukazatele

- Prdmérny prepoéteny pocet pracovniki

Usnesenim ZOK UZ/18/17/2019 ze dne 16. 12. 2019 byl organizaci schvalen zavazny
ukazatel primérny prepocteny pocet pracovnikd, ktery €inil 347,81 pracovnikd.
Skute€na vySe primérného prepocteného poctu pracovniki vr. 2020 byla 344,37.
Zavazny ukazatel byl dodrzen.

Snahou organizace i nadale zuUstava doplnéni stavu lékafu tak, aby se alespon
Castecné priblizil skuteCnym potfebam.

- Limit mzdovych prostiedkul

Na zakladé usneseni ROK UR/5/14/2020 ze dne 14. 12. 2020 byl zavazny ukazatel
limit mzdovych prostfedkll upraven na vySi 275 858 825,00 K&. Skute¢na vyse
mzdovych nakladl v hlavni &innosti dosahla vySe 271 102 087,16 K¢&. Zavazny
ukazatel byl dodrzen.

- QOdvod z fondu investic

Zavazny ukazatel byl na zakladé aktualizace odpisového planu pro rok 2020
usnesenim ROK UR/3/8/2020 ze dne 30.11.2020 upraven na c¢astku ve vysSi
28 100 417,00 K¢&. Zavazny ukazatel byl dodrzen.

4.5 Stavy fondu

- Fond odmén

Konecny zustatek na FO ve vySi 550 081,44 K¢ je pIné finanéné kryty. V prabéhu roku
2020 byl fond dle usneseni ZOK UZ/21/6/2020 ze dne 22. 6. 2020 tvofen
ze zlepSeného vysledku hospodareni ¢astkou 108 000,00 KE&. K Eerpani fondu béhem
roku 2020 nedoslo.

-  Fond investic

Konec¢ny zlstatek na Fl je k31. 12. 2020 pIné finan¢né kryty a jeho vySe Cinila
2 334 120,87 K&. Uvedeny zlstatek tvofi tvorba fondu z odpist v ramci doplfikové
¢innosti (506 tis. KE&), prostfedky fondu zabrany Skod k Cerpani vr. 2021 (ve vysSi
1 781 tis. K&), pfenesena dafova povinnost za opravu nemovitého majetku odvedena
v lednu 2021 (47 tis. KC).

ZZS OK zapojila v roce 2020 prostfedky FI na Caste¢né kryti nakladd na opravy
nemovitého majetku ve vysi 768 tis. KE a na opravy sanitnich vozidel ve vysi
612 tis. K&.
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- Fond kulturnich a socialnich potreb

Rozdil mezi kone¢nym zlstatkem na FKSP a bankovnim uctu ve vysi 59 779,46 K¢ je
kdy doslo k zauctovani tvorby a Cerpani fondu. Konkrétné se jedna o tyto prevody:
poplatky za vedeni uctu (1 233 K¢&), zakonny pridél FKSP (417 826,46 Kc), stravné
z FKSP (-223 450 K¢), dary (-15000,00 K¢), pfispévek na penzijni pfipojisténi
(-116 030 KC&), prispévek na zivotni pojisténi (-4 800 K&). Z FKSP nebyl pofizovan
zadny majetek.

Rozpocet FKSP pro rok 2020 byl odsouhlasen odborovou organizaci ZZS OK. V roce
2020 bylo na kazdou stravovaci poukazku pro kmenového zaméstnance Cerpano 50
KE.

- Rezervni fond tvoreny ze zlepSeného VH

Konecny zustatek na RF ve vysi 2 821 181,20 K€ je plné finan&né kryty. V pribéhu
roku 2020 byl fond dle usneseni ZOK UZ/21/6/2020 ze dne 22. 6. 2020 tvofen
ze zlepSeného vysledku hospodareni Castkou 2 808 499,26 K¢. K Cerpani fondu
béhem roku 2020 nedoSslo.

- Rezervni fond z ostatnich titult

Kone¢ny zlstatek na RF z ostatnich tituld ve vySi 559,29 K¢ je finanCné kryty.
V prubéhu roku 2020 byl RF z ostatnich titul( tvofen a €erpan ve vysi 16 500,00 K&
v souvislosti s obdrzenym ucelovym finan¢nim darem z Mésta Jesenik na pofizeni
vakuovych matraci.
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5. Operac€ni a krizové rizeni a Integrovany zachranny
systém

5.1 Zdravotnické operaéni stiredisko ZZS OK

Zdravotnické operacni stfedisko (ZOS) pfijima tisfnové hovory na tisfiové lince 155
z celého uzemi Olomouckeého kraje, provadi vyhodnoceni jednotlivych udalosti, vysila
a fidi vyjezdové skupiny ZZS OK v¢€. letecké zachranné sluzby. V pfipadé nutnosti
operatofi ZOS poskytuji telefonicky asistovanou prvni pomoc i telefonicky
asistovanou neodkladnou resuscitaci.

Zdravotnické operacni stfedisko fidi vedouci |€ékar a vedouci operator.

Zdravotnické operacni stfedisko poskytuje a realizuje pfijem, vyhodnoceni, vysilani
a fizeni vyjezdovych skupin na zakladé platnych doporueni a pokyni odborné
spole¢nosti a vnitfnich pfedpisi ZZS OK a ZOS. ZOS disponuje nejmoderng;jSimi
hardwarovymi a softwarovymi technologiemi, aplikacemi a funkcionalitami pro
efektivni a komplexni fizeni Zdravotnické zachranné sluzby ZZS OK a spolupraci
s dalSimi sloZzkami IZS ¢&i okolnimi ZZS.

Zdravotnické operac¢ni stfedisko pracuje v nepfretrZitém rezimu ve dvousménném
provozu. Na kazdé sméné jsou standardné vzdy 4 operatofi, ktefi pracuji v rolich call-
takertl, ktefi provadi pfijem a vyhodnoceni tisfiovych vyzev a v rolich dispeceru
operacniho fizeni, ktefi vysilaji a fidi vyjezdové skupiny. V dobé zhorSené
epidemiologické situace zplsobené pandemii COVID-19 byly smény posileny
o jednoho operatora na denni sméné. Kazda sména ma urceného vedouciho smény,
ktery zodpovida za chod a spravné fungovani celého zdravotnického operacniho
stfediska.

Zdravotnické operacni stfedisko disponuje zaloznimi systémy pro situace, kdy dojde
k CasteCnému €i uplnému vypadku technologii ZOS. Je rovnéz pfipraveno na situace
pfimého ohrozZeni, kdy je nutné budovu opustit. Poskytovani tisfiove linky 155, vysilani
a fizeni posadek ZZS OK je v téchto pripadech diky potfebnému zaloZznimu systému
a bezpecnostnim opatfenim adekvatné zachovano. V minulych letech doSlo
k rozSifeni zalozniho systému, ktery je tak jeSté vice propracovanégjsi pro pfipady
krizovych a mimoradnych udalosti. Je rozdélen na funk&nost server(, kdy zalozni
systém pracuje v rezimu online, a na v rezimu offline, ktery je vyuzivan pfi nefunkénosti
serveru tak, aby fizeni vyjezdovych skupin bylo plnohodnotné nahrazeno. V roce 2020
byl tento systém zdokonalen a vytvofen dalSi zalozni systém, ktery se vyuziva
v pfripadé, ze prestanou byt funkéni veskeré technologie.

Vedouci zaméstnanci zdravotnického operacniho stfediska kontinualné provadi
kontrolni &innosti operatorl a provozuschopnosti ZOS. Jsou sledované nastavené
indikatory jako parametry kvality, hodnoceni hovort a schopnost pouziti technologii.
Probihaji pravidelna odborna Skoleni operatorli pro udrzeni vysoké kvality Cinnosti
zdravotnického operacniho stfediska, seminare, cviceni a Skoleni.
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Béhem roku 2020 bylo na zdravotnickém operacénim stfedisku realizovano pres
600 000 relaci. Pfimych tisfiovych hovorl na tisfiovou linku 155 bylo cekem 117 741,
pficemz vyzvednuti hovoru ze statistického hlediska do 10 sekund v¢etné&, od doby
vyzvaneéni, bylo 97,95 %. Je to evropsky sledovany fenomén s doporucenim pfijmu,
tj. vyzvednuti nad 90 %.

5.2 Integrovany zachranny systém

Integrovanym zachrannym systémem je podle zakona €. 239/2000 Sb. koordinovany
postup jeho slozek pfi pfipravé na mimoradné udalosti a pfi provadéni zachrannych
a likvidaénich praci. Zakladnimi slozkami 1ZS jsou Hasiésky zachranny sbor CR,
jednotky pozarni ochrany, zdravotnicka zachranna sluzba a Policie CR. K ostatnim
slozkam, poskytujicim pomoc na vyzadani, patfi vyClenéné sily a prostfedky
ozbrojenych sil a sbord, ostatni zachranné sbory, organy ochrany vefejného zdravi,
havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby, zafizeni civilni ochrany, neziskové
organizace a sdruzeni ob¢anu.

Soucasti zakladnich slozek Integrovaného zachranného systému je i zdravotnické
operacni stfedisko. PIni dané ukoly i v podminkach vyskytu hromadného postizeni
zdravi v dusledku mimofadnych udalosti. K tomu ZOS zabezpecuje svolani ur€enych
zaméstnancl, navazuje a udrzuje spojeni se vdemi zu€astnénymi slozkami, organizuje
rychly vyjezd potfebnych sil a prostfedkl, vyzyva poskytovatele zdravotnich sluzeb
k pfipravenosti na pfijeti vétSiho poCtu postizenych, uzce spolupracuje i s operacnimi
a informacnimi stredisky jinych slozek IZS, pfedevsim Hasi¢ského zachranného sboru
a Policie CR.

5.3 Krizové rizeni

Operaéni uroven krizového Fizeni je zajisténa prostfednictvim zdravotnického
operacniho stfediska a v oblasti zdravotnictvi je pravé u zdravotnické zachranné
sluzby na nejvySsi urovni. Toto je dano charakterem prace ZZS, poskytovanim
pfednemocni¢ni neodkladné péce.

V souladu s platnou legislativou, zejména zakonem ¢&. 374/2011 Sb. o zdravotnické
zachranné sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisul, je soucasti ZZS OK pracovisté
krizové pfipravenosti, které je urCeno ke koordinaci uUkoll pro poskytovatele
zdravotnické zachranné sluzby vyplyvajici z krizového planu kraje, havarijniho
planovani a dokumentace integrovaného zachranného systému. Dale zabezpecuje
dalSi pfipravu a soucinnost pfi vzdélavani zaméstnanci ZZS OK, v souvislosti
s FeSenim mimofadnych udalosti s vét§Sim vyskytem osob ohroZenych na zdravi, nebo
na Zivoté. Pracovisté krizové pfipravenosti soucasné zpracovava navrh
traumatologického planu a navrh na jeho zmény.

ZZS OK disponuje platnym traumatologickym planem, ve kterém jsou zaneseny
postupy pro ZOS, vyjezdové skupiny a dotéené zaméstnance ZZS OK pfi udalostech
s hromadnym postizenim zdravi. Traumatologicky plan je aktivovan v pfipadé nutnosti
zdravotnickym operaCnim stfediskem, na zakladé vyhodnoceni tisfiové vyzvy,
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prevzaté vyzvy od operacniho stfediska jiné zakladni slozky IZS, pfip. na zakladé
pozadavku vyjezdové skupiny ZZS OK na misté udalosti.

Traumatologicky plan ZZS OK je soucasti krajského traumatologického planu, ktery
feSi soucCinnost slozek 1ZS pfi udalostech vyzadujicich jeho aktivaci. K ovéfovani
urovné krizové pfipravenosti slouzi kazdoroCni cvieni slozek I1ZS, ktera jsou tematicky
obménovana tak, aby vSechny slozky I1ZS mohly nacvi€it svou vlastni Cinnost
a zaroven soucinnost s ostatnimi slozkami.

Naplanovana takticka a provéfrovaci cviceni slozek I1ZS Olomoucké kraje, v souladu
s planem schvalenym Bezpecnostni radou Olomouckého kraje pro rok 2020 byla
z davodu epidemie COVID-19 zruSena. Tyto naplanované akce (Pfival 2020, dopravni
nehoda sunikem nebezpeCné latky, vyskyt vysoce nakazlivé nemoci
ve zdravotnickém zafizeni a dopravni nehoda s velkym po¢tem zranénych osob) byly
Bezpecnostni radou Olomouckého kraje prelozeny na rok 2021.

Naplanované vzdélavaci akce dle Planu vzdélavani ZZS OK, se zaméfenim
na urgentni medicinu a medicinu katastrof pro rok 2020 byly z bezpeclnostné
epidemiologickych duvodd a pro bezpodmine¢nou nutnost zajisténi provozu PNP
pfi setrvalém stavu epidemie COVID-19 zruSeny, mimo akce tematicky zamérené
na pouZiti specialniho OOP pro VNN a na postupy pro praci s infekCnimi pacienty.
K této problematice byly zaméstnancum poskytnuty dokumenty, materidly a videa
prostfednictvim online vzdélavani.

Letecka vyjezdova skupina ZZS OK (LZS) byla vroce 2020 pravidelné Skolena
v navaznosti na legislativni pozadavky a na zvyklosti provozovatele vrtulniku, kdy byly
fixovany a osvojeny i nové zplUsoby prace vramci specializovanych c¢innosti
HHO a HEC - doprava Iékafe na nepfistupné misto zasahu, zachrana a evakuace
osob s vyuzitim palubniho jefabu vrtulniku. Zaméstnanci LZS absolvovali také
soucinnostni vycvik s ¢leny Horské sluzby a Hasi¢ského zachranného sboru.

V souladu se zakonem €. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé, ve znéni
zakona €. 385/2012 Sb. obdrzela ZZS OK dotaci ze statniho rozpoctu na financovani
krizové pfipravenosti poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby na feSeni
mimoradnych udalosti a krizovych situaci. Z dotace byla zajis§téna podpora SPIS
a ucast zameéstnanclt ZZS OK na odborné konferenci SPIS pro krizové interventy, byly
zajiStény revize prostifedku pofizenych pracovistém krizové pfipravenosti a byla
provedena pravidelnd obména vybaveni a materialu s ohledem na jeho Zivotnost.

Hlavni polozky vedouci k podpore a zvySeni krizové pfipravenosti ZZS OK, p.o. v roce
2020:
- doplnéni materialnino a zdravotnického vybaveni ureného pro FeSeni

mimoradnych udalosti a krizovych situaci,

- zajisténi specialnich osobnich ochrannych pracovnich prostfedk( s uréenim pro
feseni rizik spojenych s vysoce nakaZzlivym patogenem,

- dovybaveni letecké vyjezdové skupiny zdravotnickymi prostfedky,

- materialni a technické dovybaveni vzdélavaciho a vycvikového stfediska (VVS)
pro podporu vzdélavani,

- zajisténi ucasti na odborné konferenci SPIS - intervent a podpora SPIS,
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- zajisténi specializovaného vycviku €lent LZS v soucinnosti s HZS a Horskou
sluzbou.

5.4 Soucéinnost se zdravotnickymi zafizenimi

Spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi zahrnuje nékolik oblasti. Pfima spoluprace
pfi pfedani nemocnych do zdravotnického zafizeni, nadstandardné je velmi kvalitni
spoluprace s oddélenim urgentniho pfijmu ve Fakultni nemocnici Olomouc. ZOS
zjiStuje dvakrat denné pocet volnych akutnich [izek v kraji.

Za velice dulezitou povazuje management ZZS OK spolupraci v oblasti celozZivotniho
vzdélavani zaméstnancu. ZZS OK navazala smluvni vztahy pro vzajemné poskytovani
odbornych stazi zaméstnancl s Fakultni nemocnici Olomouc, Vojenskou nemocnici
Olomouc, nemocnicemi Sternberk, Sumperk, Prost&jov, Pferov a Hranice. Spoluprace
v této oblasti je oboustranna a bezplatna.

ZZS OK ma uzaviené smlouvy s okolnimi kraji na poskytovani pfednemocnicni
neodkladné péce. Mezikrajova spoluprace je navazana se ZZS Moravskoslezského
kraje, ZZS Zlinského kraje, ZZS Jihomoravského kraje a ZZS Pardubického kraje.

6. Vyukova, vzdélavaci a publikaéni ¢innost

6.1 Zaméstnanci ZZS OK

Organizace je zodpovédna za formovani, fungovani a efektivni vyuzivani
nejdulezitéjSiho zdroje, a to zdroje lidského. Odpovida za personalni a socialni rozvoj
zaméstnancl. Velky dliraz je kladen zejména na celozivotni proces vzdélavani
a doskolovani.

U Zdravotnické zachranné sluzby Olomouckého kraje se jedna zejména o tyto formy
vzdélavani:
e Kuvalifikaéni vzdélavani operatord zdravotnického operacniho stfediska —
Certifikovany kurz Operacni fizeni prednemocnic¢ni neodkladné péce.
e Postgradualni vzdélavani pro management ZZS OK.

Organizace pIné podporuje prohlubovani kvalifikace vSech zaméstnancui a zvySovani
kvalifikace predevSim u zaméstnancu, kdy je dalSi vzdélavani v souladu s potfebami
ZZS OK.

Je v zajmu organizace mit kvalifikované a vzdélané zaméstnance. Kromé uvedenych
kurz( umozriuje organizace dal$i formy vzdélavani, jako napf.:
e vramci prohlubovani i zvySovani kvalifikace jsou zamé&stnancim umoznény
odborné staze v oborech, které souvisi s PNP,
e Ucast zaméstnancu na odbornych seminafich, konferencich a kongresech,
vztahujicich se k &innosti ZZS OK, preferujeme uc¢ast zaméstnancl s aktivni
ucasti na téchto akcich,
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e UcCast zaméstnancu na Skolenich a kurzech z oblasti ekonomické, personaini,
mzdové, pravni, provozni, vypocetni techniky apod.

6.2 Subjekty ve smluvnim vztahu

V navaznosti na nepfiznivou epidemiologickou situaci zptisobenou pandemii COVID
—19 se vroce 2020 zménil i systém nastavenych odbornych praxi, ktery byl vzdy
v souladu s vydanym vladnim opatienim.

ZZS OK dlouhodobé poskytuje Skolici mista pro praktickou vyuku studentd Skol
Olomouckého kraje. Studenti ze Stfedni zdravotnické Skoly a Vy3Si odborné Skoly
zdravotnické Emanuela Pottinga Olomouc vykonavaji oSetfovatelskou praxi
a odbornou praxi na vyjezdovych zakladnach ZZS OK. V roce 2020 staZovalo celkem
13 studentt Ill. ro&niku oboru diplomovany zdravotnicky zachranar s celkovym poctem
2 130 hodin praxe.

ZZS OK ma uzavienou smlouvu s Lékafskou fakultou UP v Olomouci. Umozriuje
odbornou praxi studentim v ramci oboru urgentni medicina. Celkem v roce 2020
stazovalo na ZZS OK 72 studentu LF UP s celkovym poétem 571 hodin odborné praxe.

Dale ma ZZS OK uzavienou smlouvu o spolupraci s UP v Olomouci, Fakultou
zdravotnickych véd o zajisténi praktické vyuky student oboru zdravotnicky zachranar.
V roce 2020 zajistila ZZS OK praktickou vyuku pro 68 studentu s celkovym poctem
562 dvanactihodinovych smén, tj. 6 744 hodin odborné praxe.

Na pracovistich ZZS OK v roce 2020 vykonavalo prubézné odbornou praxi 20 lékarq,
ktefi jsou v predatestaCni pfipravé specializacniho vzdélavani oboru vSeobecné
praktické lékarstvi. Odborna priprava lékarl Cinila celkem 200 dnl odborné praxe.

Mezi dalSi subjekty, kterym ZZS OK umoznila odborné staze vroce 2020, patfi
prislusnici Policie CR jednotlivych tizemnich odborti OK, HZS OK, ptislugnici Agentury
vojenského zdravotnictvi, Iékafi a NLZP zdravotnickych zafizeni OK v souladu
S uzavienymi smlouvami.

6.3 Rozvoj kvalifikace zaméstnancu

V souladu s pfijatou strategii ZZS OK je vzdélavani ¢lenéno na dvé oblasti, a to na
vzdélavani zaméstnancu a na zajistovani Skoleni prvni pomoci a KPR pro cizi subjekty
(nejcastéji pro studenty Skol, zaméstnance Skol, pracovniky zdravotnickych zafizeni,
zaméstnance vyrobnich i nevyrobnich podniki). Skoleni zajistuje tym lektord, ktery je
tvofen vyhradné zaméstnanci ZZS OK. V roce 2020 se podileli na zajisténi 25 Skoleni
pro laickou vefejnost. Bylo proSkoleno celkem 649 osob.

Cinnost lektorského tymu se zaméFfuje i na kontinualni vzd&lavani zaméstnancti ZZS
OK. Kromé pravidelnych vzdélavacich akci typu seminafi a praktickych nacvik( se
uCastni zaméstnanci odbornych kurzu a konferenci. Vzdélavaci a vycvikové stfedisko
ZZS OK uzce spolupracuje s pracovistém krizové pfipravenosti pfi planovani a
zajistovani dalSiho vzdélavani zaméstnanct ZZS OK.
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Kontinuitu vzdélavani negativné ovlivnila v roce 2020 nepfizniva epidemiologicka
situace v dlisledku pandemie Covid-19. Proto na uUzemnich odborech v souladu
s planem vzdélavani probéhly pouze dva odborné seminafe. DalSi dva odborné
seminafe musely byt v dusledku pandemie Covid-19 zruSeny. Tematicky jsou
zameéreny na prohlubovani védomosti a dovednosti |ékafskych i nelékarskych profesi.
ZZS OK tak umoznuje zaméstnancum plnit celozivotni vzdélavani, které vyplyva ze
zakona €. 96/2004 Sb. o nelékafskych zdravotnickych pracovnicich. Mimo pravidelné
seminare uskute¢néné v ramci provoznich porad, byly v dusledku pandemie Covid-19
zruSeny také odborna Skoleni zaméfené na feSeni mimoradnych udalosti
s hromadnym postiZzenim osob a celokrajské Skoleni vyjezdovych skupin v postupech
pfednemocnicni neodkladné péce.

Pro potfeby VVS je provozovan vzdélavaci portal pro zaméstnance, kam jsou
umistovany podklady pro Skoleni. Zaméstnanci maji moznost ovéfit si své znalosti
formou testovych otazek.

Zaméstnanci ZZS OK, ve vSech profesnich kategoriich, jsou pravidelné vysilani
s cilem prohloubeni kvalifikace na odborné vzdélavaci akce. Organizace umoznila
ucast celkem 18 zaméstnancim na dvou vzdélavacich akcich.

ZZS OK vydala na vzdélavaci akce, kterych se ucastnili zaméstnanci ZZS OK v roce
2020 prostiedky ve vysi 285 683 KC.

V roce 2020 se zaméstnanci ZZS OK ucastnili z divodu pandemie Covid — 19 pouze
téchto akci:

- Pracovni konference — SPIS — Intervent, Nectiny Plzen.

- Vycvik LZS — nacvik specialnich ¢innosti tymu LZS.

Obr. 17 Pacientsky simulator pro nacvik ¢innosti ¢lent vyjezdovych skupin

225 OK - MODERNIZACE
VYCVIKOVYCH
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7. Dalsi udaje o organizaci

7.1 Vnitirni kontrola a audit

e Z7S OK nema zfizen utvar interniho auditu, a proto byla funkce tohoto nezavislého
utvaru nahrazena vykonem vefejnospravni kontroly zajiStované Olomouckym
krajem jakozto zfizovatelem v souladu se zakonem o finan¢ni kontrole.

e Organizace ma nastaveny ucinny vnitfni kontrolni systém v souladu se zakonem
€. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole a jeho provadéci vyhlaskou €. 416/2004 Sb.
Pro zajisténi fungovani vnitfniho kontrolniho systému byl organizaci vydan vnitfni
predpis SM 25 ,Vnitfni kontrolni systém v ZZS OK" a pro fizeni rizik vnitini pfedpis
SM 26 ,Systém Fizeni rizik pro oblast hospodareni ZZS OK".

e V oblasti fidici kontroly vykonavaji kontrolni Cinnost pfikazci operaci, spravce
rozpoCtu a hlavni ucetni. Pfedb&zna kontrola pfi spravé vefejnych pfijma a pfi
fizeni vefejnych vydaju, pribézna a nasledna kontrola jsou provadény v souladu
s vnitFnim pfedpisem a platnou pravni upravou. Systém kontrol byl rozSifen
o nastaveni kritérii hospodarnosti, uc€elnosti, efektivhosti a jejich nasledného
vyhodnocovani.

e Kontrola hospodareni je provadéna mésicnée, vyhodnocovana na poradach vedeni.
Kontrolou hospodareni se dale zabyva Rada pro kontrolu hospodareni, které je na
kazdé zasedani predkladana k projednani zprava o aktualnich ekonomickych
vysledcich ZZS OK.

7.2 Vnéjsi kontroly

e V roce 2020 nebyla zfizovatelem provedena v ZZS OK vefejnospravni kontrola.

e Provadénim kontroly hospodafeni organizace je povéfena Rada pro kontrolu
hospodareni ZZS OK. V roce 2020 se tento organ seSel celkem ftfikrat.

e Prubézné jsou provadény zdravotnimi pojistovnami kontroly vyucétovani vykonl za
zdravotni péci.

7.3 Agenda pohledavek

Vznik pohledavek a postup pfi vymahani je upraven pokynem PO 15 ,Nakladani
s pohledavkami®. ZZS OK spolupracuje pfi vymahani pohledavek s advokatni
kancelafi, ktera urCuje postup pfi vymahani pohledavek a predklada navrhy
k pohledavkam, u nichZz by organizace méla upustit od vymahani. Pohledavky
po splatnosti vznikaji vramci neuhrazené pfednemocniéni neodkladné péce
a ojedinéle i z neuhrazenych zdravotnickych asistenci.

Pohledavky za zdravotnimi pojistovnami k 31. 12. 2020 byly fadné a do splatnosti
uhrazeny v prubéhu mésice ledna a unora 2021.

K 31. 12. 2020 byly opravné polozky k pohledavkam, jejichZ vymahani se jevilo jako
neuspésné, zauctovany do nakladi ve vysi 192 985,50 KE. Jednalo se zejména
o pohledavky za zdravotnické vykony v ramci pfednemocni¢ni neodkladné péce
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za cizince samoplatce, u kterych nebylo znamo misto pobytu (naklady na vymahani
by prevySily samotnou pohledavku) a pohledavky z neuhrazenych regulacnich
poplatku za oSetfeni v ambulancich Iékafské pohotovostni sluzby z minulych let.

7.4 Kontrolni systém zavedeny v ZZS OK

7.4.1 Vnitrni kontrolni systém

Pravidelné kontroly jsou provadény na vSech usecich ZZS OK, které upravuje jak
Zakonik prace, tak i interni akty fizeni. Z analyzy jsou vyvozeny dusledky, v€etné
uréeni zodpovédnosti a provedena opatfeni na odstranéni zjisténych nedostatku.
Probihaji opakované kontroly na dodrzovani opatfeni ochrany majetku a pfredpisU
BOZP a PO na vSech zakladnach. Je zavedeny hygienicky a protiepidemicky rezim,
vCetné svozu a likvidace infekéniho a nebezpecného odpadu. Tato oblast je smluvné
zajisténa kvalifikovanou (opravnénou) firmou.

V oblasti poskytované péce byly stanoveny zakladni pribézné kontrolované parametry
provozu PNP. Sem patfi ¢as aktivace vyjezdovych skupin, systém kontroly a pfijmu
léka i spotfebovaného zdravotnického materialu, kontrola systému zadavani dat
z vyjezdoveé Cinnosti, kontrola poCtu rezijnich i marnych kilometri, namatkové kontroly
celého provozu i dusledné kontroly zdravotnické dokumentace, v€etné zpétnych vazeb
ve zdravotnickych zafizenich u zavaznych pfipadu.

Standardizované Ctvrtletni statistiky a jejich analyza davaji pravidelné pomérné
uceleny prehled o €innosti organizace. Management tak muze operativné zasahnout
do provozu, feSit problémy personalni, otazky pracovné pravni i pfijimat opatfeni
k napraveé a zlepSeni systému PNP.

7.4.2 Kontrola smluvnich vztaht

Verejné zakazky na veskeré dodavky prostfedkl pro ZZS OK jsou provadény
v souladu se zakonem o zadavani verejnych zakazek.

Smlouvy na dobu neurditou jsou uzavirany maximalné s tfimésicéni vypovédni lhatou.
Jedna se zejména o najmy prostor pro vyjezdoveé zakladny, servisni sluzby (dodavky)
a spolupraci se zdravotnickymi zafizenimi.

Smluvni vztahy, ve kterych ZZS OK vystupuje jako pfijemce nebo poskytovatel sluzeb
a prostfedku, podléhaji danym pravidlim, ktera jsou pfesné rozpracovana ve vnitfnich
smérnicich organizace. Pfed uzavienim smluvniho vztahu je pfipraven k navrhu
smlouvy ,kryci list*, ktery obsahuje udaje o pfedmétu smlouvy vcetné finanéniho
vyjadfeni, vyjadieni a podpis pfikazce operace, vyjadreni a podpis odpovédné osoby,
kterou urci pfikazce operace a vyjadfeni a podpis spravce rozpoctu.

7.4.3 Oblast kontrol v dalSim obdobi

Vedle standardni kontrolni €innosti byl rozpracovan systém kontrolni €innosti v ramci
zavedeného systému. Systém kontrolni €innosti procest PNP stanovuje jednotny
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postup kontrolni Cinnosti v procesu poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce.
Kontrola u postupl v PNP je zaméfena na kvalitu a efektivitu vystupd. Provedené
kontroly mohou poskytnout impulsy ke zkvalitiovani a zefektivnéni postupu.

Pro oblast BOZP je stanoven jednotny postup zjiStovani a nasledné eliminace rizik
pusobicich na zaméstnance v prostorach organizace.

Provadény jsou tyto kontroly:

a) periodické mésicni kontroly — provadi je zaméstnanec povéreny problematikou
BOZP a PO jednotlivych UO s vedoucim zaméstnancem konkrétniho pracovisté.
Cilem je kontrola dodrZovani zakazu koufeni, pofadku na pracovisti, pouzivani OOPP,
dodrzovani zakazu vstupu do vymezenych prostor, oznacCeni bezpecnostnimi
znaCkami, vedeni knihy u(razu, dodrzovani predpisu. O provedené kontrole je
pofizovan zapis, ktery musi obsahovat ucel provadéné kontroly, opatfeni k naprave
zjisténych nedostatki nebo neshod a preventivni opatfeni k odstranéni pficin
potencionalnich neshod, aby se zabranilo jejich vyskytu.

b) namatkové kontroly — provadi je minimalné 1 x za mésic zaméstnanec povéreny
problematikou BOZP a PO jednotlivych UO s vedoucim zamé&stnancem pfisludného
useku (feditel UO, vrchni sestra nebo staniéni sestra). Cilem je kontrola pInéni jiz dfive
uloZzenych opatieni v€etné dodrzovani termint a dale zjisténi momentalni situace
v dodrzovani predpisi BOZP. Soucasti je rovnéz namatkova kontrola na dodrzovani
pouzivani OOPP, zakazu alkoholu apod. Zapisy se provadi na jednotlivych
pracovistich do knihy BOZP.

c) roc¢ni provérka BOZP a PO — provadi ji komise ve slozeni: feditelka ZZS OK,
naméstek feditelky pro PNP, hlavni sestra, zastupce odbort, OZO a vedouci
zaméstnanci konkrétniho pracovisté. Cilem je kontrola plnéni dfive pfijatych opatfeni,
posouzeni stavajicich rizikovych pracovist ve vztahu k event. budoucim investicim
k snizeni rizikovosti, posouzeni dodrzovani obecné platnych i internich prfedpist BOZP
a PO. Roc¢ni provérka se uskutecnila v fijnu a listopadu 2020.

7.5 Podékovani

Za rok 2020 ZZS OK obdrzela od pacientl a jejich rodinnych pfislusnikd celkem 44
podékovani za poskytovanou prednemocnicni neodkladnou péci.

7.6 Stiznosti

Vroce 2020 obdrzela ZZS OK 8 stiznosti na Cinnost procesu PNP. ZZS OK
vyhodnotila obdrzené stiznosti jako nedlvodné. Pro uplnost uvadime, ze v roce 2020
ZZS OK uskuteCnila 56 541 vyjezd(. Na obr. .18 je uvedeno vzajemné srovnani
poctu podékovani, stiznosti a vyjezdu ZZS OK za rok 2020.

Stranka 39 z 50



Obr. 18 Vztah mezi celkovym poétem vyjezdd, pfijatych stiznosti a podékovani ZZS OK
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7.7 Zdravotnické asistence

V souladu se zfizovaci listinou poskytuje ZZS OK na zakladé objednavek zdravotnické
asistence pfi sportovnich a kulturnich akcich. Finanéni kalkulace je zpracovana podle
platného ceniku ZZS OK. Za rok 2020 poskytla ZZS OK celkem 67 zdravotnickych
asistenci, z nichz 62 bylo komer¢nich a celkem 5 akci se uskuteCnilo pro potfeby
organu statni spravy, samospravy a slozek 1ZS.

ZZS OK poskytuje i exkurze na pracovistich ZZS OK. NejCastéji se jedna o zajem kol
prohlédnout si prostory vyjezdovych zakladen a LZS. V ZZS OK byly uskute€¢nény
celkem 4 exkurze.

7.8 Agenda pracovnich arazu

Agenda pracovnich urazu je vedena v souladu s platnou legislativou a vnitfni smérnici
organizace. V roce 2020 zaznamenala organizace 15 nové vzniklych pracovnich urazu
s pracovni neschopnosti. V knize urazl bylo za ZZS OK zaznamenano 29 drobnych
urazu bez pracovni neschopnosti. Jednalo se o pracovni Urazy bez poruSeni BOZP.
V souCasné dobé je 6 pracovnich uraztu v jednani o odSkodnéni s pojistovnou
Kooperativa. Ostatni byly odSkodnény prostfednictvim pojistovny Kooperativa v plné
vySi.

7.9 Pracovné lékarska péce

Za obdobi leden az prosinec 2020 organizace zaznamenala 140 pfipadl docasné
pracovni neschopnosti, z toho Zadnou nemoc 2z povolani. V navaznosti na
epidemiologickou situaci zptsobenou pandemii COVID-19 vydala organizace vnitini
nafizeni evidovat po€et zaméstnancul pozitivnich na COVID-19 a po&et zaméstnancu
v karanténé navrzenou registrujicim Iékafem nebo KHS. Za obdobi bfezen az prosinec
2020 bylo evidovano 68 pozitivnich zaméstnancu na COVID-19 a 18 zaméstnancl
v karanténé.
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ZZS OK pravidelné odesila zameéstnance na Iékarské prohlidky v terminech
stanovenych dle kategorizace prace a platné legislativy. Harmonogram je veden na
oddéleni PAM. Pracovné lékafska péCe zaméstnancl organizace je zajiSténa
smluvné.

7.10 Akreditace, projektové rizeni

7.10.1 Projektové rizeni

V ramci projektového fizeni jsou ve spolupraci se zfizovatelem monitorovany
jednotlivé dotacni programy vyuzitelné v ramci Cinnosti Zdravotnické zachranné sluzby
Olomouckeého kraje, p.o.

V roce 2020 byly realizovany, pfipravovany a dale doplhovany nasledujici projekty:

- Interreg V — A Ceska republika — Polska republika 2014 - 2020 Cesko-polska
prihraniéni spoluprace — edukacni program ,Jak zachranujete u vas?“
CZ.11.4.120/0.0/0.0/16_026/0001084. V roce 2020 probihala realizace
projektu, z ddvodu COVID opatreni byly planované akce ¢astecné realizovany
online formou, v mésici zafi probéhlo spolec¢né cviCeni zainteresovanych
partnert projektu, za ZZS OK se ho zucastni zaméstnanci vyjezdovych skupin
U0 Jesenik a Sumperk. Projekt byl dnem 31.12.2020 ukonéen.

-V souginnosti s AZZS CR se ZZS OK aktivné zapoijila do pfipravy podkladt pro
projekt MMR IROP Il pro obdobi 2021 - 2027. Vyznamny pro ZZS a IZS je
specificky cil 2.3 podpora pfizpusobeni se zménam klimatu, prevence rizik
a odolnosti vuci katastrofam. Prostfednictvim SC 2.3 dojde k posileni systému
ochrany obyvatelstva v CR tak, Ze bude tento systém schopen adekvatné
reagovat na existujici i nové poznané hrozby a zmény klimatu, a to jak na urovni
personalni, tak na urovni hmotného vybaveni.

7.10.2 Akreditace v oboru urgentni medicina

Ministerstvo zdravotnictvi CR udélilo ZZS OK akreditaci k uskutecfiovani
certifikovaného kurzu Urgentni medicina. Platnost akreditace byla udélena do dubna
2022.

Ve spolupraci s IPVZ Praha zajistuje ZZS OK vzdélavaci program predatestacniho
kurzu ,Lékafska prvni pomoc®. Tento kurz je povinny pro vSechny Iékafe Iékarskych
oborl pfipravujicich se ke specializani atestacni zkouSce. Kurz je realizovan jako
tfidenni 20 hodinovy kurz. ZZS OK v roce 2020 organizovala 3 tyto kurzy, kterych se
zucastnilo 122 Iékarl ze vSech oboru napfi€ celym spektrem mediciny.

7.10.3 Akreditace pro dalsi vzdélavani fidi¢a sanitnich vozidel

Ve spolupraci s NCO NZO Brno (Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékafskych
zdravotnickych obortl) pofada ZZS OK akreditovany kvalifikadni kurz Ridi¢
zdravotnické zachranné sluzby, u kterého zajistuje praktickou ¢ast. Na pracovistich
ZZS OK stazovalo celkem 5 fidi¢u s celkovym poctem 880 hodin.
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KHS Krajska hygienicka stanice

LZS Letecka zachranna sluzba

MZ CR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

MTZ Materialni a technické zabezpeceni

NCO NZO Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych
oboru

NLZP Nelékarisky zdravotnicky pracovnik

OK Olomoucky kraj

OL Olomouc

PCR Policie Ceské republiky

PNP Pfednemocnicni neodkladna péce

PAM Oddéleni prace a mezd

PHM Pohonné hmoty

PR Pfrerov

PO Pozarni ochrana

PV Prostéjov

PU Pracovni Uraz

PTN Provozné technicky nameéstek

RLP Rychla Iékarska pomoc

RZP Rychla zdravotnicka pomoc

RV Rendez—-vous

ROK Rada Olomouckého kraje

RBP Revirni bratrska zdravotni pojistovna

SM Smérnice

SPIS Systém psychosocialni interven¢ni sluzby

SuU Sumperk

SW Software

TC Taktickeé cviCeni

THP Technicko-hospodarsky pracovnik

Uuo Uzemni odbor

PKP Pracovisté krizové pfipravenosti

UR Usneseni rady

VVS Vzdélavaci a vycvikové stfedisko

VZP V8eobecna zdravotni pojistovna

VZ Vyjezdova zakladna

Z0S Zdravotnické operacni stfedisko

ZP Zdravotni pojistovna

ZPOD Zdravotnicky pracovnik nelékaf pod odbornym dohledem

ZPBD Zdravotnicky pracovnik nelékaf bez odborného dohledu

2z Zdravotnické zafizeni

ZZS OK Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje, pfispévkova
organizace

Stranka 43 z 50


https://spis.cz/
https://spis.cz/

Prilohy — prehled o €innosti a ekonomice ZZS OK v tabulkach

e Prehled struktury zaméstnancti 2019 _stav k 31. 12. 2019

Pracovnici ZZS OK

ROK 2019 LEKARI ZPOD ZPBD ZACHRANARI| OPERATORI
Fyzické osoby(pocet) 43 123 160 62 20
Prepoctené pocty 33,30 122,30 158,40 60,80 20
(Gvazek)
Smiuvni pracovnici 10,83 6,59 6,02 3,66 1,12
(avazek) ’ ’ ’ ’ ’
Fyzické osoby(pocet
smluvnich 65 26 81 50 4
pracovnikii)
Pocet zaméstnanci v
hlavnim pracovnim 31 122 157 59 20
poméru
e Prehled struktury zaméstnancti 2020 stav k 31. 12. 2020
Pracovnici ZZS OK - = < - . .
ROK 2020 LEKARI ZPOD ZPBD ZACHRANARI| OPERATORI
Fyzické osoby(pocet) 48 123 163 68 20
Prepoctené pocty 34,10 122,30 162 67,40 20
(Gvazek)
Smluvni pracovnici
(Gvazek) 8,14 423 5,99 3,53 0,57
Fyzické osoby(pocet
smluvnich 59 35 95 46 5
pracovniki)
Pocet zaméstnanci v
hlavnim pracovnim 28 122 161 66 20
pomeéru
Vysvétlivky:

e ZPOD - zdravotnicti pracovnici nelékafi pod odbornym dohledem nebo pfimym vedenim - § 29

az § 42 zékona ¢. 96/2004 Sb.;

e ZPBD - zdravotnicti pracovnici nelékafi s odbornou zpusobilosti bez odborného dohledu - § 5 a
§ 18 zakona ¢. 96/2004 Sb.
e zachranéfi - § 18 zakona ¢&. 96/2004 Sb.
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e Prehled primérnych vydélkt zaméstnanct 2019

Kategorie |Olomouc | Sumperk | Pferov | Prostéjov| Jesenik -
Lékari 122257 | 116 807 | 126 633 99 122 129 110 119 043
ZPOD 39470 40 140 39 454 37 880 38 379 39 160
ZPBD 47 914 48 229 47 518 45129 47 612 47 377
Zachranafi 43 326 44 878 40 378 43 057 41 836 42 932
THP 45 938 41 641 0 35 855 0 45 393
Celkem 51 442 51 557 53 450 47 468 50 009 51 010

e Prehled priamérnych vydélkt zaméstnanct 2020

Kategorie | Olomouc | Sumperk | Prferov | Prostéjov| Jesenik -
Lékari 120191 | 117741 | 13 0971 111367 | 133 253 121 782
ZPOD 51 151 51 842 50 955 50 300 49 966 51 019
ZPBD 59 095 60 376 57 984 56 731 59 069 58 940
Zachranari 55471 55710 51 834 55 417 51 567 54 786
THP 51 564 50 045 0 41 230 0 51 254
Celkem 62 082 63 136 65 504 59 245 61 042 62 398

Pozn.: Priimérné vydélky zaméstnancti 2020 navysila dotace z MZCR uréena na odmény pro zaméstnance ZZS
OK, ktefi se podileli na pInéni ukol( v dobé fesSeni epidemie COVID-19 na uzemi Olomouckého kraje za obdobi
1. 3. 2020-31. 5. 2020.

Vysvétlivky:

e ZPOD - zdravotniéti pracovnici nelékafi pod odbornym dohledem nebo pfimym vedenim - § 29
az § 42 zakona ¢. 96/2004 Sb.;
e ZPBD - zdravotnicti pracovnici nelékafi s odbornou zpUsobilosti bez odborného dohledu - § 5 a
§ 18 zakona €. 96/2004 Sb.
e zachranafi - § 18 zakona ¢&. 96/2004 Sb.
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¢ Ro¢€ni vykazy o €innosti ZZ ( ZZS OK)

ZZS OK- vykony rok 2019

RLP a RZP (RLP - rychla lékafska pomoc, RZP — rychla zdravotnicka pomoc)
RLP — v poséadce vozu je lékal, sestra se specializovanou zptsobilosti nebo zdravotnicky zachranar, fidi¢ ZZS;

RZP — v posadce vozu je sestra se specializovanou zpusobilosti nebo zdravotnicky zachranar, ridi¢ ZZS;

VyjezdyaRé.;P(vc. 4 Olomouc Prostéjov Prerov Sumperk Jesenik
RLP 4343 2193 3343 2 809 1036 13724
RZP 17 433 5821 6 468 9 521 2813 42 056
CELKEM 21776 8 014 9 811 12 330 3849 55 780
ZZS OK- vykony rok 2020

RLP a RZP (RLP - rychla lékafska pomoc, RZP — rychla zdravotnicka pomoc)

RLP — v posadce vozu je Iékar, sestra se specializovanou zpUsobilosti nebo zdravotnicky zachranar, ridi¢ ZZS;

RZP — v posadce vozu je sestra se specializovanou zptsobilosti nebo zdravotnicky zachranar, ridi¢ ZZS;

VyjezdyaRé.;P(vc. 40 Olomouc Prostéjov Prerov Sumperk Jesenik
RLP 4 392 2 258 3147 2939 1094 13 830
RZP 17 237 5678 6 843 9 697 2732 42 187
CELKEM 21629 7 936 9990 12 636 3826 56 017




¢ Roc¢ni vykazy o ¢innosti ZZ ( ZZS OK)
ZZS OK- vykony

RLP a RZP (RLP - rychla lékafska pomoc, RZP — rychla zdravotnicka pomoc)
RLP — v posadce vozu je Iékar, sestra se specializovanou zplsobilosti nebo zdravotnicky zachrandr, ridi¢ ZZS;
RZP — v posadce vozu je sestra se specializovanou zpusobilosti nebo zdravotnicky zachranar, fidi¢ ZZS;

Vyjezdy RLP S O
(vé .RV) a
Rzp 2011 2012 2013 2014  |[DN20050 2016 2017 2018 2019 2020
RLP 13464 | 13627 14 380 13 923 15909 | 14086 | 13999 | 14449 | 13724 | 13830
RZP 30812 | 31750 32 679 32745 34079 | 38691 | 39496 | 40791 | 42056 | 42187
CELKEM 44276 | 45377 47 059 46 668 49988 | 52777 | 53495 | 55240 | 55780 | 56017




Letecka zdravotnicka zachranna sluzba Olomouc 2019

Pocty misi LZS dle povahy feSeného

Prevazna cast mise stavu
den noc trauma onemocnéni | jiny
Celkovy pocet misi 605 0
pocet misi do terénu 527 0
£ | pocet akutnich transporti ze ZZ 78 0
2 pocet ostatnich letl 0 0
> [Ambulanéni lety — planované transporty
ze ZZ 0 0
Délky misi v minutach celkem 26 345 0
n NACA1-3 107 48
N NACA4-5 168 168
@ NACA 6 26 31
= NACA 7 17 40
Bez kontaktu s pacientem 12
Letecka zdravotnicka zachranna sluzba Olomouc 2020
Pocty misi LZS dle povahy feSeného
Prevazna c¢ast mise stavu
den noc trauma onemocnéni | jiny
Celkovy pocet misi 522 2
pocet misi do terénu 465 57
£ | pocet akutnich transporti ze ZZ 57 0
E pocet ostatnich letl 0 0
Ambulanéni lety — planované transporty
ze ZZ 0 0
Délky misi v minutach celkem 23 526 72
»n NACA1-3 92 52
N NACA4-5 124 141
@ NACA 6 24 39
= NACA 7 13 39
Bez kontaktu s pacientem 9




Pocty opravnénych a ¢asteéné opravnénych stiznosti za rok 2020

INDIKATOR Olomouc Prostéjov Prerov Sumperk | Jesenik
CELKOVY POCET 6 (5 x ZOS) 0 2 0 8
POCET OPRAVNENYCH A CASTECNE 0 0 0 0 0
OPRAVNENYCH STiZNOSTI
Pocéty opravnénych a ¢asteéné opravnénych stiznosti 20010 - 2020
INDIKATOR
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
CELKOVY POCET 9 5 3 8 11 7 5 11 8 4 8
POCET
OPRAVNENYCH A
CASTECNE 2 2 1 0 1 0 ] 0 2 0 0
OPRAVNENYCH
STIZNOSTI




Pocet vyjezdl (RLP, RZP, RV a LZS) a jejich finanéni kryti za rok 2020

Ukazatel uo UQ. vUO . UO uo o | Celkem
Olomouc | Prostéjov | Prerov | Sumperk | Jesenik
Pocet vyjezdi 22 153 7 936 9990 12 636 3 826 56 541
Platby ZP v tis.KC 58 697 20 854 24 892 39 607 13 253 157 303
K¢ od ZP/vyjezd 2650 2628 2492 3134 3 464 2782
Dotace OK v tis.KC | 66 248 22 915 33 581 45 582 19 639 187 965
K¢ od OKlvyjezd 2990 2 887 3 361 3 607 5133 3324

Poznamka: udaje uvedené ve vztahu k ZZS
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