Priklady dobré praxe
dobrovolnické aktivity Maltézské pomoci v Olomouckém Kkraji

Pan Zdenék je dlouholetym klientem v Domové pro seniory v Sumperku. Klientovi je
devadesat let a jeho stav se za posledni dobu velmi zhorsil. Viibec nechodi, je spiSe upoutany
na lazku a tim se zmenSuje i okruh aktivit, které by byl schopen d¢lat. Pan Zden¢k je malo
komunikativni, na prvni pohled je zarputily a nepfistupny. Jeho odpovédi jsou casto velmi
jednoduché a strucné, také Spatné slysi, coz mize byt divod nepiistupného piistupu. I ptes tyto
vnéjsi charakteristiky se socidlni pracovnice v domové rozhodly oslovit Maltézskou pomoc a
najit klientovi dobrovolnika, ktery by jej aktivizoval. Komunikace s nim je narocna, ale
dobrovolnici se svéfil, Ze se citi osamély. Je uvniti velmi citlivy ¢lovek, kterému chybi socialni
kontakt.

Dochazi za nim dobrovolnice, ktera byla v domové na praxi a zde s klientem navézala
kontakt. Stala se tedy dobrovolnici v Maltézské pomoci a za panem Zdetikem pravidelné
dochazi. Vytvotili si velmi hezky vztah, pan Zden€k se postupné zlepsuje v komunikaci a vzdy
se na dobrovolnici tési. Jejich vztah je recipro¢ni, kdy se dobrovolnice citi naplnéna, jelikoz
muze pomoci ¢loveéku jen tim, ze mu vénuje sviij Cas a energii. Pan Zden¢k je mén€ osamély a
jsou viditelné pozitivni zmény v chovani.

V zatizeni se seniorim dostdva mnoho péce, ale pti velkém poctu klientl je nemozné
pro zaméstnance travit s kazdym hodinu povidanim. Z daného diivodu jsou dobrovolnici
potfebni. Hlavné pokud se jedna o klienty jako je pan Zden¢k, které nikdo nenavstévuje a
nikoho blizkého nemaji. Psychicky a socidlni stav seniora souvisi i se zdravotnim stavem.
Dobrovolnici se tedy podili na aktivizaci seniorti v zafizeni, dodévaji jim podporu a poskytuji
blizky lidsky kontakt. Proto jsme radi, ze jako Maltézskd pomoc mizZeme zprosttedkovat
dobrovolniky pro osamocené seniory, jako je to na ptikladu s panem Zdetnkem.

Pani Mal4 je klientkou olomouckého centra Maltézské pomoci od roku 2014. Zadost
o dobrovolnickou sluzbu podéavala s pomoci dcery, jejich spoleCnym ocekavani bylo zmirnéni
pocitu osamoceni, zmirnéni tizkosti, nalezeni smysluplného vztahu s druhym ¢lovékem a dostat
se do vétsi duSevni pohody.

Pani Mald ma 78 rokd, Zije sama, pfed osmi lety ovdovéla. Ma diagnostikované
deprese, trpi uzkostmi, boji se lidi i situaci. Kromé& obtizi spojené se starnutim Zadné dalsi
zdravotni omezeni nema. Jedina dcera, ktera je pracovné velmi vytiZzena, dochazi pravidelné
jednou tydné€ na navstévy, ale zajiStuje hlavné pé€i o domacnost. Na povidani moc Casu
nezbyva, navic uz na hovory o depresich a uzkostnych stavech, jak sama ptiznava, nema ptilis
trpélivosti. Pani m4 svého psychiatra, ale setkavaji se jen kvili pfedpisim na léky. Drfive
dochazela k psychologovi, ale podle jejich slov nebyly névstévy ni¢im pfinosné, nepodatilo se
vybudovat otevieny a uptimny vztah. Opakované navrhy dcery na v minulosti uz zazitou delsi
hospitalizaci na psychiatrickém oddéleni nemocnice odmit4, nechce se pfizpisobovat rezimu
oddélent.

Kromé dcery nema pani Malé Zadné dalsi vztahy, boji se je navazat, nema silu je udrzet.
Stejné je to 1 s moznosti dochézeni napt. do klubu pro seniory, ditvod je stale stejny, obavy z
odsouzeni. Aktivitdm se pani Mala nevénuje, fika, nema motivaci se do cehokoliv poustét.

Ptanim pani Malé bylo pfijit na jiné myslenky, rozptylit se, nemyslet jen na svou nemoc
a s ni spojené obtize. Chtéla by byt ve vztahu s nékym, s kym se bude citit bezpecné, kdo ji
nebude soudit a bude mit pochopeni. Spole¢né s dcerou hledaly moZnosti jak situaci fesit a jak
se dostat v ramci moznosti do vétsiho klidu. ReSeni nasly v dobrovolnickém programu



Maltézské pomoci Pomoc osamocenym seniorim a osobam se zdravotnim postizenim a od
roku 2014 k pani Malé zacala dochézet dobrovolnice.

Dobrovolnice klientku navstévuje uz 6 let a dafi se ji vnaSet do Zivota néco
vyjime¢ného. Pravidelné uterni navstévy jsou pro pani Malou svatkem, prichazi nékdo jen za
ni, nékdo, kdo si umi udélat ¢as a umi komunikovat klidné a s respektem. Rozptyleni pfinasi
uz snaha pani Malé dobrovolnici pohostit - uvafi ¢aj. Spolecné straveny Cas pak pfizpisobuji
aktudlnimu psychickému i fyzickému stavu - nékdy spolecné cvici protahovaci cviky, n€kdy
hraji deskové hry. Hlavné si ale hlavné povidaji. Na zavér setkani doda dobrovolnice pani Malé
odvahu jit na kratkou spole¢nou prochazku.

Sluzba je vyznamna i pro dceru klientky - najednou nema pocit, zZe je na péci sama a ze
je n&kdo, s kym si mize o mamince promluvit nebo si nechat poradit. Rika, Ze citi velkou
ulevu.

Pti pravidelném spolecném hodnoceni s koordinatorkou dobrovolnického programu
pani Malé nejvic zdlraziuje pfinos sluzby v realizaci aktivit, do kterych by sama nevstoupila,
moznost odpocinout si od uzkostnych pocitii a smysluplné respektujici vztahy.

Pozn: Jména klientli byla s ohledem na zachovani anonymity zménéna.




