D RAUNA

PRO OBCANSTVI, OBCANSKA A LIDSKA PRAVA

Dobra praxe v Olomouckém kraji

Poradna pro obcanstvi/Obcanska a lidska prava, z.s. (dale také jako ,PPO“) je
neziskovou organizaci, jez mimo jiné poskytuje registrovanou socidlni sluzbu terénni
programy s nazvem ,Navrat do spolecnosti”. Poslanim organizace v ramci této sluzby je
prosazovat prava a opravnéné zajmy znevyhodnénych osob, posilovat jejich samostatnou
odpovédnost za svlj Zivot a za vlastni socidlni situaci a pfispivat k soudrznosti celé
spolecnosti.

»Vsechno nebo nic”

Vramci poskytované sluzby se casto pracovnici setkdvaji s problémy obcand
Olomouckého kraje, které mohou v urcity okamzik rozhodnout bud o novém zacatku nebo o
redlném ohroZeni nasledujiciho zplsobu Zivota.

Jednim z mnoha pripadl, kde se velmi dobfe podafilo naplnit poslani organizace
vramci poskytované sluzby je spoluprace s pani K, kterd byla navdzana na zakladé
telefonického rozhovoru, kdy pani K Zadala o radu v oblasti insolvence a komunikace s
insolvenénim soudem. Uchazecka o sluzbu prosla 5-ti lety v reZimu insolvence a nasledné
obdrZela rozhodnuti, kde soud konstatoval, Ze ackoli oddluZzenim prosla, neosvobozuje ji od
hrazeni dalSich dluh(l. Pani K by se tak ocitla v situaci, kdy oddluzenim vlastné prosla
zbytec€né. Proti tomuto rozhodnuti méla pani K v imyslu se s pomoci PPO odvolat, ale bézel
ji uz posledni den Ihity pro mozné odvolani se v terminu. S pani K bylo dohodnuto, Ze
zminéné rozhodnuti zasle e-mailem a bude ji poskytnuta alespon nejnutnéjsi pomoc ve
smyslu, jak spravné odvolani napsat po formalni strance a jaké (pravdivé) agumenty uvést po
strance obsahové.

Na zdkladé poskytnutych informaci si pani K sepsala sama rué¢né odvolani, které
odeslala insolvenénimu soudu. Priblizné za jeden mésic znovu telefonovala s tim, Ze obdrzela
od soudu Zadost o doplnéni odvolani. Jelikoz tentokrat uchazecka zavolala s dostatecnym
predstihem, bylo moiné se s ni osobné sejit, uzavfit s ni smlouvu o poskytovani socialni
sluzby a podrobnéji jeji situaci probrat.

Popis hlavniho problému

Pani K béhem rozhovoru uvedla (a z pisemné dokumentace vyplyvalo), Zze v pribéhu
plnéni oddluZeni po prvnim roce neoéekdvané otéhotnéla a prisla tak o pfijem, zaroven vsak
neméla potfebnou podporu otce ditéte. Byla tedy matkou samozivitelkou a po prvnim roce
jeji platebni moralka znaéné upadla. Pozitivni zpravou a pro pani K polehéujici okolnosti bylo,
Ze se ji béhem prvniho roku oddluzeni podatilo uhradit o néco malo vice nez 30 % celkové
dluzné ¢asky a splnila tak jednu ze zdkladnich podminek oddluzeni. Pokud by pani K
neotéhotnéla, bylo vice neZ pravdépodobné, Ze by uhradila 100% svych zavazka.
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Hlavnim argumentem soudu proti osvobozeni pani K od dluht bylo, Ze ji v pribéhu 5-
ti let v rezimu oddluzeni vznikly dalsi dva dluhy — jeden z nich za komunalni odpad a jeden
vuci insolvencni spravkyni.

Reseni dané situace

Pravnicka PPO a socidlni pracovnice nejdfive uZivatelce sluzeb vysvétlily v jaké fazi
problému se nachazi a upozornily na velmi vysoké riziko, Zze je vtéto fazi uz zvrdceni
rozhodnuti velmi nepravdépodobné. Nasledné spolecné doplnily odvoldni pani K. Hlavnimi
argumenty pro oddluZzeni pani K bylo jednak to, Ze se ji podafilo uhradit vice nez 30% dluzné
Castky jiz béhem prvniho roku, kdy nasledné byla na materské a rodi¢ovské dovolené a
neméla tedy moZnost hradit své pohledavky v Fadné vysi. Dale pak bylo dulezité sdélit, Ze ani
jeden z dluh(, které byly pani K vytykany nevznikly jejim aktivnim konanim (nesjednala si
smlouvu o Uvéru, nevypuijcila si penize jinym zplsobem, nezakoupila pfedmét na splatky),
nybrz kvali tomu, Ze se jako matka samozivitelka ocitala ve velké financ¢ni tisni. Presto
odkladala kazidy mésic alespon nékolik set korun, které odesilala na ucet insolvenéni
spravkyné a umorovala tak prohlubuijici se dluh, ¢imZ prokazala zodpovédny pfistup k celému
problému.

Po odeslani odvolani spoluprdce pokracovala a byla rozsifena také o spolupraci
tykajici se dluhu za komunalni odpad. Bylo také dohodnuto, Ze jako soucast zakazky tykajici
se samotné insolvence, zaCne pani K hradit splatky insolvencni spravkyni. Pani K byla
provazena celym procesem, komunikaci s véfiteli, vyfizovanim béZznych zalezZitosti, byl ji
vysvétlovan obsah pisemnosti a vidy nabizeny moZnosti feseni, ze kterych si sama uZivatelka
volila ty nejpfijatelnéjsi pro ni. Trvalo nékolik mésicl, nez obdrzela konec¢né rozhodnuti od
soudu a za tu dobu stihla pani K splatit insolvenéni spravkyni cca 12 tis. K¢, velkou ¢ast dluhu
za odpady a zabranilo se také vzniku dluhl dlasich. Vrchni soud podané odvolani shledal
dlvodnym a predchozi rozhodnuti soudu zmeénil tak, Ze se pani K oddluzuje. Kladné
rozhodnuti, jimz byla pani K osvobozena od hrazeni zbytku dluh(, bylo pro budouci Zivot jeji
rodiny zcela zdsadni. Pani K tak procesem oddluzeni neprosla zbyteé¢né. Dostala novou Sanci
a tedy i chut do Zivota.



