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Dobra praxe centra dennich sluzeb

Prace na prezentaci sluzby na vefejnosti patfi k trvalym ukolim, nebot s pfibyvajicim
poctem senior(, pfibyva i osob postizenych demenci a ¢asto jsou jejich rodiny bezradné. V nasi
organizaci nepracuje zadny odbornik, PR manager, proto vyuzivame v8ech moznosti, které
zname a které se nam naskytnou k tomu se zviditelnit, dostat se do podvédomi vefejnosti. Dobra

praxe se nam osvédcila vyuzivanim nize uvedenych aktivit.

1) Osloveni ordinaci praktickych lékafu

V lofiském roce jsme oslovili celkem 111 ordinaci praktickych lékarl, ktefi ordinuji na
uzemi mésta Olomouce a v pfilehlych obcich. Kazdému z téchto Iékaru jsme dorudili dopis, ktery
obsahoval pravodni dopis s informacemi o na$i organizaci a bliz§im popisem Centra dennich
sluzeb. V dopise byly pfilozeny i propagacéni letacky Centra dennich sluzeb. Dopis samoziejmé
obsahoval i veSkeré potfebné kontaktni udaje.

S praktickym Iékafem je v kontaktu kazdy z nasSich uzivateld, v€. téch potencialnich. Proto

je nezbytné, aby prakticti Iékafi védéli o nas, nasi organizaci, o nasem Centru.

2) Osloveni ordinaci lékait — psychiatru

V loriském roce jsme oslovili minimalné 17 psychiatrickych ambulanci. Opét kazdy
z téchto Iékart obdrzel dopis, ktery obsahoval privodni dopis s informacemi o nasi organizaci a
blizSim popisem Centra dennich sluzeb a propagacni letacky Centra dennich sluzeb. Dopis
samoziejmé obsahoval i veSkeré potfebné kontaktni udaje.

Vzhledem k nasi cilové skupiné nelze pfi prezentaci sluzby vynechat psychiatrické

ambulance. Valna vétSina naSich uzivatelU, stavajicich i potencialnich, je v péci psychiatra.

3) Poradani Dne otevienych dveri

V roce 2016 se opét naSe organizace zucastnila akce ,Tyden socialnich sluzeb v CR*, ktery
jiz osmym rokem vyhlasuje Asociaci poskytovatelt socialnich sluzeb CR. V ramci této akce jsme
pofadali dne 4.10.2016 Den otevienych dvefi pro Sirokou vefejnost. NaSe Centrum v tento den
navstivilo celkem 16 riznych osob. Coz se mlze zdat, ze neni velké Cislo, ale s ohledem na nasi

kapacitu a moznosti dostacujici.
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Pfi této pfilezitosti jsme vyuZili spolupraci s médii a pozvanka na tuto akci byla uverejnéna v

Ceském rozhlase Olomouc, &lanek byl uvefejnén v Olomouckych listech 9/2016.

4) Prezentace na vystavé Vanoc¢ni malickosti

8.rokem jsme se také zucastnili akce, kterou pofada Slovanské gymnazium Olomouc
a Sdruzeni rodi€¢l Slovanského gymnazia Olomouc. Jedna se o prodejni vystavu s nazvem
Vanocni mali¢kosti, kde prezentujeme svou Cinnost, praci naSich uzivateld. Navstévnici akce maji

k dispozici nase propagaéni letacky Centra.

5) Spoluprace s okolnimi obcemi

V |été minulého roku jsme zkontaktovali cekem 4 nejblizSi okolni obce, kde jiz zajistujeme
nase sluzby pro obyvatele obci, pfip. v minulosti jsme zajistovali a oslovili jsme je s Zadosti
0 spolupraci pfi propagaci nasich sluzeb. Na druhou stranu pro né to byla moznost, jak predat
potfebné informace svym obyvatelim ke zkvalitnéni jejich zivota

Vysledek byl, ze ve 2 obcich byl uvefejnén ¢lanek o naSem Centru (Tynecké listy 9/206,
Zpravodaj obce Praslavice 5/2016), ve 2 obcich bylo Centrum prezentovano prostfednictvim

mistniho rozhlasu.

6) Realizace projektu tanec¢ni s Tynecaky

Diky finanéni podpofe NF Veolia z programu Stale s usmévem - Aktivhé po cely Zivot,
jsme mohli na podzim loriského roku realizovat projekt ,Tane¢ni s Tynecaky“. Cilem projektu bylo
nabidnout uzivateldm nasich sluzeb (Centra dennich sluzeb a Chranéného bydleni) i pfes jejich
vysoky vék a fyzické omezeni, aktivni tanecni pohyb s folklérnim souborem Tynecaci, moznost
zavzpominat si a zaroven se pfiucit néemu novému, a tim tak pfispét ke zlepSeni jejich
psychické a fyzické kondice. Realizovalo se celkem pét tanecnich setkani, kterych se v priméru
zucastnilo vzdy 58 uzivatelU. Nejstarsi aktivni u€astnice méla 95let.

Diky realizaci tohoto projektu jsme mohli nasi ¢innost propagovat na strankach NF Veolia,
v Casopise Socialni sluzby (1/2017). S naSimi sluzbami se seznamilo minimalné 30 riznych &lent

souboru.

7) Nominace pracovnika Centra do Narodni ceny socialnich sluzeb — Pec¢ovatel/ka roku 2016

Jiz 4. ro¢nik celostatni soutéze Narodni cena socialnich sluzeb - PecCovatel/ka roku
vyhlasila Asociace poskytovatel( socialni sluzeb CR ve spolupraci s Diagonii CCE. Ocenéni byla
udélena v 5 kategoriich:

a) pracovnik v socialnich sluzbach (pec€ovatel/ka) v terénnich



b) pracovnik v socialnich sluzbach (pecovatel/ka) ambulantnich
¢) pracovnik v socialnich sluzbach (pecovatel/ka) pobytovych sluzbach
d) socialni pracovnik

e) manazer socialnich sluzeb.

Prihlasky do jednotlivych kategorii mohli zasilat uzivatelé sluzeb, jejich rodiny a pratelé,
spolupracovnici, vedouci a zaméstnavatelé vy3e jmenovanych sluzeb v uréeném terminu.
Nasledné zasedla hodnotici komise, ktera byla sloZzena z odbornikd v oblasti socialnich sluzeb.
Komise vybrala 5 kandidatl z pobytovych a terénnich sluzeb, 4 kandidaty z ambulantnich sluzeb,
5 kandidatl ze socialnich pracovniki a 1 managera. Tito kandidati pak byli nominovani na cenu
PecCovatel/ka roku ve své kategorii. V kazdé kategorii vyhral pouze 1 nominovany, ktery ziskal titul

Peclovatel/ka roku a 1 ze vSech nominovanych, tj. z 20 lidi, vyhral Cenu vefejnosti.

Za Centrum dennich sluzeb jsem do této soutéze, v kategorii peCovatelka v ambulantnich

sluzbach, nominovala nasi dlouhodobou pracovnici pani Véru Chaloupkovou.

K nasi radosti jsme se na slavnostnim vyhlaseni, kam bylo pozvano vSech 20
nominovanych, dozvédéli, Ze pani Véra Chaloupkova vyhrala 1.misto, tj. titul Pec¢ovatelka roku
2016 v kategorii ambulantnich sluzeb. Kromé toho vSak ziskala i titul Cena vefrejnosti, za

nejvysSi pocet ziskanych hlasl ve vefejném internetovém hlasovani (2640).

Jiz v minulych ro€nicich byli v uz8i nominaci na tuto cenu i jiné nase pecovatelky
a peCovatelky z jinych prispévkovych organizaci, které jsou zfizovany Olomouckym krajem. Az

vS8ak pani Véra Chaloupkova dokazala nominaci proménit ve vitézstvi a to hned dvojnasobné.

Samoziejmé diky této skuteCnosti se o pracovnici i naSi organizaci zacali zajimat vice

média a osobnosti naSeho kraje.

Clanek vySel v Olomouckém deniku dne 24.11.2016, v Olomouckém kraji 12/2016,
v Casopise Socialni sluzby 12/2016, osobné na Centrum pfisel V. Chaloupkové poblahoprat
hejtman Olomouckého kraje MUDr. Otto KoSta, Ph.D.

9) Umoznéni praxe studentiim rtznych skol se socialnim zaméfenim, exkurze

Na prvni pohled automaticka véc, jako umoznéni vykonat praxi studentim v zafizeni, ma
dopad i na propagaci sluzby, organizace. Projevi se zpravidla az po uplynuti néjaké doby, béhem
které studenti dostuduji a nastoupi do praxe.

Pfichazeji k ndm studenti rdznych $kol socialniho zaméfeni, z nichz fada po studiu
nastoupi do zaméstnani v naSem mésté. Diky vykonané praxi nas znaji, vi, kde sidlime, jaké

sluzby nabizime a mohou nas v pfipadé potfeby doporucit svym klientdm, znamym, vefejnosti... .



10) Navstévy olomouckych Klubu pro seniory

V lorfiském roce jsme zapocali navstévami v jednotlivych Klubech seniord v Olomouci, kde
prezentujeme Cinnost nasi organizace, Centra dennich sluzeb. Konkrétné jsme navstivili 2 kluby
a v letosnim roce budeme v téchto navstévach pokracovat.

Zpravidla pfimo v Klubech nejsou pfitomni nasi potencialni uZivatelé, nicméné maji své

dalSi vrstevniky, znamé, ktefi by mohli nase sluzby potfebovat.

11) Prezentace ¢innosti Centra v ramci konference Sdilena péce o seniory v Olomouckém

kraji

Dne 10.5.2016 se v Olomouci konala konference Ceské asociace pe&ovatelské sluzby
s nazvem Sdilena péce o seniory v Olomouckém kraji. Konference se zucastnilo vice nez 100
zastupcu terénnich sluzeb socialni péfe, domaci zdravotni péce, hospicové péce, nemocnic,
praktickych lékafu, vefejné spravy a dalSich. Jeden z pfispévkl konference byla prezentace

Sdilené péce na Centru dennich sluzeb.

12) Internetova prezentace

Z nadeho pohledu je jiz samoziejmosti uvefejiiovat informace o Centru jak v tisténé tak
i v elektronické podobé Katalogl poskytovateld socialnich sluzeb Olomouc a v katalogu
poskytovatelu socialnich sluzeb v Olomouckém kraji.

Mame webové stranky organizace, kde pravidelné aktualizujeme jejich obsah, pfidavame

informace o aktualnich akcich, vkladame fotky z akci a jiné.

13) Distribuce letakd Centra

Zpravidla 2x roéné, dle naSich personalnich moznosti, distribuujeme letdky Centra pfimo

do ¢ekaren rlznych zdravotnickych zafizeni (Poliklinika Olomouc, SPEA, Agel, FN, ...).

14) Rozhlasova a televizni prezentace

Pokud je pfilezitost, ktera by zaujala i rozhlasové i televizni stanice, snazime se ji vyuzit.

V loriském roce informace o Centru zaznély napfiklad v:

1) Rozhlasové vysilani CR Olomouc — 21.9.2016
2) Rozhlasové vysiléni CR Olomouc —19.12.2016
3) Reportaz na TV Morava, porad Nas kraj, vysilano 19.12.2016



4) Reportaz na MIK TV, vysilano dne 20.12.2016

15) Jiné

Uverejnéni clanku v Casopise Socialni sluzby 12/2016 — pro inspiraci Vyroba misky

S provazku.

Prace na prezentaci sluzby je dlouhotrvajici, neustale se opakujici €innosti, kterou nelze
podcenit, i kdyZ je to dlouhodoby proces.

Vypracovala: Mgr. et Bc. Veronika Hojgrova, DiS.



