Dobrovolnici v BKB Olomouc

Pobocka Bilého kruhu bezpeci v Olomouci je jiz od 01.01.1994 jednou ze soucasti Bilého kruhu bezpeci,
diky které je poskytovdna komplexni pomoc obétem kriminality. Kromé celostatni sit€¢ pobocek je
pomoc zajistovana prostfednictvim bezplatné nonstop linky, centraly BKB v Praze, Intervenc¢niho
centra BKB v Ostravé, kliCovych socialnich pracovnikil pro zvlast’ zranitelné obéti a pozistalé.

Pomoc obétem je realizovana olomouckou pobockou formou poskytnuti pravnich informaci,
psychologického a socialniho poradenstvi, praktickych rad a informaci.

Nosnym pilifem ¢innosti Bilého kruhu bezpec¢i jsou dobrovolnici, a nejinak je tomu i v pfipadé
olomoucké pobocky BKB. Zptisob nastaveni prace dobrovolnikl je definovan celorepublikové pro
vSechny poboc¢ky BKB shodné. Dobrovolnikem Bilého kruhu bezpec¢i se mohou stat fyzické osoby,
které jsou ochotny a schopny poskytovat bez naroku na odménu odbornou pomoc obétem a svédkiim
trestnych cintl. Zakladnimi ptfedpoklady jsou vek, osoba stars$i 21 let, a ukonCené vysokoskolské
vzdélani v oboru préavo, psychologie, 1ékafstvi, socialni prace, pedagogika.

Po skonceni procesu vybéru dobrovolnikli, se vivodu své dobrovolnické Cinnosti nové pfiijati
dobrovolnici ucastni uvodniho ¢tyfdenniho vzdélavani. Vzdélavani je zaméteno na specifické a odborné
aspekty poskytované sluzby. Po absolvovani uvodniho proSkoleni nasleduje adaptacni proces
dobrovolnika nejméné v délce tifi mésic. V priabéhu adaptacniho procesu i po jeho skonceni maji
dobrovolnici jako metodickou oporu kli¢ového socialniho pracovnika (zkuseného erudovaného kolegu
pusobiciho v BKB Vv pracovnim poméru). Dobrovolnici maji také jako jeden z podpurnych prvki
instruktazni karty. Koordinace ¢innost dobrovolnikti a dil¢i metodicka podpora spada pod jednatele
pobocky (vedouciho poradny).

Klientovi se v dob¢ jeho piichodu vénuji téi dobrovolnici, ktefi maji dany den sluzbu. Prvnim je asistent
pfijmu klientl a nésledn¢ v ramci poradenské ¢innosti plisobi tandem ve slozeni pravni poradce a
psychosocialni poradce. Pravé pocet dobrovolnikd a odbornost dobrovolnické zakladny nasi poradny
umoznuji komplexni a oborné poradenstvi realizované klientim pfimo na miru, dostupné¢ a kvalitné.
Sife dobrovolnické zékladny umozituje dobrovolnikiim planovat si vykon jejich dobrovolnické ¢innosti
tak, jak jim to umoziuji jejich ¢asové moznosti.

Krom¢ poradenské ¢innosti se dobrovolnici stale ¢astéji zapojuji do vzdelavacich aktivit pobocky, které
jsou realizovany napiiklad pro $koly, instituce pracujici se seniory, ale i pro odborniky (napt. PCR). Zde
je podstatné upozornit, ze dobrovolnici jsou ¢asto ve svych oborech uznavané kapacity, a pravé pohled
a zkuSenosti z jejich ,,ob¢anského® zaméstnani ptinasi do poradenské ¢innosti pfidanou hodnotu.

Je nutné poznamenat, Ze tvodnim vzdélavanim vSak péce o dobrovolniky nekonci. V pravidelnych
intervalech maji dobrovolnici mozZnost vzdélavat se ve specifickych tématech spojenych
S problematikou obéti trestnych ¢ind. Jednim z poslednich témat, které bylo realizovano byl workshop
Pomoc obétem teroristickych ¢int a toto téma se setkalo s velkym ohlasem. Samoziejmosti jsou jiz také
pravidelné supervize pro dobrovolniky. Dobrovolnici se mohou setkavat s kolegy z ostatnich pobocek
nejen na vzdélavacich akcich, ale i na valnych hromadach BKB, realizovanych pro dobrovolniky vzdy
Vv dvouletych intervalech.

Cinnosti dobrovolnikil byla v roce 2017 podpoiena i diky projektu soukromého subjektu na podporu
dobrovolnické ¢innosti, kdy aktivni dobrovolnici obdrzeli jednorazové poukazy na rekondi¢ni aktivitu
(masaze, plavenky).

I pfes pomérné naroéné téma poskytovaného socialniho poradenstvi, jsou dobrovolnici plni optimismu
a elanu, a neutuchajici snahy k vykonu této dobrovolnické ¢innosti. Osobné véfim, ze i nadale budou
mit pocty novych uchazect o dobrovolnictvi v nasi organizaci setrvalé tendence, protoze jestli néco ma
V dnes$ni hektické dobé smysl, tak je to dobrovolnictvi.
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