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Zprava z monitoringu mésta a ORP
Olomouc

V Olomouci dne 25. 11. 2019 zpracoval Mobilni tym
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Uvod

Monitoring ORP Olomouc probihal v rdmci zakazky ,,Mobilni tym jako nastroj
rozvoje procesit socidlniho zaclenovani, ktera je soucasti projektu ,,Podpora
planovani socidlnich sluzeb a Socidlni prace na uzemi Olomouckého kraje®. V ramci
zakazky Mobilni tym postupné monitoruje potieby cilovych skupin ve vSech ORP
Olomouckého kraje, doba trvani zakazky je necelé¢ dva roky (1. 4. 2018 — 31. 12.
2019).

V ramci této zakazky nepfistupujeme ke psani zpravy jen popisné, ale
analytickym zptsobem. Cilem tohoto pfistupu je popis potencidlnich slabych mist
sité¢ socialnich sluzeb a pristupu k monitorovanym cilovym skupinam. Tento postup
muze vyznivat nevdééné vici systémovym aktérim, pravé z divodu akcentovani
limit, nikoliv pouze pozitivnich faktort. Vysledek zpravy proto muize vyznivat
kriticky, coz ale neni cilem monitoringu.

Vedlejsi ambici monitorovaci zpravy je pokusit se zprostiedkovat plastictéjsi
obraz zivota lidi z cilovych skupin asumarizovat jejich potieby. V textu vSak
nabizime také perspektivu ,,druhé strany®, tedy instituci a organizaci, které s nimi
pracuji. Dale v rdmci moZnosti, danych omezenou ¢asovou dotaci a pfitom velkym
rozsahem dil¢ich témat vyzkumu, okomentujeme stdvajici nastaveni socialnich
sluZeb a nabidneme navrhy pro jejich zefektivnéni ¢i rozsitfeni do budoucna.

Monitoringem se snazime piiblizit socidlni realitu tak, abychom mohli svij
pohled rozsitfit zejména o fakt, Ze ,kontroverzni cilové skupiny* zdaleka nejsou
homogenni, apokud knim tak budeme nadale pfistupovat, budeme problémy
prohlubovat.

Popis ORP

V ORP Olomouc Zije vice nez 160 000 obyvatel, rozklada se na 859 km? v 45
obcich. Dvé znich (Olomouc aHlubocky) jsou obcemi S povéfenym ufadem
a Olomouc je navic statutarnim meéstem, ve kterém je vétSina obyvatelstva (cca 100
000) koncentrovana.

Demograficka analyza ukazuje, Ze momentalné pocet obyvatel v ORP Olomouc
roste. Progn6za do budoucnosti ov§em opét poukazuje na pokles, a to o témét 4 tisice
osob do roku 2030. V samotném krajském mésté se také predpoklada ubytek
obyvatel do roku 2030. Dle analyzy se bude i nadale zvySovat primérny veék osob
a s tim spojené starnuti obyvatel.

Olomouc je univerzitni ,,vysokoskolské mésto*, pfi¢emz Univerzita Palackého je
druha nejstarsi v CR. Kromé ni se v Olomouci nachazi je§té Moravska vysoka $kola
Olomouc a nékolik vyssich odbornych skol. Skladbu mésta tak ovliviiuji dvé desitky
tisic studentt.

Krajské mésto ma vyhodnou polohu a zejména velmi dobrou dopravni dostupnost.
Olomouci prochazi zZelezni¢ni trat’, ktera propojuje Prahu s Ostravou, ale také lze
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vyuzit mezinarodni linky do zahranici. Co se tyce silni¢ni dopravy, lze konstatovat,
ze Olomouc mé vyhodnou pozici, kdy méstem prochdzi dalnice D 35 ve sméru na
Mohelnici a D 46 ve sméru na Brno a Ostravu.

SOORP OLOMOUC

k1.1.2016

Spravni obvod obce
s povéfenym obecnim Gfadem

[ Hiubotky
] otomouc

[ voiensky tjezd Libava

/\/ obec

N/ katastraini dzemi

L] 9 12 15 km
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1 Metodologie vyzkumu

Nize blize popiseme cile monitoringu a metody, které jsme pfi ném vyuzivali.

1.1 Cilové skupiny monitoringu, cile monitoringu
a vyzkumné otazky

Cilem monitoringu je zmapovat potieby vybranych cilovych skupin Vv ramci
celého Olomouckého kraje. Zadavatelem je Olomoucky kraj, sekundarnimi piijemci
zpravy systémovi aktéfi V oblasti socialnich sluzeb v daném ORP (mezi nimi
predeviim Odbor socialnich véci MU Olomouc).

Monitorujeme tyto cilové skupiny:

e Osoby Vv obtizné zivotni (socialni) situaci
o Osoby bez pristiesi a osoby ohrozené ztratou bydleni
o Zadluzeni
o Rizikovi uzivatelé navykovych latek
o Rizikova mladez

¢ Osoby se zdravotnim postiZenim
o Osoby s pohybovym nebo smyslovym omezenim
o Osoby s mentalnim postizenim

e Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim

e Cizinci

Ve vztahu k témto skupinam chceme zodpovédét tyto vyzkumné otazky:

e Jaké problémy ¢i potieby, tykajici se danych cilovych skupin, jsme schopni
identifikovat?

e Jaky pohled maji osloveni respondenti na problematiku cilovych skupin?
Jak ji znaji?

e Jaké vSechny podoby tyto potteby/problémy maji? Jaké jsou pficiny téchto
problému?

e Jak se potieby/problémy fesi, jaké sluzby jsou K jejich feSeni dostupné?

e Jaké jsou limity stavajiciho feSeni? Z ¢eho tyto limity plynou? Jaké jsou
diuvody toho, Ze na danou sluzbu né€kdo nedosahne? Co brani na tato
omezeni reagovat?
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¢ Jak by se identifikované potieby/problémy mély idedln¢€ fesit do budoucna?
Jaké sluzby by mély byt dostupné? Jak by se mély upravit ty stavajici?

K naplnéni cild monitoringu jsme pti rozhovorech s institucemi pouzivali tyto
otazky:

Jak pracujeme se stavajicimi klienty?
e Jaka je jejich znalost cilové skupiny (déle také jako CS)?
e Jaky postoj k CS zaujimaji organizace, se kterymi je vedeny rozhovor?

e Jakou filozofii prdce — na bazi znalosti vlastnosti lidi z CS — s touto
skupinou navrhuji?

¢ Existuji n¢jaké ,,slepé skvrny* v pohledu na CS? (Tj. mizeme V nécem
roz§ifit ¢i upfesnit jejich vnimani vlastnosti lidi z CS? Piekrocit stereotyp
v pohledu na CS?)

¢ Vyhovuje nabidka sluzeb vsem?

¢ Pokud maji vyhrady, tak jaké?

¢ Existuji n&jaké bariéry na stran¢ klient?

¢ Existuji n&jaké bariéry na urovni spoluprace v ramci KPSS?
Dostane se na v§echny, 0 kterych vime? (kapacita sluzeb)

e Jak zjiStujeme, kolik jich je?

e A kolik jich tedy je?

e Pokud se na nékteré nedostane, tak proc?

e Jakou sluzbu a v jaké podobé¢ by potiebovali?
Jsou néjaci lidé z CS, o kterych nevime?

e Kolik lidi z CS neni bréno v potaz?

e Proc se 0 nich nevi?

e Jaké potieby ma;ji?

e Jakeé sluzby by pottebovali?

e Pro¢ nemohou nebo nechtéji vyuzivat stavajici sluzby?

Jak je patrné z vySe uvedenych otazek, nesmétujeme K celkovému podrobnému
popisu dostupnych socialnich sluzeb, ale zamétujeme se specificky na ,,slepa mista“
stavajiciho systému, coZz je samoziejm¢ ponckud nevdécné vici systémovym
aktérum, protoze akcentujeme limity auvadime ,navrhy opatieni®, ve kterych
navrhujeme, jak je mozné situaci do budoucna zlepsit.
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1.2  Metody sbéru dat

V ramci piipravy monitoringu jsme nejdiive analyzovali jiz dostupné dokumenty
avytvorili seznam stéZejnich respondenti, se kterymi probéhly monitorovaci
rozhovory. V terénu jsme poté oslovovali | mistni obyvatele a ¢leny jednotlivych
cilovych skupin. Na zaklad¢ piepist rozhovora jak s institucemi, tak s respondenty
na ulici vznikala tato zpréava.

1.2.1  Analyza dokumenti

Vyuzivali jsme tzv. desk research ptistup. To znamena, Ze jsme analyzovali jiz
existujici zdroje informaci — odborné publikace, zpravy z médii, vystupy
z vyzkumnych projektd, formalni i neformalni dokumenty, vyroéni zpravy atp.

Pro monitoring ORP Olomouc pro nas byly stéZejni predevsim tyto zdroje:

e Zjistovani potfebnosti socidlnich sluzeb Vramci spravniho obvodu
statutarniho mésta Olomouc (dotaznikové Setieni)

¢ 4. komunitni plan socialnich sluzeb Olomoucka na obdobi let 20162019

e Analyza potieb poskytovatelli auzivatelli socialnich sluzeb v Olomouci
a souvisejici sociodemografické udaje

1.2.2  Kbvalitativni hloubkové rozhovory

Stézejni metodou sbeéru dat byly hloubkové kvalitativni rozhovory, vedené dle
pfedem nachystaného seznamu okruhtl.

Respondenti byli rekrutovani zejména z instituci a organizaci, které s nimi pracuji.
Pro kazdy typ informanta byla struktura rozhovoru modifikovana a upravena dle
specifik jeho zkusenosti s danou agendou.

Oslovené instituce a organizace

e Clovék V tisni, 0.p.S.

e Charita Olomouc

¢ Jdeme Autistim Naproti, z.S.

e Jitro Olomouc, 0.p.s.

e Kli¢ — centrum sociélnich sluzeb, p.o.
e Magistrat mésta Olomouce

e MANA, o.p.s.

e Méstska Policie Olomouc
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e Ministerstvo zdravotnictvi, Koordinator reformy psychiatrické péce pro
Olomoucky kraj

e Obcanské sdruzeni Pro Vés

e OU Hlubogky

e Pamatovacek, o.p.s.

e Parkinson, z.s.

e Policie Ceské republiky — obvodni oddé&leni Olomouc
e Politické uskupeni Pro Olomouc

e SOZE, zapsany spolek

e Spolecnost Parkinson, z. s.

e Spolecnost Podané ruce, 0.p.S.

e Spolecnost pro ranou péci, z.s.

e SPOLU Olomouc, z.10.

e Stredisko socialni prevence Olomouc, ptispévkova organizace
e TyfloCentrum Olomouc, o. p. s.

e Utad prace CR, kontaktni pracoviité Olomouc

e Zasklem, 0.s. — zapsany spolek

1.2.3 Rozhovory v terénu

Mimo vySe uvedené instituce a organizace prob&hly dale rozhovory s respondenty
pfimo V terénu.

Jednalo se jak o zastupce jednotlivych cilovych skupin, tak i 0 dal$i osoby,
kterych se problematika néjakym zpisobem dotykd, naptf. 0 osoby pecujici,
0 sousedy socialné vyloucenych lokalit a téZ 0 ndhodné vybrané osoby na ulici ¢i
Vv jejich pfirozeném prostiedi.

Mobilni tym takto realizoval celkem 119 rozhovorli S béZnymi obcany, ¢leny
cilovych skupin nebo jejich sousedy. Konkrétné v Olomouci se jednalo o 88
rozhovorti, Vv Hlubockach 11, v Lutiné 10 rozhovort, ve Velké Bystfici 6,
v Hnévotin€ 3 a v Bélkovicich-Last’anech 1.
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124  Depistaz

Depistdz je aktivni vyhledavani a kontaktovani potencidlnich uzivatelii socialni
sluzby. Kontakt s lidmi z cilovych skupin miize byt navazan n¢kolika zptsoby:

e piimym aktivnim oslovenim jednotlivce ¢i skupiny V terénu,

e vyuzitim zprostfedkovani pies tfeti osobu, napf. jiného uzivatele sluzby,
rodinného pfisluSnika, autoritu Vv lokalité, terénniho socialniho pracovnika
atp.,

e cilenym zapojenim se do tematickych diskuzi na internetu.

Mobilni tym Vv rdmci monitoringu V této zakazce nerealizuje aktivni depistaz.
Muze se ale stat, ze zejména V lokalitdch, kde chybi sit’ socialnich sluzeb, pfii
monitoringu narazi na zdjemce 0 socialni sluzbu. V tomto ptipad€¢ pracovnici MT
zakladni depistdz realizuji a poté pripadnému zajemci 0 sluzbu zprostifedkuji kontakt
na vhodnou socidlni nebo ndvaznou sluzbu.

1.3  Vyzkumny tym

Na projektu se podileli ¢lenové Mobilniho tymu, tedy samostatné vyzkumné
sekce v ramci olomoucké pobocky Programt socialni integrace organizace Clovek
V tisni, 0.p.s.

V nékterych sledovanych lokalitach Clovék v tisni, o.p.s., rovnéz piisobi v oblasti
socialni prace. Zabyva se zejména praci S cilovou skupinou osob V obtizné Zivotni
(socialni) situaci. V tomto smyslu tedy musime deklarovat mozny stfet zajmu. Tedy,
ze Mobilni tym situaci monitoruje a souc¢asné nasi kolegové poskytuji socialni sluzby
a jsou jedni z aktért na poli socialnich sluzeb.

Rizika stfetu zajml jsme si védomi. Stojime si ale za tim, Ze na$ popis socidlni
reality je ve vztahu k jednotlivym organizacim korektni. A to i proto, Ze centrem
naseho z4jmu neni posuzovéani ¢i hodnoceni ¢innosti jednotlivych organizaci, ale
mapovani potteb cilovych skupin, podoby a kapacity dostupnych sluzeb (tak, jak ji
prezentuji oslovené instituce a organizace). Pokud ptidavame hodnotici hledisko, tak
spiSe V pohledu na celkové a dlouhodobé nastaveni systému socialni politiky.

Na vyzkumu se podileli tito vyzkumni pracovnici (¢lenové Mobilniho tymu):

Rezniéek Jan (vedouci Mobilniho tymu)
Schonovéa Dagmar (vyzkumna pracovnice)
Kristof Roman (vyzkumny pracovnik)
Kopeckd Markéta (vyzkumna pracovnice)

Hilscher Zdenka (vyzkumna pracovnice)

Las Michal (odborny garant Mobilniho tymu)
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2 Bydleni

Mésto Olomouc a s nékolika vyjimkami iobce spadajici do ORP se potykaji
s nedostatecné¢ feSenou bytovou otdzkou. Osloveni respondenti tuto skutecnost
reflektuji ajako stézejni témata KkteSeni uvadeji nedostatek a nedostupnost
méstskych bytl, nedostatecné pobytové socialni sluzby, predrazené komercni byty
a narist bezdomovectvi. Z monitoringu vyplyva, ze také zastupci vSech jednotlivych
skupin komunitniho planovani mésta uvadi dostupnost bydleni jako klicové téma
k feSeni. Alarmujici jsou dale udaje, které piinasi Zprava 0 vylouceni z bydleni za
rok 2018, ktera popisuje, ze v Olomouci je 1 060 doméacnosti v bytové nouzi.

Pro ilustraci situace v Olomouci uvadime nékteré nazory zastupiteld mésta,
publikované v jednom z letosnich ¢&isel Olomouckych listi.? Mezi odpovéd'mi na
otazku ,,Mate n¢jaké naméty na zmény V socidlni politice mésta?* napt. zaznélo:
»Olomouc by méla prehodnotit sviij postoj K politice bydleni, které je S tou socidlni
spjato. Sebelepsi sluzby jsou jen latanim deér V pripade, Ze se jejich uzivatelé nachazi
V bytové nouzi. Mezi ohrozené patri napr. seniori, mladé rodiny S détmi, socialné
znevyhodnéni. Podle statistik patiime mezi nejohrozenéjsi region. Je nutné vytvorit
sit’ dostupného méstského bydleni, ato v daleko vétsi mire, nez je planovano.* Déle
také: ,,Velké rezervy vidim V bytové politice mésta, které V minulosti prisio
0 podstatnou cast svého bytového fondu. Z toho plyne, zZe mladé rodiny s détmi,
seniori a socidlné slabi nemaji mnoho moznosti, jak bydlet levne. Méstskych bytii je
mdlo a ubytovny pro socialné slabé casto dosahuji naplnénosti. Zbyvaji jen drahé
soukromé byty.*

2.1  Obecni bytovy fond ve mésté a ORP Olomouc

Pted tim, neZ popiSeme podobu a principy fungovani bytového fondu Olomouce,
radi bychom podkapitolu uvedli tématem, ¢asto se objevujicim v rozhovorech, a to je
pojeti obecniho bydleni jako takového. Opakované jsme zaznamenali nazor, Ze
bytovy fond mésta neni nikterak chapan jako ,,sluzba obcantim®, ale jako veskrze
ziskovy sektor a takto je také spravovan.

., Spojeni socialni a bytove politiky maji vV mysli jen nekteri lidi. Neni to
uplné bézny pro soucasnou ani minulou garnituru. Neni to pro né prosté
automaticka véc, ze to spolu souvisi. “

1 https://www.ditearodina.cz/images/Zpr%C3%Alva-o-vylou%C4%8Den%C3%AD-z-
bydlen%C3%AD-za-rok-2018.pdf

2 https://www.olomouc.eu/administrace/repository/radnicni-listy/201905.cs.pdf
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Toto pojeti je vyjimeéné, srovname-li ho s jinymi mésty, jako je napi. Liberec,
Hradec Kréalové, Frydek-Mistek a mnoho dalSich, ktera byty Vv majetku mésta
uvoliiuji obfanim vyloucenym z b&zného trhu s bydlenim. Tématu se budeme
vénovat podrobnéji, nejdiive vSak uvedeme néktera konkrétni data.

Veskery bytovy fond statutarniho mésta Olomouc byl pieveden na akciovou
spole¢nost Sprava nemovitosti Olomouc. Ta aktudlné spravuje 1 517 ,,méstskych*
byt ve 132 domech. Byty jsou rozmistény pievazné ve staré méstské zastavbe rizné
kvality vybaveni. Z téchto bytd je 555 malometraznich urcenych pro seniory a dale
68 bytl je bezbariérovych. Ty jsou piidélovany pomoci potradniku vedeného
odborem socialnich véci. Ostatni byty jsou chapany bud’ jako standardni nebo byty
zvlastniho urceni. Z bytd zvlaStniho urceni Sprava nemovitosti uvoliiuje podle
dohody s akcionafem (v kompetenci ma tuto agendu Odbor socialnich véci
Olomouc) byty pro socialné potiebné.

Fluktuace obyvatel v téchto bytech se dle respondentti pohybuje okolo 40—50 byt
ro¢né. Jejich pridélovani (krom& byt pro seniory a bezbariérovych bytl) probiha
formou vybérového fizeni, kde urcujicim faktorem je vySe tzv. ceny za uzavieni
njjemni smlouvy, bézné nazyvané také jako ,dar méstu”. Jednd se tedy
0 jednorazové Castky za zprostredkovani ¢i udéleni bytu. O kone¢ném ptidé€leni bytu
rozhoduje bytova komise mésta, kterd v ptipad¢ bytl zvlastniho urceni (také byth
v ul. Holicka, vedenych jako socidlnich) zohlediuje i vyjadieni odboru socialnich
véci. V ptipadé byti zvlaStniho urceni je vyse ,,daru méstu® limitovdna (nepodafila
se nam zjistit presna Cisla, jeden z respondentd mluvil 0 maximalni ¢astce 25 000
K¢).

Nastaveny systém piidélovani méstskych bytl je respondenty rozporovéan
a nékterymi nazyvan dokonce jako protizékonny.

., Je to prekvapive legalni, (...) nikdo to zatim nerozstrelil a myslim si, Ze
Sprava nemovitosti to ma néjakym zpiisobem prdavné oSetreny, takze to ani
nehrozi. Je to praxe nestastnd, protoze pak se na ty méstsky byty dostanou
proste lidi, ktery chtéj bydlet v Olomouci, maji dostatek penez, aby dali dar
méstu tieba sto nebo taky sto padesat nebo | dvé sté tisic korun za uzavieni
té najemni smlouvy a zdarovern si to spocitaji, Ze se jim to vyplati s ohledem
na ten rozdil mezi najemnym v méstskym byté a beznym bydlenim. Ta bytova
komise se urcité snazi zohlednovat i\ néjaké socidlni divody toho, to bych
Jjim neupiral, ale primarné jsou to ty dary méstu.

Uvedena citace pomérné jasné vyjadiuje celou problematiku. To, Ze tento systém
takika vyluCuje mapované cilové skupiny z méstského bytového fondu (vyjma byti
na Holické abezbariérovych bytl), je reflektovano, chapano jako ,,zvykové
pravidlo®. Zaroven ale nikdo z oslovenych nemluvi 0 moznych zménéch.

Vystavba novych bytl v rezii mésta ustrnula okolo roku 2000 krom¢ piestavby
byt v ul. Pfichystalova anovych bytli na Holické. Zaroven se v malé mife stale
nekteré méstské byty prodavaji.
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Osloveni respondenti také poukazovali na pfi¢iny stavajiciho stavu ana limity,
se kterymi se dle jejich minéni mésto Olomouc potyka. Méstu piedevsim chybi
finance aje zatizeno dluhy. Dale zazné€lo, Ze je obtizné dohledatelné, Kk jakym
ucelim jsou uzivany zisky z méstskych bytti. Navic soucasnd podoba, kdy byty
spravuje akciova spolec¢nost, komplikuje feSeni skrze dotacni tituly (naptiklad
Ministerstva pro mistni rozvoj, Ministerstva prace a socialnich véci nebo Evropské
unie).

V rozhovorech zaznivalo, ze kvili tomu, ze Vv dohledné dob¢ neni realné, aby
Olomouc investovala do navySeni po¢tu bytd nebo do zmény pohledu na
problematiku obecnich bytt, pracovni skupiny nechtély formulovat jako své vystupy
vyrazné navyseni bytového fondu pro jejich CS. Aktualné probihaji jednani, jejichz
vystupem by méla byt koncepce socialniho ¢i dostupného bydleni mésta. K témto
ucelim byla ustanovena pracovni skupina. V dobé naseho monitoringu byl hotov
analyticky dokument, ktery popisoval stavajici stav. Ve spojitosti S tim se hovoftilo
0 vystavbé¢ 30-50 byti a o0 dvou moznych pojetich, tj. socidlnim ¢i dostupném
bydleni. Nové byty by bezesporu byly vyuzity. Takovyto pocet bez komplexni
transformace celého fondu je podle naseho nazoru nevyhovujici a situaci nefesi.

K bytovym fondim obci ORP bychom radi jen kratce poznamenali, ze dle
zjisténych dat cili ¢astéji na seniory, pifipadné na mistni obyvatele. Nékteré fondy
jsou zcela rozprodany. Socialni byty nyni provozuje obec Ustin, 0 podobném
projektu idajné uvazuji také dalsi obce, napt. Bélkovice nebo Drahanovice.

2.2 Komercni bydleni ve mésté a ORP Olomouc

Olomouc je historické mésto S univerzitou, poptavka po najmech je vysoka. Tomu
odpovida i bohatd nabidka bytd (napf. aktualni nabidka na internetu® &ita ke dni
18. 9. ptes 200 bytu). V jednom z rozhovort zaznélo, Ze ro¢né se vV Olomouci postavi
700-800 bytt, jde vétsinou 0 developerské projekty. Respondenti uvadi, ze zajem
0 byty je tak velky, Ze n&které byty jsou V nabidce realitnich kancelafi jen n€kolik
desitek minut.

,,Ceny stoupaji. Byty jsou na investice. Kdyz se vezme do dvoupokojaku
4 studenti za néjakych 16 tisic, je to pak problém socidlné slabym sehnat
bydleni.

Respondenti se shoduji, ze ceny ndjmu jsou vysoké abyty se ¢im dal cCastéji
stavaji nedostupnymi I pro bézné obyvatele mésta. Mnozi z nich se krom¢ nedostatku
financi potykaji S diskriminaci. Jasné zaznivalo, Ze Romové jsou z béZného trhu
s bydlenim prakticky Gpln¢ vylouceni. Majitelé byti si vzhledem K vysokému zajmu
vytvaii dals$i pozadavky na své ndjemniky. Dle slov respondentii, predevSim
socidlnich pracovnikii, ktefi spole¢né se svymi klienty hledaji bydleni, jsou

3 https://www.sreality.cz/hledani/pronajem/byty?region=0bec%20Uni%C4%8Dov&region-

id=50&reqgion-typ=municipalit#filter
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problémem zvifata, kufaci, ale 1vyS§i pocet déti. Majitelé udajné zjistuji
I bezdluznost zajemct ¢i jejich povolani. Ohrozena skupina, jako naptiklad rodice
samozivitelé, se na takovém trhu s bydlenim taktéz ocitaji v obtizné situaci, protoze
jsou vnimani jako potencialni ,,neplati¢i®.

,,Je to vysoka, latentni diskriminace. Kdyz jste Rom, tak se klidne miizete
jmenovat Novakova, telefonicky si muzete vyridit néjaky misto, ale jakmile
se objevite, tak to misto neni, protoze jste Romka. Stejné tak to je S tim
bydlenim. “

Prstenec vesnic okolo Olomouce v podstaté odpovida situaci ve mésté. Obce jako
Hnévotin, Dolany nebo Slatinice jsou chépany jako satelitni, nabidka nemovitosti
a pronajmu je obdobna jako v Olomouci. Vesnice ve sméru na Nizky Jesenik uz tolik
poptavany nejsou.

Popsany stav chapeme jako jeden z diivodd, pro¢ by na nedostupnost bydleni, a to
I Vvpfipad¢ stfedni tfidy ¢i feknéme béznych obyvatel, mélo reagovat mésto
S obecnimi byty. Planovana koncepce by tak méla pocitat nejen S mapovanymi
cilovymi skupinami, ale také Sbé&znou populaci, pro kterou je ¢im dal

vvvvvv

2.3 Bytova lichva, socialné vyloucené lokality, Opatieni
obecné povahy’

Nedostupné méstské ibézné komeréni byty vytvaii prostor pro nekorektni
ubytovavani, bytovou lichvu, ptfipadné vznik socidlné vyloucenych lokalit. Pfedtim
nez popiSeme stavajici situaci vV ORP, pokusime se zde definovat tyto pojmy,
respektive popsat, jak je pro ucely monitoringu pojimame.

Bytovou lichvu chapeme jako zneuziti mezery v zakoné 0 hmotné nouzi a Statni
socialni podpote, kdy soukromnik nebo firma kupuje nemovitosti (tfeba i ve Spatném
technickém stavu), které maji z riiznych diivodii nizkou prodejni cenu. Ty posléze
pronajima osobam ohroZenym ztratou bydleni za neodpovidajici nadhodnocené
najemné. Tito ,,obchodnici S chudobou* se imyslné zaméfuji na osoby ¢i celé rodiny
na socialnich davkach nebo na Romy, ktefi kvtli diskriminaci velmi obtizné hledaji
beézné komercéni bydleni. Vyuzivaji tak toho, ze tito lidé vétSinou nemaji na vybér —
potiebuji bydlet. Najemné neodpovida stavu nemovitosti a podminkam Kk bydleni.
Bytovy lichvar spoléhd na to, ze lidem na socidlnich davkach vétSinu najemného
proplati Utad prace.

4 Vyhlaseni oblasti se zvySenym vyskytem socialné nezadoucich jevi (vyloucenych lokalit) umoznuje
od roku 2017 novela zdkona o pomoci v hmotné nouzi. V téchto oblastech, nazyvanych také jako
bezdoplatkové zony, je omezeno vyplaceni davky ,.doplatek na bydleni®.
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Tito ,,nekorektni®“ ubytovatelé sice poskytuji bydleni lidem, ktefi Casto nemaji
vzhledem klimitim na trhu sbydlenim jiné moznosti, pfinasi to vSak mnohé
problémy. Lidé predevsim nebydli v diistojném prostiedi, bydleni je jen docasné, tzn.
ze dochazi k nucené migraci a v obcich se ¢asto ocitaji problémovi lidé bez vazeb
k mistu bydlisté. Starostové naptic Olomouckého kraje také popisuji, ze vEtsi pocet
0sob v obtizné zivotni (socialni) situaci nebo domu vyuzivanych K bytové lichvé
sniZzuje ceny jinych nemovitosti v jejich blizkosti.

Dal$im pojmem, ktery S vyse uvedenym souvisi akterému je tieba dat urcity
ramec a definovat jej, je socialné vylouéena lokalita.

Odborna literatura popisuje socialn¢ vyloucené lokality (dale jako SVL) jako
mista, kterd napliuji vice z téchto znakl najednou:

e Spatna dopravni dostupnost

¢ nevyhovujici bytovy fond

nedostate¢na obcanska vybavenost

r

e vys$$i mira kriminality

Spatna povést lokality

pocetngjsi koncentrace osob nebo rodin Vv obtizné Zivotni (socidlni) situaci

Z tohoto thlu pohledu si tedy SVL mizeme za urcitych podminek pfedstavit jako
dim s najemnimi byty, ubytovnu i samostatny domek v mensi obci.

Ziskané informace jednozna¢né vypovidaji 0 vysokém poctu ubytoven v ORP
Olomouc. Aktudlni pocet se pohybuje okolo 30° znich viak dle naseho zjisténi
pouze 5-6 poskytuje ve vétsi mife bydleni osobam v obtizné€ Zivotni (socidlni) situaci.
Vétsina z nich je komerénich, jeden bytovy dim mésta je taktéz respondenty jako
ubytovna oznaCovan. Blize se zde budeme vénovat pouze tém, které byly
tematizovany Vv rozhovorech, ataké tém, které né&jakym zptisobem vy¢nivaji nebo
jsou vnimany jako problematické. Z uvedenych ubytoven pouze tii poskytuji bydleni
rodinam s détmi.

Je to predev§im ubytovna Vv centru mésta na ulici Riegrova. Ta je pomé&rné
rozsahla, jedna se totiz 0 dvé propojené sousedici budovy, kapacita je okolo
50 pokojti a bytovych jednotek s celkem 96 misty pro ubytované. Zastupci Utadu
prace uvedli, Ze je zde vyplaceno 70-80 doplatkd na bydleni. Aktualné zde bydli
prevazné rodiny S détmi, dichodci a méné jiz pracujici jednotlivci. Spravce ubytovny
uvedl, ze majitel v nedavné dob¢ zavedl nova opatieni, kterd vyrazné¢ zmeénila kvalitu
bydleni. Po celé budové jsou rozmistény kamery, na zdech visi ozndmeni 0 vysokych
pokutach za nedodrzeni stanovenych pravidel®. Dle slov respondentd se majitel

5 poget se lis podle toho, jestli jde o ubytovaci zafizeni se schvalenym ubytovacim fadem a fadnou
kolaudaci. Cerpame ze seznamu k datu 24. 9. 2019, ktery je pravidelné aktualizovan pracovniky
magistratu.

6 Napf. pokuta 1 000 K¢, pokud si déti hraji na chodbach ¢i schodech.
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nebrani kontaktu se socidlnimi pracovniky. Respondenti castéji vyjadrovali
spokojenost s jejich bydlenim, zaroven v§ak poukazovali na to, Ze nemaji vzhledem
k mozZnostem v Olomouci moznost volby.

Dalsi tematizovana ,,ubytovna“ byla tzv. Klasterni Hradisko, znama také jako
,ubytovna na Cerné cesté“. Je vni 11 pokoji aaktualné je obsazena piedeviim
romskymi viceCetnymi rodinami. Formaln¢ tento objekt nema status ubytovny (je
zkolaudovan jako ,,objekt ob¢anské vybavenosti®), ale de facto takto funguje,
ubytovani vSak nedosahuji socialnich davek na bydleni. Z rozhovort vyplyva, ze
majitel se k ubytovanym chova pfinejmensim nekorektné (napi. Vv letnich mésicich
odpojil vodu v dobé své dovolené).

Vynikd také ubytovna Velkomoravska, respondenty nazyvana jako ,,Hronova
ubytovna“, ktera je nejCastéji spojovana S fenoménem bytové lichvy ¢i obchodu
S chudobou. Aktualné je obyvana asi 30 osobami. Na zaklad¢ rozhovori lze soudit,
ze majitel domu pouziva ve svém podnikéni metody, které povazujeme za neetické.
Napt. vyzaduje 3 000 K¢ za zprostiedkovani ubytovani, poplatek za poStovni
schranku, jiné nedefinované poplatky a neimérné zvysuje vysi najemného, i kdyz
technicky stav bydleni nespliiuje podminky pro distojné bydleni. V budové jsou
plisn¢ a paraziti. Objekt taktéz postrada tadnou kolaudaci (v dob& monitoringu
zkolaudovéno jako ,,administrativni objekt*). Ze zkuSenosti socidlnich pracovnikl
jsme byli seznameni s dalsim velmi neetickym jednanim ze strany majitele, které MT
na zékladé€ vypovédi respondentli povazuje za vydéracské a ponizujici.

Komentovana byla také ubytovna LibuSina. Jeji kapacita je 42 luzek aje
zkolaudovéna jako ubytovaci zafizeni. Nicméné jde 0 spojené unimobuilky ve
Spatném technickém stavu. Respondenti mluvili 0 vyskytu parazitt, vyskytu
ilegalnich navykovych latek na ubytovné a nedostate¢ném zatepleni. Zaroven vSak
vyjadtovali také spokojenost, kterou davali do souvislosti S novymi vratnymi, ktefi
zde podle vseho zlepSuji podminky. Ubytovna je prostoroveé vyloucena — je situovana

rowr

na zacatku industrialni ¢asti meésta.

Specificky je dale Hotelovy dim, jde 0 méstsky objekt s vice nez 100 malymi
bytovymi jednotkami urenymi pro dlouhodobé bydleni. Je chapan jako druh
socialniho bydleni, bydli zde dlouhodobi pifijemci socidlnich davek, seniofi, matky
samozivitelky i cizinci. Respondenti vyjadfovali s ubytovanim spokojenost.

,,Obecné si myslim, Ze ubytovny nejsou prosté levnéjsi nez standardni
bydleni, Ze tam jde spis 0 tu socialni bariéru, ato zZe ti lidi nemaji na
zacatku na kauci nebo uplatek realitce. Pripadné je ten majitel toho
standardniho bydleni prosté nechce. *

V ramci SirSiho ORP jsou jako problematické vnimany ubytovny vV Hnévotiné
aV Lutin¢é. Na zakladé¢ monitoringu lze usuzovat, ze situace, piedevSim co se tyce
vnimani ubytoven b&Znymi obyvateli obci, ma zlepSujici se tendenci. Kromé
ubytovny v budové byvalého zdravotniho stfediska v Lutiné byli ptijemci socialnich
davek nahrazeni spiSe cizineckymi zaméstnanci olomouckych firem. V minulosti $lo
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o ubytovaci zafizeni obsazovana hojn¢ také rodinami s détmi, monitoring jejich
aktualni ptitomnost nepotvrdil.

Vsechna popsana ubytovaci zafizeni Ize vnimat jako SVL, pokud je definujeme
tak, jak jsme uvedli na zacatku podkapitoly. K nim na zékladé naseho monitoringu
piifazujeme jeste tato mista:

e M¢stské byty na ul. Holicka — 26 méstskych bytt, které jsou v rozhovorech
oznacovany jako socidlni. Pfevazuji zde romské rodiny V obtizné zivotni
(socialni) situaci ainvalidni dichodci. Lokalita je prostorové socialné
vyloucena, je situovana na okraji mésta s nedostatecnou infrastrukturou.

e Bytové domy na ul. Slechtitelt — dva bytové domy taktéZ na periferii, které
jsou obyvany ptfevazné romskymi rodinami, vylou¢enymi z bézného trhu
s bydlenim Vv atraktivnéjsSich lokalitach. Cena je vzhledem K umisténi domi
pomérné vysoka (napi. 1+1 stoji s energiemi 14 000). Technicky stav domu
je standardni, majitel dle respondentl jedna s ubytovanymi korektné.

e [okalita na MrsStikové nam. — kolonie domki Vv osobnim vlastnictvi,
obyvand n¢kolika piibuzensky provazanymi romskymi rodinami.
Koncentruji se zde nékteré prvky socidlniho vylouceni, jde vSak 0 nékolik
desetileti starou lokalitu, kde je situace stabilizovana.

¢ Bytovy dim ve Velké Bystfici na Zameckém nam. — obecni bytovy dim,
obyvany piedeviim Romy V obtizné Zivotni (socialni) situaci. Cast z nich
sem byla prest¢thovana zdomu vul. 8. kvétna, ktery bude obec
rekonstruovat (dalsi ¢ast obyvatel se také piestéhovala do Olomouce).

e Bytové domy v Hlubockach v ul. Dukelska a Fu¢ikova — 40 bytd v majetku
obce, které jsou pievazné obsazeny osobami V obtizné Zivotni (socialni)
situaci, koncentruji se zde projevy socialniho vyloudeni.

Ubytovny Na Zakopé, Sempra, Cernovir a méstské byty v lokalité Cerna cesta
jsme z divodu tematizovani Vv rozhovorech mapovali také. Ackoli se zde v uréité
mife vyskytuji zastupci zkoumanych cilovych skupin ajde 0 nevyhovujici
dlouhodobé¢ bydleni, neshledavame je vyrazné problematickymi.

Mésto Olomouc do této chvile nevyuzilo tzv. Opatieni obecné povahy (dale jako
OOP) nebo také ,bezdoplatkové zony“. Myslenka ziizeni OOP ve mésté se poji
predevsim s popsanou ubytovnou Vv Riegrové ulici. Osloveni respondenti vSak
jednohlasné toto opatfeni nepodporuji, nevnimaji ho jako efektivni, anavic
poukazuji na neprokazatelnost zvyseného vyskytu trestné Cinnosti. Jde predevs§im
0 naruSovani vetejného poradku aten je v ulici podle jejich slov zpisobovan spise
mistnimi bary nez pfitomnosti ubytovny.

,,On se ten probléem musi resit komplexné. To nejde tak, Ze zakdzeme
socialni davky vV néjaké lokalité, a tim je problém vyreseny. Musi se resit
komplexné v tom smyslu, zZe kdyz je tady néjaké opatreni obecné povahy, tak

-16 -

Projekt ,Podpora planovani socialnich sluzeb a socialni prace na uzemi Olomouckého kraje v navaznosti na
zvysovani jejich dostupnosti a kvality®, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005690, je spolufinancovan Evropskym
socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceskeé republiky v ramci Operaniho programu Zameéstnanost.



* %

* * % Evropska unie
Evropsky socialni fond B Do L
¥k Operaéni program Zaméstnanost Olomoucky kraj

* 4 %

musim vytvorit podminky, aby se lidi mohli nastéhovat do standardniho
bydleni a méli to treba za nizsi cenu a lepsi a je to treba méstské a obecni. *

Na zavér nutno dodat, ze kromé¢ popsanych ubytoven nebyla ve vétSi miie
zaznamenana bytova lichva ani existence socialn¢ vyloucenych lokalit v obcich
ORP. V né&kolika z nich, konkrétné napt. ve Stépanové, Téseticich nebo Praslavicich
existuji nevelké soukromé bytové domy, oslovenymi respondenty vSak nejsou
vnimany jako problémové. V TrSicich jsou déle situovany socidlni byty Charity
Olomouc.

2.4  Sonda do problematiky pobytovych socialnich sluzeb

Vyse popsané jiz ¢asteCné vypovida o0 siti pobytovych socialnich sluzeb a jinych
ubytovacich zafizeni pro mapované cilové skupiny v Olomouci. Ackoliv je obecné
nabidka socidlnich sluzeb v Olomouci relativné vysokd, pravé v oblasti bydleni lze
pozorovat znacné nedostatky. Nékteré formy bydleni zcela chybi nebo nejsou
dostateéné kapacity stavajicich zafizeni. V rozhovorech jsme také zaznamenali
nedostate¢nou informovanost, kdy nékteti respondenti poptavaji vznik nebo rozsiteni
sluzeb, které se v Olomouci nabizi (napft. krizového bydleni).

Jako jeden z aktérii v oblasti bydleni je v Olomouci chapana Charita, ktera usiluje
0 model prostupného bydleni. Jejich klienti tedy prochazi jednotlivymi stupni, od
krizového bydleni ¢i noclehdrny, pies azylové bydleni po socidlni byty (vzhledem
k tomu, jaka je ve mésté aktualné situace Vv oblasti komer¢niho a obecniho bydleni,
se tyto osoby vétSinou nedostavaji na posledni stupen, tedy do obecnich ¢i
komerénich bytl). V oblasti bydleni pro zdravotné postizené jsou akcentovany
organizace KIi¢ a Jitro. Na (ne)dostupnost bydleni poukazuje také organizace Podané
ruce v aktualné probihajicim projektu Stimto zaméfenim, kdy terénni pracovnici
s klienty intenzivné pracuji na hledani bydleni.

Muzeme konstatovat, ze vSichni osloveni zastupci socialnich sluzeb hovoti 0 tom,
ze vV Olomouci pozoruji negativni trendy pravé predevsim Vv oblasti bydleni, a cilové
skupiny, kterymi se zabyvaji, se tak jen velmi obtizné sociadln€ inkluduji. Mésto
Olomouc, které by mélo alespon castecné bydleni pro mapované CS zajistovat, je
dle respondenti pasivni aargumentuje tim, Ze tyto skupiny obyvatel jiz jsou
dostatecné zasanovany sluzbami.

My na to nejsme vitbec nachystani. Myslim si, 1 kdyz mésto rekne ,ano,
budem se tady smnaZzit podporovat samostatné bydleni lidi se zdravotnim
postizenim®, tak vétsina spolecnosti rekne ,ddavate prachy tady do toho,
pojdte nam je dat nekam jinam'. Mame se tak strasné dobre, ale presto jsme
porad velmi sobecti.

Konkrétné jsou poptavana tato zafizeni a kapacity:
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e Socialni, startovaci, dostupné byty

Azylové domy pro celé rodiny

Vétsi pocet krizovych lizek a byta

Byty pro osoby se zdravotnim postizenim (i tim zptisobem, ze se zvysi pocCet
méstskych bezbariérovych byti)

Byty pro osoby s dusevnim onemocnénim

VéEtsi pocet mist v DPS
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3 Zaméstnanost

Nezaméstnanost V celém Olomouckém kraji byla na konci mésice fijna 2019
2,5 %, na uzemi ORP Olomouc 2,2 % a Vv samotné Olomouci 2,5 %. Nejvyssi
nezaméstnanost na Olomoucku byla v obcich Ustin (3,1 %) a Daskabat (2,7 %).

Kontaktni pracovi§té Utadu prace v Olomouci (dale také jako UP) potvrzuje
klesajici trend nezaméstnanosti, coz odpovida obecnému trendu Vv celé CR. Zaroveti
dodava, Ze je stale problematické zaméstnat osoby se zdravotnim postiZenim, osoby
nad 50 let, matky pecujici 0déti do 10 let aosoby, které kvili exekucim ¢i
,»vyhodnosti“ socidlnich davek nemaji zajem 0 legalni zaméstnani. V rozhovorech
bylo také zaznamenano, Ze se diky velmi nizké a nezvyklé nezaméstnanosti mnohem
vice dafi zaméstnavat ityto osoby, o které nebyl ze strany zaméstnavatelt diive
zajem.

, Ted' pracujou | klienti, kteri driv nebyli schopni spliovat podminky
zamestnavatelil.

Olomouc je centrem celého kraje aje zde soustfedéna cela fada instituci
s celokrajskou ptsobnosti. Dale je také centrem zdravotnich sluzeb a skolstvi, kdy
fakultni nemocnice a Univerzita Palackého jsou nejvétSimi zaméstnavateli nejen
v ORP Olomouc, ale v celém okrese’. V primyslovém odvétvi ma dominantni
postaveni strojirenstvi, elektrotechnika a potravinatstvi. Z hlediska dostupnosti do
zaméestnani md Olomouc integrovanou vetejnou dopravu, kterd zajistuje dopravu
zelezni¢ni, autobusovou a Vv Olomouci itramvajovou. Olomouci také prochazi
dalnice, ktera poskytuje rychlé spojeni z okolnich i vzdalenéjSich obci (napf.
Mohelnice ¢i Zabteh).

V ramci mapovani jednotlivych CS vidéli respondenti na Olomoucku velky
potencial v socialnim podnikani. Lze podle nich najit vice pfilezitosti, jak by se dalo
podnikat (napi. pekarna, zahradnictvi, uklid bytovych domi). Zaroven ale hodnoti,
7e V celorepublikovém kontextu legislativa neni nastavena piiznivé. V CR se viak
daji najit ptiklady dobré praxe, kdy se podatilo zaméstnat osoby zdravotné postiZené,
0soby s mentalnim postizenim nebo duSevnim onemocnénim. V publikaci Ptiklady
dobré praxe aneb Socialni podnikani v Ceské republice i zahrani¢i® jsou popsané
ptibéhy socialnich podniki z celé CR. Jedna z podnikatelek v této publikaci uvadi, ze
zakonné podminky nejsou vhodné, negativné hodnoti napt. ménici se systém dotaci
pro socidlni podniky, zvySujici se administrativni naroky a celkovou nestabilni
situaci pro podnikatele v CR. V publikaci se také pise o organizaci LIGA, o.s., ktera

7 Okres Olomouc je okres v centru Olomouckého kraje. Uzemné do okresu spadaji 4 ORP, ato:
Olomouc, Sternberk, Unicov a Litovel.

8 Publikace je dostupna z: https://ceske-socialni-

podnikani.cz/media/com_form2content/documents/c1/a474/f239/Priklady dobre praxe socialni_pod
niky P3_u.pdf
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zamestnava Vv ramci tzv. Zelené dilny (se sidlem v Bruntale) 40 osob, které jsou
obtizn¢ zaméstnatelné na bézném trhu prace (jednd se 0 osoby se zdravotnim
omezenim, Romy, osoby starsi 50 let, osoby s nizkym vzd¢lanim). Respondenti ale
uvadéli, ze pokud nemate podnikatelsky plan arealny ekonomicky zaklad, nema
smysl zacit podnikat.

,Neni to ani tak 0 socialnich sluzbach, jako opravdu 0 tvrdym
managementu, ze to uz je jako ridit firmu, ne socialni sluzbu. *

I pies viechny piekazky viak nalezneme usp&$né fungujici socialni podniky v CR.
Sami podnikatelé Vv publikaci hodnoti, Ze se jim nejenom podafilo poskytnout
zamé&stnani znevyhodnénym skupinam, ale také motivovat osoby napi. s exekucemi,
aby nepracovaly v $edé ekonomice.

V leto$nim roce vznikl v Olomouci projekt zaméstnavani osob bez pfistiesi, ktery
zaStituje Charita ve spolupraci s Magistraitem mésta Olomouce a Technickymi
sluzbami®. Klienti Charity maji moznost zapojit se do tklidu vefejnych ploch, kdy za
vykonanou préaci ziskavaji benefity na charitnim stfedisku Samaritdn, napt. pfednost
nastupu na azylovy diim, celodenni stravu atd. Zajem 0 tyto pracovni mista pievysuje
jejich nabidku ana odvedenou praci se objevuji kladné ohlasy. Jednim z cili je
ziskéani pracovnich zkusenosti a kompetenci osob bez pfistiesi.

Organizace SPOLU Olomouc v ORP Olomouc zfizuje sluzbu Socialni
rehabilitace, ktera se zamétfuje na podporované zaméstnavani osob S mentdlnim
postizenim. Jako jediné organizace V Olomouckém kraji maji tzv. tranzitni program,
ktery se zaméfuje na ptipravu studentli S mentalnim postizenim na profesni drahu.
Relevantni respondent uvedl, Zze pracovnici tak poskytuji podporu klientim pfi
hledani prace, nacviku pracovnich dovednosti, udrzeni se na pracovnim trhu nebo
zmény pracovni pozice. Klient ma podporu asistenta po dobu dvou let (pti zaucovani
na konkrétni pracovni pozici i déle). Pokud klienti potiebuji, mohou zaroven asistenti
délat prostfednika komunikace klienta se zamé&stnavatelem. Respondenti hodnotili,
ze dostupnost prace pro klienty S mentalnim postizenim se momentaln¢ zlepsuje.

,Je to lepsi a lepsi, ane diky teda, ze by se prosazoval néjaky inkluzivni
nahled, ale protoze nejsou lidi, protoze je prosté volno na pracovnim trhu,
a tak se dostdvd | na ty nase uzivatele.

Relevantni respondent uvedl, Ze tyto pracovni ptilezitosti se tykaji osob vétSinou
S leh¢i formou mentdlni retardace. Pro osoby, které nedokazi verbalné komunikovat
nebo pouzivat znakovou fe¢ Ci piktogramy, pro osoby S tézkou formou mentalniho

% Vice se Ize dogist i v Olomouckych listech, kde se primator k tomuto projektu vyjadiuje. Dostupné
z: https://www.olomouc.eu/administrace/repository/radnicni-listy/201909.cs.pdf
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postizeni ¢€i osoby S Poruchou autistického spektra tyto moznosti zaclenéni do
pracovniho prosttedi nejsou tak dostupné. Pfitom osoby S vysokofunkénim autismem
nebo Aspergerovym syndromem maji vhodné piedpoklady pro zaméstnani, ale dle
respondentli se pro n¢ nedaii ziskat vhodné pracovni misto.

Dalsim tématem vyplyvajicim Zrozhovori bylo zaméstnavani psychicky
nemocnych osob. Organizace MANA realizuje projekt Daidalos, ktery se zamétuje
na zameéstnavani osob S psychickym onemocnénim, projekt vSak Vv fijnu 2019 kon¢i.
Vysledkem bylo, ze skupinu starSich osob se nedafilo zaméstnat, zaznivaly i obavy
ze ztraty invalidniho dichodu. Na druhou stranu mladsi generaci klientti se dafilo
1épe najit zaméestnani i pies pocatecni obavy nékterych zaméstnavateli.

»Méli trosku strach, Ze ti lidé treba budou castéji nemocni, ze by mohli
ostatni zameéstnanci mit jako takovy ne uplné rovny postaveni, Ze tenhle by
mél néjaky vyhody, a nékde jsme dokonce zaznamenali | néjakou obavu, ale
na druhou stranu byli i zaméstnavatelé bez problémii.

UP uvadi, Ze Vsoucasné dobé je Vvnabidce hodné¢ mist pro OZP1  ale
zameéstnavatelé nereflektuji jejich potieby a nabizeji 12hodinové smény nebo praci
vV noci. Respondenti tyto podminky také potvrdili. Stejnou situaci jiz popisovala
i Analyza potieb!!, kterd uvadi, Ze tyto osoby jsou nuceny hledat zaméstnani na
otevieném trhu prace, kde jsou na n¢ Casto kladeny vysoké pozadavky. V analyze se
dale uvadi, Ze je potfeba rozdilny pracovni rezim, individualni pracovni tempo nebo
zkracené tuvazky. Tyto osoby také mohou potifebovat pii zaskoleni pracovniho

A4

asistenta, protoze potiebuji vyssi miru podpory.

. Na pozicich, kde berou osoby se zdravotnim omezenim (uklidové firmy,
pomocna sila atd.), se casto nedodrzuji pracovni doby. Oni dostanou dotaci
od statu, ze toho cloveka zaméstnaji, ale vyuzivaji ty pracovniky... Chteji
vice hodin... Oni jsou invalidi, jsou omezeni... Rikd se tomu ,zdravy
nemocny’. Na to by se mél ten stat zamérit, a pokud na to nema cas, tak by
to mél dat neziskovkam... Tohle by se mélo vice pohlidat, aby se ti lidi
nevyuzivali.

10 Osoby se zdravotnim postizenim.

1 Dostupné z: http://kpss.olomouc.eu/uploaded/download/2015-analyza-potreb.pdf
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Stav k 31. 10. 2019

. Pocet
POU Pocet 13- potet Uoz| 20> | pNO | VM |Uoz/1v

64 UoZ

M

Olomouc Majetin 790 10 10 1,3% 18 0,6
Olomouc Mrsklesy 429 9 8 1,9% 0 -
Olomouc Nameéstna| 1300 20 16 1,2% 3 6,7
Olomouc Olomouc 63705 1703 1567 2,5% 1700 1,0
Olomouc Praslavice 942 27 24 2,5% 5 54
Olomouc Prikazy 833 21 20 2,4% 10 2,1
Olomouc Samotisky 866 15 15 1,7% 3 5,0
Olomouc Skrben 797 16 15 1,9% 0 -
Olomouc Slatinice 1018 16 14 1,4% 0 -
Olomouc Suchonice 118 3 2 1,7% 2 1,5
Olomouc Svésedlice 136 3 2 1,5% 1 3
Olomouc Stépanov 2282 50 48 2,1% 1 50,0
Olomouc Tésetice 849 18 15 1,8% 0 -
Olomouc Tovér 407 5 3 0,7% 0 -
Olomouc Trsice 1068 17 15 1,4% 2 8,5

Statistika nezaméstnanosti V jednotlivjch POU Olomouckého kraje (k 30. 9.
2019)

Vysvétlivky k tabulce:
Pocet 15-64 — pocet obyvatel ve véku 15-64 let

Pocet UoZ — celkovy pocet uchazecli 0 zaméstnani S bydli§tém v dané obci na
konci sledovaného mésice

DOS UoZ - pocet dosazitelnych uchazeci ve véku 15-64 let na konci
sledovaného mésice

PNO — podil nezaméstnanych osob

VM — pocet hlaSenych volnych mist od zaméstnavatelli z dané obce na konci
sledovaného mésice

Navrhy opatreni:

Zavést pracovniho asistenta pro osoby s duSevnim onemocnénim

Osoby s dusevnim onemocnénim jsou jednou z ohrozenych skupin pfi hledani
audrzeni zaméstnani. Sluzbu socidlni rehabilitace mlze tato CS vyuzit
U neziskovych organizaci. Mobilni tym se ale domniva, Ze vhodnéjsi by bylo, stejné
jako u 0sob s mentalnim postizenim, cilit socialni rehabilitaci pfimo V pracovnim
prostiedi, kde by jedinec dostal alespon pii zkuSebni dobé (idealné i pii delSim
c¢asovém obdobi) ptidéleného pracovniho asistenta, ktery by mu mohl pomoci
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V pracovnim prostiedi a zarovenn by umél reagovat na specifika jeho psychického
onemocneéni.
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4 Spole¢enska atmosféra

V ORP Olomouc jsme zaznamenali rozdil ve stylu avnimani zivota mezi
samotnym statutarnim meéstem na stran¢ jedné a jeho venkovskych Castech na stran¢
druhé. Z proveden¢ho monitoringu vyplyvd, Ze ve vnimani obyvatel Olomouce
existuje ,,mentalni rozdéleni“ okolnich obci, piisuzujici jednotlivym obcim
sounalezitost, ¢i nesoundlezitost S metropoli. V tomto rozdé¢leni hraje roli jednak
dojezdnost (napojeni na hlavni trasy do Olomouce), tak i vhodnost pro vystavbu
satelitniho typu bydleni. Napfiklad Hlubocky jsou vnimané jako vzdalené
anevhodné kbydleni ipfesto, Ze maji zdravé piirodni okoli aneporovnatelné
financné dostupnéj$i bydleni. Zatimco stejné vzdalené Dolany jsou mistnimi
ozna¢ované za velmi vhodné K bydleni. Lidé Zijici v okolnich obcich vnimaji hlavni
meésto ORP jako velmi potiebné, protoze do n¢j dojizd€ji za praci, na urady ¢i za
kulturou. Do Olomouce tak pravideln¢ dojizdi na tficet tisic lidi (nejedna se pouze
0 obyvatele okolnich obci).

Negativni obraz Olomouce podle respondentl ¢asto utvaii hlavni vlakové nadrazi,
kde se koncentruji osoby bez pfistfesi adalsi osoby nepfijimané majoritni
spole¢nosti. To dokresluji i vysledky pocitové mapy mésta Olomouce!? — hlavni
vlakové nadrazi bylo jedno z nejvice oznaovanych mist, kde se respondenti neciti
komfortné. Respondenti z fad zainteresovanych aktérd jsou si tohoto obrazu védomi
asituaci reflektuji. OvSem i pifesto velka ¢ast respondentt reflektovala, Zze ve
srovnani S jinymi vE&tSimi mésty V kraji, Pferovem a Prost§jovem, je Olomouc
klidnym a pokojnym méstem, kde se neprojevuji vétsi konflikty nebo problémy pfi
spolecenském souziti.

Pfi monitoringu jsme také zaznamenali téma souziti majoritni spole¢nosti s lidmi
bez domova. Jak respondenti, tak mistni tisk 0 tomto referuji, kazdy ale s jinym
nahledem. Obyvatelé Olomouce i ¢ast politické reprezentace popisuje tuto situaci
jako zavaznou a poukazuji zejména na to, Ze osoby bez domova naduzivaji alkohol,
zneistuji své okoli azebraji. To vytvaii stfety anékdy ioteviené konflikty.
Neziskové organizace na druhou stranu poukazuji na to, ze takové chovani je
vyusténim velmi $patné zivotni situace téchto ,,viditelnych® bezdomovca, ktefi se
timto zplsobem (jenz je pro né nejdosazitelnéjsi) snazi vyrovnat nebo alespon na
chvili zapomenout na svou obtiznou zivotni (socialni) situaci. Respondenti ze stran
neziskovych organizaci pak poukazuji na vétsi potfebu hledat koncepéni feSeni této
problematiky misto represivnich opatfeni, jako jsou zakazy piti alkoholu na
vefejnosti nebo vice represivni piistup ze strany méstské policie. Cast zastupcil
politické reprezentace mésta aneziskové organizace poukazuji na souvislost
s nedostupnym bydlenim a ocerilovanim socialnich sluzeb, které s touto CS pracuji.

Pokud je néco, co Olomoucany opravdu trapi, nejsou to particky zevlujicich
pubert’dkt v Santovce, ani opili bezdomovci, ale nedostupnost a drahé nédjemni

12 https://www.pocitovemapy.cz/olomouc/
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bydleni.’® Je v obecném povédomi, ze mladé pary, i s vysokoskolskym vzdélanim
(a zaméstnané ve své profesi), si velmi téZko nachazeji bydleni, za néz by
nevydavaly nadpolovi¢ni ¢ast svych piijmi, jak popisujeme V kapitole Bydleni.

Neni tedy pifekvapivé, ze ve meésté roste pocet seniort adochazi k odchodu
studenti a mladych do jinych mést. Podle respondenti to dokresluje situace, ze
V dob¢ prazdnin pusobi stted Olomouce vylidnéné, a ani turisté studenty nenahradi.
V Olomouci stejné jako U jinych vétsich a metropolitnich mést ubyva obyvatel
Vv historickém centru a objevuji se stiznosti na mizejici obanskou vybavenost.

13 Nedostupné bydleni je relevantnimi aktéry kladeno do souvislosti se zadluzenim mésta v 90. letech,
které vzniklo pfedrazenou stavbou aquaparku a skoupenim pozemki vhodnych k bytové vystavbe.
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5 Potfeby monitorovanych cilovych skupin

U vsSech popisovanych cilovych skupin nejprve vyjmenovavame, jaké socidlni
sluzby jsou jim v dané lokalit¢ dostupné. Poté se vénujeme podrobnéjSimu popisu jak
cilové skupiny, tak nesnézi, se kterymi se jejich ¢lenové potykaji.

U vétsSiny monitorovanych cilovych skupin jsme zaznamenali limitované
moznosti pii obstarani dastojného a finanéné dostupného bydleni. Nutno dodat, ze
situace Spatn¢ dostupného bydleni kopiruje celorepublikovy trend.

5.1 Osoby v obtizné Zivotni (socialni) situaci

Této CS se podle registru poskytovatelii socialnich sluzeb MPSV
a Olomouckého katalogu socidlnich sluzeb'* vénuji tyto organizace: Charita
Olomouc, Diakonie CCE — stiedisko vV Sobotiné, Pro Vids, z.s., Spolecenstvi
Romit na Morave Romano jekhetaniben pre Morava, Spolecnost Podané ruce,
0.p.s. , P-centrum, spolek, Poradna pro obcanstvilObcanska a lidska prava, z.s.,
Stredisko socidlni prevence Olomouc, prispévkova organizace, Clovék V tisni,
o.p.s., Maltézska pomoc, o.p.s., Statutarni mesto Olomouc.

Do této cilové skupiny (dale jako CS) tadime zejména osoby bez pfistiesi
a ohrozené ztratou bydleni, zadluZené, rizikové wuzivatele navykovych latek
a rizikovou mladez.

Cleny této CS zaznamenal Mobilni tym zejména Vv samotné Olomouci, ale
i v Hlubockach a Velké Bystfici.

5.1.1  Osoby bez pristresi a ohroZené ztratou bydleni

Této podskupiné se podle Olomouckého katalogu socidlnich sluzeb™® vénuje
Charita Olomouc a Statutarni mésto Olomouc.

Vychazime z definice bezdomovectvi, ktera je uvedena v Koncepci prevence
a feSeni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020. Jde 0 ,,souhrnné oznaéeni
pro riznorodou populacni skupinu zahrnujici jak viditelné bezdomovce, tj. osoby,
které spi venku (bez stechy), tak osoby, které v disledku nemozZnosti zajistit si jiné

bydleni ziji v ubytovacich zafizenich pro bezdomovce, dale osoby, jejichZ bydleni je
nejisté, ataké osoby, které ziji VvV podminkach, které neodpovidaji minimdlnim

14 Dostupné na: https://kissos-ok-katalog.olkraj.cz/

a http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=3ACD4BA14A713F4FEC68EF909B06FD70.
nodel1?SUBSESSION 1D=1570615157848 1 dne 22. 10. 2019

15 Dostupné na: https://kissos-ok-katalog.olkraj.cz/ dne 22. 10. 2019
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standardiim bydleni v daném kulturnim a socidlnim prosttedi. (Koncepce prevence
a feSeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020, 2013, s. 8).

Pfimo v Olomouci se poCty této CS odhaduji na cca 700 osob (bez pfistiesi ¢i
ohrozené ztratou bydleni). Co se tyde poétu ,,viditelnych bezdomovci“!®, tak se
respondenti shoduji na poctu mezi 50-100 osobami. Toto Cislo je vSak pouze
orientacni, poCty se neustale méni ivzhledem Kk migraci téchto osob napfi¢
republikou.

V Olomouci je hned né¢kolik lokalit, kde se koncentruji lidé bez domova.
Nejcastéji se jedna o hlavni nadrazi, prostory u velkych obchodnich domt, dale
méstské parky a historické centrum mésta Olomouce, pievazné namésti a prilehlé
ulice. Pfitomnost lidi bez domova Vv téchto lokalitich je spojeno S negativnim
vnimanim vetejnosti. Podle postoje vetejnosti zde lidé bez domova hyzdi historickou
¢ast mésta Olomouce a poskytuji tak negativni obraz mésta (i pro turisty). Dalsi
mista, kde se osoby bez pristiesi vyskytuji, jsou V prostorach Klasterniho Hradiska,
na Novych sadech (zahradkéiska kolonie) nebo v Nefediné kolem hibitova.

,, Verejnost vnima ty bezdomovce jako takovy konglomerat, jednu skupinu,
ale z toho poctu lidi bez pristiesi, kterych je Vv Olomouci pres 600 podle
néjakych statistik, tak z toho je podle mé, kdyz to odhadnu, tak 50-60 lidi,
kteri zpuisobuji tady ty problémy.

Podle respondent se s touto CS poji zejména naduzivani alkoholu na vefejnosti,
Zebrani, zneciStovani okoli, vefejné pohorSovani, drobné vzijemné potycky mezi
sebou navzajem apod. Avsak podle zastupct policie nejsou ,,bezdomovci® z hlediska
krimindlni ¢innosti vyraznd skupina, utéto CS ftes$i policie nejcastéji drobné
prestupky spojené suZzivanim alkoholu na vefejnosti, pohorSovani a zneciStovani
okoli. Ani zastupci instituci, které pfichazi kazdodenné do styku se zminovanou CS,
neuvadéji zadné vyrazné problémy?’.

16 Uzivame zde tuto laicky srozumitelnou kategorii. Vice o moznych kategorizacich — tj. dle vnimani
vetejnosti (bezdomovectvi zjevné, skryté, potencialni), dle doby trvani (mén¢ nez rok, do péti let, vice
nez pét let) i dle pficin (vysledek dlouhodobé zivotni trajektorie; kratka neptizniva shoda okolnosti;
na bazi zdravotni indispozice; bezdomovectvi volbou) viz Koncepce prevence a feseni problematiky
bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020, 2013, s. 7-9)

eey

7 podle respondentli jsou zeny, které ziji na ulici, Casto obét'mi domaciho nésili. Nasili je na nich
pachéno rtiznymi zptisoby, od psychického po fyzické. Pokud ziji na ulici, potiebuji byt ,,pfipoutany*
k né¢jakému muzi, protoze nemaji velkou Sanci pfezit na ulici samy. V Olomouci podle respondentt
neexistuje zadna komunita pro zeny bez domova, kterd by pracovala s nasilim, které je pachano na
zenach na ulici.

., Drtivy mnozstvi Zen zaziva to domaci nasili, ale to se ani neda rict domaci nasili, ale
Drt tv to d I, ale t d t d i, al
poulicni nasili a je to velkej problém. *
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,,Nemyslim si, Ze by bezdomovci byli zasadni problém kriminality v tomto
meéste. Je to navysost néjaky socialni probléem, vnimdam to jako problem,
ktery vadi obyvateliim mésta.

Prave viditelné problémy spojené s bezdomovectvim urcuji negativni obraz celé
CS. Lidé bez domova aproblémy Snimi spojené jsou velmi c¢asto negativné
medializovani. | kdyz zastupci PCR a MP nevnimaji zavazné problémy spojené s CS,
stiznosti obCanti na CS anegativni medializace nartstaly, proto se mésto ve
spolupraci s Olomouckym krajem, zastupci méstské policie a Charity Olomouc
problematikou bezdomovectvi zacalo intenzivngji zabyvat. Zakladem spoluprace
jsou spoleéna setkavani, kde vSichni zucastnéni partnefi hledaji nastroje, jak
nastavovat sluzby pro tuto CS. Podle nazoru MT je potieba si uvédomit, Ze feSeni
bezdomovectvi je komplexni proces, U n¢hoz se nestac¢i zabyvat pouze symptomy
bezdomovectvi (naduzivéani alkoholu na vefejnosti, zebrani apod.), ale pti feSeni této
problematiky je dtlezité se zamé&fit na dostupnost bytli @ moznosti pracovnich mist
pro CS.

,,Nikdo to ale nespojuje s tim bydlenim! To je ditkazem toho, Ze ta mentdlni
konstrukce tam nefunguje. Je to pro ne problém verejného poradku
a bezpecnosti. Nerozlisuji mezi ,,zevlamama a opilcema“ alidmi bez
bydleni.

Diky spolupraci Charity Olomouc a Magistratu mésta Olomouce se prozatim dafi
spoustét pilotni projekty zaméstnavani lidi bez domova, jako jsou zakazky od
Technickych sluzeb mésta Olomouce. Co se tyce bydleni, tak mésto Olomouc zatim
nema zadny koncept pro lidi bez domova. Bytové otazce se V ramci svych moznosti
vénuje Charita.

Respondenti pii rozhovorech tematizovali | problémy mladych osob ohrozenych
ztratou bydleni. PfedevSim se jednd 0 osoby, které si bud’ proSly tstavni péci nebo
maji zhorSenou moZznost vyuZzivat svych rodinnych vazeb. Podle respondentt, kteti se
s CS setkavaji, maji tyto osoby zhorSené moznosti najit si zaméstnani ¢i bydleni.
Uvadi také, Ze nezvladaji pfechod z tistavni péce do bézného Zivota, neumi nakladat
se svymi financemi, velmi ¢asto se zadluzuji anejsou schopni pak pajcky splacet.

vvvvvvv

nejcastéji k alkoholu.

., Spousta z nich maji za sebou ustavni néjakou, jsou to deti 7 décaku nebo
riiznejch ndpravnejch zarizeni, ale ten narist je az témer fascinujici. Ti
mladi klienti, je jich tady fakt hromada a furt nam pribyvaji novi.
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Nejveétsim poskytovatelem socidlnich sluzeb pro osoby bez piistiesi je Charita
Olomouc. Ta pisobi nejen ve mésté Olomouc, ale v celém ORP. Charita Olomouc
poskytuje komplexni sluzby pro tuto CS od terénnich sluzeb az po pobytové. Daéle
ma Charita k dispozici 1ékaiské sluzby praktického 1ékafe pro tuto CS. Kapacity
nizkoprahového denniho centra (dale jako NDC) a nocleharen a jejich dostatecnost
se odviji podle rocniho obdobi. Pies 1éto je kapacita sluzeb dostacujici. Pfes zimu
jsou NDC a nocleharny pfetizeny.

V obcich ORP jsme nezaznamenali vétsi vyskyt osob z této cilové skupiny. Pokud
se vV n¢kterych obcich ORP vyskytuji osoby bez piistresi, jsou v fadu jednotek.

Navrhy opatrieni:

K této cilové skupiné nema Mobilni tym zadné navrhy opatieni. Ty by mohl
popiipad€ navrhnout podrobné&j$i monitoring této CS.

5.1.2 Zadluzeni

Této CS se venuji Charita Olomouc, Clovek V tisni, o.p.s., Spolecnost Podané
ruce, o.p.s., Poradna pro obcanstvi/Obcanska a lidska prava, z.s., MANA,
0.p.s., Internetporadna.cz.

Uvadime zde néktera data z mapy exekuci'®, kterou vzhledem k proménlivosti
problematiky nelze povaZovat za aktualni, stdle méa vSak vypovidajici hodnotu a nas
monitoring data v ni uvedena zcela nevyvratil. Mapa uvadi, ze v samotném mésté
Olomouc je 9,34 % obyvatel v exekuci (celkem 7 916 osob), prumérny pocet exekuci
na jednoho obcana je 6,1 exekuci. Tento pocet ovSem nezahrnuje osoby, které sice
maji problémy s dluhy, ale jeSté se nenachazi ve fazi exekuce. Pocet téchto osob neni
mozné odhadovat.

Mezi obcemi ORP vynikd jedna Spomérné vysokym procentem obyvatel
v exekuci, jde o Bohunovice, kde zije 13,29 % obyvatel v exekuci.

Dle respondentll je zajem klientd 0 podani insolvence po cervnu, kdy doslo
k novele insolven¢niho zakona, mnohem vétsi. V ¢em se respondenti shoduji, je
nizky pocet akreditovanych dluhovych poraden, kvili kterym u nékterych organizaci
vznikaji pofadniky zdjemct 0 dluhové poradenstvi. Momentdlni situace v ORP
Olomouc u organizaci je takova:

e Clovek Vv tisni mé poradnik zajemct, kdy zajemce ¢eka v priméru 6 tydnd,
nez se mu dluhovy poradce miize vénovat.

¢ Charita ma dostatecné kapacity, je schopna pfijmout zdjemce do tydne.

18 Dostupné z: http://mapaexekuci.cz/index.php/mapa-2/
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e Organizace Podané ruce momentaln¢ od fijna 2019 navysila pocet
dluhovych poradct 0 Ctyi1 pracovniky, ktefi se vénuji vSem CS V celém
Olomouckém kraji.

V soucCasné dob¢ tedy nelze urcit, zda jsou dluhové sluzby dostupné.
Vyhodnoceni 1ze udélat az po delSim casovém obdobi, kdy bude dohledatelné, zda
nedavné navyseni dluhovych poradcti v Podanych rukéch saturovalo poptavku po
dluhovém poradenstvi, ¢i nikoliv.

Dluhové poradenstvi je poskytovano zejména ve mésté Olomouc, kde ptisobi vyse
uvedené organizace. V okolnich obcich se zajemci 0 dluhové poradenstvi mohou
obracet na socialni pracovniky obci (pokud obec socidlniho pracovnika ma).
Dotaznikové Setfeni'® uvedlo, Ze se celkem 11 obci setkalo U svych obéand
s poptavkou po dluhovém poradenstvi. Uvadi se zde také, ze 42 obci z 45 v ORP
svého socialniho pracovnika nema. Respondenti uvedli, Ze zajemci 0 insolvenci jsou
spiSe osoby Vv ekonomicky aktivnim véku, pro které mize byt dojezdnost za sluzbou
v Olomouci nedostupna, protoze se jim napft. pracovni doba kryje S oteviraci dobou
organizaci, které dluhové poradenstvi nabizi.

Respondenti se shoduji, ze dluhova problematika jde napii¢ vSemi skupinami
obyvatel, zddna CS nevynika. Jediny zaznamenany rozdil je u skupiny patologickych
hracu, kteti podle relevantnich respondentti vétSinou maji velké dluhy, zaroven ale
maji i nadstandardni ptijmy, kterymi ,,zivi“ svou zavislost. Velmi vysoké dluhy jsou
poté likvida¢ni nejen pro jejich osobu, ale ¢asto i pro rodinu.

., Tam vlastné specifikum U téch hracu je oproti treba uzivatelum (pozn.
uzivatelim nelegéalnich navykovych latek) nebo tém jinejm cilovkam, zZe oni
vSichni pracujou, vSichni nékde bydlej. Veétsina 7 nich ma naky rodiny,
partnerky nebo i deti, nekdy uz jsou to rodice dospélejch déti a privadeji je
sem ty deti aoni vlastné jsou vykonnostni typy, takze dokaZou vydelat
nadprumérny platy, a tim vlastné Zivéj ty svoje zavislosti. **

Respondenti uvadéli, ze se stale setkavaji s tzv. ,,Smejdskymi praktikami®, kdy si
lidé phjci nekolik tisic avraci desetitisice, protoze stidle zejména nebankovni
spolecnosti diikladné neproveiuji Zadatele 0 Gvér. Respondenti pak také popisovali,
ze lidé, ktefi maji exekuce vymahané jiz nékolik let, jsou €asto demotivovani feSit
svou situaci systematicky a casto se Unich objevuje prace nacerno. Prace bez
,oficidlni smlouvy* totiz pro zadluZzené¢ho znamena piijem, ktery mu exekutor
nezabavi. Zadluzeni tak tyto pfivydélky vnimaji jako ,,pfilepseni ke své Spatné
zivotni (socialni) situaci.

19 Dostupné z:  http://kpss.olomouc.eu/uploaded/download/Vysledky-dotaznikoveho-setreni-na-

obcich-ORP-Olomouc-2019.pdf
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,, Tou nejvetsi prekazkou jsou vidycky dluhy, to se toci kolem dluhii.
Klientovi se nevyplati najit zaméstnani na smlouvu, protoze se boji toho, zZe
mu seberou veskeré penize.

Skrze zkuSenost prace S touto klientelou Mobilni tym mnohokrat vidél, ze lidé
dlouhodobé¢ Zzijici na hranici chudoby mohou mit jiny nadhled na svét, coz vede napf.
ke zmén¢ moralnich hodnot a nerespektovani zakont. Tyto skutecnosti pak vedou ke
snizené kvalité zivota (jak fyzického, tak duSevniho zdravi). Déti vyrustajici v téchto
podminkach mohou piebirat zivotni styl rodi¢t a mit ho za svoji normu. V budoucnu
tedy muze vyrist nova generace, ktera nema pracovni ndvyky, méa minimalni
finan¢ni gramotnost a hodnoty, které neodpovidaji standardiim vétSinové spole¢nosti
(kradeze, konflikty, nasili, extremistické nazory, ...).

Navrhy opatreni:

Blizsi monitoring kapacity a dostupnosti odborného dluhového poradenstvi

V soucasné dobé nejsme z probéhlého monitoringu schopni sdélit, zda jsou
kapacity dluhového poradenstvi naplnéné, ¢i nikoliv. Doporucujeme tedy po cca
6 mésicich provést monitoring téchto kapacit znovu, aby bylo vidét, zda posileni
dluhového poradenstvi ze strany Podanych rukou saturovalo poptavku po odborném
dluhovém poradenstvi. Doporucujeme se pii tomto monitoringu zamé&fit ina
dostupnost dluhového poradenstvi v okolnich obcich ORP.

5.1.3 Rizikova mladez

Této CS poskytuji socialni sluzby Spolecnost Podané ruce, 0.p.S., Pro Vas, 7.8.,
a Charita Olomouc, Spolecenstvi Romit na Moravé Romano jekhetaniben pre
Morava.

Do rizikového chovani mladeze zahrnujeme konzumaci drog a S tim spojené
zavislostni chovani v¢etné uzivani alkoholu, kriminalitu a vandalismus, dale také
virtualni drogy, gambling, politicky extremismus, zaskolactvi, Sikanu a jiné nasili,
rasismus, xenofobii, homofobii a sexualni rizikové chovani.

Obecné se da fici, ze situace kolem déti a mladeze v ORP Olomouc se vyrazné
neodliSuje od celorepublikovych trendl. Tématy, kterd MT fesil se zastupci instituci
pracujicimi S CS, byly Sikana, kyberSikana, drobné piestupky, zaskolactvi, vliv
rodiny a zazemi na déti a mladez, vypln volného ¢asu, uzivani navykovych latek
a zavislost na hrani pocitatovych her. Zastupci z fad policie neeviduji zdvaznéjsi
trestné Ciny spojené s CS. Popisovali ptestupky, jako jsou kradeze, uzivani alkoholu
¢i koufeni cigaret U nezletilych.

V Olomouci funguji ti1 nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM).
Pracovnici NZDM neakcentovali z4dnd zavazna témata spojené Stouto CS.
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Pozornost vénuji zejména moznosti bezpecného traveni volného ¢asu nebo prevenci
zavislosti na hrani pocitatovych her. Dalsi téma, které v rozhovorech a NZDM
zaznivalo, bylo nedostate¢né personalni zajisténi. Dle jejich nazoru chybi tvazky,
aby mohli kvalitné a Cast&ji vykonavat svoji praci Vv terénu a dalsich vytipovanych
lokalitach.

V Olomouci se déti a mladez Casto uchyluji do nakupnich center, zejména do
Galerie Santovka, ktera ma strategické umisténi v centru mésta. CS zde travi ¢ast
svého volného casu. Podle zéstupcti relevantnich instituci to neni neobvykly
fenomén. Ve velkych méstech nakupni centra funguji jako misto pro setkdvani nejen
pro skupiny déti a mladistvych. Podle respondentti jsou nakupni centra do jisté miry
nahradou za rtizné mimoskolni a nizkoprahové kluby. Mladez v téchto centrech
vyuziva zejména toho, ze je V nich teplo, jsou tu mista na sezeni a bezplatny pfistup
K wi-fi. Zastupci olomouckych nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez jsou
v kontaktu s ochrankou v galerii Santovka. Pii monitorovacich rozhovorech mluvili
o0 tom, ze ,,poflakujici se” mladeZ sice pohorSuje vetejnost v centrech, ale ochranka
nemluvi 0 zadnych zavaznych problémech, které by musela fesit. Pracovnici NZDM
v minulosti chtéli za détmi dochazet i do nakupnich center, ale zjistili, ze CS jejich
ptitomnost spiSe vadi a nechtéji tam s nimi komunikovat.

,.Je to filosofie téch center, pritahnout tam ty déti, proto jsou tam ty herni
koutky, proto jsou tam ruzné veci, které je maji zaujmout, a tim padem co
S tim, to je prosté trhovy mechanismus. “

Z monitoringu vyplynulo, Ze nartsta pocet nelatkovych zévislosti, zejména na
socidlnich sitich a hrani on-line her. Ve spolupraci s Univerzitou Palackého vznikl
projekt E-bezpeci, ktery se zaméfuje na prevenci V oblasti socialnich siti pro rizikové
skupiny, kam déti a mladistvi spadaji. Projekt se zamé&fuje na bezpeci na internetu
ana projevy kyberSikany. Cilem je nejen informovat rizikové skupiny 0 riiznych
moznostech ohroZeni na siti, ale soucasti jsou I preventivni programy a besedy, na
kterych spolupracuje i PCR.

Navrhy opatrent:

Navyseni po¢tu Givazki pro terénni praci S rizikovou mladezi

Z monitoringu vyplynulo, Ze organizace, které nabizi sluzby pro tuto CS, maji
vytipovana mista, kam by Vramci terénni formy mohly za rizikovou mladezi
dochazet. Nemaji ale dostatek uvazkt, aby mohly své sluzby rozsifit a nabidnout tak
sluzbu vétsimu poctu mladych lidi. Navrhujeme proto navysit pocet tvazkl pro
terénni praci S rizikovou mladezi v Olomouci.
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5.1.4  Rizikovi uzivatelé nelegalnich navykovych latek

Této CS se venuji: Spolecnost Podané ruce, 0.p.s., P-centrum, spolek.

Drogovéa situace vV ORP Olomouc se nelisi od celorepublikovych trendi. Mezi
nejcastéji uzivané navykové latky patii zejména tabak a alkohol. Co se nelegéalnich
drog tyka, tak nejcastéji uzivanymi jsou marihuana, metamfetamin a pervitin. V ¢em
se respondenti shoduji je nartst alkoholové zavislosti nebo jeji kombinace
s uzivanim nelegalnich drog. PCR uvedla, Ze uZivani nelegalnich drog nevnima jako
vyznamnou pti¢inu trestnych ¢intl.

Respondenti uvadéli, ze olomouckd drogova scéna je veelku anonymni, fluktuace
klientd ve sluzbach je vétsi, ato iproto, Ze ¢ast uzivateli ¢asto méni mista svého
pobytu a migruje tak po celé republice. Dostupnost zdravotnickych nebo socialnich
sluzeb pro tuto CS respondenti uvadéli jako kvalitni a dostupnou. V Olomouci
mohou uzivatelé vyuzit:

e Nizkoprahové sluzby, které jsou poskytovany ambulantné a terénné
e Dolécovaci centrum
¢ Adiktologickou poradnu

e Nové v Olomouci vznikla v kvétnu letosniho roku skupina Anonymnich
narkomanti

e P-centrum ma poradnu pro alkoholové a jiné zavislosti

V soucasné dobé se Volomouckych Iékarnach piestaly distribuovat harm
reduction (dale jako HR) balicky. Divodem bylo nevhodné chovani uzivatelt
navykovych latek k 1ékarnikim. Terénni pracovnici V reakci na zruseni balicki vidi
vEtsi nartst prvokontaktd.

Nastaveni jak zakond, tak sluzeb pro uZivatele nelegalnich navykovych latek je
v CR velice propracované a CR je davana V zahraniéi jako vzor dobré praxe.?° Na
druhou stranu néktefi respondenti vnimaji absenci sluzeb pro rizikové uzivatele
alkoholu, pfesto, Ze problematika naduzivani alkoholu je v CR mnohem rozsitengjsi.

, Problém je ta nadmira konzumace... Alkohol, to je droga cislo jedna
a spolecnost je viici tomu velmi tolerantni V urcitych vhlech pohledu. *

20y publikaci  https://www.rozvojadiktologickychsluzeb.cz/wp-content/uploads/2018/09/analyza-
mezinarodniho-a-narodniho-legislativnino-ramce.pdf je uvedeno, ze Ceska republika patii mezi zemé
s velmi kvalitni integrovanou protidrogovou politikou.
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V ramci monitoringu jsme zaznamenali snahy na tuto problematiku reagovat
ziizenim nové inovativni sluzby. Jednalo by se 0 nizkoprahové misto, kde by lidé
pod vlivem alkoholu mohli v bezpeci travit ¢as a pracovnici by do prace s nimi
vnaseli adiktologicky rozmér. Zaroven jsme zaznamenali snahu feSit touto sluzbou
problematiku opilych lidi bez domova na olomouckych naméstich. Mobilni tym se
domniva, Ze pokud nebude jasn¢é definované, zda se sluzba zamétuje na osoby, které
naduzivaji alkohol, nebo na osoby bez domova, které alkoholem fteSi své jiné
problémy, nebude sluzba efektivni, protoze nebude mit jasné zadani a cilovou
skupinu.

Specifickou skupinou v oblasti zavislosti jsou tzv. patologi¢ti hraci. Dle Vyro¢ni
zpravy 0 hazardnim hrani?! v celé CR piibyva lidi se zavislosti na hazardnich hrach.
Tuto zévislost provazi mnozstvi negativnich jevi, jako jsou zdravotni duasledky
(deprese, sebevrazedné myslenky), finan¢ni problémy, zadluzenost, naruseni vztahu
s rodinou ablizkymi. Od roku 2018 se v Ceské republice zménila situace. Bylo
uzavieno tisice heren, zpfisnily se podminky zfizeni hracich automatt a zvysily dané
za provoz automati a podminky zfizovani mist, kde jsou hraci automaty dostupné,
by se i nadale mély zpfisnovat. Respondenti uvadéli, ze hraci na zptisnéni podminek
hazardnich her zareagovali bud’ tak, ze ptestali tyto ,,hry hrat, nebo se piesunuli na
internet, kde je regulace velmi obtizna.

V Olomouci osobam ohrozenym hazardnim hranim nebo patologickym hractm
a osobam blizkym nabizi sluzby Centrum komplexni péce organizace Podané ruce.
Poskytuji poradenstvi, terapii ana Skolach poradaji priméarni prevenci. Nové
reagovali na pfesun hra¢li do online prostfedi novym projektem zaméfenym na tzv.
e-terén??, ktery v fijnu letosniho roku zahajil svou ¢innost.

Navrhy opatreni:

K této cilové skupiné nema Mobilni tym Z4dné navrhy opatfeni. Podkladem pro
tyto navrhy by mohl byt podrobnéj$i monitoring této CS.

21 Dostupné Z: https://www.drogy-

info.cz/data/obj_files/33049/854/\V/Z%200%20hazardnim%20hrani%20v%20CR%20v%20r.%202018
web.pdf

22 Vice o projektu zde: https://podaneruce.cz/projekty/hrani/
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5.2  Osoby se zdravotnim postiZenim

Celé této skupiné se podle katalogu socidlnich sluzeb Olomouckého kraje®
a katalogu MPSV* veénuji tyto instituce a organizace: Hospic na Svatém
Kopecku, CTCenter Mave s.r.o., Za sklem 0.s. — zapsany spolek, Oblastni Unie
neslysicich Olomouc, z.s., Klic — centrum socialnich sluzeb, prispévkova
organizace, Poradna pro obcanstvilObcanskd a lidska prava, z.s., JITRO
Olomouc, 0.p.s., Pamatovdcek, 0.p.s. , DC 90, o.p.s., Centrum pro détsky sluch
Tamtam, o.p.s., Spolecnost pro ranou péci, pobocka Olomouc, Jdeme autistium
naproti, z.s., Maltézska pomoc, o.p.s., SPOLU Olomouc, z.u., Spolek trend
vozickarii Olomouc, z.s. Internetporadna.cz, Narodni rada osob se zdravotnim
postizenim CR, z.s., Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych CR,
zapsany spolek, Tyflocentrum Olomouc, obecné prospésna spolecnost, Bohemie
Olomoucka domdci péce, s.r.o., Ceskomoravska provincie Kongregace sester
Premonstratek, Charita Olomouc, OS AMANS, z.s., POMADOL, s.r.o., Socialni
sluzby pro seniory Olomouc, prispevkovad organizace, Zidovskd obec Olomouc,
Tyfloservis, 0.p.s.

Do této cilové skupiny fadime osoby s fyzickym, mentalnim, smyslovym ¢i
kombinovanym postizenim. Dale také seniory, ktefi kviili v€ku a zdravotnimu stavu
Jiz Castecné nebo upln€ nezvladaji sebeobsluhu a napliovani dalSich zakladnich
Zivotnich potfeb. V neposledni fadé jde i 0 jednotlivce po urazech nebo nemocech
a 0soby majici problémy se zvladanim péce 0 vlastni osobu. Pocty lidi v této skupiné
se i kvuli demografické kiivce neustale zvysuji.

23 Dostupné na: https://kissos-ok-katalog.olkraj.cz/ ze dne 9. 10. 2019
24

Dostupné na:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do;jsessionid=240827FA1A010B8EC3D863B5D145B0
61.node1?SUBSESSION [D=1570609092353 1 ze dne 9. 10. 2019
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5.2.1  Osoby se smyslovym nebo pohybovym postiZenim

Této podskupine se venuji: Oblastni Unie neslysicich Olomouc, z.s.,
Pamatovacek, 0.p.s., Centrum pro deétsky sluch Tamtam, o.p.s., Maltézska
pomoc, o.p.s., Spolek trend vozickaru Olomouc, z.s. Internetporadna.cz,
Ndrodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, z.s., Sjednocend organizace
nevidomych a slabozrakych CR, zapsany spolek, Tyflocentrum Olomouc, obecné
prospésnd spolecnost, Bohemie Olomouckd domdci péce, s.r.o., Ceskomoravska
provincie Kongregace sester Premonstratek, Charita Olomouc, OS AMANS,
z.s., POMADOL, s.r.o., Socialni sluzby pro semiory Olomouc, prispévkova
organizace, Tyfloservis, 0.p.s.

Vzhledem k velké S§ifi této monitorované skupiny je potieba ji vice rozdélit
a popsat. Nejprve se zamétime na osoby ,,pouze® se zdravotnim postizenim, které
MT chape jako osoby s télesnym postizenim, které ma piimou souvislost
s pohybovym postizenim, a osoby se sluchovym, zrakovym nebo jinym smyslovym
postizenim.

Velkou skupinou vyuZivajici tyto socidlni sluzby jsou seniofi. Dle Demografické
analyzy spravniho obvodu ORP Olomouc Ize sledovat trend stdrnuti obyvatelstva
a dle prognézy se do roku 2030 ¢ekd nartst poctu seniortt 0 14 %. Dale se ofekava
vyrazné zvyseni poctu seniortt nad 75 let. Z Dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze jiz
Vv soucasné dob& se na 32 obci obraceji obéané s prosbou o pomoc pii feSeni péce
0 seniora nebo zdravotné postizené¢ho. Relevantni respondent potvrdil, ze zajem
0 pecovatelskou sluzbu se zvySuje a momentilné je véEtSi zdjem O tuto sluzbu
v okolnich obcich nez v Olomouci.

Respondenti mluvili otom, Ze specificky U seniori byva problémem pozdni
diagnostika nemoci, jako je demence, Parkinsonova choroba a Alzheimerova
choroba. V¢asna diagnostika dokaze zkvalitnit Zivot nemocnych a zaroven je to
i uréita prevence syndromu vyhoteni pedujicich.?> Respondenti uvadéli, ze finanéni
situace rodiny neumoziuje vyuzivani pobytovych sluzeb. Zaroven poukazovali na to,
ze mnoho rodin nema zazadano 0 piispévek na péci, i kdyZ na né&j narok maji a jeho
nevyuziti ma za ditvod pravé nizky finan¢ni piijem.

,Pro ty rodiny je mnohem snazsi toho seniora V uvozovkach dat do
nemocnice pod nejakym zhorSenym stavem anebo néco a je to zadarmo. “

25 Pii viasné diagnostice ma osoba pecujici vice ¢asu se s nemoci smifit ve chvilich, kdy situace jesté
neni tak vazna. Také informace a postupy, jak s nemocnymi komunikovat a starat se 0 né, se osoba
pecujici mize ucit postupné, podle toho, jak se bude stav Cloveéka s touto diagnézou vyvijet. To
znamena, ze osoba pecujici bude ze zacatku méné zatizena a bude mit vice Casu a energie se se situaci
vyrovnat, popt. vyhledat odbornou pomoc.
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V Olomouci funguji pro seniory pecovatelské sluzby, centra dennich sluzeb,
chranéné bydleni, domov se zvlaStnim rezimem a n€kolik domovl pro seniory. Je
zde mnoho aktivit, kterych se mohou zucastiiovat. Jsou to napi. kluby pro seniory,
univerzita tietiho véku, besedy s policii apod.

V rozhovorech zaznivalo, Ze mnoho rodin by chtélo mit své rodi¢e v domacim
prostiedi, ale protoze se snazi zlstat ve svém zaméstnani, nemohou jim zajistit péci.
Osobam pecujicim, které se rozhodly pecovat o své blizké a prizptisobily tomu sviyj
zivot, chybi odleh¢ovaci sluzby (terénni, ambulantni i pobytové). Nejblize se tak
mohou pro pobytové sluzby obratit na sluzby v ORP Prostéjov.

Respondenti dale Vv rozhovorech zminovali, Ze seniofi S nizkym pfijmem maji
velké potize sehnat adekvatni bydleni. Domovy s pecovatelskou sluzbou i domovy
pro seniory maji pofadniky a malometraznich byt S niz§im najmem je nedostatek.
Toto uvadi i Analyza potieb poskytovatell, ktera také upozorituje na potiebu posilit
terénni praci, aby seniofi mohli zlstavat v rodinach, coz by mohlo ptedchazet ztraté

bydleni.

V ORP Olomouc ptsobi nékolik organizaci, které poskytuji sluzby pro osoby se
smyslovym a pohybovym postizenim, dale pro osoby se zrakovym postiZenim a pro
sluchové postizené. Lze je popsat jako sluzby poskytované ambulantni a terénni
formou. Pro ob& CS, sluchové azrakové postizené, funguji v Olomouci také
specialni skoly.

Navrhy opatreni:

Zridit terénni odlehcovaci sluzZby pro osoby se zdravotnim postiZenim

SWOT analyza Komunitniho planovani uvadi, ze je potfeba odleh¢ovacich sluzeb
pro seniory. V rozhovorech zaznivalo, Ze by bylo vhodné zfidit tuto sluzbu formou
terénni péce piimo V domdcim prostfedi, aby seniofi mohli zlstavat V rodinach.
Vzhledem k demografické kiivce populace se da ocekavat vétsi potieba této sluzby
v budoucnu.

Zxidit pobytovou odlehéovaci péci

Pokud si pecujici rodiny potiebuji odpocinout od péce 0 zdravotné postizené¢ho
nebo sami potiebuji 1ékatskou péc¢i v nemocnici, nemaji se kam obratit. Respondenti
také vnimaji z4jem 0 tuto sluzbu. Mobilni tym navrhuje zfidit zpocatku nékolik
(napt. pet) luzek a dle vyuzitelnosti, popi. potadniku, uvazit jejich navySovani.
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5.2.2  Osoby s mentalnim postizenim

Teéto CS se venuji: Za sklem o.s. — zapsany spolek, Klic — centrum socidlnich
sluzeb, prispeévkova organizace, JITRO Olomouc, o.p.s., DC 90, o.p.s., Centrum
pro deétsky sluch Tamtam, o.p.s., Spolecnost pro ranou péci, pobocka Olomouc,
Jdeme autistum naproti, z.s., Maltézska pomoc, o.p.s., SPOLU Olomouc, z.u.,
Spolek trend vozickari Olomouc, z.s. Internetporadna.cz, Narodni rada osob se
zdravotnim postizenim CR, z.s.

Dalsi podskupinou jsou osoby S mentdlnim onemocnénim. Zahrnujeme do ni jak
0soby s mentalnim postizenim, tak osoby s poruchou autistického spektra (dale
PAS).

Sluzby pro tuto CS jsou vV ORP Olomouc soustfedéné zejména V samotném
krajském mésté. V okolnich obcich je dostupnost snizend. Pokud se rodiné narodi
dité s postizenim, vénuji se jim hlavné organizace zaméfené na ranou péci, které¢ maji
plnou kapacitu sluzeb a cekaci doba je v priméru 9 mésicti. Rodiny se dale mohou
obracet na nékolik organizaci, které v Olomouci ptisobi a nabizi stejné sluzby, jedna
se 0 sluzby terénni, ambulantni i pobytové. V hlavnim mésté¢ ORP je také nékolik
specialnich Skol zamétfenych pifimo na tuto CS. Jednd se 0 mateiské, zakladni
i sttedni Skoly. Dale zde pusobi nékolik spolkd, které pro rodiny S mentalné
postizenymi détmi, ale i pro vetejnost délaji riizné akce na podporu osob S mentalnim
postiZzenim, informuji vefejnosti a integruji CS do majoritni spolecnosti.

Z rozhovort vyplynulo, ze socialni sluzby vnimaji potfebu propojeni s dalsimi
poskytovateli, kteti se vénuji osobam S mentdlnim postizenim, aby jejich sluzby
a vefejné sluzby. Vytvoreni multioborové spoluprace vnimaji respondenti jako
zadouci, ale zaroven se v Olomouci setkavaji s konkuren¢ni atmosférou a neochotou.

»INemyslim si, Ze V socidlnich sluzbach je konkurence ta véc, kterd zveda tu
kvalitu tech sluzeb. Myslim si, Ze je to naopak to partnerstvi. Nasi hlavni
motivaci by nemély byt néjaky treba penize 7 grantii, ale aby se ten clovek
nekam posunul.

Respondenti v rozhovorech uvadéli, ze osoba S mentalnim postizenim v Olomouci
Casto bydli u rodicl, protoze dostupnost samostatného bydleni je velmi nizka. SWOT
analyza Vramci Komunitniho planu uvadi, Ze dostupnost bydleni pro lidi
S postizenim, at’ se to tyka chranéného bydleni nebo bydleni v bézné zastavbé, chybi.
Clovék s mentilnim postizenim?® se velmi 3patng osamostatiiuje. Pokud zdarng
vystuduje a na stfedni Skole se zapoji do tranzitniho programu, diky kterému ziska

26 7v1asts pokud k sebeobsluze a zvladani dalSich ¢innosti potiebuje dopomoc dalsi osoby.
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zamestnani, tak jeho Sance na samostatny zivot limituje nedostupnost vlastniho
bydleni.

Déle respondenti uvadeli, ze mnoho rodin miize svého potomka stale vnimat jako
malé dité (i kdyz je potomkovi tieba 40 nebo i vice let), které by se nezvladlo, byt
s podporou asistentti, 0 sebe postarat. Mohou tak vznikat konflikty a stéety zajmu
mezi potomkem arodinou. Rodina nejenze nepodpoii jeho osamostatnéni Se
a odst¢hovani se, ale nevnima, ze potomek ma i dalsi potieby, napi. chce projevovat
svou sexualitu amit vztah. Zpotlaeni téchto a dalSich potfeb mutize vznikat
agresivni ¢i sebeposkozujici se jednani, uzavienost se do sebe a dalsi negativni jevy.
Pokud v této oblasti ¢loveéku S postizenim chybi osvéta a jiny nahled, stava se, Ze pak
nevi, jak se miize na vefejnosti chovat.?’ Mize poté vznikat pro vefejnost negativni
obraz o lidech s postizenim.

Na druhou stranu jsou podle respondentt i rodiny, které vnimaji, Ze je normalni,
aby se jejich dospély potomek odsteéhoval a zil sviij zivot mimo rodinu. Pokud je
tento Clovék podpoien a podaii se mu najit vhodné bydleni, chodi do prace, mira
integrace do majority se tim V mnohém prohlubuje. Tuto moznost maji zejména
osoby bydlici pfimo Vv Olomouci. Situace na venkové vSak miliZe nardZet na
nedostupnost sluzeb, kdy by rodina chtéla podpofit samostatnost jedince, ale nemaji
prostfedky a sluzby, jak toho docilit.

, Dité musi mit tezky fyzicky handicap a tézkou mentadlni retardaci, aby
dosahli na auto od socialky. Mnoho lidi nemd auto, a kdyz sluzby nejsou
dostupné ve meste, nemaji jak dojizdet, maji zaviené dvere... Zaroven
nemaji dité kam dat, takze ani nemiiZou jit do prace, aby si na to auto mohli
vydélat. Je to pro né past a proc? “

V publikaci od MPSV? se uvadi, ze vyskyt problémového chovani (ignorovani
spoleCenskych norem, negativismus, agrese, autoagrese aj.) piimo =zavisi na
naplnovani zakladnich zivotnich potieb. Jedna z forem feSeni agresivniho chovani je
podani medikace®®, coz ale mlze negativné ovlivnit jejich pracovni vykony.
Respondenti to potvrdili, kdyz mluvili 0 tom, Ze uZivatel je vice apaticky, pfi praci je
spavy a nedokaze dochazet do zaméstnani.

Z rozhovord vyplynulo, Ze spole¢nost se Céastecné snazi integrovat osoby
S mentalnim postiZenim. Respondenti se shodovali, Ze vnimaji pozitivni zmény
u vefejnych sluzeb, dopravell iu samotné majority, ktera je ochotna pomoci
s nastupem do MHD o0sobam na invalidnim voziku apod. Limity ale respondenti

27 Nevi naptiklad, Ze masturbace na vetrejnych mistech neni dovolena ani vhodna apod.

28 Dostupné zde: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/manual.pdf/f02a48b5-9daa-eal8-
Qefc-

2a04e942610f?fbclid=IwAR3Cng61j922wivS10uM8_4lfylidrK6kMwornfo33uqdPyOxZ9rnTJOPil

29 Viz zakon o socialnich sluzbach § 89.
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reflektuji U plné integrace, tzn. napf. moznosti pro osoby S handicapem navstévovat
volnoc¢asové krouzky nebo dalsi zajmové Cinnosti (chozeni do kina, na vecete apod.).

Poruchy autistického spektra

Mezi 0soby s mentalnim postizenim se fadi ilidé s poruchami autistického
spektra. V této Casti textu se jim tedy budeme samostatné vénovat.

Pro CS osoby s PAS pusobi piimo v Olomouci n€kolik sluzeb, které poskytuji
terénni, ambulantni i pobytové sluzby a také ranou péci. Olomouc tedy nabizi pro
osoby s PAS Sirokou $kalu socialnich sluzeb. | pfesto lze konstatovat, ze nékteré
sluzby absentuji, protoze respondenti sd¢lovali, ze kapacity sluzeb jsou nedostatecné.

Z rozhovorii vyplynulo, Ze nartst poctu osob S PAS v ORP Olomouc odpovida
celorepublikovému navySovani poctu osob S touto diagnézou. Respondenti si vSak
nemysli, Ze divodem je kvalitnéjsi diagnostika. V rozhovorech totiz zaznivalo, Ze
kvalitni diagnostika v Olomouci neni dostupna arodice se obraceji pro screening
a urceni diagnézy do jinych mést (v nékterych piipadech napi. do Prahy).

Dostupnost psychologii a psychiatri zaméfenych na osoby s PAS je v Olomouci
dle respondentti nizk4, a rodiny tak ¢asto nemaji jinou moznost nez hledat mimo toto
ORP.

,,.Jen dva psychiatri pro deti, psychologii je vic, ale ne vsichni do toho jdou.
Ale to je problém, i lékari jako logopedi Feknou, Ze do toho nejdou, kdyz jde
0 dité S PAS. Ani ne kazdy obvodni lékar vezme dite S PAS.

Screening také nedokaze zachytit vSechny podoby PAS, proto se stava, ze mohou
»sitem® propadnou hlavné tzv. vysokofunkéni autisté alidé s Aspergerovym
syndromem. Rodic¢e tak ¢asto az do puberty netusi, ze maji doma dité s PAS, i kdyz
mohou vnimat, ze chovani ditéte je jiné nez u jeho vrstevniki. VcEasné zjisténi
diagnozy a prace s ditétem by pfitom do budoucna mohly zajistit vét§i samostatnost
a také integraci do majoritni spolecnosti.

., Casto se dostivame do toho, kdy mdame takovou nejasnou diagnozu
a dostavame se do toho — hranicni, hranicni, hranicni. Jak si myslite vy,
Jjako rodic, jak by to mohlo byt? Nakonec se dostaneme K tomu, Ze ten rodi¢
je laik a vytvori tu diagnozu sam. *

Téma, které se dale objevilo v rozhovorech, byla medikace osob s PAS. Dle
respondentli je momentalnim trendem upousténi od medikace. Neékteti rodice totiz
vnimaji zamedikovani svych déti jako zatéz pro jejich organismus, kvili které klesa
aktivita a pfi nespravném podavani (napf. nepiiméfené davkovani) mize dojit az
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k selhani organi.® Respondenti uvadéli, ze medikace ¢asto nahrazuje snahu nalezeni
ptfi¢iny problematického chovani (napf. agresivity), ale feSeni pfiiny (muze se
jednat o upravu prostiedi nebo zménu stylu komunikace) Casto muize vést ke
zmirnéni problémového chovani a lepsi inkluzi. V nejlepsich pripadech i k omezeni
nebo Uplnému odstranéni podavani 1ék.

., Prosté porad se ti lidi a ty organizace uci, jsme jako ve fazi, kdy toho vime
strasné mdalo, protoze Ulidi S autismem hraje hrozné moc senzorické
zalezitosti, hypersensitivita, hyposensivita ve vSech smyslech, takze tohleto,
je potieba se S tim seznamovat a viastné to zohlednovat, pracovat s tim. *

Pro lidi sPAS aporuchou chovani, u které se agrese Casto vyskytuje, existuji
specialni sluzby — tzv. domovy se zvlastnim rezimem (dale také jako DZR).
V Olomouci tento typ domova absentuje, nejblizsi je v ORP Sternberk. Kapacity
téchto domovi jsou ale plné a maji dlouhé poradniky. Stava se, Ze kdyz je klient
s PAS aporuchou chovani velmi agresivni, musi rodina ¢i zafizeni, kde je klient
umistény, hledat DZR v ramci celé CR. Komunitni plan také reflektuje absenci DZR
a v opatienich mé za cil z¥{dit tento typ sluzby. V Ceské republice jestd bohuzel neni
nastaveny systém péce 0 0Soby sPAS na takové urovni, aby pro né byla jina
a vhodné;jsi zatizeni, proto je absence DZR zasadni pro umisténi téchto klientt.

Velkym tématem u lidi s PAS je jejich umisténi do pobytovych sluZeb poté, co se
oné jejich rodiny nebudou schopné postarat. Relevantni respondent mluvil
0 rozdilném pftistupu rodin vV rdmci budouci péce 0 své potomky. Mladsi rodiny si
zatim budoucnost nechtéji ptipoustét a soustiedi se na terapie pro své potomky.
Star$i generace jiZ vnimaji potfebnost umisténi pro své potomky, protoze reflektuji
limity své péce. Z rozhovori vyplynulo, ze ¢ast rodiny nechce budoucnost pro své
déti v domovech se zvlastnim reZimem, zaroven ale rodiny vnimaji, Ze poté jejich
déti nebudou mit kde umistit. Dale respondenti uvadéli, Ze zahrani¢ni zemé maji jiz
tyto problémy vyfeSeny jinymi typy sluzeb nez DZR. Respondenti uvadéli, ze
podobné zatizeni by uvitaly i mnohé ¢eské rodiny.

Navrhy opatreni:

Zrxizeni odleh¢ovaci pobytové zarizeni

V KPSS pro skupinu zdravotné postizeni se ve slabych strankach SWOT analyzy
uvadi, Ze odlehcovaci sluzba v ORP Olomouc zcela chybi. NejbliZze se mohou rodiny
obratit na odlehcovaci sluzby v Sumperku, kde je vSak dlouha objednaci doba.

30 Lid¢ s mentalnim postizenim jsou velmi vulnerabilni vié¢i vedlej§im a nezddoucim uc¢inkim
psychofarmak. Vzhledem k jejich komunika¢nim tézkostem a masovému charakteru péée mohou byt
tyto projevy piehlédnuty, coz mize vést k fatdlnim disledkim. Klinicky obraz téchto ucinkt je
u mentalné postizenych lidi Casto atypicky. Zdroj:
https://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/017/002055.pdf?seek=1322084206
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Odlehcovaci sluzby vsak chybi celorepublikové, proto by bylo vhodné zavést je
nejen v Olomouci a celkové tak rozsitit dostupnost této sluzby. V ramci monitoringu
nebyl Mobilni tym schopny urcit konkrétni pocet lazek pro tuto sluzbu. Doporucuje
tedy bliz§i monitoring potfebnosti této sluzby zaméfeny na konkrétni pocet
chybéjicich luzek v této sluzbe.

Z¥izeni domova se zvlastnim rezimem

V Olomouci chybi tento typ sluzby pro osoby sPAS aporuchou chovéani.
Komunitni plan v opatfeni také uvadi, Ze by bylo vhodné zfidit tuto sluzbu.
Momentalné neni v CR jina forma prace s touto CS. V ramci probihajici inkluze do
majoritni spole¢nosti by vSak bylo dobré zvazit, zda by se budova dala pozdgji
pfeménit na bydleni komunitniho typu, protoze tyto sluzby budou Vv budoucnu
pievazovat.

5.3 Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim a 0Soby
v Krizi

Celé této skupiné se podle katalogu socidlnich sluzeb Olomouckého kraje®
a katalogu MPSV32 vénuji tyto instituce a organizace: DuSevni zdravi, o.p.s.,
Charita Olomouc, Spolecnost Mana, o.p.s., z.s. Internet poradna.cz, Bily kruh
bezpeci, z.s., Stredisko socialni prevence Olomouc, prispévkova organizace,
Poradna pro obcanstvilObcanska a lidskd prava, z.s., P-centrum, spolek, ONZ —
pomoc a poradenstvi pro Zeny a divky, z.s., Nejste sami — mobilni hospic, z.u.,
Pamatovacek, 0.p.s.

Situace 0sob s chronickym duSevnim onemocnénim se V poslednich letech v celé
Ceské republice méni. Vliv na tyto zmény maji jak nové postupy, tak ireforma
psychiatrické péce, ktera aktualné v CR probiha. Cilova skupina osob s dusevnim
onemocnénim se nejcastéji potykd se stigmatizaci, nedostatkem adekvatniho bydleni
¢1 s téZkostmi pii navazovani kontakta.

V Olomouci plsobi nékolik organizaci pro osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim poskytujici své sluzby ambulantné i terénné. V ramci terénnich sluzeb
vV Olomouci pisobi multidisciplinarni tym, ktery poskytuje zdravotnické, sociélni,
pravni a psychologické sluzby.

31 Dostupné na: https://kissos-ok-katalog.olkraj.cz/ ze dne 9. 10. 2019

32 Dostupné na:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do;jsessionid=240827FA1A010B8EC3D863B5D145B0
61.n0ode1?SUBSESSION [D=1570609092353 1 ze dne 9. 10. 2019
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V piistim roce ma VvV Olomouci vzniknout diky reform¢ psychiatrické péce
Centrum dusevniho zdravi (dale jako CDZ). V ramci ného mé vzniknout expertni
multidisciplinarni tym. Diky tomu by mélo dojit napi. k dostupné&jsi péci pro osoby
s duSevnim onemocnénim, lepSimu sdileni informaci a rozsifeni komunitnich sluzeb.
V CDZ bude vyjezdni tym, ktery bude podobné jako multidisciplinarni tym slozen
z n¢kolika odbornikii. CDZ bude poskytovat sluzby klientim, ktefi maji zavazngjsi
dusevni onemocnéni a potfebuji intenzivngjsi péci.

,, U toho dusevniho onemocnéni, tam nejde jenom 0 to, zZe clovéku podate
léky, ale také Fesite jeho socidlno. To, kde on Zije, a vSechno kolem, takze
myslim si, Ze je to naprosto namisté, kdyz tihle budou néjak spolupracovat.
Pripadné dalsi organizace, protoze to miize byt klient jiného subjektu. *

Respondenti uvadéji, ze kapacity psychologli a psychiatrii pro dospélé jsou
dostacujici. V ptipad€ potfeby mé Fakultni nemocnice vV Olomouci akutni ltizka. Na
druhou stranu pro finan¢né slabsi osoby mohou byt nedostupni psychologové, jejichz
sluzby nejsou proplaceny zdravotnimi pojistovnami, ikvuli tomu pak vznikaji
dlouhé objednaci lhiity (minimalné ptl roku) u psychologt, jejichz praci pojistovny
proplaci. Nedostupnost psychologické a psychiatrické péce tematizovali respondenti
zejména pro déti a mladez. Objednaci lhiity pro tuto vékovou skupiny se taktéz
pohybuji okolo pil roku.

, Tady to je i pro cely kraj problém, protoze psycholog je placend sluzba,
pokud nemda nasmlouvané pojistovny, coz pokud ma, jak je obrovsky
problém cekaci lhity.

Cast klienti psychiatrickych lé¢eben opousti psychiatrickou lééebnu a nejsou
pripraveni na prechod do bézného (,,nerezimového*) zivota. Terapie se tak jevi jako
jedna z dulezitych forem pomoci.

Jednim ztémat v rozhovorech byly idudlni diagnozy®®, které respondenti
definovali jako soub&h dusevniho onemocnéni a n€jaké zavislosti. V rozhovorech
zaznivalo, zZe kviili tomuto mohou tito lidé propadat sitem sluzeb nebo jim nemohou
byt sluzby poskytovany pravé kvili jejich zavislosti. Momentéaln¢ s t€émito osobami
vétsinou spolupracuje nékolik organizaci, ale komplexni péce absentuje.

33 Dualni diagnéza je (nejcastéji) soubch dvou psychickych onemocnéni u jedné osoby. Ve vétsing
ptipadl se jedna o psychickou poruchu a zavislost na navykové latce (v n€kterych ptipadech to mize
byt i zavislost nelatkova, jako je gambling apod.)
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,» Nebudeme si tady asi nalhavat, jako spousta lidi, co ma diagnostikovanou
psychiatrickou diagnozu, minimalné popiji. Jako deje se to. Coz uz taky je
dualni diagnoza. “

V ORP Olomouc poskytuje Charita Olomouc sluzbu Krizova pomoc, kterd je
jedind v Olomouckém kraji. Poskytuji sluzby lidem, ktefi se ocitli v akutni krizi
anejsou schopni ji svymi silami zvladnout. Pokud clovék ptijde o bydleni, jsou
schopni mu poskytnout krizové lizko na zdkonem stanovenou dobu, coz je 5—7 dni.
Krizova pomoc je poskytovana kazdy den v roce.®* Nové Krizové centrum zkousi
zavést 1 terénni formu sluzby, ale pouze pokud maji zajisténou i ambulanci.

Navrhy opatreni:

Rozsiieni bezplatné terapeutické péce

Jak jsme zminovali Vv této kapitole, pro osoby S dusevnim onemocnénim neni
dostupnd bezplatné terapeutickd péce. Pokud ji n¢kdo nabizi (tzn. ma smlouvu se
zdravotnimi pojistovnami), méa dlouhou objednaci dobu. Je v§ak vhodné, aby clovek,
ktery napt. opousti psychiatrickou léebnu, dochdzel na terapie (a mohl se tak Iépe
vyrovnat s touto situact).

Doporucujeme proto méstu Olomouc ¢i dalSim aktérim, aby vytvareli vhodné
podminky pro vznik novych, idealn€ bezplatnych, terapeutickych sluzeb.

5.4 Cizinci

Celé této skupiné se podle katalogu socidlnich sluzeb Olomouckého kraje®
akatalogu MPSV®®  venuji  tyto instituce aorganizace: Poradna pro
obcanstvilObcanska a lidska prava, z.s., aCentrum na podporu integrace
cizincii — Olomoucky kraj.

Relevantni respondenti se shoduji, Ze v ORP Olomouc cizinci nejsou vyznamnym
tématem. B&hem monitorovacich rozhovorlt a monitoringu MT nezjistil Zadné
zavazné problémy spojené stouto CS. Zastupci z fad policie ¢ Ufadu prace MT
potvrdili, Ze se V monitorovaném uzemi vyskytuji zejména Ukrajinci, Vietnamci,

34 0d 8 do 18 hod. O vikendech a svatcich od 8 do 16 hod.

3 Dostupné na:https://kissos-ok-katalog.olkraj.cz/ ze dne 9. 10. 2019
36

Dostupné na:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do;jsessionid=240827FA1A010B8EC3D863B5D145B0
61.n0ode1?SUBSESSION [D=1570609092353 1 ze dne 9. 10. 2019
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Rumuni, Slovaci, Rusové a Mongolové. Policie kromé piestupkii, drobnych kradezi
¢i rvacek neeviduje zadné zavaznéjsi trestné Ciny.

Dulezité je také podotknout, Ze Olomouc je nejen krajské, ale i univerzitni mésto.
Univerzitu navstévuji ro¢n¢€ stovky zahranicnich studentl Vramci zahrani¢nich
studijnich pobyti a Univerzita Palackého zaméstnava i zahrani¢ni akademické
pracovniky. OvSem K situaci studentii z jinych zemi a akademickych pracovnikl
nema MT zadna data. Ani béhem rozhovort nikdo z respondenti tyto skupiny
nezminoval.

Navrhy opatreni:

K této cilové skupiné nemd Mobilni tym z4dné navrhy opatfeni. Ty by mohl
popiipade navrhnout podrobnéj$i monitoring této CS.
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Shrnuti

Zprava z monitoringu mésta a ORP Olomouc se vénuje zejména samotnému
méstu Olomouc, okolni obce popisuje okrajoveé. V ostatnich obcich Mobilni tym
nezaznamenal vétsi vyskyt monitorovanych cilovych skupin (dale CS). V pribéhu
monitoringu jsme oslovili celkem 25 instituci a 119 respondentii z fad vefejnosti.
Sbér dat byl zaméfen na Ctyfi cilové skupiny — Osoby Vv obtizné Zivotni (socialni)
situaci®’, Osoby se zdravotnim postizenim®®, Osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim a 0soby v krizi a Cizince.

Kapitola Bydleni nejprve popisuje méstské bytové fondy. Uvadi, ze mésto
Olomouc vlastni celkem 1 517 byt. Pokud porovname pocet tzv. ,,socidlnich* bytt
smésty, jako je napt. Liberec, Hradec Kralové ¢i Frydek-Mistek, musime
konstatovat, ze jich je minimum. Respondenti také Casto kritizovali ptid€lovani
meéstskych bytl, kdy podle nich pfid€leni zavisi zejména na tom, jak vysoky finan¢ni
dar zajemce 0 byt nabidne. Dle nasich informaci se jedna i 0 stovky tisic korun.

Poptavka po komerénim bydleni je v Olomouci rozsahla. Mlze za to jak poptavka
studenti po bydleni, tak i,metropolitnost® mésta, ve kterém jsou soustiedény
instituce Olomouckého kraje. | proto je vySe najemného Vv komeréni sféfe velmi
vysoka — idajné aZ 3. nejvyssi v Ceské republice. Podle respondentd se vV komeréni
sféfe objevuje diskriminace, a to jak etnicka, tak i napt. rodin s détmi.

V Olomouci existuji i ubytovny, v nékterych z nich ziji jednotlivci, ale i rodiny
Vv obtizné zivotni (socialni) situaci a koncentruji se v nich socialné patologické jevy.
Mobilni tym v Olomouci zaznamenal také bytovou lichvu.

Kapitola zaméstnanost popisuje celorepublikovy trend nizké nezaméstnanosti.
Respondenti ho komentovali tak, ze diky tomu naleznou zaméstnani i osoby, které by
diive byly z trhu prace vylouceny.

Respondenti také popisovali velky potencial k socialnimu podnikani, ktery zatim
neni vyuzity. Dale upozorfiovali na projekt podporovaného zaméstnavani pro osoby
se zdravotnim postizenim, ktery je podle nich velmi Gspésny.

Naésledujici kapitola Spolecenska atmosféra popisuje ,,mentdlni rozdéleni” ve
vnimani obyvatel ORP Olomouc na obce, které jsou tzv. (ne)sounalezité s Olomouci,
respektive déleni na obce, ,,kde se vyplati, nebo nevyplati zit*.

Dalsi dilezité téma , které v kapitole stoji za zminku je problematické souziti osob
bez piistfesi s majoritou. Cast respondentii poukazovala na z jejich pohledu zavazné
problémy jako znecistovani okoli, naduzivani alkoholu a Zebrani. Dalsi cast
respondentil na druhou stranu toto souziti nevnimala tak problematicky

37 D¥ive nazev pro Osoby socialng vyloucené.
38 Do této CS zahrnujeme i 0S0by S mentalnim postizenim a poruchou autistického spektra.
- 46 -

Projekt ,Podpora planovani socialnich sluzeb a socialni prace na uzemi Olomouckého kraje v navaznosti na
zvysovani jejich dostupnosti a kvality®, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005690, je spolufinancovan Evropskym
socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceskeé republiky v ramci Operaniho programu Zameéstnanost.



* Xk Evropska unie
B Evropsky socialni fond B Do L
>k Operaéni program Zaméstnanost Olomoucky kraj

a poukazovala spiSe na nekoncepcnost feSeni této problematiky a nefungujici
represivni opatieni.

V dalsi kapitole se vénujeme popisu ndmi monitorovanych cilovych skupin.
Popisujeme jak dostupnost socialnich sluzeb, tak problémy, na které osoby z téchto
CS narazi. U nékterych cilovych skupin se snazime 0 SirSi ptiblizeni jejich zivota
a dtvodu, které vedly ke vzniku jejich neptiznivé zivotni situace.

V cilové skupiné¢ Osoby V obtizné zivotni (socialni) situaci jsou podstatnou
podskupinou Osoby bez pfistiesi a ohrozené ztratou bydleni. PiSeme, Ze podle s¢itani
je vtéto CS ve mésté az 700 osob (véetné osob, které Ziji na ubytovnach av
azylovych domech), z toho je az 100 tzv. viditelnych bezdomovci. Cast vefejnosti
tuto CS vnima velmi negativné astézuje si na znecistovani okoli, naduzivani
alkoholu a Zebrani. Dalsi ¢ast respondenti ale vnima jako problematické, ze pro tuto
CS chybi dostupné bydleni a koncepéni sluzby a vyse uvedené jevy vidi spise jako
vyusténi absence komplexni nabidky sluzeb pro tuto CS.

Dalsi podskupina, ktera zde stoji za zminku, je Rizikova mladez. V Olomouci
funguyi ti1 nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, kde mohou ¢lenové této CS travit
volny Cas. Presto jsou V prirozeném prostiedi této skupiny mista, kam jiz terénni
pracovni nemaji kapacitu chodit. Respondenti také popisovali, ze se tato CS
pohybuje okolo velkych nakupnich center, zejména kolem Santovky. Neni s ni zde
vSak spojovana vétsi kriminalita nebo jiné problémy.

Podkapitola Osoby se smyslovym nebo pohybovym postizenim popisuje, ze
v Olomouci do této CS spadaji zejména seniofi, jejichz pocet se ma podle prognoz
navySovat. Mobilni tym zaznamenal rozpor pecujicich 0sob, které by chtély mit své
rodi¢e doma V péci, ale kvili velkému poklesu pfijmu (jeden ¢len rodiny by musel
opustit zamé&stnani) toho nevyuzivaji. Zaroven osoby pecujici tematizovaly absenci
vSech forem odlehCovacich sluzeb pro tuto CS.

V podkapitole, ktera se zabyva Osobami s mentalnim postizenim, popisujeme, ze
sluzby pro tuto CS jsou dostupné zejména v Olomouci a svozy klientti U okolnich
obci chybi. V Olomouci se organizace snazi reagovat na trendy V praci S touto CS,
ale stdle vtomto ORP chybi dostupné bydleni nebo vyssi kapacita pobytovych
sluzeb.

Z monitoringu vyplynulo nékolik vyznamnych témat K feSeni. Navrhy opatieni
jsou popsané V kapitole Bydleni, Zamé&stnanost a také u popisu jednotlivych cilovych
skupin. Jako zasadni navrhy opatfeni vnimame:

e NavySeni tivazkl pro terénni praci S rizikovou mladezi

e Ziidit pobytovou odlehcovaci sluzbu pro osoby se smyslovym postizenim
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e Ztizeni pobytového odlehcovaciho zafizeni pro osoby S mentalnim
postizenim

Na konci Zpravy z monitoringu mésta a ORP Olomouc se nachazi ptiloha
popisujici ptipad rodiny, ktera se prestehovala z Jeseniku do Olomouce kvili tomu,
aby méli dostupné sluzby pro svého postizeného syna.
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Priloha ¢. 1 - Kazuistika: rodina s mentalné

postiZenym synem

Pfi rozhovorech Vv ramci monitoringu ORP Olomouc respondenti popisovali, ze
zaznamenali migra¢ni trend rodin, které maji mentaln¢ postizené déti, z Jesenicka do
krajského mésta. Divodem stéhovani je dle respondentti velmi nizka zasitovanost
sluzeb pro osoby S mentalnim postizenim a S PAS a nedostupnost odbornych 1ékatt.

Kazuistika rodiny s postizenym synem je pohled na zivot rodiny ptvodem
z Jeseniku, které se narodil chlapec, ktery ve tfech mésicich onemocnél a nasledky
mu zavaznym zpusobem poskodily mozek. Ze zdravého ditéte se stal syn
S postizenim. Nize popsany piibéh pfiblizuje Zivot rodiny, kterd se rozhodla
prestéhovat se z Jeseniku do Olomouce, aby mohla pro svého syna zajistit potfebnou
péci.

Jména ¢lenti rodiny Vv kazuistice jsou zménéna.

Popis situace

Rodina ma 4 c¢leny — matku, otce, star§i dceru asyna. Momentdlné je otec
zamé&stnany a matka je v domacnosti (zajistuje péci 0 postizeného syna). Starsi dcera
studuje vysokou $kolu. Sirsi rodina zije na Jesenicku.

Syn Ondra ma momentalné diagnostikované kombinované postizeni — na jednom
uchu ma uplnou ztratu sluchu ana druhém stiedné tézkou ztratu sluchu. Mira
mentéalniho postiZzeni se neda piesné urcit, lze fici, Ze je na Grovni 2—-3letého ditéte.
Dale trpi riznymi druhy epileptickych zachvatli, na které je farmakorezistentni,
a také mu byla diagnostikovana hyperaktivita.

Casova osa

Syn Ondra se rodiné narodil jako zdravy chlapec. V té dob¢ rodinu tvofili rodic¢e
a dvouleta dcera. Oba rodice predtim méli zaméstndni, matka pobirala rodicovsky
ptispévek a zili bézny Zivot. Ve tfech mésicich Ondfej onemocnél hnisavym zanétem
mozku, ktery zasahl vSechna mozkova centra. Podle prognézy meél byt Ondra
nevidomy a neslySici ,,lezdk”. Po Case se Ondiejiv stav zac¢inal ménit, zacal vidét
a pohybovat se. Kdyz rodice vidéli, jak se dokézal postavit na nohy arozvijel se,
byla to pro né motivace Kk dalsi péci 0Syna pres vSechny zdravotni a mentalni
komplikace. Vnimali, Ze se o n&j chtéji postarat, i kdyz ani Vjednom roce jesté
nedrzel hlavicku.

. Najednou jsme videli, ze jako kdyby se postavil na ty nohy avon z toho
mél, to bylo neuvéritelny, obrovskou radost. Kricel radosti a byl uplné
rozsvicenej jak baterka, uplné rval radosti, protoze stal.
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Matka zacala jezdit S Ondrou po vysettenich, rehabilitacich a za odborniky. V té
dobé mésto Jesenik patiilo do Moravskoslezského kraje a Specidlné pedagogické
centrum (dale také jako SPC) se nachazelo v Ostravé. Dalsi odbornici pusobili
V Praze. Rodina si ale také uvédomovala, ze ma doma malou dceru, ktera také
potiebuje jeji péc¢i. Po ukonceni rodicovského ptispévku se matka rozhodla, Ze
zlstane V domacnosti a bude se 0 Ondru starat, misto toho, aby pro néj hledali
pobytové zatizeni a matka tak mohla jit do zaméstnani. V té¢ dobé se podileli na péci
0 Ondieje i prarodice, matka popisovala, jak se rodina velmi semkla. Vnimala jako
veliké $tdsti, Ze se rodina nerozpadla®®, jak se to Gasto dgje, ale Ze se vztahy naopak
posilily.

KdyzZ se Ondfej blizil Skolnimu véku, rodina zjistila, ze v Jeseniku je sice tfida pro
0soby s postizenim, ale Ondrovo kombinované postizeni bylo natolik odli$né, ze ho
tam nemohli pfijmout. V té dobé pfisla nabidka z olomouckého SPC, které rodiné
pro Ondru nabidlo vhodné volné misto Vv jedné mistni mateiské skole (dale jako MS).
Rodina zvazovala, zda bydlet v Jeseniku a vyuzivat podpory $ir§i rodiny, nebo se
odstéhovat do mista, kde jsou dostupné specializované sluzby pro jejich syna. Rodina
se rozhodla, Ze matka se s détmi ptesteéhuje do Olomouce aotec bude vyuZivat
moznosti prace z domova abude cast tydne srodinou v Olomouci a ¢ast tydne
v Jeseniku.

Po piestéhovani za¢al Ondra nav§tévovat MS, kde se ukazalo, Ze jeho mentalni
stranka mu nedovoluje naucit se znakovou tec. To byl v té dob¢ (cca pred 15 lety)
mimo jiné také problém pro jeho piijeti do zakladni $koly (dile také jako ZS).
Specialni ZS se branily a nebylo jisté, ze Ondiej do $koly nastoupi. Ve chvili, kdy se
do jednani se skolami zapojil i jeho otec, jedna ze $kol (v Mohelnici) byla ochotna
dit¢ stakovymto postizenim a Sminimalni medikaci pfijmout. Kvili casové
a finanéni naro¢nosti rodina zkousela domluvit syniv ptestup do druhé tiidy
v Olomouci. Po dalsim slozitém jednani a zajistovani podpurnych opatieni se rodiné
podafilo vyjednat ptrestup do druhé tfidy do Olomouce, tedy do mista trvalého
bydlisté, kde jiz absolvoval celé zakladni vzdélani.

,, Rodice musi byt dostatecné silny a strasne V tomhletom pomdha to, kdyz na
to neni clovek sam. Kdyz tam je ten partner, kterej jakokdyby rekne ,ano,
souhlasim S tebou, mas pravdu, stojim za tebou a prosté podporim té
vtom* “

V nové Skole dostali rodi€e doporuceni na krouzek, ktery by Ondra mohl
navstévovat. Pfi nav§tévach této aktivity rodice zjistili, ze v Olomouci existuje sluzba
osobni asistence, kterou zacali také vyuzivat.

39 Ondrova maminka popisovala, Ze je bohuzel velmi bézné, ze pii narozeni postizeného ditéte
nezustane rodina pohromad¢ a jeden z rodic¢a se odstéhuje a ,,odstéihne® od ptvodni rodiny.
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,, Ty asistence mi v tomhletom strasné pomohly, ze jd jsem Ondru na hodinu
a piil mohla nékomu predat a bejt ten cas jenom S tou Misou (pozn. dcerou),
a to proste byla obrovska pomoc tehdy, protoze jinak bych si to asi vycitala
mnohem, mnohem vic. *

Zaver

Momentalné Ondra chodi na praktickou stfedni Skolu, matka je stdle doma a stara
se 0 n¢j a vyuziva socialnich sluzeb, které ji dovoluji odpocivat a travit ¢as se svou
dcerou. Ocenuje, ze se organizace zasazuji 0 vytvoieni odlehovacich sluzeb, které
vnima jako velmi potiebné.

Matka v rozhovoru mluvila o tom, ze Ondru nikdy neschovavali, a vnima, ze
Olomouc je velmi oteviena a tolerantni k lidem s postizenim. V Olomouci pusobi
socialni sluzby, které rodinam ulehcuji jejich péci o potomky. Déale mohou osoby
s mentalnim postizenim projit specidlnim vzdélavacim systémem od MS az po SS.
Kdyby rodina ztstala v Jeseniku, Ondra by zjevné nem¢l moZznost takového rozvoje,
jaky ma Vv zasitovaném okresnim mésté. | kdyz rodina musela bojovat s vycitkami
dcery, ktera st€éhovani brala negativné, nakonec se jejich Zivoty stabilizovaly a lze
fici, ze jejich zivot je zde mnohem harmonictéjsi.
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