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Zprava z monitoringu mésta a ORP
Sternberk

V Olomouci dne 4. 11. 2019 zpracoval Mobilni tym
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Uvod

Monitoring ORP Sternberk probihal v ramci zakazky ,,Mobilni tym jako nastroj
rozvoje procesit socidlniho zaclenovani, ktera je soucasti projektu ,,Podpora
planovani socidlnich sluzeb a socidlni prace na uzemi Olomouckého kraje®. V ramci
zakazky bude Mobilni tym postupné monitorovat potieby cilovych skupin ve vSech
ORP Olomouckého kraje, doba trvani zakazky je necelé dva roky (1. 4. 2018 — 31.
12. 2019).

V ramci této zakazky nepfistupujeme K psani zpravy jen popisné, ale analytickym
zpusobem. Cilem tohoto pfistupu je popis potencialnich slabych mist sité¢ socidlnich
sluzeb a pristupu k monitorovanym cilovym skupinam. Tento postup muze vyznivat
nevdécné vici systémovym aktérim prave z divodu akcentovani limit, nikoliv
pouze pozitivnich faktord. Vysledek zpravy proto muize vyznivat kriticky, coz ale
neni cilem monitoringu.

Vedlejsi ambici monitorovaci zpravy je pokusit se zprostiedkovat plastictejsi
obraz zivota lidi z cilovych skupin asumarizovat jejich potieby. V textu vSak
nabizime také perspektivu ,,druhé strany®, tedy instituci a organizaci, které s nimi
pracuji. Dale v rdmci moZnosti, danych omezenou ¢asovou dotaci a pfitom velkym
rozsahem dil¢ich témat vyzkumu, okomentujeme stdvajici nastaveni socialnich
sluZeb a nabidneme navrhy pro jejich zefektivnéni ¢i rozsitfeni do budoucna.

Monitoringem se snazime piiblizit socidlni realitu tak, abychom mohli svij
pohled rozsitfit zejména o fakt, Ze ,kontroverzni cilové skupiny* zdaleka nejsou
homogenni, apokud knim tak budeme nadale pfistupovat, budeme problémy
prohlubovat.

Popis ORP

ORP Sternberk se nachazi v severovychodni ¢asti Olomouckého kraje a hrani&i
S Moravskoslezskym krajem. V ORP se nachazi celkem 22 obci. Kromé& mésta
Sternberk, které je obci s rozsifenou piisobnosti ve spravnim obvodu, je jen jedna
obec s povéfenym obecnim ufadem, a to mésto Moravsky Beroun.

Pocet obyvatel na mapovaném tizemi je cca 24 000 lidi, samotné mésto Sternberk
ma vice jak 13 000 obyvatel. V poslednich letech se pocet obyvatel v ORP zvysil,
jednalo se vSak o pfipojeni M¢sta Libavd, které zvySilo pocet obyvatel 01,3 %.
Pokud by nedoslo K pfipojeni, podet obyvatel by stagnoval. Na Sternbersku lze
pozorovat celorepublikovy trend starnuti obyvatelstva.

V ORP Sternberk ptisobi podle Katalogii poskytovateldi socialnich sluzeb
Olomouckého kraje! celkem 29 registrovanych socialnich sluzeb, které zajistuje 16
poskytovatelii. Nejcastéji se jedna o socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
a pecovatelské sluzby. V dob& monitorgu mésto Moravsky Beroun spolupracovalo
s Agenturou pro socidlni zaclenovani. Jejich dalsi spoluprace a jeji ptipadna podoba
v roce 2020 nebyla jista.

! Dostupné z https://Kissos-ok-katalog.olkraj.cz/sluzby/?orp=1911 4.11.2019
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V srpnu tohoto roku se v Moravském Berouné odehral incident pied mistnim
podnikem. Po tomto incidentu zistali dva zranéni. Nasledkem tohoto incidentu byl
znovu zhorSeny pocit ohrozeni. Reakci na to byla sepsana petice mistnich obyvatel
(zejména z majoritni spolecnosti), kterou predali pfedstavitelim mésta.

SOORP STERNBERK

k1.1.2016

Spravni obvod obce
s povéfenym obecnim Gfadem

[ Moravsky Beroun

[ Stermberk
/\/ obec

AN/ katasiraini Gzeml

A7 azemi ndledi k obci ve sméru Sipky
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1 Metodologie vyzkumu

Nize blize popiseme cile monitoringu a metody, které jsme pfi ném vyuzivali.

1.1 Cilové skupiny monitoringu, cile monitoringu
a vyzkumné otazky

Cilem monitoringu je zmapovat potieby vybranych cilovych skupin Vv ramci
celého Olomouckého kraje. Zadavatelem je Olomoucky kraj, sekundarnimi piijemci
zpravy pak systémovi aktéfi v oblasti socidlnich sluzeb v daném ORP (mezi nimi
predeviim Odbor socialnich véci MU Sternberk).

Monitorujeme tyto cilové skupiny:
e Osoby Vv obtizné zivotni (socialni) situaci
o Osoby bez pristiesi a osoby ohrozené ztratou bydleni
o Zadluzeni
o Rizikovi uzivatelé navykovych latek
o Rizikova mladez
¢ Osoby se zdravotnim postiZenim
o Osoby s pohybovym nebo smyslovym omezenim
o Osoby s mentalnim postizenim
e Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
e Cizinci
Ve vztahu k témto skupinam chceme zodpovédét tyto vyzkumné otazky:

e Jaké problémy ¢i potieby, tykajici se danych cilovych skupin, jsme schopni
identifikovat?

e Jaky pohled maji osloveni respondenti na problematiku cilovych skupin?
Jak ji znaji?

e Jaké vSechny podoby tyto potieby/problémy maji? Jaké jsou pficiny téchto
problémi?

e Jak se potieby/problémy fesi, jaké sluzby jsou K jejich feSeni dostupné?

e Jaké jsou limity stavajiciho feSeni? Z ¢eho tyto limity plynou? Jaké jsou
davody, ze na danou sluzbu nékdo nedosahne? Co brani na tato omezeni
reagovat?

e Jak by se identifikované potieby/problémy mély idealné fesit do budoucna?
Jaké sluzby by mély byt dostupné? Jak by se mély upravit ty stavajici?
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K naplnéni cild monitoringu jsme pii rozhovorech s institucemi pouzivali tyto
otazky:

Jak pracujeme se stavajicimi klienty?
e Jaka je jejich znalost cilové skupiny (dale také jako CS)?
e Jaky zaujimaji k CS postoj organizace, se kterymi je vedeny rozhovor?

e Jakou filozofii praice — na bazi znalosti vlastnosti lidi zCS — stouto
skupinou navrhuji?

e Existuji néjaké ,,slepé skvrny* v pohledu na CS? (Tj. miZeme V nécem
rozsifit ¢i upfesnit jejich vnimani vlastnosti lidi z CS? Piekrocit stereotyp
v pohledu na CS?)

e Vyhovuje nabidka sluzeb v§em?

e Pokud maji vyhrady, tak jaké?

¢ Existuji néjaké bariéry na strané klienti?

¢ Existuji n&jakeé bariéry na urovni spoluprace v ramci KPSS?
Dostane se na vSechny, 0 kterych vime? (kapacita sluZeb)

e Jak zjistujeme, kolik jich je?

e A kolik jich tedy je?

e Pokud se na n¢které nedostane, tak proc?

e Jakou sluzbu a v jaké podobé& by potiebovali?
Jsou néjaci lidé z CS, o kterych nevime?

e Kolik lidi z CS neni brano v potaz?

e ProC se 0 nich nevi?

e Jaké potieby maji?

e Jaké sluzby by potiebovali?

¢ Pro¢ nemohou nebo nechtéji vyuzivat stavajici sluzby?

Jak je patrné z vySe uvedenych otazek, nesmétujeme K celkovému podrobnému
popisu dostupnych socialnich sluzeb, ale zamétujeme se specificky na ,,slepa mista“
stavajiciho systému, coZ je samoziejm¢ ponckud nevdécné vici systémovym
aktérum, protoze akcentujeme limity auvadime ,,navrhy opatieni®, ve kterych
navrhujeme, jak je mozné situaci do budoucna zlepsit.

Konkrétni zaméfeni monitoringu V jednotlivych ORP  vychazi z pribézné
identifikovanych nejzasadng&jsich zjisténi — v piipadé ORP Sternberk jsme tato
zjisténi ve zpravé rozdélovali zejména na témata tykajici se samotného meésta
Sternberk a POU Moravsky Beroun.

-7-
Projekt ,Podpora planovani socialnich sluzeb a socialni prace na uzemi Olomouckého kraje v navaznosti na

zvySovani jejich dostupnosti a kvality®, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005690, je spolufinancovan Evropskym
socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceskeé republiky v ramci Operaéniho programu Zameéstnanost.



* %

* Evropska unie
Evropsky socialni fond B Do L
¥k Operaéni program Zaméstnanost Olomoucky kraj

* 4 %

1.2  Metody sbéru dat

V ramci piipravy monitoringu jsme nejdiive analyzovali jiz dostupné dokumenty
avytvorili seznam stéZejnich respondenti, se kterymi prob&hly monitorovaci
rozhovory. V terénu jsme poté oslovovali | mistni obyvatele a ¢leny jednotlivych
cilovych skupin. Na zaklad¢ piepist rozhovora jak s institucemi, tak s respondenty
na ulici vznikala tato zpréava.

1.2.1  Analyza dokumenti

Vyuzivali jsme tzv. desk research ptistup. To znamena, Ze jsme analyzovali jiz
existujici zdroje informaci — odborné publikace, zpravy z médii, vystupy
z vyzkumnych projektd, formalni i neformalni dokumenty, vyroéni zpravy atp.

Pro monitoring ORP Sternberk pro nas byly stézejni piedevsim tyto zdroje:
e Analyza potieb uZivateltt ORP Sternberk 2018
e Analyza poskytovateli socialnich sluzeb ORP Sternberk 2018

e Cile aopatfeni Stiednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb na
Sternbersku

e Situacni analyza Moravsky Beroun z roku 2019

e Strategicky plan socidlniho zacleniovani Moravsky Beroun 2015-2018

1.2.2  Kbvalitativni hloubkové rozhovory

StéZejni metodou sbéru dat byly hloubkové kvalitativni rozhovory, vedené dle
pfedem nachystaného seznamu okruht.

Respondenti byli rekrutovani zejména z instituci a organizaci, které s nimi pracuji.
Pro kazdy typ informanta byla struktura rozhovoru modifikovana a upravena dle
specifik jeho zkuSenosti s danou agendou.

Oslovené instituce a organizace

e Agentura pro socialni zaclenovani
e Ecce Homo Sternberk, z.s.

e Help-in, 0.p.s.

e Charita Sternberk

e Charita UniCov

¢ Jdeme autistliim naproti, z.S

e Mana, o0.p.s.

e Méstska policie Moravsky Beroun

e Méstska policie Sternberk
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e Ministerstvo zdravotnictvi, Koordinator reformy psychiatrické péce pro
Olomoucky kraj

e MU Libavé

o MU Moravsky Beroun

e MU Sternberk

e Obvodni oddéleni Sternberk Policie Ceské republiky

e Odbor socidlnich véci Sternberk

e Odbor spravy majetku a komunalnich sluzeb mésta Moravsky Beroun
e Oddéleni spravy byti a nebytovych prostor mésta Sternberk
e Pamatovacek, o.p.S.

e Poradna pro ob¢anstvi/Obc¢anska a lidska prava

e Socialni sluzby Sternberk, piispévkova organizace

e Spolecnost Parkinson, z.s.

e Spolecnost Podané ruce o.p.s.

e TyfloCentrum Olomouc, 0.p.s.

e Utad prace CR, kontaktni pracovisté Sternberk

o Usek socialnich véci a §kolstvi Moravsky Beroun

e Vincentinum — poskytovatel socialnich sluzeb Sternberk, piispévkova
organizace

1.2.3  Rozhovory v terénu

Mimo vyse uvedené instituce a organizace prob&hly dale rozhovory s respondenty
pfimo V terénu.

Jednalo se jak o zastupce jednotlivych cilovych skupin, tak i o0 dal§i osoby,
kterych se problematika néjakym zptsobem dotyka, napf. 0 osoby pecujici,
0 sousedy socidln¢ vyloucenych lokalit a téz 0 ndhodné€ vybrané osoby na ulici ¢i
V jejich pfirozeném prostiedi.

Mobilni tym takto realizoval celkem 83 rozhovori sbé&znymi obcany, Cleny

cilovych skupin nebo jejich sousedy. Konkrétné ve Sternberku 31, Moravském
Berouné 24, Mladéjovicich 11, Hnojicich 1, Horni Lodénici 9, Mésté Libava 7.
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124  Depistaz

Depistdz je aktivni vyhledavani a kontaktovani potencidlnich uzivateli socialni
sluzby. Kontakt s lidmi z cilovych skupin miize byt navazan n¢kolika zptsoby:

e piimym aktivnim oslovenim jednotlivce ¢i skupiny V terénu,

e vyuzitim zprostfedkovani pies tfeti osobu, napf. jiného uzivatele sluzby,
rodinného ptislusnika, autoritu v lokalité, terénniho socialniho pracovnika
atp.,

e cilenym zapojenim se do tematickych diskuzi na internetu.

Mobilni tym V ramci monitoringu V této zakazce nerealizuje aktivni depistaz.
Muze se ale stat, ze zejména V lokalitdich, kde chybi sit' socialnich sluzeb, pfi
monitoringu narazi na zdjemce 0 socialni sluzbu. V tomto ptipad€¢ pracovnici MT
zakladni depistdz realizuji a poté ptipadnému zajemci 0 sluzbu zprostiedkuji kontakt
na vhodnou socidlni nebo navaznou sluzbu.

1.3  Vyzkumny tym

Na projektu se podileli ¢lenové Mobilniho tymu, tedy samostatné¢ vyzkumné
sekce v ramci olomoucké pobocky Programu socidlni integrace organizace Cloveék
V tisni, 0.p.s.

V nékterych sledovanych lokalitach Clovék V tisni, o.p.s., rovnéZ piisobi v oblasti
socidlni prace. Zabyva se zejména praci S cilovou skupinou osob V obtizné Zivotni
(socialni) situaci. V tomto smyslu tedy musime deklarovat mozny stiet zajmu. Tedy,
ze Mobilni tym situaci monitoruje a souc¢asné¢ nasi kolegové poskytuji socidlni sluzby
a jsou jedni z aktért na poli socialnich sluzeb.

Rizika stfetu zajmi jsme si védomi. Stojime si ale za tim, Ze na$ popis socialni
reality je ve vztahu k jednotlivym organizacim korektni. A to i proto, Ze centrem
naSeho z4jmu neni posuzovani €1 hodnoceni ¢innosti jednotlivych organizaci, ale
mapovani potieb cilovych skupin, podoby a kapacity dostupnych sluzeb (tak, jak ji
prezentuji oslovené instituce a organizace). Pokud pfiddvame hodnotici hledisko, tak
spiSe vV pohledu na celkové a dlouhodobé nastaveni systému socialni politiky.

Na vyzkumu se podileli tito vyzkumni pracovnici (lenové Mobilniho tymu):
Rezni¢ek Jan (vedouci Mobilniho tymu)

KriStof Roman (vyzkumny pracovnik)

Kopeckéd Markéta (vyzkumna pracovnice)

Schonova Dagmar (vyzkumna pracovnice)

Hilscher Zdenka (vyzkumna pracovnice)

Las Michal (odborny garant Mobilniho tymu)
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2 Bydleni

Situace v oblasti bydleni pro sledované cilové skupiny v Ceské republice se odviji
bydleni, finan¢ni (ne)dostupnost, bytova lichva a existence socialn¢ vyloucenych
lokalit. Sledované uzemi je dale charakteristické nizkokapacitnim méstskym
bytovym fondem ve Spatném technickém stavu, absenci pobytovych socidlnich
sluzeb pro nékteré cilové skupiny, absenci ubytoven a také nekorektnim komerénim
ubytovavanim, které téchto limiti zneuZiva. Mapované tizemi (konkrétné Sternberk)
navic patii mezi ta, kde byly ustanoveny tzv. bezdoplatkové zony.

Bydleni bylo nejakcentovanéj§im tématem, zaznivajicim Vv rozhovorech
s respondenty z fad instituci, ale i pfimo od zastupcii mapovanych CS. To je dle
naseho nazoru zpravou, ze na tuto oblast by méla byt pozornost uptena prioritné.

2.1  Méstsky bytovy fond v ORP

Oba bytové fondy ve vlastnictvi jedinych dvou mést Vv mapovaném tUzemi, tedy
Sternberka a Moravského Berouna, se vyznaluji n&kolika specifiky. Oba prosly
markantni privatizaci anyni je pocet byti vzhledem K velikosti uzemi a poctu
obyvatel znacné omezeny. Mnohé méstské byty jsou ve stavu, ktery si vyzaduje
kompletni rekonstrukei, zastupci meést vSak dle naSich informaci toto téma
nepovazuji za prioritu. V obou méstech absentuji ubytovny, pobytové socialni sluzby
nejsou dostate¢né, i proto by oba méstské bytové fondy mély 0 to vice reagovat na
poptavku po bydleni, a mimo jiné se tak vyvarovat bytové lichvé a vzniku socialné
vyloucenych lokalit.

211 Sternberk

Mésto Sternberk je &lenem bytového druzstva, 215 byti méa ve vyluéném
vlastnictvi a dalSich 50 byt ve spoluvlastnictvi. Kategorie ,,byty zvlastniho uréeni‘
obsahuje celkem 92 bytl, které jsou primarné uréeny pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, dle slov respondentl jde Vv podstaté 0 byty v rezimu DPS. Dale vlastni
8 bytl bezbariérovych, krizové nebo socidlni byty absentuji. VétSina méstskych byt
je situovana V centru mesta.

Systém ptid€lovani byt spociva v tom, Ze zéjemce 0 byt plati za zadost 600 K¢,
kauce stanovena neni. Nutnymi podminkami jsou veék nad 18 let, trvalé bydlisté ve
mesté, zajemce nesmi vlastnit nemovitost a musi byt bezdluzny vi¢i méstu. V roce
2019 se obménili najemnici ve 3 bytech (dle slov respondentky po obdobi 4 let, kdy
7adny byt nebyl piifazen), vV pofadniku je aktualné do 10 Zadosti. Cekaci lhita je
respondenty vSeobecné povazovana za dlouhou.

Vedouci Oddéleni spravy byt anebytovych prostor mésta Sternberk hodnoti
soucasnou podobu fondu jako dostate¢nou, Vrozhovoru uvedla, Ze 0byty neni
ptilisSny zdjem. VétSina respondentl, zvlast€ potom z fad socialnich pracovnikd,
mluvi 0 méstském bytovém fondu jako 0 velmi omezeném, jak poctem byti, tak
jejich dostupnosti. Zaznélo dokonce, ze potencidlni zajemci si zadosti 0 byt
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nepodavaji, protoze tuto variantu fteSeni jejich bytové situace povazuji za
beznadéjnou.

2.1.2 Moravsky Beroun

Mésto Moravsky Beroun momentalné vlastni 91 byth bez zvlastnich kategorii,
26 znich je vSak dlouhodobé zakonzervovanych. Dale zde existuje dim
s 27 chranénymi byty, kde je poskytovana pecovatelskd sluzba. Socialni a krizové
byty absentuji. Bezbariérovy byt je 1 aje dlouhodob¢ obsazen zdravym jedincem
z divodu nulového zajmu. Zajemce 0 méstsky byt podava zadost aje zafazen do
potadniku. Tuto zadost je nutné aktualizovat kazdého pil roku.

Velikost bytového fondu hodnoti respondenti jako nedostate¢nou véetné zastupcii
Odboru spravy majetku a komunalnich sluzeb mésta. Bytovy fond se navic potyka
s dluhy na najmu, coz mize souviset s nedostatkem financi na opravy. Ve spolupraci
meésta S Agenturou pro socialni zaclenovani byly podany projekty k rekonstrukci
zakonzervovanych domt ajejich vyuziti K socidlnimu bydleni. Soucasné
zastupitelstvo obce vSak zaméru neni jednohlasné naklonéno, ajak zaznélo
Vv rozhovorech, neni jisté, zda véc podpofi.

2.1.3 Komerc¢ni bydleni a bytova lichva, socialné vylou¢ené lokality

Dal§i moznosti feSeni bydleni pro zastupce mapovanych cilovych skupin je
komeréni bytovy trh. Nedostatecny méstsky bytovy fond aomezend nabidka
komerénich bytl s bariérami vV podobé kauce, ptipadné etnické diskriminace, vytvari
prostor pro fenomén nazyvany jako bytova lichva.

MT chape bytovou lichvu jako zneuziti mezery Vv zakoné 0 hmotné nouzi
a o statni socialni podpore, kdy soukromnik nebo firma kupuje nemovitosti (tfeba
I ve Spatném technickém stavu), které maji z riznych divodi nizkou prodejni cenu.
Ty posléze pronajimd osobdm ohrozenym ztratou bydleni za neodpovidajici
nadhodnocené najemné. Tito ,,obchodnici schudobou“ se Gmysin¢ zaméfuji na
osoby nebo celé rodiny na socidlnich davkach nebo na Romy, ktefi kvili
diskriminaci velmi obtizné hledaji bézné komercni bydleni. Vyuzivaji tak toho, Ze
tito lidé vétSinou nemaji na vybér — potiebuji bydlet. Najemné neodpovida stavu
nemovitosti a podminkam K bydleni. Bytovy lichvai spoléha na to, Ze lidem na
socialnich davkach vétsinu ndjemného proplati urad prace.

Tito ,,nekorektni* ubytovatelé sice poskytuji bydleni lidem, ktefi ¢asto nemaji
vzhledem klimitim na trhu sbydlenim jiné moZnosti, pfinds$i to vSak mnohé
problémy. Lidé prfedevS§im nebydli v diistojném prostiedi, bydleni je jen docasné, tzn.
ze dochazi k nucené migraci a v obcich se Casto ocitaji problémovi lidé bez vazeb
k mistu bydlisté. Starostové také popisuji, Ze veEtsi pocet osob Vv obtizné Zivotni
(socialni) situaci nebo domt vyuzivanych k bytové lichvé snizuje ceny ostatnich
nemovitosti v obci.
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Dalsim pojmem, ktery s vyse uvedenym souvisi a kterému je tfeba dat urcity
ramec a definovat jej, je_socialné vyloucena lokalita.

Odborna literatura popisuje socialné vyloucené lokality (dale jako SVL) jako
mista, kterd napliuji vice z téchto znakl najednou:

e $patna dopravni dostupnost

¢ nevyhovujici bytovy fond

nedostatecna obcanska vybavenost

e vy$§i mira kriminality

e Spatna povést lokality

¢ pocetnéjsi koncentrace osob nebo rodin Vv obtizné Zivotni (socidlni) situaci.

Z tohoto uhlu pohledu si tedy SVL mizeme za urcitych podminek ptedstavit jako
dim s najemnimi byty, ubytovnu i samostatny domek v mensi obci.

2.1.4  Sternberk a jeho okoli

V dobé& monitoringu MT bylo v bézné nabidce na internetu 8 byti. To je ve
srovnani S jinymi monitorovanymi ORP pomérné vysoké c¢islo, byty jsou vsak
zatizeny bariérami V podob¢ jistin ve vySi az tfi mési¢nich najmul. Respondenti se
shoduji v tom, Ze nabidka komerénich bytdl je na Sternbersku nedostate¢na a ze
Vv piipadé romskych rodin zde hraje roli také etnicka diskriminace.

. Nasi klienti Fikaji, Ze neexistuje moznost bydleni. Ze nemaji kam jit.
Nabidka skutecné neexistuje. Neni tady ubytovna, méstska ani komercni,
nejsou ani levné byty, maly bytovy fond, ten se rozprodal. Romské rodiny
maji nulovou Sanci. “

Na vysokou poptavku po bydleni reaguje nékolik soukromnikt, ktefi byty
pronajimaji bez popsanych bariér, zdjem 0né projevuji Casto prave zastupci
mapovanych cilovych skupin. Ve mésté existuji bytové domy nebo samostatné
domky, kde se koncentruji ptijemci socidlnich davek. Mésto na situaci zareagovalo
zavedenim tzv. ,bezdoplatkovych zon“, bézné¢ nazyvanych také jako ,,opatieni
obecné povahy* (OOP). Ty byly ustanoveny na zacatku letosniho roku pro celkem
5 objektt.

Z monitoringu vyplynulo, ze 0 existenci téchto zon nejsou mnozi klicovi aktéti
informovani, v¢etné nékterych majitelti ubytoven nebo obyvatel domi. Ve srovnani
s jinymi monitorovanymi mésty toto téma nebylo ve Sternberku medializovano
aneveslo ve vefejnou debatu (vCetné zastupcii poskytovatelii socialnich sluzeb).
Zaznamenali jsme, Ze osloveni respondenti zfad sociilnich pracovnikii nebo
zastupctt MU 0 ném maji jen kusé informace, nevnimaji ho jako smysluplné fesent,
pfipadné potom jako preventivni opatfeni proti piipadnému zhorSovéani stavajici
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situace. Dle naseho zji§téni se OOP doposud nezabyvali ani zastupci UP, kteii by
ptipadny doplatek na bydleni vyhodnocovali. Zajimavy je také fakt, ze stanovené
bezdoplatkové zoény zcela nekoreluji s misty, ktera lze povaZzovat za socialné
vyloucené lokality (a to nejen drzime-li se nasi definice, ale situaci takto nahlizi také
osloveni zastupci poskytovatelli socialnich sluzeb).

,,Ono to ma mit smysl, aby se sem nestehovali dalsi a dalsi za ucelem tady
toho, ale jestli to k nécemu je, no nevim.

Respondenti se neshoduji vtom, zda lze pronajimatele bezdoplatkovych zon
vnimat jako bytové lichvare. Néktefi je takto oznacuji, jini zde nenachézeji typickou
kombinaci zhorSenych podminek k bydleni a vysoké ceny za najem. Mobilni tym
vnima situaci nasledovné. Byty Vv centru Sternberka, pedevim v ulici Olomoucka,
které jsou obydleny takika vyluéné socidlné¢ vylou¢enymi Romy, jsou ve velmi
Spatném technickém stavu, pocet jejich obyvatel vyrazné pievysSuje kapacitu a ceny
jsou dle slov respondentli také pomérné vysoké. Obecné lze fici, Ze majitel tohoto
domu je respondenty vniman jako nejproblematictéjsi. Dle jejich slov je zde navic
potencial K rozrastani lokality, protoze okolni domy ztraci na cené, atak oné
projevuje zdjem bud’ stejny majitel ¢i jini podnikatelé, které Ize povazovat za bytové
lichvafe. Oproti tomu bytovy dim na ulici Bojovnika za svobodu nevykazuje znaky
problematické lokality, relevantni respondenti vSak uvadéji, ze v domé Zije vyssi
pocet piijemct socidlnich davek a vyskytuji se zde skryté patologické jevy (spojené
predevsim S uzivanim drog).

Socialné vyloucené lokality jsme vSak v mapovaném uzemi urcili. Nas pohled se
vyrazné neodliSuje od Analyzy socialné vyloucenych lokalit z roku 2015. Nekteré
domy zménily majitele nebo byly uzavieny. Za SVL byly naptiklad povazovany
domy na konci mésta ve sméru na Bruntdl, odtud se vSak jejich obyvatelé
odstéhovali. V piipadé samotného Sternberka Ize mluvit 0 nékolika domech v centru
mésta, predevs§im tedy 0 bytové domy Vv ulicich Olomoucka a Bezrucova a rodinny
dim v ulici Dvorskd. Mimo Sternberk je to potom okoli obce Mladgjovice,
konkrétné komplex ¢tyt bytovych domt a rodinny dim tzv. ,,na kopecku*.

2.15 Moravsky Beroun a jeho okoli

V dobé monitoringu byl v bézné nabidce komer¢niho bydleni na internetu jeden
byt. Respondenti se stejné jako v piipadé Sternberka shoduji, Z¢ nabidka byti je na
Moravskoberounsku nedostate¢na. Jak jsme jiz uvedli, ve mésté absentuji komeréni
ubytovny a pobytové socialni sluzby. Méstsky bytovy fond nedostateéné reaguje na
vysokou poptavku po bydleni. Prostor pro nekorektni ubytovévani zéastupcl
mapovanych cilovych skupin se zde tedy utvari takeé.

Moravsky Beroun je respondenty S fenoménem bytové lichvy spojovdn mnohem
vice nez sousedni Sternberk. Byty piedeviim V centru mésta jsou pronajimany
nejriznéjSimi majiteli, ¢asto az ze vzdalenych mést, objevuji se mezi nimi také
jména, Snimiz jsou spojovany problematické prondjmy V jinych ORP kraje. Jde
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0 jednotlivé byty nebo bytové domy rozmisténé po centru meésta, nejsou tedy
koncentrovany V jedné lokalité. S tim také souvisi fakt, ze v Moravském Beroun¢
neshledavame zadnou socidlné vyloucenou lokalitu (Castecné tak 1ze nahlizet bytové
domy v ulicich Opavska a Dlouhd). Jednozna¢né SVL zde byly, nyni jsou vsak tyto
domy ve Spatném technickém stavu a zapecetény.

OOP ve mesté ani V jeho okoli ustanoveno nebylo. Dle slov respondentii zde
takovy zamér byl, zastupitelé mésta od né&j vSak upustili, mimo jiné i diky
argumentaci ASZ a poskytovateli socialnich sluzeb.

V rozhovorech byla pozitivné hodnocena prace mistnich poskytovateli socialnich
sluzeb, predevsim organizace Ecce Homo. Ta ma vyrazné piesahy do tématu
bydleni, pracovnici komunikuji s obchodniky s chudobou, policii, OSPOD a dal§imi
aktéry. Spolu s vytvofenim pozic domovniki, které iniciovali zastupci samospravy,
ptispél dle slov respondentti tento nastroj K vyraznému zlepseni podminek k bydleni
Vv jednotlivych domech.

V ORP jsme zaznamenali obce, kde se obchod s chudobou ¢i bytova lichva sice
neprojevuje, ale vnimame zde potencial K rozvoji téchto jevi. Je to napf. Mésto
Libava, kde disponuji novym, pomérné rozsahlym bytovym fondem. Obec ma
zaroven vSechny predpoklady pro obchod s chudobou, ne-li vznik socialné vyloucené
lokality, protoze je situovana na periferii, Somezenymi moznostmi zaméstnani,
vzdelavani a jinych béznych sluzeb. Dle naseho zjisténi vSak jsou soucasni zastupci
obce o tomto riziku informovani a s fondem nakladaji tak, aby k podobné situaci
nedoslo.

Navrhy opatreni:

Vytvoieni nové bytové koncepce mést Sternberk a Moravsky Beroun

Ze zjisténych informaci jednozna¢né vyplyva nedostatek dostupného bydleni pro
skupiny obyvatel znevyhodnéné nebo zcela vyloucené z bézného trhu s bydlenim. Na
tyto limity reaguji soukromi ubytovatelé, coz pfinasi jist¢ problémy popsané vyse.
Kromé posileni pobytovych socidlnich sluzeb je dle naseho ndzoru potfebné, aby se
0 dostupnost bydleni v mapovaném ORP zasazovali zastupci mést. Konkrétné tedy
doporucujeme intenzivni spolupraci s partnery z fad poskytovatelli socidlnich sluzeb,
pfipadné ASZ, aza jejich podpory vytvotreni efektivni méstské bytové koncepce.
Soucasti této koncepce by meélo byt ustanoveni kategorie sociadlnich bytt (bud’
vy€lenénych ze stavajiciho fondu, vCetné napiiklad zrekonstruovanych vybydlenych
bytl, nebo vystavénych novych za podpory dota¢nich tituld).

Inspiraci pro vznik bytové koncepce muZe byt dobra praxe zjinych mést.
Ptevazujicim trendem ve financné dostupném bydleni je V poslednich letech tzv.
,»housing first“ (bydleni pfedevsim), ktery se osvédéil predev§im v Brné. Cestou
vykupovani byti od soukromych vlastniki K vybudovani fondu socialnich byti se
vydalo napt. mésto Chomutov. To také predklada ndvodny a srozumitelny web.

Z rozhovorlt soudime, ze mezi zdstupci samospravy piedev§im V Moravském
Beroun¢ ptetrvava postoj zaloZzeny na ,,zasluhovosti, tedy ze dustojné bydleni by si
m¢él kazdy zaslouzit a mésto by nemélo bez téchto zasluh byty pridélovat potiebnym.
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V dobé monitoringu se tedy upoustélo od moznosti Cerpat dota¢ni tituly na
rekonstrukci zakonzervovanych meéstskych byt a jejich vyuziti na byty socidlni. To
povazujeme za krok zpatky a doporucujeme Vv ptivodnim zdméru mésta setrvat.

Monitoring a aktivni FeSeni bytové lichvy

Potencial pro rozvoj bytové lichvy jsme zaregistrovali také v menSich obcich ORP
(a specifickém M¢sté Libava), ale pfedevSim Vv samotném Moravském Berouné
a Sternberku, kde je mnozstvi prazdnych budov v nevyhovujicim technickém stavu.
Doporucujeme samospravdm vyvoj situace mapovat amit piipraveny nastroje
k feSeni, idealné ve spolupraci S poskytovateli socialnich sluzeb ajinymi aktéry
VvV této oblasti. V soucasnosti se jako efektivni ukazuje napif. komunitni prace
v bytovych domech v Moravském Berouné, ktera by se jako ptiklad dobré praxe
mohla uplatiovat i v jinych obcich.
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3 Zaméstnanost

Nezaméstnanost byla v celém Olomouckém kraji na konci mésice srpna 2019 2,6
%, na uzemi ORP Sternberk byla taktéz 2,6 %. Na tzemi POU Sternberk byla
nezaméstnanost K témuz datu 2,7 % ana tzemi POU Moravsky Beroun 3,2 %.
Nejvyssi nezaméstnanost byla v obcich Horni Lodénice (6,4 %), Hrani¢né Petrovice
(4,2 %) a Domasov u Sternberka (3,5 %).

V ORP Sternberk Ize sledovat celorepublikovy trend snizovani miry
nezaméstnanosti, coz potvrzuje i kontaktni pracovisté Utadu prace (déle také jako
UP) ve Sternberku. Faktory, které ovliviiuji nizkou nezamé&stnanost, jsou dostupna
nabidka prace a dobra dostupnost do Olomouce ¢i Unicova.

Stav k 31. 8. 2019

. Potet15-| . Pocet

POU 64 Pocet UoZ |DOS UoZ| PNO VM UoZ/1V
M

Sternberk Babice 291 4 4 1,4% 0

Sternberk Domasovn{ 332 10 10 3,0% 0

Sternberk Domagovu| 229 8 8 3,5% 0

Sternberk Hldsnice 146 0 0 0,0% 0

Sternberk Hnojice 415 14 13 3,1% 0

Sternberk Horni Lodéy 233 16 15 6,4% 1

Sternberk Hraniéné P 96 4 4 4,2% 0

Sternberk Huzova 400 11 9 2,3% 5 2,2

Sternberk Jivova 386 8 8 2,1% 0

Sternberk Komarov 115 2 1,7% 1 2,0

Sternberk Lipina 125 1 1 0,8% 0

Sternberk LuZice 266 5 1,9% 0 -

Sternberk Mésto Libay 447 12 12 2,7% 1 12,0

Sternberk Mladé&jovicd 476 13 11 2,3% 5 2,6

Sternberk Mutkov 31 1 3,2% 0

Sternberk Ridet 135 1 0,7% 0

Sternberk Strukov 93 2 2 2,2% 0

Sternberk Starnov 480 10 9 1,9% 0

Sternberk Sternberk | 8475 237 229 2,7% 72 3,3

Sternberk Zerotin 303 6 6 2,0% 0

Sternberk 13474 365 350 2,6% 85 43

Moravsky Beroun Moravsky B 1970 66 63 3,2% 32 2,1

Moravsky Beroun Norberéany 175 7 5 2,9% 0 -

Moravsky Beroun 2145 73 68 3,2% 32 2,3

Statistika nezaméstnanosti v jednotlivych POU Olomouckého kraje k 30. 7. 2019

-17 -

Projekt ,Podpora planovani socialnich sluzeb a socialni prace na uzemi Olomouckého kraje v navaznosti na
zvySovani jejich dostupnosti a kvality®, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005690, je spolufinancovan Evropskym
socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceskeé republiky v ramci Operaéniho programu Zameéstnanost.



* Xk Evropska unie
B Evropsky socialni fond B Do L
>k Operaéni program Zaméstnanost Olomoucky kraj

Vysvétlivky k tabulce:
Pocet 15-64 — pocet obyvatel ve véku 15-64 let

Pocet UoZ — celkovy pocet uchazecti 0 zaméstnani s bydlistém v dané obci na
konci sledovaného mésice

DOS UoZ - pocet dosazitelnych uchaze¢ti ve véku 15-64 let na konci
sledovaného mésice

PNO — podil nezaméstnanych osob

VM — pocet hldSenych volnych mist od zaméstnavatell z dané obce na konci
sledovaného mésice

3.1 Zaméstnanost na Sternbersku

Mira nezaméstnanosti na Sternbersku kopiruje trend celého Olomouckého kraje,
kdy dochézi k postupnému klesani nezaméstnanosti. Ve Sternberku puisobi velci
zameéstnavatelé, napf. Excalibur, Robertshaw, Vincentinum a velké supermarkety.
Dobra dopravni dostupnost umoziuje lidem pracovat i v okolnich méstech. Lidé
nejcastéji dojizd€ji do firem v Uniove€, kde jsou zaméstnani napf. v Miele nebo
V Unexu. Dale lidé vyuzivaji dostupnost krajského mésta Olomouc, které je vzdalené
od Sternberka 18 km.

Momentalné Utad prace pracuje s cca 470 uchazedi 0 zaméstnani. Tento nizky
pocet umoznuje vénovat se lidem vice individudlng. V soucasné dobé chodi lidé na
schiizku na UP nékolikrat mési¢né, poskytuji se rekvalifikace, kdy nejvétsi zajem je
0 kurz pracovnika Vv socialnich sluzbach. UP popisuje také dobrou zkusenost S tzv.
Frydlantskymi dny, kde se s konkrétnimi jedinci setkavaji specialni poradci.

Relevantni respondenti Vv rozhovorech upozornovali Vv souvislosti s nizkou
nezaméstnanosti na &asté vyfazovani lidi z UP. Dle respondenti staéi k sank&nimu
vyfazeni na 6 mésici pochybeni jako napiiklad odmitnuti prace mimo ORP
Sternberk, které pro n& neni dostupné at uz z duvodd &asovych (matky
samozivitelky) ¢i financnich (platba za dojizdéni). Sankéné vyfazeni lidé nejsou
vevidenci UP amize tak vznikat dojem nizké nezaméstnanosti. Tito lidé poté
ztraceji narok na socialni davky, a jejich socialni situace se mtize zhorsit. Lidem poté
mohou vznikat dluhy na zdravotnim pojisténi, prohlubovat se exekuce a tento stav
vede K letargii a propadu. Zejména to 1ze pozorovat na CS lidé bez piistiesi, kdy tato
situace demotivuje tuto CS ke =zlepSeni své socidlni situace a utvrzuje je
V bezdomovectvi.

., Problém jsou pravé ti, kteii jsou vyrazeni z evidence Uradu prdce, ztrati
narok na ty davky ated se zapletou do komplexu problémii, osobnich,
rodinnych, alkohol, prosté takova beznadéj. Prosté ti lidi pak hrozné klesaji
nizko a je tezky je pak tahat.
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Respondenti mluvili v rozhovorech o tom, Ze ve Sternberku se mohou osoby
S mentalnim postizenim vyucit, protoze skolstvi nabizi specialni obory S vyucenim.
Sluzba socialni rehabilitace miize pomoci t€émto osobam S osvojenim si zaméstnani.
| pfes tyto skutecnosti se velmi tézko hleda pracovni uplatnéni ¢i zaméstnavatel, kde
by se osoby s mentalnim postizenim nasledné mohly zaméstnat. Z Analyzy potieb
uzivateld ORP Sternberk vyplynulo, e osoby ztéto CS by chtély pracovat
v chranénych dilndch nebo na otevieném trhu prace. Chranéné dilny na Sternbersku
absentuji, Vv ptipadé¢ z4jmu by osoby S mentalnim postizenim musely dojizdét do
vedlejsich ORP. Pokud chtéji pracovat na bézném trhu prace, setkavaji se ¢asto
zastupci této CS s neochotou zaméstnavateld, protoze potiebuji individualni zauceni
a dohled, coz pro zaméstnavatele predstavuje vycClenit na dobu zauceni dalSiho
pracovnika.

,,On se toho dost kazdej boji. Takovymu cloveku musite dat nekoho, kdo na
neho bude dohlizet.

3.2 Zaméstnanost na Moravskoberounsku

Situace v Moravském Berouné se 1isi. Ve mésté byla kroku 2012 zrusena
pobocka kontaktniho pracovité ifadu prace. Lidé tedy na schiizky UP musi dojizdét
do Sternberka. Pro nizkoptijmové rodiny ¢&i jednotlivee je dostupnost UP limitovana
finanéni bariérou, kdy se pak &astdji setkdvaji se sankénim vyloudenim z UP
z diivodu nedostaveni se na domluvenou schiizku. Mésto melo snahu ziidit alespon
jednou tydné ufedni hodiny pro nezaméstnané ve snaze vyssi dostupnosti UP, ale
toto se nepodatrilo zrealizovat.

Vyznamnymi zaméstnavateli V Moravském Berouné jsou mnapt. Granitol
a Ondrasovka a v blizkych Dvorcich sidli firma Copreci. Dale mohou lidé za
zaméstnanim dojizdét do Sternberka nebo i do Olomouce. Mésto se také zapojilo do
programu Prostupné zaméstnavani v Olomouckém kraji, ve spolupraci s Agenturou
pro socidlni zacleflovani. V ramci monitorovacich rozhovori jsme zaznamenali
I opacny nazor, ktery potvrzuje i nova Situacni analyza Moravského Berouna, kde
zazniva, Ze mésto lezi na periferii a chybi infrastruktura, coz ma za nasledek, Ze

vvvvv

, Beroun je prosté urcité izolovanéjsi, odriznutéjsi, vyrazné mensi a ma
rozhodné min zaméstnavateli. Je to mesto, kde naprosta vétsina lidi za
praci dojizdi.

V Moravském Berouné lze pozorovat odliv mladych alidi s vy$§im vzdélanim,
kteti odchéazeji a zlstavaji zde nizkokvalifikovani lidé. Dle relevantnich respondentil

je velmi tézké obsadit odborn&j§i pracovni pozice. Pii blizSim prozkoumani
dojezdnosti napt. do krajského mésta lze zjistit, ze cesta vlakem ¢i autobusem trva
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16.8.
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16.8.
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ou hodinu. Zpatec¢ni spojeni také trva vlakem ¢i autobusem cca

Odkud/PFestup/Kam Pfij. Odj. Pozn. Spoje
Moravsky Beroun,,ndm. 4:55 107 MR 890923 2
Olomouc, aut.nadr. 5:50 71

Celkovy ¢as 55 min, vzdalenost 36 km, cena 40 K&
@ VOITILA TRANS s.r.0.

Detail spojeni | Vytisknout | Poslat e-mailem | Odstranit spojeni | Pfidat do Mych spojeni | Piidat do kalendére

Odkud/Prestup/Kam Pfij. Odj. Pozn. Spoje
Maravsky Beroun 4:59 B8 Os 3534 7% &
Olomouc hl.n. 5:53

Celkovy ¢as 54 min, vzdalenost 36 km
@ Ceské drahy, as.

Detail spojeni | Vytisknout | Poslat e-mailem | Odstranit spojeni | Pridat do Mych spojeni | Mapa | Pridat do kalendare

1
Odkud/Prestup/Kam Pfij. Odj. Pozn. Spoje

Moravsky Beroun 6:09 6:10 WR 1134 Pradéd 2. R A=
Olomouc hl.n. 6:52

Celkovy ¢as 42 min, vzdalenost 36 km
o Ceské drahy, a.s.

Detail spojeni | Vytisknout | Poslat e-mailem | Odstranit spojent | Pfidat do Mych spojeni | Mapa | Pridat do kalendare

Odkud/Pfestup/Kam Pfij. Odj. Pozn. Spoje
Olomouc,,aut.nadr. 14:10 71,5 MR 853913 2
Moravsky Beroun,,nam. 15:12 > 107,237

Celkovy ¢as 1 hod 2 min, vzdalenost 38 km
o Transdev Morava s.r.o

Detail spojeni | Vytisknout | Poslat e-mailem | Odstranit spojeni | Pfidat do Mych spojeni | Pridat do kalendare

Odkud/Prestup/Kam Pfij. Odj. Pozn. Spoje
Olomouc,,aut.nadr. 14:30 71,5 AR 891923 7
Moravsky Beroun,,nam. 15:27 15:29 107,237

Celkovy ¢as 57 min, vzdalenost 36 km
@ ARRIVA MORAVA as.

Detail spojent | Vytisknout | Poslat e-mailem | Odstranit spojent | Pfidat do Mych spojenf | Pfidat do kalendare

Odkud/Prestup/Kam Pfij. Odj. Pozn. Spoje
Olomouc hl.n, 14:35 Ba Os 3555 5 &,
Moravsky Beroun 15:30

Celkovy cas 55 min, vzdalenost 36 km
@ Ceské drahy, as.

Detail spojeni | Vytisknout | Poslat e-mailem | Odstranit spojeni | Pridat do Mych spojeni | Mapa | Pridat do kalendare
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V opa¢ném piipadé — cesta z Olomouce do Moravského Berouna je situace, co se
tyCe spojii vetejné dopravy, velice obdobna. Pokud by ¢lovék vlastnil automobil, tak
dle www.mapy.cz se z Olomouce do Moravského Berouna lze dostat za cca
40 minut. Krom¢ krajského mésta lze dojizdét do zaméstnani i do 25 km vzdaleného
Bruntalu. Lze tedy polemizovat 0 ztizené dopravni dostupnosti, kdy Ize mluvit spise
0 psychologické bariéfe U dojizdéni za pracovnimi ptilezitostmi, kdy lidé nemusi byt
ochotni dojizdét.

,,Oni to maji v hlavé. (pozn. tzn. odfiznutost je spiSe psychologickd) Kdyz
jsme mluvili otéch pracovnich mistech, 0tom dosazovini téma
kvalifikovanyma lidma a tak, tak jsem fvikal — hele, v Praze je uplné
normalni, ze bydlis na sidlisti na Cernym Mosté a jedes 40 min metrem.
Tady jedes 40 minut nebo pul hodiny autem a ses Vv Olomouci. Proc je to
Jjako jiny? Oni nejsou zvykli @ maji Vv hlavé néjak zafixovany a maji to jako
vSichni aje to strasnej problém, Ze oni jsou prosté jako ti znevyhodnéni,
odrizli, nikdy to nenaplni, nikdy to nedokdzou, nikdy nebudou mit kvalitni
lidi. Maji to prosté jako usazeny. “

Tématem, které zaznivalo v rozhovorech, bylo ztiZzené nalezeni zaméstnani pro
mistni Romy. Tyto osoby maji vétSinou nizké vzdélani, které jim brani v nalezeni
prace. VéEtsinou byvalo dosazeni pouze zakladniho vzdélani uromskych déti
zapiicinéno nevhodnym umistovanim do specialnich tiid. Tato situace je dnes jiz
jina, ale stale existuji generace lidi, ktefi nemaji vice nez zékladni vzdélani. Dalsi
piekazkou byva i romsky ptvod, kdy respondenti v rozhovorech uvadéli, ze je kvili
tomu mnoho zaméstnavatelii nechce pfijmout.

At se na to podivate, jak chcete, jestli si za to muzZou sami, nemiizou si
sami, to jsou takovy diskuzni otazky. Prosté skutecnost je takovd, Ze se oni
presto, Ze vlastne je nizka nezaméstnanost, velké pracovni prilezZitost,
obrovské moznosti pro lidi, tak jich se to tak néjak moc netyka. *

Navrhy opatreni:

Vytvorit koncepci podporovaného zaméstnavani pro CS Mentalné postiZeni

Systém vzdélavani umoznuje vyueni se lidem S mentdlnim postizenim, ale
nenavazuje na to nasledné pracovni zatazeni. Co chybi, jsou bud’ chranéné pracovni
mista nebo nabidky z oteviené¢ho trhu prace. Piikladem dobré praxe by mohla byt
organizace SPOLU Olomouc, z.1u., ktera provazala skolstvi S otevienym trhem prace,
kdy aktivné oslovuje tyto aktéry. SPOLU ma navazany kontakt se stfednimi
specidlnimi Skolami a s potencidlnim klientem oslovuje zaméstnavatele. Pokud
zaméstnavatel projevi zdjem o0 klienta, SPOLU poskytuje pracovnika socialni
rehabilitace k zauceni se na konkrétni pozici.
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4 Potieby monitorovanych cilovych skupin

U vsech popisovanych cilovych skupin nejprve vyjmenovavame, jaké socialni
sluzby jsou jim v dané lokalit¢ dostupné. Poté se vénujeme podrobnéjSimu popisu jak
cilové skupiny, tak nesnézi, se kterymi se jejich ¢lenové potykaji.

U vétSiny monitorovanych cilovych skupin jsme zaznamenali limitované
moznosti pii obstarani distojného a financné dostupného bydleni. Nutno dodat, ze
situace Spatn¢ dostupného bydleni kopiruje celorepublikovy trend.

U hlavnich cilovych skupin vypisujeme kurzivou organizace, které pro né
V monitorovaném uzemi poskytuji socidlni sluzby. V této zpravé jsme seznam téchto
organizaci zjiStovali jak zkatalogu socialnich sluzeb Olomouckého kraje, tak
z katalogu socialnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci. Doplnéni
Z katalogu ministerstva jsme zafadili kvili zjisténi, Zze nékteré NNO nedostatecné
zadavaji své sluzby do krajského katalogu socialnich sluzeb, atak v ném nejsou
uvedené.

4.1  Osoby v obtizné zivotni (socialni) situaci

Této CS se podle katalogu socidlnich sluzeb Olomouckého kraje vénuji tyto
organizace:

Socidlni sluzby Sternberk, prispévkovd organizace, Charita Sternberk, Ecce
Homo Sternberk, z.s., .. InternetPoradna.cz, Spolek Trend vozickaru
Olomouc, Stredisko rané péce SPRP Olomouc, Help-in, 0.p.s., Poradna pro
obcanstvi/Obcanska a lidska prava, Spolecnost Podané ruce, 0.p.s., Charita
Olomouc, Clovék V tisni, o.p.s.

Do této cilové skupiny (dale jako CS) tfadime zejména osoby bez pfistiesi
aohrozené ztratou bydleni, zadluzené, rizikové uzivatele navykovych latek
a rizikovou mladez.

Cleny této cilové skupiny Mobilni tym zaznamenal zejména V samotném
Sternberku a Moravském Berouné.

411 Osoby bez pristiesi a ohrozené ztratou bydleni

Této CS poskytuje sluzby pouze Charita Sternberk.

Vychazime z definice bezdomovectvi v Koncepci prevence a feseni problematiky
bezdomovectvi v CR do roku 2020. Jde 0 ,souhrnné oznadeni pro raznorodou
popula¢ni skupinu zahrnujici jak viditelné bezdomovce, tj. osoby, které spi venku
(bez sttechy), tak osoby, které v disledku nemoZnosti zajistit si jiné bydleni Ziji
V ubytovacich zafizenich pro bezdomovce, dale osoby, jejichz bydleni je nejiste,
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a také osoby, které ziji vV podminkach, které neodpovidaji minimalnim standardtim
bydleni v daném kulturnim a socialnim prostiedi. (Koncepce prevence a feSeni
problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020, 2013, s. 8)

Také pro Sternbersko plati, ze pokud bychom se vénovali této cilové skuping
Vv celé §ifi, jak ji koncepce popisuje, dosli bychom k zavéru, Zze do ni mizeme zatadit
az stovky osob. Na Sternbersku jsme také zaznamenali itzv. ,viditelné
bezdomovce®, tedy ty, ktefi spi venku, popf. V provizorni form¢ bydleni jako
napfiklad zahradni chatce apod., aktefi jsou vefejnosti vnimani jako
nejproblematictdjsi. Dle respondenti se ve mésté Sternberk pocet téchto osob
pohybuje okolo 70-80 lidi. Ve mésté Moravsky Beroun je dle respondentt do
10 viditelnych bezdomovcii.

Ve Sternberku se nachézi, vzhledem k velikosti mésta, vy$si vyskyt zastupct CS,
nez byva V jinych méstech podobné velikosti. Z rozhovorit vyplynulo, Ze vétSina
z nich pochazi p¥imo ze Sternberka a jedna se spie 0 muze vy$siho véku. S CS se
dle policie nepoji vyznamngjsi trestnd cCinnost. Dalsi lidé bez domova, ktefi
piichazeji do Sternberka, jsou spise mladého a stiedniho véku a migruji z riiznych
¢asti republiky.

Osobam bez pristiesi se ve Sternberku vénuje nizkoprahové denni centrum
s nazvem Uzel, které provozuje Charita Sternberk. Klientiim poskytuji ambulantni
aterénni sluzby. Béhem zimnich mésicii (od listopadu do biezna) mohou klienti
vyuzit projektu Sucha Zidle, kdy pro maximalné 7 lidi funguje no¢ni provoz, a tak
zde mohou pieckat noc béhem mrazl. Poptavka po piespavani vSak od klientt
zazniva po cely rok.

V Moravském Berouné je situace jina, vyskytuje se zde spiSe skryté
bezdomovectvi. Lidé z této CS cast&ji nemaji stabilni bydleni a vyuZzivaji prespani
u znamych nebo vyuzivaji pobytové sluzby jako napt. ubytovny nebo azylové domy
v okolnich méstech — Olomouc, Uni¢ov nebo Bruntal.

Respondenti z cilové skupiny i zastupci oslovenych instituci reflektovali potiebu
bydleni pro tuto CS, ktera zde absentuje jak ve formé komercnich ubytoven, tak
I azylového bydleni. Respondenti také poukazovali na to, Ze pokud si chce osoba bez
pristtesi udrzet zaméstnani, je to pro ni velice naro¢né, a to zejména proto, Ze ji chybi
zazemi. Poukazovali také na to, Ze pokud ¢lovék nema kde prespat, tak je nevyspaly,
nemuze si vyprat odév anema zajiStény dalsi zakladni potieby, proto je skoro
nerealné, aby si zaméstnani udrzel. Jeho pozice na ,,dnu spoleCnosti® se tak dale
utvrzuje. Dal$im negativnim disledkem je Spatnd zkuSenost, kterou cEloveék bez

piistiesi proZije (vétSinou vicekrat) a kvili které pak muiZze rezignovat na snahu
zlepsit svou situaci a hledat si nové zaméstnani.

Vzhledem k nedostupnosti komeréniho bydleni, at’ uz z davodu vysokého najmu
nebo kauci, mé ¢lovek bez piistresi velmi omezené nastroje, jak svoji situaci fesit.

. Jsme vSichni stigmatizovani tim vsim. JakozZe bezdomovci nechcou délat,
vSichni chlastaji ati, CO jSOU V dluhdch, tak ti si za to muzou vSichni sami.
Neni to pravda. *
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Navrhy opatrieni:

Zrxizeni azylového domu

Mobilni tym dale navrhuje zfizeni azylového domu pro osoby bez pfistiesi.
Vzhledem k absenci socialniho bydleni a vysokému pocétu osob Vvtéto CS lze
predpokladat, Ze zajem 0 tuto sluzbu bude velky. Tento predpoklad také potvrzuji
zastupci CS, se kterymi byly vedeny monitorovaci rozhovory:

., Napis tam, Ze bysme tu potrebovali azyldk. *

4.1.2 Zadluzeni

Této CS se venuji tyto instituce: Ecce Homo Sternberk, z.s., Poradna pro
obcanstvi/Obcanska a lidska prava, Charita Sternberk.

Uvadime zde néktera data z mapy exekuci, kterou vzhledem K proménlivosti
problematiky nelze povazovat za aktualni, stale ma vsak vypovidajici hodnotu a nas
monitoring data v ni uvedena zcela nevyvratil. Mapa uvadi, Ze V samotném mg&sté
Sternberku je 8,92 % obyvatel vexekuci (celkem 1025 osob), primémy podet
exekuci na jednoho obcana je 6,4 exekuci. Tento pocet ovSem nezahrnuje osoby,
které sice maji problémy s dluhy, ale jeSté se nenachazi ve fazi exekuce. Pocet téchto
osob neni mozné odhadovat.

V ORP Sternberk se nachazi nékolik dalich obci, které maji v porovnani
S ostatnimi obcemi pomérné vysoké procento obyvatel s exekuci. Uvadime ty, které
maji vice nez 10 % obyvatel v exekuci:

e Horni Lodénice 28,62 %

e Hranic¢né Petrovice 19,66 %

e Domasov u Sternberka 18,66 %
e Mésto Libava 18,22 %

e Moravsky Beroun 18,03 %

e Domasov nad Bysttici 17, 91 %

e Huzova 17,56 %

Dluhové poradenstvi ve mésté Sternberk poskytuje Poradna pro
ob&anstvi/obtanska a lidska prava, Ecce Homo a Charita Sternberk. Poradenstvi
V této oblasti v Moravském Berouné nabizi Poradna pro ob¢anstvi/Obcanska a lidska
prava, Charita Sternberk. Dale mize zakladni dluhové poradenstvi poskytnout
organizace Help-in z Bruntalu, jejichZ pracovnice socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi (dale také jako SAS RD) do mésta zajizdi.
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Pokud ¢&lovék chce podat navrh na oddluZeni, tak v ORP Sternberk absentuje
akreditované dluhové poradenstvi. Jednou z moznosti je vyuzit nabidky charitni
poradny NEDLUZIM Sternberk, ktera spolupracuje s advokatem, kdy socidlni
pracovnice s klientem projde jeho dluhovou situaci, zpracuje navrh na insolvenci i
s ptilohami a nasmlouvany pravnik ho posléze poda svym jménem k soudu.
Veskerou komunikaci s klientem ohledné podani navrhu zajistuje celou dobu
pracovnice Charity Sternberk. Pokud je navrh na insolvenci soudem schvéleny,
pravnik si jako pohledavku ptihlasi zakonny poplatek za podani navrhu. Zajemci se
mohou obracet také na poradnu Help-in v Bruntale, pro nizkopfijmové osoby miize
byt tato sluzba nedosazitelna z divodu nutného dojizdéni. Dalsi nejblizsi sluzby pro
zadluzené se nachazi v Olomouci, Unicové¢, ¢i Litovli.

V rozhovorech zaznélo téma motivace K praci, v situaci, kdy jsou ¢lovéku z platu
strhavany exekucni srazky. Lidé v dluhové spirdle mohou rezignovat a radéji pobirat
davky socidlni podpory kvili riznym limitujicim faktordm pti hledani prace. Kromée
obecné platnych faktli, Ze prace se srazkami ze mzdy se finanéné nevyplati,
Vv monitorované lokalit¢ zaznély jesté specifické faktory. Spada mezi n¢ dojezdnost
a nizka kvalifikace, ktera i pfes momentalné piiznivy stav na trhu prace neposkytne
lidem zaruku dostacujiciho vydélku. Lze vidét rozdil v dostupnosti prace mezi
Sternberkem a Moravskym Berounem. Ve Sternberku maji lidé vice pracovnich
ptilezitosti nez v Moravském Berouné. Lidé z Moravského Berouna a mensich obci
do prace prevdzné dojizdi, coz snizuje financni vynosnost prace. Tuto situaci
reflektuji Situacni analyzy Moravského Berouna za roky 2013 a 2019, kde se uvadi,
Ze zejména pro zaméstnavani osob V obtizné Zivotni (socialni) situaci jsou dvé
zésadni prekazky pro nastup do zaméstnani. Jsou jimi naklady na dojizdéni
a exekuce.

,,Oni budou na davkach a maji se stejné, jako kdyby byli V praci, kdyz jim
ten exekutor vezme vsechno.

Navrhy opatrent.

Zrizeni akreditovaného dluhového poradenstvi

V' monitorované lokalit¢ neni sluzba, ktera by nabizela podéni navrhu na
insolvenci zcela zdarma. Pokud chce ¢lovék vyuzit socialnich (bezplatnych) sluzeb
za timto ucelem, musi dojet nejblize do Olomouce. Jinak ma moZnost svou situaci
bud’ nefesit, nebo vyuzit placené pravni sluzby. Pokud by néktera z mistnich
organizaci splnila akreditaci dle zakona, vyplnila by ,prdzdné misto na mapée
a zlepsila by moznost feSeni dluhové situace pro obyvatele ORP.
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4.1.3 Rizikova mladez

Této cilové skupiné se vénuje Ecce Homo Sternberk.

Do rizikového chovani mladeze zahrnujeme konzumaci drog a Stim spojené
zavislostni chovani véetné uzivani alkoholu, kriminalitu a vandalismus, dale také
virtualni drogy, gambling, politicky extremismus, zaskolactvi, Sikanu a jiné nasili,
rasismus, xenofobii, homofobii a sexualni rizikové chovani.

Relevantni respondenti, ktefi spolupracuji sCS, nezaznamenali zvySenou
kriminalitu spojenou s mladezi.

Respondenti ve Sternberku tematizovali absenci sluzby nizkoprahového zafizeni
pro déti a mladez (dale jako NZDM). Pusobi zde sice klub Nenuda, ktery zfizuje
spolek Ecce Homo, ale aktivity klubu jsou zaméfené pouze na zéky prvniho stupné
zékladni $koly a jejich rodi¢e. V samotném Sternberku tedy chybi zafizeni pro tuto
cilovou skupinu a respondenti zde vnimaji potfebnost NZDM. Zdlivodiiuji to tim, Ze
¢lenové této CS se ve mesté vyskytuji.

., Ta mladez tady je, prosté vsichni to vedi, mésto to vi, policie to vi, my to
vime, jenom prosté nékde, Vrdamci politického procesu se zatrhl pojem
nizkoprah. “

V Moravském Berouné funguje NZDM Respiro, které ziizuje Ecce Homo.
Poskytuji sluzby jak ambulantng, tak iterénné. Kromé béznych aktivit nabizi
i femesIné dilny, které funguji pfedevsim jako nacvik jemné nebo hrubé motoriky
apodpory zaméstnavatelnosti U zakd. Klienti NZDM pracuji s keramikou,
k dispozici maji Sici dilnu, u¢i se pracovat se dievem apod.

Navrhy opatrieni:
Z¥idit NZDM ve Sternberku

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez je sluzba zamétujici se predevSim na
neorganizovanou mladez V oblastech, kde je madlo nebo nevhodna nabidka
organizovanych aktivit pro tuto skupinu. Sluzba funguje prevazné jako prevence
proti rizikovému chovani. Vétsina respondent vnima absenci NZDM ve Sternberku
jako problematickou oblast. Ve Sternberku se dle respondentii i naeho monitoringu
potencialni uzivatelé sluzby vyskytuji a nevénuje se jim zadna sluzba. I piesto, ze
Vv letoSnim roce zahdjilo Spolecenstvi Romii na Moravé sluzbu komunitni préace,
vramci které se zaméfuje na aktivity pro mladez, doporucujeme ziizeni sluzby
NZDM ve mésté Sternberku. Bylo by vhodné, aby zaiizeni bylo otevieno alespoti tfi
dny v tydnu. V ,nizkoprahu“ by mohl probihat jak fizeny, tak ivolny program
a zaroven by se jednalo 0 vhodné misto pro preventivni programy.
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4.1.4  Rizikovi uzivatelé nelegalnich navykovych latek

Celé této skupiné se vénuje Spolecnost Podané ruce, 0.p.S.

Z dostupnych informaci nevyplyva, ze se situace V oblasti uzivanych navykovych
latek néjak zédsadné 1iSi od celorepublikovych trendd. Dominantni je (nad)uzivani
legalnich drog, jakou jsou alkohol atabdk. Mezi nejcastéji uzivanymi nelegalnimi
drogami se jedna 0 marihuanu a pervitin.

Respondenti pomérné cCasto tematizovali béhem rozhovorli problémy spojené
s alkoholem nebo gamblingem. Proto by v této oblasti ocenili kvalitngj$i primarni
prevenci ¢i depistaze, pies které by se vyhledavali potencialni klienti. Z monitoringu
ale zaroveti vyplynulo, Ze stejné jako Vjinych lokalitich na Sternbersku chybi
sluzba, ktera by se zaméfovala na praci s alkoholiky.

., Alkoholovych zavislosti je tam teda hodné. To vim, Ze Fesi spousta rodin,
kolik je tam prosté lidi, kteri tu svou situaci resi, doprovazi prosté pitim.

Relevantni respondenti uvedli, Ze situace Vv oblasti uzivani nelegalnich latek ve
Sternberku neni zavazna. Popisovali, Ze drogova problematika je skrytd ajedna se
0 uzavienou drogovou scénu.

Spoleénost Podané ruce poskytuje ve Sternberku terénni sluzby dvakrat do tydne
a pro dostupnéjsi moznost sekundarnich vymén vyuzivaji i distribuce balickti s HR
materidlem prostfednictvim mistnich Iékéaren (v 1ékarnach se vyda cca 150 injekénich
stiikacek za mésic). Pravidelné jsou v kontaktu s cca 30 klienty. Pfes sekundarni
vymény maji navazano dalSich zhruba 60 osob. Podle zastupcii spole¢nosti Podané
ruce chybi v ORP Sternberk bezplatna a nizkoprahova terapie pro CS.

Podle depistaZi Podanych rukou by bylo vhodné poskytovat ,,drogovy terén*
I Vv Moravském Berouné. Mésto ale odmitlo na tuto sluzbu piispivat, a tak organizace
do této lokality nezajizdi.

Navrhy opatreni:

Zxidit sluzby TP v Moravském Berouné

MT se shoduje s nazorem Podanych rukou na potiebnosti terénnich programi pro
tuto CS v Moravském Berouné. Rozsifeni jejich sluzeb by prospélo jak uzivatelim
nelegalnich latek, tak imajoritni spolecnosti. Vice 0 drogové problematice
popisujeme v Piiloze ¢. 2.
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4.2  Osoby se zdravotnim postizenim

Celé této skupine se podle katalogu socialnich sluzeb Olomouckého kraje venuji
tyto instituce a organizace: Maltézska pomoc, o.p.s., Stredisko Rané péce SRPR
Olomouc, Charita Sternberk, z.s. InternetPoradna.cz, Pecovatelskd sluzba
mésta Moravsky Beroun, Socidlni sluzby Sternberk, prispévkovd organizace,
Jdeme Autistim naproti, 2.S., Oblastni unie neslysicich Olomouc, 7.8.,
Tyflocentrum Olomouc, obecné prospésnd spolecnost, Vincentinum —
poskytovatel socidlnich sluzeb Sternberk, prispévkova organizace.

Do této cilové skupiny fadime osoby s fyzickym, mentalnim, smyslovym c¢i
kombinovanym postizenim. Dale také seniory, ktefi kviili v€ku a zdravotnimu stavu
jiz castecné nebo Uplné€ nezvladaji sebeobsluhu a napliovéani dalSich zékladnich
Zivotnich potieb. V neposledni fad¢ jde i 0 jednotlivce po tGrazech nebo nemocech
a osoby majici problémy se zvladanim péce 0 vlastni osobu. Pocty lidi v této skupiné
se i kvuli demografické kiivce neustale zvysuji.

421  Osoby se smyslovym nebo pohybovym postiZzenim

Této podskupiné se vénuji tyto socidlni sluzby a organizace: Charita Sternberk,
Pecovatelska sluzba mésta Moravsky Beroun, Socialni sluzby Sternberk,
prispévkova organizace.

Vzhledem k velké §ifi této monitorované skupiny je potieba ji vice rozdélit
a popsat. Nejprve se zaméfime na osoby ,,pouze® se zdravotnim postiZzenim, které
MT chape jako osoby stélesnym postizenim, které ma piimou souvislost
S pohybovym postiZenim, a osoby se sluchovym, zrakovym nebo jinym smyslovym
postizenim.

Nejpocetn€jsi skupinou patfici pod tuto CS jsou seniofi. Pfi monitorovacich
rozhovorech poskytovatelé sluzeb pro tuto CS jak ve Sternberku, tak v Moravském
Berouné uvedli, Ze kapacity jejich sluzeb jsou dostateéné. Pocet zajemct 0 jejich
sluzby Vv poradniku se pohybuje Vv iadu jednotek. Podle respondenti ale chybi
odlehCovaci sluzba asluzba osobni asistence. V rozhovorech se zastupci
poskytovatelti sluzeb zaznélo, ¢ by v ORP Sternberk méla se sluzbou osobni
asistence pusobit Maltézskd pomoc, o.p.s. Sluzba je registrovand auvedena
Vv katalogu socidlnich sluzeb Olomouckého kraje. Na webovych strankdch ovSem
Maltézska pomoc, 0.p.s., neuvadi Zzadnou pisobnost svych sluzeb v ORP Sternberk
a i pti telefonickém hovoru se zaméstnancem této organizace nam bylo potvrzeno, ze
osobni asistenci poskytuji pouze v ORP Olomouc. Potiebu odlehCovaci sluzby
a osobni asistence ve Sternberku a okoli vyjadiuji dle slov oslovenych respondenti
také ptibuzni uzivateld sluzeb. Poptavka po téchto sluzbéch je podle nich vyraznéjsi
V Moravském Beroun¢, kde je vétsi odliv mladych lidi, tedy potencidlnich
pecovatelll, z regionu.
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., Ti uzivatelé jsou tady vétsinou sami, bez rodin. My jsme treba jedini, kdo
je behem dne navstivi.

Respondenti dale uvedli, ze 1ékatska péde je dostupna pro celé tzemi Sternberska.
V POU Moravském Beroun¢ ordinuji jak prakticti 1€kafi, tak specialisté. Obcané
V Moravském Beroun¢ nemusi dojizdét za zdravotnickymi sluzbami do Sternberka.

Méstska policie ve Sternberku realizuje pro osamélé seniory, osoby S omezenou
pohyblivosti nebo dlouhodobé nemocné projekt ,,Volam Vv tisni“. Cely systém
spociva v tom, ze lidé zapojeni do projektu si za pomoci kapesniho tlacitka mohou
kdykoliv zavolat pomoc. Sluzbu zatim vyuziva 18 osob S tim, ze pokud by byli dalsi
zajemci, je mozné dokoupit dalsi kapesni tlacitka. Sluzba je pln¢ hrazena méstem
Sternberk. Respondenti uvedli, Ze ohlasy na sluzbu jsou velmi pozitivni.

Jeden zrelevantnich respondentd poukazal na absenci sluzeb (terénnich,
ambulantnich, pobytovych), které by cilily na mladé osoby po trazech nebo vaznych
onemocnénich.

.. ONL jsou po urazech nebo napriklad po zhoubnych nddorech (pozn.
mladé osoby po turazech nebo nemocech)... A domovy pro seniory je
nechtéji, protoze jeste nemaji ten vek, a nikde se 0 né nestaraji. Ale tohle se
tyka opravdu uplné nas vsech, tohle se neda, vite, naplanovat. *

Téma péce 0 mladé osoby po trazu a absence jakékoliv sluzby se vyskytuje nejen
v ORP Sternberk, ale objevuje se napfi¢ jiz zmonitorovanymi ORP. Relevantni
respondenti z jednotlivych ORP Olomouckého kraje pii monitorovacich rozhovorech
sdélili MT, Ze se vzdy jedna 0 jednotlivce. Téma se tedy netyka velkého poctu osob,
ale ve vEtsin€ jiz zmonitorovanych ORP se jedna az dv€ mladé osoby po urazu nebo
po nemoci vyskytuji.

Navrhy opatreni:

Zridit odleh¢ovaci sluzbu pro osoby Spohybovym nebo smyslovym

postiZenim

Poskytovatelé socialnich sluzeb v ORP Sternberk se pii monitorovacich
rozhovorech zminili 0 absenci odleh¢ovaci sluzby pro CS. Na absenci sluzby
upozornili idalsi respondenti. Podle zjisténi MT ani v blizkém ORP Olomouc
nepusobi zadnd odlehcovaci sluzba pro osoby se smyslovym nebo pohybovym
postizenim, kterou by pitipadné mohly tyto osoby vyuzivat. MT proto doporucuje
ziidit odlehovaci sluzbu piimo v ORP Sternberk. Potfebny podet lizek pro CS by
poptipad¢ zjistil bliz§Si monitoring, ktery MT taktéz doporucuje. Vzhledem
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Kk rychlosti probihaného monitoringu nemél MT dostatek Casu zmapovat potiebny
terén.

4.2.2  Osoby s mentalnim postiZenim

Této CS se venuji tyto organizace: Vincentinum — poskytovatel
socialnich sluzeb Sternberk, prispévkova organizace, Stiedisko rané péce
SRPR Olomouc, Charita Sternberk, Ecce Homo Sternberk.

Dalsi podskupinou jsou osoby S mentdlnim onemocnénim. Zahrnujeme do ni jak
0soby s mentalnim postizenim, tak osoby S poruchou autistického spektra (dale
PAS).

Této CS se ve Sternberku vénuji sluzby jak terénni a ambulantni, tak i pobytové.
Mezi terénni sluzby patfi Stredisko rané péce, které poskytuje sluzby rodindm
sdétmi do 7 let. Ambulantni sluzby poskytuje Charita Sternberk, ato socialni
rehabilitaci, kterd se nazyvd Rozkvét. Ta dale fakultativné zajiStuje svozy dle
domluvy pro uZivatele v nejbliz$im okoli mésta Sternberk. Pobytové sluzby nabizi
Vincentinum, pod které spadaji tyto formy bydleni: Chranéné bydleni, Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim, Domovy se zvlastnim rezimem pro klienty
S mentalnim postizenim a pfidruZenym autismem, Domovy se zvlas$tnim reZimem
pro mentalné postizené s pridruzenou poruchou chovani. V ramci prace s rodinou se
vénuji détem S mentalnim postizenim SAS z organizace Ecce Homo.

Tématem, které se dale objevovalo pii monitorovacich rozhovorech, byla otazka
bydleni osob s mentilnim postizenim. Vincentinum ve Sternberku prochéazi
transformaci sluzeb, kde dochazi Kk postupnému stéhovani uzivateld do domu
komunitniho typu. V mnoha ptipadech vSak rodiny bydli spole¢né se svymi potomky
S mentalnim postizenim, coz je Casto pro tuto CS pozitivni, uskalim této varianty je
ale starnuti pecujicich osob, které v pozdé&jsim ve€ku jiz nedokazi péci realizovat.

Pokud tyto rodiny necht¢ji umistit svého potomka do pobytového zatizeni, tak na
Sternbersku jiz nelze nabidnout Zadnou odlehovaci sluzbu ani osobni asistenci.
Komunitni plan reflektuje potfebu podpory pii zaClenovani této CS do bezné
spolecnosti ataké hledani ndvaznych sluzeb, ale tyto sluzby se nejbliZze nachéazeji
v Olomouci.

Poruchy autistického spektra

Mezi 0soby s mentalnim postizenim se fadi i lidé s poruchami autistického spektra
(dale jako PAS), které se celorepublikové stavaji stale vice diskutovanym tématem.
V této Casti textu se jim tedy budeme samostatné vénovat.

V ORP Sternberk mohou rodiny sdétmi sPAS vyuzit z pobytovych sluzeb
nékteré sluzby Vincentina. Ambulantni sluzby caste¢né poskytuje Socialni
rehabilitace Rozkvét, ale pouze pro osoby Smentalnim postizenim S rysy
autistického spektra, ne tedy jen pro osoby pouze S autismem.
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Respondenti v rozhovorech zminovali, Zze chybi zafizeni pro osoby S mentalnim
postizenim, které mohou mit PAS s poruchou chovani nebo mentalni postizeni
kombinované s duSevnim onemocnénim. Tyto osoby mohou poskozovat sebe
I ostatni, ni¢it vybaveni ajsou na hrané¢ mezi socidlni sluzbou a psychiatrickou
léCebnou, ale nespadaji ani pod jednu sluzbu. Pro pracovniky je prace S témito
uzivateli velice naro¢na. V nékterych piipadech nepomdhd ani uprava prostiedi
(napt. zamcené skiinky, spanek na matraci apod.).

., Tato prace je velice tézka a slozita. Byt druzi si mysli, Ze ne, Ze se nékde
prochazime, nebo | tady treba se snazime vypadat V klidu. My musime byt
V pohodé, protoze kdyz jsme my V pohode, tak jsou Vv pohodé i klienti. Takze
my naoko, pro verejnost miizeme vypadat, Ze je vsechno OK azZe si tady
viastné jenom hrajeme aze tady nic nedélame, ale ve skutecnosti je to
psychicky tak narocna prace, ktera nas dennodenné vysiluje. *

Casteénym feSenim je umisténi téchto uzivateli do domovi se zvlastnim
rezimem, které ale v kontextu celé republiky i Olomouckého kraje nemaji dostatecné
kapacity. Pokud maji rodiny déti s PAS a pfidruzenou poruchou chovani v domaci
péci, nedostava se jim pottebného odlehéeni, protoze pro n¢ celorepublikoveé nejsou
dostupné jak ambulantni sluzby, tak ani Zzadné odlehéovaci sluzby.

Navrhy opatrent.

Zridit pobytovou odleh¢ovaci sluzbu

Z monitoringu vyplynulo, Ze je potteba zfidit odlehCovaci sluzby, aby si rodiny
mohly psychicky i fyzicky odpocinout atfeba si ivyfidit potfebné zalezitosti.
Potteba téchto sluzeb je celokrajska. Na zaklad€ naSeho monitoringu nelze stanovit
ptresny pocet ltizek pro tuto sluzbu. K tomu by byl potfeba podrobnéjsi monitoring.

Z¥idit sluzbu osobni asistence

Dale zaznivala potfeba osobnich asistenci, které by mohly pomoci nejen rodinam,
ale také integrovaly klienty do déni vétSinové spolecnosti. Relevantni respondenti
uvadéli, ze se na né Casto obraceji rodiny, které zadaji tuto sluzbu. Nejblizsi
organizace poskytujici osobni asistenci jsou Vv Olomouci, ale neposkytuji sluzbu
mimo své meésto. Na zdkladé¢ naSeho monitoringu nelze stanovit piesny pocet
osobnich asistentl pro tuto sluzbu. K tomu by byl potifeba podrobné¢j$i monitoring.
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4.3 Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim a 0soby
v krizi

Celé teto skupine se podle katalogu socialnich sluzeb Olomouckého kraje venuji
Charita Sternberk aVincentinum — poskytovatel socidlnich sluzeb Sternberk,
prispévkova organizace. Podle registru socialnich sluzeb MPSV se této cilové
skupine vénuji organizace MANA, 0.p.S, a z.S. InternetPoradna.cz.

Situace o0sob s chronickym dusevnim onemocnénim se V posledni dobé v celé
Ceské republice méni. Vliv na tyto zmény maji jak nové postupy, tak ireforma
psychiatrické péde, ktera aktualnd v CR probiha. Cilova skupina osob s dusevnim
onemocnénim se nejcastéji potyka se stigmatizaci, nedostatkem dostupného bydleni
¢i s tézkostmi pii navazovani kontakta.

Respondenti uvedli, ze ackoliv je ve Sternberku psychiatrick4 1é¢ebna, tak vnimaji
potfebu centra duSevniho zdravi pro osoby, které jsou propustény z lé€by nebo
nepotiebuji byt léCeny pfimo na psychiatrické 1é¢ebné. Realizaci centra piimo ve
meésté aktudlné Zadn4 instituce neplanuje, osloveni respondenti totiz pocitaji S tim, ze
vznikne centrum duSevniho zdravi v Olomouci, které bude spadovou oblasti i pro
Sternberk. Respondenti dale uvedli, Ze V lokalitd sice plisobi terénni i ambulantni
sluzby pro tuto CS, ale jejich kapacita neni dostatecna. Do budoucna by proto uvitali
navyseni kapacit téchto sluzeb.

Za dal8i nedostatek respondenti oznacovali absenci sluzeb pro osoby s dualni
diagnoézou. Pii jednom rozhovoru zaznélo, Ze téchto lidi pfibyva a neexistuje zatizeni
¢1 sluzba, které by se na tyto osoby zaméiovaly.

., Pribyva dualnich diagnoz, coz je problém... Pokud prijde psychotik, coz je
vetsinou nékdo starsi, je to slava.

Zaznélo také, Ze se nejednd jen 0 kombinaci dusevniho onemocnéni a zavislostt,
ale respondenti se setkavaji i s pfipady kombinace duSevniho onemocnéni a mentalni
retardace nebo jiného zdravotniho postizeni. Tyto Osoby je pak obtizné nékam

umistit. Proto by do budoucna respondenti uvitali rozsifeni kapacit domovi se
zvlastnim rezimem.

Piimo ve Sternberku se nachazi psychiatrickd 1é¢ebna. Od roku 2015 je v ni
ziizena sluzba socidlni rehabilitace, tzv. projekt Start. Jeho cilem je nacvik
sobéstaCnosti anavazani pacienta na regionalni organizace poskytujici socialni
sluzby. Do programu jsou vybirani lidé pied opusténim 1é¢ebny. Kapacita skupiny je
8-10 osob aprogram je planovany na jeden mésic. Po ukonceni programu jsou
nasledné jiz byvali pacienti nakontaktovani na externi organizace. Do projektu jsou
jako externi organizace zapojeni poskytovatelé vhodnych socialnich sluzeb napfic
celym Olomouckym krajem. Aktudlni pocet téchto organizaci je 8. Projekt Start je
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jediny svého druhu v Cesku a z pohledu Mobilniho tymu se jedna o piiklad dobré
praxe.

Ndvrhy opatieni.:

K této cilové skupiné nema Mobilni tym zadné navrhy opatieni. Ty by mohl
poptipad¢ navrhnout podrobnéjs$i monitoring této CS.

4.4  Cizinci

Této CS se podle katalogu socidlnich sluzeb Olomouckého kraje nevénuje zZadna
mistni organizace, cizinci se mohou obracet na pracovniky , celokrajské*
organizace, jako je Centrum pro integraci cizincii Olomouc.

Ve spojitosti s CS jsme neidentifikovali zadné zavazné problémy ¢i specifické
potteby. Podle nazori respondentli cizineckou problematiku reprezentuji
bezproblémovi, firmami cenéni zaméstnanci, se kterymi nejsou zaddné zavazné
problémy.

Navrhy opatreni:

K této cilové skupiné nema Mobilni tym zadné navrhy opatfeni. Ty by mohl
poptipad¢ navrhnout podrobnégj$i monitoring této CS.
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Shrnuti

Zprava z monitoringu mésta a ORP Sternberk se vénuje jak méstu Sternberk, tak
povérenému Obecnimu ufadu Moravsky Beroun. V ostatnich obcich Mobilni tym
nezaznamenal vét§i vyskyt monitorovanych cilovych skupin (dale CS). V pribéhu
monitoringu jsme oslovili celkem 26 instituci a 83 respondentti z fad vefejnosti. Sbér
dat byl zamé&fen na Ctyii cilové skupiny — Osoby v obtizné Zivotni (socialni) situaci,
Osoby se zdravotnim postizenim, Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
a osoby v krizi a Cizince.

Kapitola Bydleni nejprve popisuje méstské bytové fondy atrh skomerénim
bydlenim. Mésto Sternberk ma 215 byt ve vyluéném vlastnictvi a dalsich 50 bytd ve
spoluvlastnictvi. Z téchto byt je 92 v kategorii ,,byty zvlastniho urceni®, které jsou
obsazovany zejména osobami se zdravotnim postizenim. DalSich 8 bytd je
bezbariérovych.

Moravsky Beroun ma ve vlastnictvi 91 byt, z nich je 26 zakonzervovanych
a neobyvatelnych. Mésto ma také 1 bezbariérovy byt.

Podle naseho monitoringu jsou monitorované lokality (jak Sternbersko, tak
Moravskoberounsko) ohroZzeny bytovou lichvou a také se v nich vyskytuji socialné
vylougené lokality. Ve Sternberku v &asti vyloudenych lokalit mésto vyhlasilo
Opatteni obecné povahy (tzv. OOP). Nutno ale dodat, ze toto opatfeni je vyhlaSeno
jen v nékterych vyloucenych lokalitach a v jinych lokalitach, které podle naseho
nazoru nejsou SVL, opatfeni vyhlaSena nejsou. O vyhlaSeni OOP uvazovali
I v Moravském Beroung, nakonec k nému ale nepfistoupili.

V kapitole Zaméstnanost popisujeme, Ze toto téma neni ve Sternberku vyrazné.
Procenta nezaméstnanosti jsou nizka (jako ve velké ¢asti CR) a objevuji se i nabidky
zamé&stnani pro nizkokvalifikované zajemce. Naopak vV Moravském Berouné jsou
pocty nezaméstnanych vyssi, nez je v Olomouckém kraji obvyklé.

Nizky pocet pracovnich nabidek v celém ORP jsme zaznamenali pro osoby se
zdravotnim postizenim a chronickou duSevni nemoci.

V dalsi kapitole se v€nujeme popisu ndmi monitorovanych cilovych skupin.
Popisujeme jak dostupnost socialnich sluzeb, tak problémy, na které osoby z téchto
CS narazi. U nékterych cilovych skupin se snazime 0 SirSi ptiblizeni jejich Zivota
a davodi, které vedly ke vzniku jejich neptiznivé Zivotni situace.

V cilové skupin¢ Osoby v obtizné zivotni (socialni) situaci stoji za zminku
zejména podskupina zadluZenych. Podle mapy exekuci je ORP Sternberk tieti
»hejzadluzengjs$i“ v Olomouckém kraji. To znamena, Ze je zde tfeti nejvySsi
procentualni zastoupeni osob Vv exekuci. Piesto v ORP nepiisobi socidlni sluzba, ktera
by byla akreditované k podévani insolven¢nich navrhd.

Za povsimnuti stoji i CS Rizikova mladez. S touto skupinou sice nejsou spojované
zasadni problémy, ale ve Sternberku (na rozdil od Moravského Berouna) pro tuto CS
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neni ziizené nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez. Ve meésté tak chybi prostor,
kde by neorganizovana mladez mohla bezpecné travit volny cas.

Kapitola Osoby se zdravotnim postizenim popisuje, ze co se tykd osob
s pohybovym nebo smyslovym postizenim, tak se na monitorovaném tzemi jedna
zejména O seniory. Ukazuje se, ze pro tuto CS V lokalit¢ (zejména v Moravském
Beroun¢) chybi odleh¢ovaci sluzby. Tuto potiebu umoctiuje i fakt, Ze mladi
obyvatelé se z Moravskoberounska odstéhovavaji za zaméstnanim a 0 své seniory se
tak nemohou dennodenné starat.

Podkapitola Osoby s mentalnim postizenim tematizuje nedostupnost distojného
bydleni pro tuto CS (jinou nez institucionalni moznost ubytovani). Vzhledem k tomu,
Ze v budoucnu se o né osoby pecujici jiz nebudou kvuli véku schopné starat, bude
potieba tohoto bydleni vzrustat.

V kapitole Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim popisujeme, ze V lokalité
chybi terénni sluzby. Jako dal$i nedostatek vyvstala absence sluzeb pro osoby
S dudlni diagnozou.

Z monitoringu vyplynulo nékolik vyznamnych témat K feSeni. Navrhy opatfeni
jsou popsané jak v kapitole Bydleni, tak u popisu jednotlivych cilovych skupin. Jako
zasadni navrhy opatieni vnimame:

e Vytvoreni nové bytové koncepce mésta Sternberk a Moravsky Beroun
e Ziidit NZDM ve Sternberku
o Ziidit odlehcovaci sluzbu pro osoby S pohybovym a smyslovym postiZenim

e Ziidit pobytovou odlehcovaci sluzbu pro osoby S mentalnim postizenim

Na konci zpravy je vénovan véEtsi prostor transformaci pobytovych sluzeb. Na toto
téma narazil Mobilni tym pfi monitoringu tohoto ORP avzhledem k tomu, Ze ve
zprave pro néj neni dostatek mista, vlozili jsme ho do Prilohy ¢. 1 — Transformace
pobytovych socidlnich sluzeb (tzv. deinstitucionalizace). Za timto textem je potom
Ptiloha €. 2 — Problematika uzivani nelegalnich drog.
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Priloha ¢. 1 — Transformace pobytovych socialnich
sluzeb (tzv. deinstitucionalizace)

Transformace pobytovych socidlnich sluzeb probiha v Ceské republice od roku
2007. Toto téma v Olomouckém kraji nejvice zazniva v ORP Sternberk, kde touto
transformaci prochazi Vincentinum Sternberk. Mnoho lidi ale nemusi védét, pro¢ se
toto d¢je a proc€ je tato zmena dulezita. Tato pfiloha tedy slouzi jako vhled do tohoto
tématu, kdy jsou popsany divody deinstitucionalizace a jeji benefity a rizika. V této
priloze se také odrazeji nckolikaleté zkusSenosti pracovnice Mobilniho tymu, ktera
pracovala Vv pobytovém zafizeni, volnoCasovych a aktiviza¢nich sluzbach ave
Skolstvi s osobami s mentalnim postizenim a poruchou autistického spektra (dale
také jako PAS). Pracovnice Mobilnitho tymu také absolvovala pracovni staz
v Dansku pro osoby s PAS a dva mésice pracovala na pozici Camp Counselor v USA
s touto cilovou skupinou. Tato ptiloha byla podpofena metodou desk research, kdy
bylo nastudovano 17 odbornych publikaci a jeden dokument o transformaci.

Co je transformace socialnich sluZeb a jaky ma smysl?

Ceska republika se se vstupem do Evropské unie zavazala mimo jiné k politice
socialniho zacletiovani a prevenci socialniho vylouceni. To je zaloZeno na principu
Listiny zékladnich prav asvobod, podle kter¢ ma kazdy clovek stejnd prava
a povinnosti. To znamena, ze i1idé S postizenim maji pravo na vyuzivani stejnych
zdrojii jako vétSinova spolecnost. Kazdy clovék mé pravo na samostatny Zzivot
a pravo zaclenit se do spolecenského Zivota. Dale ma kazdy jedinec pravo vybrat si
misto, kde a s kym bude dastojné zit.

V Ceské republice probiha transformace od roku 2007, kdy vlada schvalila
Koncepci podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb Vv jiné typy socidlnich
sluZzeb, poskytovanych V pfirozené komunit¢ uzivatele a podporujici socialni
zatlenéni uzivateld do spole¢nosti. Daldi posun nastal pii ratifikaci Umluvy
0 pravech osob se zdravotnim postizenim (¢. 10/2010), kdy tento dokument
piinasi zmény pro tyto osoby. Jedna se naptiklad 0 bezbariérové piistupy a vystupy
do budov, odklon od zbavovani zpusobilosti k pravnim tkontim, benefity v dopravé
atd.

Jak uvadi publikace Piekdzky transformace ustavni péfe komunitni sluzby jsou
dilezitou soucasti transformace. Jedna se 0 provazanost nejen socialnich sluzeb, ale
I zdravotnictvi, Skolstvi, volnocasovych aktivit atd. Je tedy potieba peclivého
a podrobného planovani, které umozni lidem S postizenim komunitné bydlet.
Planovani aprovdzani téchto sluzeb se odrazi V opatfenich, které lze nalézt
v Koncepci podpory od MPSV, kde jsou navrhy napt. na zapracovani téchto bodd do
sttednédobych plant mést.

Ze zkuSenosti pracovniki MT jsou V institucich klienti, kterym vyhovuje bydlet
spolu s dalsimi uzivateli ve ,,velkych* zafizenich, protoze mezi nimi maji pratele a
Vv zafizeni si pfipadaji bezpecné. Na druhou stranu dal$i nezanedbatelné casti
obyvatelli ustavii nevyhovuje ,,zivotni styl“ v téchto zafizenich. Mohou vnimat, ze
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jsou potad obklopeni Ctyfmi sténami, ze nemohou mit plnohodnotny zivot a maji
omezenou moznost setkavat se se svou rodinou a blizkymi. Komunikuji poté, ze
kazdy den pobyvaji ve stejné skuping¢ lidi a jediné, co se méni, jsou pracovnici na
sménach. Den za dnem zazivaji podobné cinnosti, jen krajina za oknem se se
zménami ro¢nich obdobi méni.

Odborné studie poukazuji na velky rozdil mezi osobou S mentalnim postizenim,
kterd Zije v instituci, atou, ktera Zije vV domacim prostiedi. Clovék v domécim
prostiedi mize mit mnohem vice podnéti a piilezitosti oproti tomu, ktery Zzije
V Gstavu, miize napt. dochazet do Skoly, diky socialni sluzbé si mize nalézt a udrzet
zaméstnani.

Rizika transformace

Jednou z vyzev pro osoby, které zily mnoho let v ustavni péci, je socializace do
majoritni spolecnosti. Publikace ZkuSenosti S transformaci ustavni péce popisuje, ze
pokud osoby, které se pfesunuly z Gstavu do bézné zastavby, nedostanou adekvatni
podporu, mohou mit problém navézat kontakty s okolim. Mnoho osob S postizenim
nebude chtit pfijmout zménu a nova situace pro n¢ mize byt narocnd. Nasledkem
muze byt osamélost a celkové zhorSeni kvality zivota.

U klientd po ptestéhovani mohou nastat napf. zmatky, tapani ¢i problémy ve
vztazich. Jak je popsano Vv publikaci ZkuSenosti S transformaci ustavni péce, ustav
fidi vétSinu Cinnosti svého klienta (stravu, hygienu ikontakt se spole¢enskym
prostfedim). Po pfest¢hovani toto ale odpada a klient se u¢i samostatnosti.

Pracovnici pobytovych sluzeb maji obavy ze ztraty zaméstnani ¢i nedostatecné
znalosti pfi praci VvV mistni komunité. Tyto obavy vSak vychazeji z nedostatku
informaci, pracovni mista totiz po transformaci nezaniknou. Instituce bude sluzby
poskytovat dal ve skupinovych ¢i komunitnich domech. Misto zruSenych mist
Vv ustavech budou vznikat nova pracovni mista, napf. terénni sluzby formou osobni
asistence. V publikaci MPSV se piSe v ramci opatfeni i 0 navySovani pracovnich
mist v tomto oboru v regionech.

Dalsi riziko pfind$i mozny negativni postoj veifejnosti (pfipadnych sousedl).
Majoritni spole¢nost neni zvykla na kontakt s lidmi s postizenim, je tedy naprosto
normalni, ze jeji ¢lenové mohou mit strach ¢i obavy. To poté usti vV postoj nékterych
osob, které nechtéji pfichazet do styku sosobami s postizenim, odmitaji S nimi
komunikovat a mysli si, Ze bude dochazet napi. k sexualnimu obtézovani, kradezim
apod.

Odpovédi na tato rizika pfinaSeji mimo jiné publikace Jak na to a ZkuSenosti
s transformaci tustavni péce. Uvadi ptiklady dobré praxe, kde je popséno, jak
pracovat s riznymi riziky, a predejit tak zhorSeni kvality Zivota klienta pfi prechodu
z ustavu. Ustav pro né mohl byt bezpeénym a jistym mistem, kde méli socialni
vazby. Pokud dojde pouze k piestéhovani a jedinec se neintegruje, nevytvoii si nové
socialni zazemi v obci, dojde k socialnimu vylouceni a zpfetrhani socialnich vazeb.
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Priklady dobré praxe v zahranici

Svédsko, Norsko, Spojené kralovstvi a USA byly v minulosti prikopniky
deinstitucionalizace. V nékterych zemich (napf. ve Svédsku, Norsku, USA) byly
pobytové ustavy zcela zruseny. Studie z téchto zemi uvadi, ze pokud kvalitné¢ funguji
komunitni sluzby, tak mira spokojenosti a socialniho za¢lenéni uzivateld je velka.

Nize popiSeme vystupy z Evropské studie, kterd probihala v Italii, Anglii
a Némecku. VSechny ti1i zem¢ maji historii Vv Gstavni pé¢i pro lidi S mentdlnim
postizenim. Nize budou struéné popsany kroky deinstitucionalizace, a tim nastinime
dobrou praxi v téchto zemich.

Z vyzkumi 2z téchto zemi lze vycist, ze i1diky podpofe mistni komunity
a socialnich asistentii ¢i pracovnikli vyuzivaji lidé S mentalnim postizenim bézné
sluzby jako sportovni centra, 1ékafe, ufady prace ajiné. Solidarita spolecnosti se
zvysila, pfedsudky a stereotypy se zmirnily. Z ubytovani se pro klienty stal domov,
ve kterém lépe odpocivaji, citi se bezpecné a dokazi si tento prostor pfizplsobit svym
specifickym potfebam. Obava z osamoceni se nepotvrdila. Témét zmizely negativni
vzorce chovani uzivatelt, které se cCasto projevovaly agresivitou nebo jinym
destruktivnim chovanim.

Zménu nezaznamenavaji jen klienti, ale ipracovnici, okoli arodina. VétSina
reakci by se dalo nazvat jako ptfekvapeni ze zmény chovani a aktivity osob se
zdravotnim postizenim. Podle zkuSenosti ¢lenky Mobilniho tymu z pracovni staze
v Dénsku, lze pii intenzivni praci S vysokofunkénimi autisty dojit vysoké mife
samostatnosti. Vysokofunkéni autisti hovofili anglicky, navstévovali volnocasové
aktivity, dokazali ptipravit i slozit&jsi jidlo a pln€ se zapojili do majoritni spole¢nosti.

Dobri praxe v Ceské republice

%

Z divodu postupné transformace napti¢ republikou Mobilni tym vybral ty, kde
jsou K transformaci dostupna data. Vzhledem ktomu, Ze data k pokracovani
transformace nejsou dostupnd, nemizeme poskytnout aktualni data.

Vincentinum — poskytovatel socialnich sluzeb Sternberk se k transformaci ptidal
vroce 2011. Vizi je umoznit kvalitngjsi zivot lidem s mentalnim a kombinovanym
postizenim V pfirozené komunité. Zafizeni ma zamér poskytovat stavajici socidlni
sluzby v menSich domécnostech v bézné méstské zastavbé. Proto je potteba, aby
byly vytvotené (nebo se pretvoftily) sité poskytovatelli socidlnich sluzeb, vetejnych
sluzeb a posilila spoluprace se soukromym sektorem.

V prvni fazi transformace se nejprve vybrani klienti pfest€éhovali na rok do
cviéného bytu. Poté se prestéhovali do b&znych bytd v Sumperku. V televiznim
dokumentu Pét statecnych, ktery mapuje ptibéhy péti klientd zapojenych do
transformace, jde vidét, Ze mnohdy spole¢né souziti neni jednoduché, uzivatelé se
musi ucit kompromisim a efektivni komunikaci. S témito situacemi se jim snaZzi
pomahat pracovnik, ktery do jejich vztaht vstupuje a komunikuje s nimi. Dokument
také ukazuje, Ze néktefi wuzivatelé nechtéli nebo nezvladali v transformaci
pokracovat.
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Klienti se zpocatku ucili vafit, nakupovat a celkové zvySovat sebeobsluhu
a samostatnost. Pracovnici popisovali, ze po urcité dobé ubylo agresivni chovani,
zvysila se socializace a upevnily se vztahy s rodinou.

., Tito klienti se posunuli do skupinovych domdcnosti, kde maji mnohem
mensi miru podnétii Kté agresivite nebo tém podnétiim S poruchami
chovani. Takze 1pro tuto cilovou skupinu je dobre, Ze Ziji v mnohem
mensich skupindach komunitniho typu. “

V roce 2014 byl zakoncen pilotni projekt S nazvem Transformace Vincentina.
Celkové se diky nému prest€éhovalo 68 uZivatela sluzby.

Transformace sluzeb Vv Karlovarském kraji je zachycena v Zavére¢né zprave
kvalitativniho vyzkumu a v Analytické zpravé pokracujicich transformacnich krokt
Vv oblasti socialnich sluzeb Vv Karlovarském kraji. Dostupna data Kk praxi
z Karlovarského kraje neuvadé¢ji konkrétni pocty podpofenych klient, misto toho
zprava popisuje piibehy péti klientd. Jako pozitiva uvadi napftiklad:

e vEtsi samostatnost klientll V rdmci sebeobsluhy
e utlumeni agresivniho jednani

e zapojeni se do pracovniho procesu

o vétsi zaclenéni do spolecnosti

Dokumenty ukazuji, Zze ¢im vice kompetenci si klient osvojuje, tim vice se pak
rozsifuji jeho potieby. V samostatném bydleni se oteviraji nové moznosti a také
potieby, které klient diive nepocitoval, napt. placeni ndgjmu, dochazka na UP, nakup
apod. Kdyby vSak nedoslo ke zmén¢ ubytovani a vétsi mife samostatnosti, tito lidé
by nejspiSe nepoznali, Ze jim chybi mezilidské vztahy, které¢ bézni lidé berou jako
samoziejmost.

Dalsim ptikladem dobré praxe je prace Obcanského sdruZzeni Jurta v D&Ciné. Od
roku 2007 vyuzilo 45 lidi sluzby Podpora samostatného bydleni. Jejich GispéSnost pii
samostatném bydleni S minimalni asistenci je 81 %.

Do piikladii dobré praxe zahrnujeme i organizace Dolmen, 0.p.s., a Quip, z.0. —
spolecnost pro zménu. Tyto organizace se zaméfily na navraceni plné zptisobilosti
K pravnim ukoniim klientim pobytovych sluzeb, pokud prokazali samostatnost pfi
spravé financi, sebeobsluze, orientaci se v okoli a dalsi. Jednou z velmi pozitivnich
reakci na navraceni zpusobilosti, 0 které se také mizeme V publikaci MPSV docist,
bylo védomi osoby se zdravotnim postiZzenim, Ze se citi jako plnohodnotny obcan
CR.

Velmi podrobné popisuje proces transformace a zapojeni rodin publikace Ptiklady
dobré praxe V deinstitucionalizaci, kde se také uvadi, Ze rodiny mély ¢asto velkou
obavu o0své potomky, kdyZz nerespektovaly svého rodinného ¢lena jako
rovnopravného. To se ale diky transformaci daii ménit a naptiklad v socidlni sluzbé
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Zamek Nova Horka, pfispévkova organizace, je popsan piiklad dvou klientek, které
navazaly mnohem pevnéjsi vztahy s rodinou, a to i diky praci kli¢ového pracovnika.

Dalsim efektem transformace je vétsi informovanost rodinnych ptislusnik
klienta. Dalsi pfibéhy dobré praxe jsou popsané vV Zavérecné zprave z kvalitativniho
vyzkumu Individudlniho projektu Karlovarského kraje ,,Poskytovani socidlnich
sluzeb v Karlovarském kraji, které jsou kvalitni a dostupné z pohledu uzivatele®.
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Piiloha ¢. 2 — Problematika uzivani nelegalnich drog

Domnivame se, Ze situaci uzivatell ilegalnich navykovych latek je velmi tézké
pochopit. Pievladaji pohledy anazory, které jsou opiené O stereotypy, jez ale
neobsahuji celkovou problematiku. Z tohoto divodu mize byt pro laiky obtizné
piijmout, Ze na praci S drogoveé zavislymi jsou vynakladany statni (obecni) finance.
Proto jsme se rozhodli, Ze v ptiloze tuto problematiku ptiblizime.

Zakladni laickou vyhradou je, Ze brani drog je nemoralni a ze si za to zavislé
osoby mohou samy. Tento pohled je silné¢ podporovan ponckud stereotypnim
zobrazovanim uzivatelti drog v médiich, at’" uz v publicistice ¢i v oblasti popularni
kultury (napf. Vv kriminalnich filmech). To posiluje predstavu, ze do té doby
psychicky zdravy jedinec svou vlastni nezodpovédnosti propada t¢inku drog, kterym
nemuze odolat, a zaroven ztotoziuje zavislé s viditelnymi bezdomovci. Ani jedno
neni adekvatni realné situaci.

Moderni adiktologie? totiz ukazuje, Ze princip ,,nemoralnich zhyralci* je platny
jen velmi omezené. Faktem je, ze vétSina uzivateld dané drogy se na ni nestdva
zavislymi (je to podobné jako u alkoholu, pije jej hodné lidi, alkoholiky se stane jen
mensi ¢ast). Lidé, ktefi maji vazné dlouhodobé problémy s alkoholem ¢i dalSimi
drogami, jsou vuc¢i jejich pisobeni zranitelnéjsi. Vyzkumy ukazuji, Ze tato
zranitelnost je typicky podloZend né€jakou formou ranych traumat (tyrani, sexualni
zneuzivani, Umrti rodic¢l, zivot Vrodiné alkoholika nebo Vjinak silné
problematickych socidlnich podminkach atp.). Tato psychicka zranéni z détstvi nebo
I z pozd€jsiho veku si pak clovek ,,1éCi uzivanim alkoholu nebo drog. Je to
samoziejm¢ 1éCba problematicka a kontraproduktivni, ale témto lidem umozZiuje
alespon na chvili zapomenout nebo ptehlusit psychickou bolest. Zavislost neni ani
tak vysledkem néjaké nezodpovédnosti jako spiSe vyusténim piedchozich Zivotnich
tézkosti, které se Casto tykaji déti, které se nemohou nijak branit.

v

Je potieba si tedy uvédomit, ze drogova zavislost vétSinou neni pfi¢inou
psychickych a socidlnich problému, ale naopak jejich disledkem. Také diky tomu
muzeme presvedCive tvrdit, ze vétsina lidi, ktefi se potykaji s alkoholem ¢i drogami,
nejsou bezdomovci, ale lidé jako my. O svych traumatech a navazujicich problémech
s alkoholem ¢i drogami nikdo nebude chtit mluvit vetejné, ale bude rad, kdyz bude
veédét 0 odborné pomoci, na kterou se miize diskrétné obratit.

Relevantni je zde iekonomické hledisko. Kazda koruna vénovana na
promyslenou prevenci a socialni praci dnes, usetii v budoucnu nekolik korun.

Z téchto uhll pohledu se prace s rizikovymi uzivateli nelegalnich latek vyplati. To
znamena, ze pokud jim dnes dame ,,levné* injekéni stfikacky, usetfime v budoucnu
stovky tisic za nékladné 1éCeni krvi pfenosnych chorob, napt. Zloutenky typu C nebo
viru HIV.

2 Medicinska specializace, ktera zkouma zakonitosti vzniku problematického uzivani drog.
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