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Zprava z monitoringu meésta a obce
S rozSirenou pusobnosti Jesenik

V Olomouci dne 5. 8. 2019 zpracoval Mobilni tym
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Uvod

Monitoring ORP Jesenik probihal Vv ramci zakazky ,,Mobilni tym jako nastroj
rozvoje procesit socidlniho zaclenovani, ktera je soucasti projektu ,,Podpora
planovani socidlnich sluzeb a socidlni prace na uzemi Olomouckého kraje®. V ramci
zakazky bude Mobilni tym postupné monitorovat potieby cilovych skupin ve vSech
ORP Olomouckého kraje, doba trvani zakdzky je necelé dva roky (1. 4. 2018 — 31.
12. 2019).

V ramci této zakazky nepfistupujeme K psani zpravy jen popisné, ale analytickym
zpusobem. Cilem tohoto pfistupu je popis potencialnich slabych mist sité¢ socialnich
sluzeb a pristupu k monitorovanym cilovym skupinam. Tento postup muze vyznivat
nevdécné vici systémovym aktérim prave z divodu akcentovani limit, nikoliv
pouze pozitivnich faktord. Vysledek zpravy proto muize vyznivat kriticky, coz ale
neni cilem monitoringu.

Vedlejsi ambici monitorovaci zpravy je pokusit se zprostiedkovat plastictéjsi
obraz zivota lidi z cilovych skupin asumarizovat jejich potieby. V textu vSak
nabizime také perspektivu ,,druhé strany®, tedy instituci a organizaci, které s nimi
pracuji. Déle v rdmci moznosti, danych omezenou ¢asovou dotaci a pfitom velkym
rozsahem dil¢ich témat vyzkumu, usilujeme 0 to komentovat stavajici nastaveni
socialnich sluzeb anabidnout navrhy pro jejich zefektivnéni ¢i rozsifeni do
budoucna.

Monitoringem Se snazime pfiblizit socidlni realitu tak, abychom mohli svij
pohled rozsifit. Zejména fakt, Ze ,.kontroverzni cilové skupiny“ zdaleka nejsou
homogenni, apokud knim tak budeme nadale pfistupovat, budeme problémy
prohlubovat.

Zpravu z monitoringu ORP Jesenik V kapitolach Bydleni a Zaméstnanost
strukturujeme na tfi ¢asti, Jesenicko (oblast obce s povéfenym obecnim ufadem
Jesenik), Zlatohorsko (oblast obce spovéfenym obecnim ufadem Zlaté Hory)
a Javornicko (oblast osbce s povétenym obecnim ufadem Javornik). Na tyto lokality
zpravu rozdelujeme jednak proto, ze jde 0 ur€itym zpuisobem autonomni ¢asti ORP
(vlastni pracoviité UP, méstska policie atd.), a také vnimame tato izemi (zejména
Javornicko) jako natolik svérdzné, ze na nckterd témata ¢i rozdily chceme timto
zplisobem vice poukazat.

Popis ORP

Oblast obce s rozsifenou pusobnosti se nachazi V nejsevernéj$im vybézku
Olomouckého kraje pii hranicich s Polskem. Sousedi také s ORP Sumperk, Bruntal
a Krnov (posledni dvé ORP patii do Moravskoslezského kraje). V lokalité se nachazi
celkem 24 obci, z nichz dveé jsou obce s povéfenym obecnim ufadem (Zlaté Hory
a Javornik).

V této lokalit€, rozlohou tfeti nejvétsi v Olomouckém kraji, aktualné zije cca
39 000 obyvatel. Vyvoj po¢tu obyvatel ma vsak jiz nékolik poslednich let klesajici
tendenci, a to zejména kvili odlivu lidi v produktivnim véku a Cerstvych absolventl

-4 -

Projekt ,Podpora planovani socialnich sluzeb a socialni prace na uzemi Olomouckého kraje v navaznosti na
zvysovani jejich dostupnosti a kvality®, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005690, je spolufinancovan Evropskym
socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceskeé republiky v ramci Operaéniho programu Zameéstnanost.



Evropska unie ~
Evropsky socialni fond R Do L
Operaéni program Zaméstnanost Olomoucky kraj

Skol. Mobilni tym se domnivé, ze odchody téchto lidi jsou zapfiCinéné zejména
vysokou nezaméstnanosti V regionu (hlavné na Javornicku). Lidé proto odchazi do
jinych oblasti, kde je Sance ziskat zaméstnani radikdlné vétsi. Dalsi faktory, které
podporuji vyprazdiovani Jesenicka, jsou podle Mobilniho tymu demograficky vyvoj
spole¢nosti, kdy klesa pocet narozenych déti, atim padem klesa ipocet lidi
v produktivnim veéku. V disledku toho se =zarovenn zvySuje pocet obyvatel
V postproduktivnim véku. Mezi dalsi faktory Ize zafadit Spatnou dopravni
dostupnost.

Naopak se v monitorované lokalit¢ objevuji lakava turisticka mista, jako jsou
napft. 1azné Jesenik, pohoti Jesenik nebo tieba uspésny projekt Rychlebské stezky.

Pfirozenym centrem regionu je mésto Jesenik, kde je koncentrovand vétSina
sluzeb a instituci.

SOORP JESENIK

k1.1.2016

Spedvni obivod obee
s povilenym obecnim Ofadem
D Javomik

] sesenix

[ ate Hory

N/ obec

N\ katastrdnd uzemi
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1 Metodologie vyzkumu

Nize vice popiSeme cile a metody, které jsme pti monitoringu vyuzivali.

1.1Cilové skupiny monitoringu, cile monitoringu
a vyzkumné otazky

Cilem monitoringu je zmapovat potieby vybranych cilovych skupin Vv ramci
celého Olomouckého kraje. Zadavatelem je Olomoucky kraj, sekundarnimi piijemci
zpravy pak systémovi aktéfi Vv oblasti socialnich sluzeb v daném ORP (mezi nimi
predeviim Odbor socialnich véci MU Jesenik).

Monitorujeme tyto cilové skupiny:
e Osoby v obtizné Zivotni (socialni) situaci
o Osoby bez pfistiesi a osoby ohroZené ztratou bydleni
o Zadluzeni
o Rizikovi uzivatelé navykovych latek
o Rizikova mladez
e Osoby se zdravotnim postizenim
o Osoby s pohybovym nebo smyslovym omezenim
o Osoby s mentalnim postizenim
e Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
e Cizinci
Ve vztahu k témto skupinam chceme zodpovédét tyto vyzkumné otazky:
e Jaké problémy ¢i potieby, tykajici se danych cilovych skupin, jsme schopni
identifikovat?

e Jaky pohled maji osloveni respondenti na problematiku cilovych skupin?
Jak ji znaji?

e Jaké vSechny podoby tyto potieby/problémy maji? Jaké jsou pficiny téchto
problémi?

e Jak se potieby/problémy fesi, jaké sluzby jsou K jejich feSeni dostupné?

e Jaké jsou limity stavajiciho feSeni? Z €eho tyto limity plynou? Jaké jsou
diavody, ze na danou sluzbu nékdo nedosahne? Co brani na tato omezeni
reagovat?

¢ Jak by se identifikované potieby/problémy mély idealné fesit do budoucna?
Jaké sluzby by mély byt dostupné? Jak by se mély upravit ty stavajici?
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K naplnéni cili monitoringu jsme pii rozhovorech S institucemi pouzivali tyto
otazky:

Jak pracujeme se stavajicimi klienty?
e Jaka je jejich znalost cilové skupiny (dale také jako CS)?
e Jaky zaujimaji k CS postoj organizace, se kterymi je vedeny rozhovor?

e Jakou filozofii prace — na bazi znalosti vlastnosti lidi zCS — stouto
skupinou navrhuji?

e Existuji n&jaké ,,slepé skvrny*“ v pohledu na CS? (Tj. miZeme Vv néfem
rozsifit ¢i upfesnit jejich vnimani vlastnosti lidi z CS? Piekrocit stereotyp
v pohledu na CS?)

e Vyhovuje nabidka sluzeb v§em?

e Pokud maji vyhrady, tak jaké?

¢ Existuji néjaké bariéry na strané klienti?

e Existuji n&jaké bariéry na urovni spoluprace v ramci KPSS?
Dostane se na vSechny, 0 kterych vime? (kapacita sluZeb)

e Jak zjistujeme, kolik jich je?

e A kolik jich tedy je?

e Pokud se na n¢které nedostane, tak proc?

e Jakou sluzbu a v jaké podobé& by potiebovali?
Jsou néjaci lidé z CS, o kterych nevime?

e Kolik lidi z CS neni brano v potaz?

e ProC se 0 nich nevi?

e Jaké potieby maji?

e Jaké sluzby by potiebovali?

¢ Pro¢ nemohou nebo nechtéji vyuzivat stdvajici sluzby?

Jak je patrné z vySe uvedenych otazek, nesméfujeme K celkovému podrobnému
popisu dostupnych socialnich sluzeb, ale zaméfujeme se specificky na ,,slepad mista*
stavajiciho systému, coz je samoziejm¢ ponckud nevdécné vaci systémovym
aktérim, protoze akcentujeme limity auvadime ,ndvrhy opatfeni®, ve kterych
navrhujeme, jak je moZné situaci do budoucna zlepsit.

Konkrétni zaméfeni monitoringu V jednotlivych ORP  vychazi z pribézné
identifikovanych nejzésadnéjsich zjisténi — v ptipadé ORP Jesenik jsme tato zjiSténi
ve zprave rozdélovali zejména na témata tykajici se samotného mésta Jesenik.
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1.2  Metody sbéru dat

V ramci piipravy monitoringu jsme nejdiive analyzovali jiz dostupné dokumenty
avytvorili seznam stéZejnich respondentli, se kterymi prob&hly monitorovaci
rozhovory. V terénu jsme poté oslovovali | mistni obyvatele a ¢leny jednotlivych
cilovych skupin. Na zaklad¢ piepist rozhovort jak s institucemi, tak s respondenty
na ulici vznikala tato zpréava.

1.2.1  Analyza dokumenti

Vyuzivali jsme tzv. desk research ptistup. To znamena, Ze jsme analyzovali jiz
existujici zdroje informaci — odborné publikace, zpravy z médii, vystupy
z vyzkumnych projektd, formalni i neformalni dokumenty, vyroéni zpravy atp.

Pro monitoring OPR Jesenik pro nas byly stézejni pfedevsim tyto zdroje:
e Analyza socialné vylou¢enych lokalit v CR

e Stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb asluzeb souvisejicich na
Jesenicku na obdobi let 2018 az 2020

e Sitovani sluzeb pro déti a jejich rodiny. Analyza mistni sit¢ sluzeb a navrh
jeji optimalni podoby. Olomoucky kraj — ORP Jesenik. Zpracovano K zati
2018

1.2.2  Kbvalitativni hloubkové rozhovory

StéZejni metodou sbéru dat byly hloubkové kvalitativni rozhovory, vedené dle
pfedem nachystaného seznamu okruht.

Respondenti byli rekrutovani zejména z instituci a organizaci, které S nimi pracuji.
Pro kazdy typ informanta byla struktura rozhovoru modifikovana a upravena dle
specifik jeho zkuSenosti s danou agendou.

Oslovené instituce a organizace

e Asociace rodi¢l a pratel zdravotné postizenych déti v CR, zs. pobocka
Jesenik (Jiné déti)

¢ Boétheia — spole€enstvi kiestanské pomoci, z. s.

e Centrum na podporu integrace cizincti — Olomoucky kraj
e Clovék Vv tisni, 0.p.s., kancelat Jesenik

e Darmodg¢;j z.0.

e Ester z.s.

e Charita Jesenik

e Institut Krista Veleknéze, Bila Voda
-8-
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¢ Jdeme autistim naproti z.s.
e Majetkovy odbor Zlaté Hory
e Mana, o0.p.s.

e Mc¢stska policie Jesenik

e Ministerstvo zdravotnictvi, Koordinator reformy psychiatrické péce pro
Olomoucky kraj

e Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi

e Odbor spravy majetku Javornik

¢ Odbor tajemnika Javornik

e Odbor tajemnika Zlaté Hory

e Odd¢leni majetku Jesenik

e OU Bila Voda

e OU Uhelna

e Pamatovacek, o.p.s.

e Policie Ceské republiky, obvodni oddéleni Jesenik
e Spole¢nost Parkinson, z.s.

e Stredisko rozvoje socialnich sluzeb, o.p.s., Jesenik
e TyfloCentrum Olomouc, 0.p.s.

e Utad prace Jesenik, deta§ované pracovisté Javornik
e Utad prace Jesenik, detasované pracovisté Zlaté Hory

o Utad préace Jesenik, oddéleni hmotné nouze, Ptispévku na pééi a Davky pro
osoby se zdravotnim postizenim

e Zahrada 2000 z.s.

1.2.3 Rozhovory v terénu

Mimo vyse uvedené instituce a organizace prob¢hly dale rozhovory s respondenty
pfimo V terénu.

Jednalo se jak o zastupce jednotlivych cilovych skupin, tak i 0 dal$i osoby,
kterych se problematika néjakym zpisobem dotyka, napi. 0 osoby pecujici,
0 sousedy socialné vyloucenych lokalit a téZ 0 ndhodné vybrané osoby na ulici ¢i
Vv jejich pfirozeném prostiedi.

Mobilni tym takto realizoval celkem 138 rozhovorti S béZnymi obcany, ¢leny

cilovych skupin nebo jejich sousedy. Konkrétné v Jeseniku 31, v Javorniku 25, ve
Zlatych Horach 13, v Bernarticich 13, v Uhelné 11, ve Velkych Kunéticich 10,
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v Kobylé nad Vidnavkou 7, v Mikulovicich 7, v Bilé Vodé 6, ve Vidnavé 6, ve
VI¢icich 5, v Hornim Foitu 3 a v Lipové-lazni 1 rozhovor.

1.2.4  Depistaz

Depistaz je aktivni vyhledédvani a kontaktovani potencidlnich uzivateli socialni
sluzby. Kontakt s lidmi z cilovych skupin mize byt navazan n¢kolika zptisoby:

e piimym aktivnim oslovenim jednotlivce ¢i skupiny V terénu,

e vyuzitim zprostiedkovani pies tfeti osobu, napi. jiného uzivatele sluzby,
rodinného pfislusnika, autoritu v lokalité, terénniho sociadlniho pracovnika
atp.,

e cilenym zapojenim se do tematickych diskuzi na internetu.

Mobilni tym V ramci monitoringu V této zakazce nerealizuje aktivni depistaz.
Muze se ale stat, ze zejména V lokalitdich, kde chybi sit' socidlnich sluzeb, pfi
monitoringu narazi na zajemce 0 socialni sluzbu. V tomto ptipad€ pracovnici MT
zakladni depistaz realizuji a poté piipadnému zajemci 0 sluzbu zprostfedkuji kontakt
na vhodnou socialni nebo navaznou sluzbu.

1.3  Vyzkumny tym

Na projektu se podileli ¢lenové Mobilniho tymu, tedy samostatné vyzkumné
sekce v ramci olomoucké pobocky Programul socialni integrace organizace Cloveék
V tisni, 0.p.S.

V nékterych sledovanych lokalitach Clovék V tisni, o.p.s., rovnéZ piisobi v oblasti
socialni prace (napf. i v ORP Jesenik). Zabyva se zejména praci S cilovou skupinou
osob v obtizné zivotni (socialni) situaci. V tomto smyslu tedy musime deklarovat
mozny stfet zajma. Tedy, Ze Mobilni tym situaci monitoruje a soucasné V ni nasi
kolegové poskytuji socialni sluzby a jsou jedni z aktérti na poli socialnich sluzeb.

Rizika stfetu z4ymul jsme si védomi. Stojime si ale za tim, ze na$ popis socialni
reality je ve vztahu k jednotlivym organizacim korektni. A to i proto, Ze centrem
naSeho z4jmu neni posuzovani ¢i hodnoceni ¢innosti jednotlivych organizaci, ale
mapovani potieb cilovych skupin, podoby a kapacity dostupnych sluzeb (tak, jak ji
prezentuji oslovené instituce a organizace). Pokud ptidavame hodnotici hledisko, tak
spiSe vV pohledu na celkové a dlouhodobé nastaveni systému socialni politiky.
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Na vyzkumu se podileli tito vyzkumni pracovnici (¢lenové Mobilniho tymu):

Rezni¢ek Jan (vedouci Mobilniho tymu)
Pospisilik Jan (vyzkumny pracovnik)
Schonova Dagmar (vyzkumna pracovnice)
Kristof Roman (vyzkumny pracovnik)
Kopeckd Markéta (vyzkumna pracovnice)

Hilscher Zdenka (vyzkumna pracovnice)

Las Michal (odborny garant Mobilniho tymu)

-11 -

Projekt ,Podpora planovani socialnich sluzeb a socialni prace na uzemi Olomouckého kraje v navaznosti na
zvysovani jejich dostupnosti a kvality®, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005690, je spolufinancovan Evropskym
socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceskeé republiky v ramci Operaéniho programu Zameéstnanost.



* %

* Evropska unie
Evropsky socialni fond B Do L
¥k Operaéni program Zaméstnanost Olomoucky kraj

* 4 %

2 Bydleni

Situace v oblasti bydleni pro sledované cilové skupiny se v Ceské republice odviji
bytli, bytova lichva a existence socialné vyloucenych lokalit, dale také diskriminace
na trhu s bydlenim. Nedostacujici je i nabidka bydleni pro specifické cilové skupiny
jako jsou zdravotné postizeni ¢i duSevné nemocni. Kapacity existujicich pobytovych
sluzeb jsou vzhledem K vysoké poptavce taktéz nedostatecné.

2.1  Méstsky bytovy fond Jesenik

Bytovy fond mésta Jesenik obsahuje celkem 107 byti. Vzhledem k velikosti
uzemi je tento pocet velmi nizky, na ¢emz se také shoduji osloveni respondenti.
Podobné¢ jako Vv jinych méstech byly byty postupné rozprodany, pivodné fond ¢ital
na cca 500 bytd. Byty jsou vedeny jako ,klasické”, téch je vétSina, dale fond
obsahuje osm byti socialnich adalSich devét jich je vymezenych pro ,,0s0by
s omezenym piijmem*L. Jeden byt je bezbariérovy a trvale obsazen, krizovy byt nebo
byty s pecovatelskou sluzbou absentuji.

Podminkami pro uzavieni smlouvy o najmu méstského bytujsou:

e zadatel ma trvaly pobyt Vv Jeseniku nebo pracovni smlouvu/podnikani
Vv Jeseniku,

¢ nevlastni dim nebo byt,
¢ neni najemcem jiného bytu,

e nebyl exekuéné vystéhovan z bytu a nema dluhy vic¢i méstu,

jeho partner/partnerka nebyl uznan vinnym z pfestupku vii¢i obcanskému
souziti.?

Uchaze¢ si podava zadost, uvolnéné byty se pribézné zveiejiuji na uredni desce.
Zadosti 0 byt, jejichz pocet se pohybuje okolo $esti na jeden byt, pak projednava
bytova komise, ktera se zamétuje na evidenci v pofadniku, aktualni bytovou situaci,
zdravotni asocidlni stav. Ndajemce, ktery je povinovan sloZit kauci ve vysi
trojndsobku mésicniho ndjmu, poté urci rada meésta. V ptipadé byti vyclenénych pro
0soby s omezenym piijmem je kauce stanovena na dvojnasobek najmu.

Zastupci mésta Jesenik v nedavné dobé zpracovali a schvalili koncepci socidlniho
bydleni, kterd vymezuje ¢ast fondu pro Gcely socialniho bydleni. Jde 0 bytovy dim
S osmi bytovymi jednotkami na ulici Tylova, zrekonstruovany z financi z dota¢nich
tituld. Zamérem je zahrnout do této kategorie dalSich 10—15 bytd. Bydleni v téchto

! Na zakladé podminek dotace poskytnuté na vystavbu téchto bytll je ndjemni smlouva uzavirana
S pfijmové vymezenou osobou, viz Pravidla pro vybér ndjemci meéstskych byti v Jeseniku
uréenych k socidlnimu bydleni, dostupné z: https://www.jesenik.org/odbory-meu/12-oddeleni-
majetku.html . Pfijmové vymezenych byt se tyka ustanoveni B (CLIII).

2 MT tuto podminku povazuje za vysokoprahovou a nekorektni.
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bytech je casové ohraniCené¢, maximalni moznéd doba pobytu je stanovena na
24 mésicu. Bydleni je dale podmifiovano ¢erpanim socidlni sluzby, tedy pravidelnou
spolupraci se socidlnimi pracovniky. Podminkami pro ptidéleni socialniho bytu jsou:

e 7adatel je starsi 18 let,
¢ nevlastni byt/dim,
e je v bytové nouzi dle typologie ETHOS?® a m4 nizké ptijmy,

e neni dluznikem mésta Jesenik anebo ma dluh vmax. vysi 15 000 K¢
a pristoupi na splatkovy kalendat ve véci tohoto dluhu azavaze se jej
splacet v nasledném obdobi,

e ma trvaly pobyt ve méste¢ Jesenik min. jeden rok nebo ma sepéti s timto
méstem alespon tii roky.

Dle slov respondentli jsou tyto byty aktualné obsazovany, ato piedev§im
rodinami a matkami samozivitelkami, které byly uptednostiiovany pied jednotlivci.
Rozhodovaci proces 0 ndjemnicich je nejprve V rukou komise pro socialni bydleni,
dale bytové komise (zde probiha pohovor se zajemci) a nakonec postupuje na radu
meésta.

Respondenti poukazuji na nékolik slabych mist této koncepce, pfedevSim
zminovan¢ vylouceni jednotlivei z fad zajemct.

, TroSku se mi to pri tomto postupu vytrdci to socialno. My jim nékoho
doporucime, oni Feknou: ,No to budou problémy, radsi ne.” Takze ty byty
jesté zatim nejsou obsazené, protoze ty lidi se jim az tak jako nelibi.*

Rozporovan je také pocet byti. Osm je dle slov ¢asti respondentd velmi malo,
protoze osob V bytové nouzi eviduji mnohem vice a zajem 0 tyto konkrétni byty také
pfevysuje nabidku.

Socialnimi byty také disponuje obec Ceska Ves, je jich celkem 7. Dle naseho
zjisténi v soucasné dobé zadaji 0 podporu na vystavbu socialnich byt i nékteré dalsi
obce Jesenicka.

2.2  Meéstsky bytovy fond Zlaté Hory

Meésto Zlaté Hory vlastni 490 bytd, které nejsou vedeny V zaddnych zvlaStnich
kategoriich. P&t byt je bezbariérovych a 18 byti je s pecovatelskou sluzbou.
Vsechny jsou vsak jejich spravci chapéany jako ,,socidlni® ¢i ,,pro potifebné* s tim
argumentem, Ze jejich rozloha neni vétsi nez 100 m?. Vyse nijmu se pohybuje mezi
36-80 K&/m?. Podminkou ziskani bytu je bezdluznost vii¢i méstu.

3https://www.feantsa.orq/download/cz 8621229557703714801.pdf
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Zastupkynd MU V rozhovoru uvedla, Ze aktualné jsou V rekonstrukci dva méstské
domy, kde je planovano deset bytii pro socialni ucely. Vyhledové takto ptipravuji
jeste dalsich pét domi.

2.3  Meéstsky bytovy fond Javornik

Méstsky bytovy fond mésta Citd na 90 bytl, vedenych tzv. v prvni kategorii
(specifikace této kategorie se ndm nepodafila zjistit). 48 byt je ureno pro osoby
dichodového veéku, neni zde vsak poskytovana pecovatelska nebo jina sluzba, z toho
dale 3 byty jsou bezbariérové. Ceny jsou V porovnani S jinymi monitorovanymi
mésty nizké, jsou stanoveny na 30 K&m? v byté po rekonstrukci na 40 Ké&/m?.
Podminky pro pfidéleni bytu stanoveny nejsou, zadosti zastupci mésta posuzuji
individudlné. Mésto nemd zpracovanou bytovou koncepci, V monitorovacich
rozhovorech od vice respondenti zaznélo, Ze zastupci mésta ani neplanuji tento
soucasny stav meénit ¢i alespoinl bytovy fond rozsifovat.

2.4  Socialni byty v ORP Jesenik

Krom¢ samotnych mést poskytuji byty K prondjmu Vrezimu ,socialni* také
poskytovatelé socidlnich sluzeb ¢i cirkve. Respondenti Vv rozhovorech uvadéli, ze
takovychto bytd, z vétSiny vybudovanych za podpory evropskych fondi, pfibyva.
Zaznamenali jsme 7 byti, které spravuje fimskokatolicka cirkev Vv Jeseniku, stejné
tak fara v Ceské Vsi takovéto byty aktualné buduje. Vedle organizace Zahrada 2000,
kterda spravuje 3 byty VJeseniku, je mezi poskytovateli socidlnich sluzeb
dominantnim hraem na poli bydleni organizace Ester.

Ester aktualné spravuje 34 bytd v Uhelné, Bilé Vodé¢, Javorniku a také
Vv samotném Jeseniku. Dle naSeho zjiSténi jsou nékteré byty ve vlastnictvi organizace,
jiné Vv ngjemnim vztahu, kde ma vliv na cenu za nijem majitel. Na§ monitoring
v Olomouckém kraji prokazal, ze vzhledem k tomu, Ze Ester disponuje pomérné
vysokym poctem byt a ty vynikaji nizkoprahovosti, je organizace zndma po celém
jeho uzemi a je chépana Casto jako posledni mozné feSeni pro osoby znevyhodnéné
na bézném trhu s bydlenim.

2.5 Komer¢ni bydleni v ORP Jesenik

Z rozhovorit vyplyva, Ze nabidka komer¢nich byti v ORP neni nedostatecna,
alespon porovname-li ji S jinymi mapovanymi ORP. Inzerovanych byt na internetu
je v8ak zaroven s tim velmi malo, k datu 22. 5. 2019 to byl naptiklad pouze 1 byt.*
Respondenti se shoduji na faktu, ze pies relativné dobrou nabidku komer¢nich byta
je dostupnost tohoto bydleni pro osoby znevyhodnéné na bézném trhu s bydlenim
nizka. Byty jsou dle jejich slov obvykle velkometrazni, pomérné drahé, prekazkou je

4 https://www.sreality.cz/hledani/pronajem/byty?region=o0bec%20Jesen%C3%ADk&region-

id=290&region-typ=municipality
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i povinnost slozit kauci ve vysi 1-3 najmd, pozoruji také etnickou diskriminaci a dale
nevyuzivani nastroje MOP na kauci.

Vedle toho relevantni respondent ze Zlatohorska uvedl, ze kromé dostate¢né
nabidky se i ceny za najem ve Zlatych Horach pohybuji dosti nizko, a piesto byty
Casto zustavaji prazdné. To je pravdépodobné zpusobeno polohou a charakterem
regionu a s tim spojenymi jevy, jako je vy$si nezaméstnanost, niz§i mzdy, nedostatek
nebo nedostupnost vzdélavacich instituci a odliv vzdélanych lidi z regionu.

,,Spis se jeste divime, zZe se sem nékdo pristehuje.

2.6 Socialné vyloucené lokality a bytova lichva

Socialn¢ vyloucené lokality (dale také jako SVL) jsou definovany jako mista,
ktera naplituji vice z téchto znaki najednou:

e Spatna dopravni dostupnost

¢ nevyhovujici bytovy fond

nedostate¢na ob¢anska vybavenost

e vyS§i mira kriminality

e Spatnd povést lokality

e pocetnéjsi koncentrace osob nebo rodin Vv obtizné Zivotni (socidlni) situaci

Jako SVL si tedy za urcitych podminek miZeme ptedstavit dim S najemnimi
byty, ubytovnu i samostatny domek v mensi obci. Na Jesenicku ma s existenci SVL
uzkou souvislost fenomén nazyvany jako bytova lichva.

MT chape bytovou lichvu jako zneuZiti mezery v zakoné 0 hmotné nouzi a Statni
socialni podpote, kdy soukromnik nebo firma kupuje nemovitosti (tfeba i ve Spatném
technickém stavu), které maji z riznych divodd nizkou prodejni cenu. Ty posléze
pronajima osobam ohroZenym ztratou bydleni za neodpovidajici nadhodnocené
najemné. Tito ,,obchodnici s chudobou® se umysIin¢ zaméfuji na osoby nebo celé
rodiny na socialnich davkach nebo na Romy, ktefi kvili diskriminaci velmi obtizné
hledaji bézné komercni bydleni. Vyuzivaji tak toho, ze tito lidé vétSinou nemaji na
vybér — potiebuji bydlet. N4jemné neodpovida stavu nemovitosti a podminkam
k bydleni. Bytovy lichvar spoléha na to, ze lidem na socialnich davkach cast
najemného proplati socialni davky.

Tito ,,nekorektni® ubytovatelé sice poskytuji bydleni lidem, ktefi Casto nemaji
vzhledem klimitim na trhu sbydlenim jiné mozZnosti, pfinasi to vSak mnohé
problémy. Lidé prfedevSim nebydli v diistojném prostiedi, bydleni je jen docasné, tzn.
ze dochazi k nucené migraci a v obcich se ¢asto ocitaji problémovi lidé bez vazeb

® Tuto informaci se nam nepodafilo na mistni poboéce UP ovéfit.
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k mistu bydlisté. Starostové také popisuji, ze veEtsi pocet 0sob Vv obtizné Zivotni
(socialni) situaci nebo domu vyuzivanych K bytové lichvé snizuje ceny ostatnich
nemovitosti v obci.

Data uvedend Vv Analyze socidlné vyloucenych lokalit z roku 2015° Ize podle
Mobilniho tymu povazovat za viceméné aktudlni, dokument neobsahuje dle naseho
nazoru informace, které by jiz nebylo mozné povazovat za relevantni.

2.6.1  Socidlné vyloucené lokality a bytova lichva v Jeseniku

Respondenti Vv rozhovorech uvedli, Ze na Jesenicku jako socidlné vyloucené
lokality vnimaji 2 domy za obci Velké Kunétice. Ty obyvaji pocetné romské rodiny,
chybi zde kanalizace, pfivod vody akoncentruji se zde problémy spojené
s fenoménem socidlniho vylouceni. Kromé Velkych Kunétic byly oznaceny také
meéstské bytové domy na ulici Vodni a Tylova, které jsou obecné vnimény jako
»Spatna adresa”. V mistnich komerénich ubytovnach jsou ubytovavani i osoby z CS
0soby Vv obtizné Zivotni (socialni) situaci. V této souvislosti respondenti mluvili
zejména o ubytovnach Lama v Adolfovicich a Jana v Jeseniku. Monitoring MT
potvrdil, Ze téma SVL ubytoven na Jesenicku neni tak vyznamné jako v nékterych
jinych ¢astech Olomouckého kraje (napt. v Pierové, HanuSovicich atd.) Dalsi
ubytovny dle respondentt cili spiSe na zaméstnance mistnich firem.

Stejné¢ tak bytova lichva je davdna do souvislosti spiSe S Javornickem, jeji
existenci ve veét$i mife v okoli Jeseniku respondenti vétSinou neregistruji. V jednom
rozhovoru byly uvedeny Mikulovice a také Hradec-Nova Ves jako obce s drobnym
vyskytem tohoto fenoménu.

2.6.2  Socialné vyloucené lokality a bytova lichva ve Zlatych Horach

Existenci SVL a bytové lichvy ve vétsi mife na uzemi Zlatohorska respondenti
taktka shodné vylucuyji.

2.6.3  Socialné vyloucené lokality a bytova lichva v Javorniku

Existence SVL na Javornicku tzce souvisi pravé s fenoménem bytové lichvy.
Respondenti opakované uvadéli konkrétni jména ,,bytovych lichvaia®, ktefi v této
oblasti pronajimaji byty za nekorektnich podminek nebo alespon za neimérné ceny.
Né&kteti z nich vlastni rozsdhlé bytové domy. Povazujeme za nutné zde uvést, ze
ncktefi respondenti ve vyctu lichvail ¢i socidlné vyloucenych lokalit uvadéli take
najemni byty jiZz zminované javornické organizace Ester. Dlvodem negativniho
vnimani je dle naSeho nazoru skutecnost, ze se do téchto bytu sté¢huji i osoby ze
vzdalengjsich regiontl, a tak se do regionu mohou st¢hovat i lidé, kteti mohou byt
okolim vnimani jako problematicti.

6 https://www.esfcr.cz/mapa-svI-2015/www/index.html
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Nicmén¢ nas piedpoklad, Ze se vzhledem K nizkym cenam najmu a nemovitosti
do regionu prist€hovavaji i osoby ze vzdalenéjsSich ORP jak Olomouckého kraje, tak
jinych ¢asti republiky, monitoring potvrdil.

., Podminky K bydleni tu pro né jsou, ale ne podminky pro Ziti téch lidi. At je
to uplatneni na trhu prdce, dostupnost sluzeb (...). A kdyz prijedou s detmi
se specifickymi potirebami, napr. hluchonémi nebo jiny zdravotni handicap,
protoze ty specialni sluzby, to tady neni (...). To by vyresila jedine néjaka
davkova reforma. “

Kromé samotného Javorniku byla uvedena také obec Bernartice, konkrétné
budova nazyvana ,,stara posta“.

Navrhy opatreni:

Koncepce socialniho bydleni

Opatteni, které ve zpravach vénujicich se jinym mapovanym Uzemim casto
uvadime, je vytvoreni méstské bytové koncepce. Mnozstvi mést postrada komplexni
systém spravy bytl, ktery by odpovidal skute¢nym potiebdm mistnich ob¢anti. Mésto
Jesenik koncepci socidlniho bydleni vytvoftilo, atak udélalo prvni kroky smérem
k obCaniim znevyhodnénym na bézném trhu s bydlenim. V soucasnosti je tieba
s koncepci aktivné a efektivné pracovat. Koncepce vSak pracuje S velmi omezenym
poctem bytll, ktery neodpovidd poptavce, acili predevsim na rodiny S détmi.
Jednotlivei tedy dal setrvavaji v obtizné situaci pfi hledani stabilniho bydleni. Jak
jsme zjistili, zastupci mésta nyni zaroven pracuji na projektu zaloZeném na
principech ,housing first”, tedy pfistupu, ktery obecné vnimame jako vhodné
opatfeni a doporucujeme jej. Takovy zdmér tedy velmi podporujeme a véfime, Ze
bude zacilen také pravé na jednotlivce, at’ uz ty v obtizné (socidlni) situaci ¢i napf.
0soby s dusevnim onemocnénim. Také osloveni respondenti si od néj slibuji zlepSeni
soucasné situace.

,, Pokud se bavime 0 pomoci, tak ten housing first je nezbytné nutnej. Jinak
se nikam nepohneme. Tahle pomoc ma svuj vyznam a misto. “

Méstim Zlaté Hory alJavornik stejné tak vytvofeni bytové koncepce
doporucujeme. Efektivni hospodafeni sbytovym fondem je mimo jiné jednim
Z nastroju, jak omezovat bytovou lichvu.

Vznik a posileni pobytovych socialnich sluZeb

Respondenti se shoduji na nedostateném pokryti pobytovych socidlnich sluzeb.
Uvitali by jejich zfizeni, konkrétné¢ ptredevSim pobytovou odlehfovaci sluzbu
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a chranéné bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim a také navySeni kapacit
stavajicich zafizeni, zminovany byly zejména azylové domy Vv Jeseniku.
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3 Zaméstnanost

Nezameéstnanost V celém Olomouckém kraji byla na konci kvétna 2019 2,6 %
aVv ORP Jesenik 3,7 %. Na uzemi POU Jesenik byla k témuz datu 3,1 %, velmi
podobné na tom bylo POU Zlaté Hory, kde nezaméstnanost byla 3,2 %. S témito
&isly ale ostie kontrastuje Gzemi POU Javornik, na kterém byla nezaméstnanost
6,1 %.” Nejvyssi nezaméstnanost Vv celém ORP byla v obcich Bild Voda (11 %),
Uhelna (8 %), Bernartice (7,6 %) — viechny obce spadaji pod POU Javornik.

Jesenicko se vyznacuje jako ORP s nejvyssi mirou nezaméestnanosti ve srovnani
s dal§imi ORP v Olomouckém kraji. Pfi€in vy$$i miry nezamé&stnanosti je nékolik,
jako pfiklad mtizeme uvést izolovanost lokality a stim spojenou horsi dopravni
dostupnost, zvysené naklady na dopravu pro podnikajici firmy a neddvné uzavieni
dvou firem — Hard Jesenik a Touax.

., Okres je rozlohové veliky, nicméné je tu jen 43 tisic obyvatel a tech
pracovnich prileZitosti moc neni.

Dalsimi faktory pro vy$§i nezaméstnanost jsou sezénni prace®, které velmi
ovlivituji zdej$i pracovni trh. Z rozhovort vyplynulo, Zze sehnat sezénni praci je
mnohem snaz§i, nez praci na ,,cely rok“. V souvislosti s blizkosti hranic s Polskem
firmy zaméstnavaji zahrani¢ni pracovniky, coz miize znesnadiiovat nalezeni prace
pro mistni obyvatele. Volna mista jsou ve vétsi mife pro osoby s nizkou kvalifikaci,
coz vede mladou vzdélanou a produktivni generaci k odchodu do jinych ORP, kde
ma vyhodnéj$i podminky pro sehnani 1épe placené a kvalifikované prace.

Respondenti také tematizovali nedostupnost prace pro osoby se zdravotnim
omezenim. Nabidka na trhu prace je podle nich pro tuto skupiny velmi omezena
a vzhledem ke Spatné dostupnosti z divodu izolovanosti regionu nejsou lidé se
zdravotnim omezenim casto schopni dojizdét za vhodnou praci do vzdalengjSich
lokalit. Chranéné dilny Vv regionu nejsou. Cast osob se zdravotnim (psychickym)
znevyhodnénim dokaze zaméstnavat Zahrada 2000, ktera nabizi cca 40 chranénych
pracovnich mist. Dal§i pracovni mista do Cervna 2019 nabizela Vv tréninkové dilné
organizace Salet. Novy projekt na zaméstnavani osob se znevyhodnénim bude tato
organizace nabizet od zafi v Jeseniku.

, Zaméstnavani  zdravotné postizenych je velky problém, vétsina
zamestnavatelu chtéji dobry zdravotni stav.

7 . - S < i . . . L .
Musime doplnit, ze se jedna o zaCatek tzv. sezonnich praci, kdy v celé republice byvaji velmi
nizka ¢isla nezaméstnanosti.

8 Dle rozhovori se jedna napt. o prace v lese a prace souvisejici s turistickym ruchem.
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Uchazeci Dosazitelni Podil nezam. na
Nazev obce Kod obce | o zaméstnani uchazeci obyvatelstvu

\ celkem o zameéstnani (PNO) v %
ﬂJavornik 536148 123 108 6,1
\Jesenik 536385 254 221 3.1
¢Kobyla nad Vidnavkou [557218 14 12 5,5
i Lipova-lazné 540030 26 21 1.5
[ Mikulovice 540382 59 44 2,7
:Ostruznd 569330 2 2 1,9
f Piseéna 540684 20 12 1.8
i Skorosice 553484 19 15 3,2
;Staré Cervena Voda 541036 17 13 3,1
- Supikovice 541117 18 15 34

Uhelna 541214 31 25 8,0
!Vépenné 541249 30 29 3,2
|Velka Kras 553468 26 22 43
1Velké Kunétice 569453 26 21 5,3
{Vidnava 541303 57 53 6,4
[ Vigice 541346 20 16 6,0
| Zlaté Hory 597996 92 79 3,2
| Zulové 541575 44 42 54

Vysvétlivky K tabulce:

Uchaze¢i 0 zaméstnani celkem — celkovy pocet uchazeci 0 zaméstnani
s bydlistém v dané obci na konci sledovaného mésice

Dosazitelni uchazec¢i 0 zaméstnani — pocet dosazitelnych uchazect ve véku 15-64
let na konci sledovaného mésice

PNO — podil nezaméstnanych osob
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3.1 Zaméstnanost Jesenicko

Nezaméstnanost Vv Jeseniku ma klesajici tendenci. V unoru 2018 dle
Stitednédobého planu dosahovala 5,4 %. Soucasnd nezaméstnanost V Jeseniku je
3,1 % adle relevantnich respondentli nezaméstnanost klesa, momentaln¢ se vSak
jedna o celorepublikovy trend. Bliz§i pohled vzhledem Ktomu, Zze oddéleni
zprosttedkovani zaméstnani mistniho UP odmitlo monitorovaci rozhovor, nemtizeme

poskytnout.

Stirednédoby plan meésta Jesenik popisuje odchod cerstvych absolventii skol
a produktivni generace za Iépe placenou praci, dostupnéjSim bydlenim
a ptilezitostmi, které jim nedokdZe mésto nabidnout. DalSi vyznamnou roli hraje
izolovanost regionu aSpatnd dopravni dostupnost do zaméstnani. Respondenti
v rozhovorech tyto skutecnosti potvrdili.
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Hlavni divod odchodu mladych lidi shledévaji v nemoZnosti studovat jiné obory
nez ty, které maji uplatnéni pfimo na Jesenicku. Mistni stiedni Skoly nabizeji
vzdélani v hotelnictvi, strojirenstvi, stavebnictvi a gastronomii, tedy obory kopirujici
aktualni pracovni nabidky Vv Jeseniku a blizkém okoli.

,, Vétsinou se jde studovat do vétsiho mésta, pak ty platy vV téch méstech jsou
nekde uplné jinde proste nez tady a to se jeste ke vsemu nebudeme bavit, Ze
prosté Zit tady je drahy, protozZe vsechno, co se sem preveze pres kopce, tak
clovek si to prosté zaplati.

Mistni obyvatelé uvadi, ze pokud se jiz mladi lidé rozhodnou zistat v rodném
kraji, setkavaji se Snizkymi platy, dojizdénim za praci ¢i sezoénnosti pracovnich
nabidek.

., Nizké platy... jo ti lidé (pozn. zamé&stnavatelé) toho zneuzivaji, protoze Vi,
Ze ti lidi jsou tady za tim kopcem a nebudou dojizdét nikam dal, nemiizou od
rodin treba.

Vyznamnymi zaméstnavateli v Jeseniku jsou napi. Warex, Priessnitzovy lé¢ebné
lazng, a.s., Retézarna a.s., Fenix group a.s., Slezsky kamen a.s., Naturfyt-Bio s.r.o.
Lidé dale dojizdi do firmy Cesko-slezska vyrobni uobce Zlaté Hory. Casto
v Jeseniku lidé pracuji na sezonnich pracich, které se poji S laznémi, turistikou
a hotelnictvim. Dle sdéleni respondentt 1ze 1épe sehnat kratkodobou sezonni praci
nez praci na plny tivazek.

Na snizovani nezaméstnanosti se dle nazoru nékterych respondenti podili i trend
vyfazovani lidi z evidence uchazedti 0 zaméstnani na UP.° Sehnat zaméstnani je
momentalng mnohem snadnéj§i nez v dobé ekonomické krize'® a po né&kolik let se
situace zlepSuje také diky sezonni praci nebo vefejné prospéSnym pracim.

9 Sankéni vyfazeni mé ale na spoustu lidi velmi negativni dopad. Snadno se tyto osoby mohou
ocitnout v situaci, kdy jedind moznost, jak si zajistit Zivobyti, je v jejich o¢ich prace na ¢erno ¢i
snadno dostupné pijcky. Neziidkakdy pak kombinace obojiho. Kviili dluhové spirale, do které se
zamotavaji, jsou pak mnohem mén€ motivovani k hleddni zamestnani. Vice toto téma
popisujeme V priloze ¢. 2 — Bariéry zaméstnanosti.

10V letech cca 2007 az 2015.
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3.2 Zaméstnanost Zlaté Hory

Dle rozhovoru na UP Zlaté Hory bylo v minulosti toto izemi na prvnich piickach
tabulek v mife nezameéstnanosti, v soucasné dob¢ se vsak situace zlepsuje. Pracovnici
sleduji klesajici tendenci, kdy v roce 2018 v unoru byla nezaméstnanost 6,2 %, coz
byla ¢tvrta nejvyssi v Olomouckém kraji. V bieznu 2019 byla nezaméstnanost 4 %
a momentalné ¢ini 3,2 %.

Nezaméstnanymi jsou spise Spatné umistitelné osoby, napt. osoby bez vzdélani,
zdravotné znevyhodnéni, osoby V pfeddichodovém veku a lidé, kteti dle sdéleni UP
nemaji zajem nastoupit do pracovniho poméru.

Vyznamnymi zaméstnavateli jsou Cesko-slezska vyrobni, Plastkon (Mikulovice),
Retézdrna (Ceskd Ves), Ondfejovicka strojirna (Ondiejovice), Husqvarna
Manufacturing (Vrbno pod Pradédem). Cast lidi dojizdi do vétSich mést, popt. do
Jeseniku.

3.3 Zaméstnanost Javornicko

Jak vyplyva ze statistik I realizovanych rozhovort, na tizemi POU Javornik je
(ne)zaméstnanost vétSim tématem nez ve zbytku ORP Jesenik. Vyznamnou roli na
Javornicku hraje absence vétSich zaméstnavatela.

Nedostupnost zaméstnani v misté bydlisté doklada i statistika poctu uchazeéu
0 zaméstnani na jedno volné pracovni misto. Na izemi POU Javornik piipada na
jedno volné misto 14,4 uchazecu (udaje k 30. 4. 2019), coz je jednoznacné nejvyssi
pocet V celém Olomouckém kraji. Pro porovnani miizeme uvést, ze za Javornikem
nasleduje POU HanuSovice se 6,7 uchaze¢i na jedno misto, dale Konice 5,9
uchazegi atd. Dokonce se v Olomouckém kraji nachazi hned 5 POU, na jejichz Gizemi
je toto Cislo niz§inez 1.

Z dlouhodobého hlediska nezaméstnanost na Javornicku vyznamné poklesla.
Naptiklad k 30. 6. 2006 byla nezaméstnanost na Javornicku 16 %, k 31. 5. 2019 ¢ini
nezaméstnanost na tizemi POU Javornik 6,1 %. Dle informaci z javornického Utadu
prace se vSak na sniZeni nezaméstnanosti spiSe neZ navySeni pracovnich nabidek
podili nastroje aktivni politiky zaméstnanosti. To mizeme podle nazoru MT na jednu
stranu brat jako potvrzeni toho, Ze aktivni politika zamé&stnanosti funguje, na druhou
stranu povazujeme za nutné zminit i nevyhodu téchto zptisobti zaméstnavani a to je
predevsim kratkodobost feSeni situace. Obdobné problémy se tykaji i zaméstnavani
zdravotné znevyhodnénych.

, 1Y VPP (pozn. Vefejné prospesné prace) to sice resi, ale jen na néjakou
dobu... Oni se vrati a zase jsme prakticky na zacatku, resime co dal.

Cast zaméstnavatelii se nachazi pi¥imo vregionu, jedna se napiiklad o firmy
Warex, Movik Kovo, PZA Kovostroj, CRANP-KOVO a Ester. Rada lidi je vsak
odkézana hledat si praci mimo Javornicko.
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Vétsina obyvatel dojizdi do Jeseniku, do kterého je relativné vyhovujici spojeni
vefejnou dopravou.!! Spojeni je vhodné pro lidi z obci, které lezi na hlavni trase
vefejné dopravy (napi. Bilda Voda—Jesenik). Pokud n¢kdo bydli mimo tuto trasu,
muze vyuzit pouze nékolik spojii za den, ptipadné se musi vlastnimi silami dopravit
na mista, kam autobus zajizdi ¢astéji. Povazujeme za nutné zdiiraznit, Ze zatimco pro
zdravého jedince neni problém ujit tieba 6 kilometri na autobus, pro starSiho ¢i
nemocného ¢lovéka to mize byt prekazkou, a to i za ptihodného pocasi.

., Kamoska byla z Vidnavy a sehnala praci v Javorniku. Jenomze makala
V casech, na ktery ji nejezdily busy. Takze jezdila stopem, nebo téch
14 kildkii davala na kole. Coz se da, ale kdyz je ¢lovek nemocnej nebo prsi
nebo je zima a nasnézi... No kdyz clovek nema auto, tak je to tézsi.

,,Pro matky s deckama se to dojizdeni nedd, druzina ma do tii ato se
Z Jeseniku nevratite.

Navrhy opatrieni:

Posileni veiejné dopravy na Javornicku

Z rozhovort vyplynulo, Ze vetejna doprava v odlehlejSich ¢astech Javornicka neni
dostate¢na. Obyvatelé, ktefi nebydli na hlavni trase, maji problém dopravovat se
nejen do zaméstndni, ale maji také ztizenou dostupnost lékarské péce, socidlnich
sluzeb, obchodl apod. Posileni vefejné dopravy by mohlo ovlivnit kvalitu zivota
obyvatel Javornicka.

1 Napf. cesta z Javorniku do Jeseniku trva autobusem necelou hodinu a stoji 35 K¢.
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4 Spole¢enska atmosféra

Geografickd odlouc¢enost ORP Jesenik, jediné casti byvalého Slezska
vV Olomouckém kraji, se neptekvapivé promita i do celkové spolecenské atmosféry.
Po odsunu Némct osidlila Jesenicko riznorodd populace z ¢eského a moravského
vnitrozemi, Romové ze Slovenska, zahrani¢ni Cesi a Slovaci, feéti valeéni uprchlici
v padesatych letech a naposledy i vyraznéjsi azylova migrace z Rumunska v letech
devadesatych. Z interetnického souziti je vSak v regionu negativné tematizovano
pouze nesnadné souziti sromskou populaci na Javornicku. Respondenti dale
reflektovali uzavienost a tradi¢nost postaveni zen rumunské komunity v Bilé vod¢ a
fecké kulturni akce.

Migrace Romu do regionu je starosty davana do souvislosti zvlasté s organizaci
Ester z. s., kterd pronajima svym klientiim byty a zaroven v nich poskytuje socidlni
sluzby. Starostové se s feditelem organizace pravidelné schazi, a pokud je to
zapotiebi, fesi vzniklé problémy S obyvateli domd, jimiz jsou podle starostli Romové
ze viech mist CR i Slovenska. Starostové obci ale také mluvi o tom, Ze obyvatelé si
na pritomnost Romd jiz zvykli a Zze se s organizaci Ester da na feSeni problému
domluvit.

Z pohledu provedeného monitoringu se ptitomnost klientd Ester (byvalych i
stavajicich) neprojevuje markantné negativng. Cast nové pfichozich Romi prichazi
s détmi, jejichz pocet je v matefskych a zakladnich Skoldch (napt. v Uhelné)
vyznamny natolik, Ze umozZziuje jejich dalsi existenci. Podle informaci od organizace
Ester ma vétsina ptichozich Romt na Jesenicko byvalé vazby, bud’to se tu narodili,
zili n¢jakou ¢ast Zivota, nebo zde maji rodiny a piibuzné. Takovéto faktory vyrazné
nahravaji moznostem jejich integrace.

vvvvvv

s Romy a majoritou. Proto jsme v ramci tohoto monitoringu na zakladé informaci od
respondentli monitorovali 1 to, zda je souziti stale problémové, Ci se situace né&jak
zmeénila. NiZe uvadime popis obci, kde jsme se na toto téma zaméfili.

Obyvatelé VI¢ic vnimali diive jako problémovy jeden dim, ve kterém Zila romska
rodina, jez pfiSla ze Vsetina v rdmci nechvalné zndmého vystéhovavani romskych
rodin realizovaného vsetinskym starostou J. Cunkem. Nechavala u sebe bydlet dalsi
0soby a osazenstvo domu se pribézné ménilo. Vyskytovali se zde i lidé z CS osoby
bez pfistiesi a problémovi uZivatelé alkoholu, coZ se negativné odrdzelo v souziti s
lidmi v obci. Pfi aktudlnim monitoringu vSak respondenti uvedli, Ze n¢ktefi tito lidé
jsou ve vykonu trestu, dalsi se odstéhovali a n¢ktefi zemieli. Dim podle respondentt
V soucasnosti vlastni obec a bude jej rekonstruovat. Pti aktudlnim monitoringu jsme
také zjistili, Ze se do obce nast¢hovala nova romska rodina, kterou ale respondenti
monitoringu nevnimaji negativne.

V Bernarticich respondenti (v minulosti i aktualn€) Casto negativné zmifiovali
bytovy dim ,,Stard posta®“. Ten je vniman jako tzv. Spatnd adresa. Mizeme tedy
konstatovat, Ze existence této lokality s prvky SVL zhorSuje atmosféru v obci.

V Uhelné bylo drive casto tematizovano problematické souziti majority s Romy.

V soucasné dob¢ se situace podle naSeho monitoringu jevi jako stabilizovand a
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klidna. V mistni ¢asti jménem Horni Foit se nachézi bytovy dim, ktery je vnimén
jako socialné vylouceny. Obyvatelé domu méli diive konflikty s okolnimi lidmi z
majority, dnes je dle respondentti situace klidnéjSi. Na okraji obce se nachazi
maringotka, ve které ziji lidé bez pfistiesi.

Na okraji Velkych Kunétic lezi dva domy, které obyvaji Romové. Tyto rodiny fesi
dlouhodoby problém s absenci zdroje pitné vody. Obyvatele Kunétic vnimaji Romy
spiSe negativné, ale podle nami provedeného monitoringu je situace ohledné
atmosféry a souZiti v obci stabilizovana a nejsou zde velké konflikty.

V Mikulovicich jsme v minulosti zaznamenali stiznosti na interetnické konflikty.
Ve zpravé z monitoringu z roku 2014 jsme popisovali nékolik domi, které nesly
znaky socialniho vylouceni. Mistni obyvatelé¢ se kolem domil bali chodit a byly
zaznamenany i slovni konflikty mezi mistnimi Romy a majoritou. Podle zjisténi
z aktualniho monitoringu je minimalné jeden dim zdemolovany a dal$i problémovi
Romové se zobce odstehovali. V soucasnosti jsme nezaznamenali konflikty ani
Spatnou atmosféru v obci.
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5 Potieby monitorovanych cilovych skupin

U vsSech popisovanych cilovych skupin nejprve vyjmenovavame, jaké socidlni
sluzby jsou jim v dané lokalit¢ dostupné. Poté se vénujeme podrobnéjSimu popisu jak
cilové skupiny, tak nesndzi, se kterymi se jejich ¢lenové potykaji.

U vétsSiny monitorovanych cilovych skupin jsme zaznamenali limitované
moznosti pii obstarani dastojného a finanéné dostupného bydleni. Nutno dodat, ze
situace Spatn¢ dostupného bydleni kopiruje celorepublikovy trend.

5.1 Osoby v obtizné Zivotni (socialni) situaci

Této cilové skupiné se podle katalogu socidlnich sluzeb Olomouckého kraje*?
venuji tyto instituce a organizace:

Ester z.s., Boétheia — spolecenstvi krestanské pomoci, zapsany spolek, Diakonie
CCE — stredisko v Sobotiné, Darmodéj z.u., SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s.,
VIDA z.5.28, Clovék v tisni, 0.p.s., Drom, romské stiedisko.

R 24

Do této cilové skupiny fadime zejména osoby bez pristiesi a ohrozené ztratou
bydleni, zadluzené, rizikové uZzivatele navykovych latek a rizikovou mladez.

5.1.1  Osoby bez pristresi a ohroZené ztratou bydleni

Této ciloveé skupiné nabizi sluzby organizace Ester z.s., Darmodéj z.u., Boétheia
— spolecenstvi krestanské pomoci, z. s.

Vychazime z definice bezdomovectvi, jak ji udavd Koncepce prevence a feSeni
problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020. Jde 0,souhrnné oznaleni pro
ruznorodou populaéni skupinu zahrnujici jak viditelné bezdomovce, tj. osoby, které
spi venku (bez stiechy), tak osoby, které v disledku nemoznosti zajistit si jiné
bydleni Ziji v ubytovacich zatfizenich pro bezdomovce, dale osoby, jejichZ bydleni je
nejisté, ataké osoby, které ziji vV podminkéch, které neodpovidaji minimalnim
standardiim bydleni v daném kulturnim a socidlnim prosttedi.“ (Koncepce prevence
a feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020, 2013, s. 8)

Také pro Jesenicko plati, Ze pokud bychom se vénovali této cilové skupiné Vv celé
§ifi, jak ji Koncepce popisuje, dosli bychom k zavéru, Zze do ni mizeme zatadit az
stovky osob. V Jeseniku jsme zaznamenali tzv. ,,viditelné bezdomovce !4, tedy ty,

12 Dostupny na : https://kissos.kr-olomoucky.cz/katalog/vyhledavani.aspx ze dne 17.5.2019.

13 Diky informacim z monitoringu jsme ale zjistili, Ze organizace Vida pfesunula své sluzby do
ORP Sumperk a v ORP Jesenik jiZ neptisobi.

14 Uzivame zde tuto laicky srozumitelnou kategorii. Vice o moznych kategorizacich — tj. dle
vnimani vefejnosti (bezdomovectvi zjevné, skryté, potencialni), dle doby trvani (méné nez rok,
do péti let, vice nez pét let) ¢i dle pric¢in (vysledek dlouhodobé Zivotni trajektorie; kratka
neptizniva shoda okolnosti; na bazi zdravotni indispozice; bezdomovectvi volbou) — viz
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ktefi spi venku, popf. na squatu, aktefi jsou vefejnosti vnimani jako
nejproblematictéjsi. Dle sdéleni respondentt se V samotném mésté Jesenik vyskytuje
12—-15 zjevnych bezdomovct, dalsi respondenti uvadéli pocet az 30 lidi. Aktéti také
uvadéli, ze v POU Zlaté Hory se vyskytuje cca 20 lidi z této cilové skupiny, jedna se
ale spise 0 tzv. ,,skryt¢ bezdomovce®. Na Javornicku se dle respondentii da hovotit
o0 cca 15 lidech bez domova.

V rozhovorech byla tato skupina lidi velmi Casto spojovana S naduzivanim
alkoholu, znecistovanim okoli a nedodrzovanim zakladnich hygienickych navyk.
Situaci v Jeseniku fesi hlavné méstska policie, ale jak zastupce policie uvedl, neni
Vjejich silach tuto problematiku efektivné fesit. Mohou cloveéka vykazat
Z prostranstvi, to ale dle jeho slov situaci netesi.

,Sirokd verejnost md problém S tim, Ze se nechce divat na lidi bez domova,
jak travi sviij cas nekde na verejné exponovanych mistech, jako je
autobusové nddrazi, rizny parciky a tak. Ti lidi tam chodi, protoze z toho
maji néjaky logicky zdroje. Potkdvaji se tam, miizou si tam, kdyz to reknu
blbe, vyzZebrat néjaky penize, prosté jsou to vyhodny mista pro né. Na
druhou stranu, kdyz se chtéji treba opit, tak se opiji tam, proc¢ by chodili
Jjinam.

Dle zastupct policie nedochazi k vyrazné kriminalni ¢innosti ¢i vandalismu U této
CS. Osoby bez domova se v Jeseniku pohybuji zejména na vefejnych mistech v okoli
supermarketl a autobusového nadrazi. Mimo meésto Jesenik se lidé bez domova
vyskytuji v obci Horni Foit, dale v Zulové a v Javorniku.

Ve vice rozhovorech jsme zaznamenali téma udajného nésili na osobach bez
pristiesi ze strany Méstské policie v Jeseniku. Podle nékterych respondentt se jedna
zejména 0 dva policisty, ktefi nemaji ,pro rdnu daleko*. Ptfi monitorovacich
rozhovorech nam byla popséana situace, kdy osoba bez pfistiesi spala na lavicce
a policista bez predchoziho osloveni ¢i legitimace tuto osobu udefil obuskem do
nohy a takto ji probral ze spanku. Tento uvedeny piipad je podle nékterych mistnich
aktér jeden z mnoha a néekteti lidé bez domova uvadgji, ze se kvili tomu ve mésté

neciti bezpecné.

Tomuto tématu jsme vSak na monitorovacich rozhovorech nemohli kvili nizké
Casové dotaci monitoringu vénovat vice pozornosti. Vzhledem Kk jeho zavaznosti
doporucujeme podrobn¢j$i monitoring témat, jako jsou souziti Osob bez domova
s majoritou a bezpe¢nost Osob bez piistiesi.

Podle ziskanych dat z monitoringu je tematika prace Stouto CS vyrazné téma,
které rezonuje mezi mistnimi obyvateli i V socidlnich sluzbach. V rozhovorech
s respondenty se pak rGznily nézory, jak tuto problematiku feSit — od striktnich
arepresivnich pfistupi az K liberalnim a netradiénim postuptim. Podle nazoru

Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020,
2013, s. 7-9).
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Mobilniho tymu, ktery vychdzi z praxe jednotlivych ¢lenti tymu, je potfeba se
zam¢fit primarné na feSeni pfiCin $patné zivotni situace lidi bez domova, nikoliv na
jeho projevy. Také jako jednu z cest, jak stouto CS pracovat, vidime v motivaci
téchto lidi ke zméné. Pokud pfijmeme tezi, Ze ¢loveék bez domova je primarné ¢lovek
Vv dlouhodobé krizi a projevy bezdomovectvi jsou de facto logické reakce na pobyt na
dnu spolecnosti, bude se ndm 1épe hledat feseni pticin problematickych projevi. Jako
pfipad mizeme uvést popijeni alkoholu a s tim spojené zneciStovani okoli a dalsi
jevy. Jako vhodné feSeni se nam jevi zfizeni tzv. ,,mokrého centra“!®, nad kterym jiz
Vv Jeseniku premysli.

Navrhy opatrieni:

Ziidit ,,mokré centrum* v Jeseniku

Vytvofeni mista Sco nejniz§im prahem pro tuto CS, na kterém se bude citit
bezpeéné a kde bude mit zajisténé zakladni Zivotni potfeby?®, miize vést alespoii ke
sniZzeni poctu problematického chovani na vefejnych mistech ve mésté. Tato
alternativa pro pobyt osob bez domova muze jak snizit konflikty mezi majoritou
a touto CS, tak snizit zne¢iStovani centra meésta.

Pro$kolit MP a PCR Vv problematice bezdomovectvi

Fenomén bezdomovectvi je obsahlé téma a vyznaCuje se mnoha specifiky. Dle
nazoru Mobilniho tymu by MP aPCR mohly pomoci kurzy zaméfené na tuto
problematiku.  V minulosti  prochazeli  policist¢é projektem  Problematika
bezdomovectvi V praci policie,'” kdy méli moznost poznat praci s lidmi bez domova
z pohledu neziskového sektoru, ucili se funkéné komunikovat stouto CS
a efektivn€ji sni pracovat. Podobny kurz by mohl pomoci policistim pii praci

N 4

s lidmi bez pristiesi a hlavné pfispét Kk pochopeni specifik této CS.

Podrobnéjsi monitoring pocitu bezpeci Osob bez pristiesi v Jeseniku

Pfi monitoringu jsme zaznamenali zminky 0 tom, Ze Osoby bez pfistiesi nejsou na
ulici v bezpec¢i. Nemohli jsme se tomuto tématu vice vénovat, proto doporucujeme
realizovat monitoring zaméfeny na téma pocitu bezpeci Osob bez pfistiesi, ktery by
zaznamenal nazory veskerych aktérl v této oblasti, tzn. jak samotnych bezdomovci,
tak neziskovych organizaci, které s nimi pracuji, tak mésta Jesenik, Policie Ceské
republiky i Méstské policie.

15 Vice o ,,mokrém azylaku“ napf. zde: https://www.idnes.cz/brno/zpravy/mokre-centrum-brno-
bezdomovci-hollan.A180818 421694 brno-zpravy vh

16 p§j ivahach o tomto mistd zaznivalo, Ze by tam byla funk¢ni vefejna lednice, kde by mohly byt
dostupné potraviny.

7 Vice zde: https://www.institutpraha.cz/o-nas/novinky/problematika-bezdomovectvi-v-praci-
policie/ dostupné ke dni 10. 6. 2019
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5.1.2 ZadluzZeni

Této cilove skupine se venuji organizace Ester z.s., Darmodej z.u., Boétheia —
spolecenstvi kiestanské pomoci, z. s., EUROTOPIA.CZ, o0.p.s., Clovék V tisni,
0.p.S., aDluhova poradna Jesenik ziizovana Strediskem rozvoje socialnich
sluzeb v Jeseniku.

Uvadime zde néktera data z mapy exekuci'®, kterou vzhledem k proménlivosti
problematiky nelze povazovat za aktualni, stale ma vSak vypovidajici hodnotu a nas
monitoring data v ni uvedena nevyvraci. Mapa exekuci uvadi, ze v samotném mé&sté
Jesenik je 11,12 % obyvatel s exekuci, coz je 7 004 osob. Primérny pocet exekuci na
jednoho Cloveka je 6,3. Tato Cisla ovSsem nezahrnuji osoby, které sice maji problémy
s dluhy, ale jeSté se nenachazi ve fazi exekuce. Pocet téchto osob neni mozné
odhadovat.

V ORP se nachdzi obce, kde bylo zjisténo podstatné vyssi procento obyvatel
s exekuci. Jedna se 0 obce:

e Bila Voda — 22,13 %
e Bernartice — 19,76 %
¢ Kobyla nad Vidnavkou — 19,53 %

V ORP Jesenik se pak nachéazi dalsich 17 obci,'® které maji 10 % a vice obyvatel
v exekuci. V porovnani s jinymi ORP v Olomouckém kraji 1ze posuzovat, ze ORP
Jesenik, zvlasté jeho Cast Javornicko, se potyka s velkou zadluZenosti.

Respondenti uvadéli, ze zaznivd pozadavek od obci na dluhové poradenstvi.

Jednou zreakci na tuto poptavku je souCasné bézici projekt ,Jesenicko proti
dluhtim*?, ktery by mél pomoci predluzenym obyvatelim.

Organizace, které poskytuji odborné dluhové poradenstvi, plsobi zejména
Vv Jeseniku a jeho okoli, oproti tomu oblast Javornicka neni t€émito sluzbami pokryta
takika vibec.

Dle respondentli byla dluhova problematika umocnéna krizi, kterd je jiz za nimi.
Stfednédoby plan rozvoje sluzeb na Jesenicku popisuje, Ze i velké firmy v obdobi
hospodaiské krize byly nuceny propoustét své zaméstnance. Mnoho lidi pak spadlo
do dluhové pasti, kdyZz se snazili vypadly ptijem nahradit ivérem. Zde lze vysledovat
nekalé praktiky véfiteld, kdy pujcovali penize iklientim bez provéfeni jejich

18 http://mapaexekuci.cz/

1 viz mapa exekuci http://mapaexekuci.cz/ Konkrétné se jedna o obce Javornik, Uhelna, Vicice,
Velkd Kra§, Vidnava, Zulova, Velké Kunétice, Stard Cervend Voda, Cerna Voda, Vépenna,
Ceska Ves, Mikulovice, Zlaté Hory, Lipova-lazng, Jesenik, B€la pod Pradédem, Vrbno pod
Pradédem.

20

https://www.esfcr.cz/projekty-opz/-/asset_publisher/ODuZumtPTtTa/content/jesenicko-proti-
dluhum?inheritRedirect=false
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schopnosti splacet. K tomuto se pfidalo inemravné RPSN?!, poplatky za
zprostiedkovani uvéru, a dluhova spirala se kvili tomu roztocila. Dal§imi faktory
zadluzeni jsou chudoba kraje, finanéni negramotnost a pohledavky vic¢i obcim

(dluhy za odpady, pokuty apod.).

., Dluhova situace nent dobra. Je to ovlivnéné praci, ted’ sice prdce je, ale je
Spatné placenda a nemas jistotu, na jak dlouho praci mas. “

V rozhovorech zaznivalo, zZe klienti nejsou motivovani pracovat z divodu nizkych
mezd a vyuzivaji moznosti pracovat ,,na ¢erno“. Pokud lidé chtéji svoji dluhovou
situaci fesit, tak se upinaji na insolvence a Vv ptipad¢, Ze jim insolvence nevyjde, je to
pro né ,.konec svéta “. Respondenti vSak udavali, Ze novelizace insolven¢niho zakona
nepfinese zlepseni situace, jelikoz se nevi, jak bude fungovat v praxi.

Navrhy opatrieni:

Navyseni kapacit dluhovych poradcu

Odlehlé ¢asti ORP Jesenik jsou velmi zadluzené a dostupnost dluhovych sluzeb je
obtizna, ne-li nedostupna. Lidé z Javornicka musi za dluhovym poradenstvim
dojizdét nejbliz do Jeseniku, coZ je pro né ¢asoveé i finanéné naro¢né.

Mobilni tym navrhuje zvysit pocet terénnich dluhovych poradcti alespon na izemi
Javornicka. Navyseni by mohlo byt 0jeden cely uvazek S vyhledem mozného
navyseni dle poptavky.

5.1.3 Rizikova mladez

Této cilové skupiné se venuje Darmodej z. u.

Do rizikového chovani mlddeze zahrnujeme konzumaci drog a Stim spojené
zavislostni chovéani vcetné uzivani alkoholu, kriminality a vandalismu, dale také
virtualni drogy, gambling, politicky extremismus, zéaskolactvi, Sikanovani a jiné
nasili, rasismus, xenofobii, homofobii, agresivni chovani Vv dopravé a sexudlni
rizikové chovani.

Zastupci PCR a MP ohledné kriminality mladeZe nezaznamenali vy$$i nardst
trestné ¢innosti nebo vaznéjsi kriminalni ¢iny. Obecné se podle nich jedna zejména
0 drobngjsi prestupky, jako jsou potycky mezi mladezi, uzivani alkoholu, koufeni
cigaret a marihuany. Dalsi nelegalni drogy, tzv. ,,tvrdé* se podle nich u mladistvych
nevyskytuji.

21 Ro¢ni procentni sazba naklada
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Relevantni respondenti jako jeden z velkych problémi oznacuji nedostupnost
pedopsychiatrickych sluzeb v ORP Jesenik. Na celém uzemi je dostupny jeden
pedopsychiatr, ktery poskytuje své sluzby v rozsahu polovi¢niho uvazku. Objednaci
doba se ung pohybuje viadu mésici. Respondenti jako jeden faktor, ktery
zapricinuje nedostatek odbornikli, oznacili obtiznou domluvu S pojistovnami pii
uzavirani smluv s odborniky.

Socialni sluzby pro tuto CS poskytuje organizace Darmod¢j z. 1., ktera jim nabizi
stravit jejich volny ¢as v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez (dale také jako
NZDM). NZDM ziizuji jak Vvsamotném mést€¢ Jeseniku, tak Vv Mikulovicich
a Kobylé nad Vidnavkou. V Jeseniku se nové rozdélila NZDM na dvé pobocky.
Jedna je urcena détem od 6 do 14 let a druha pro star$i mladez od 15 do 26 let.
Zastupci z tad instituci | samotni klienti NZDM si pochvaluji rozdéleni NZDM na
dvé samostatné skupiny.

Navrhy opatrieni:

Navyseni kapacity pedopsychiatrickych sluzeb

Sluzba pedopsychiatra je velmi specifickd ajen velmi obtizné se dd suplovat
jinymi odborniky. | pfesto, ze vime, ze navySeni kapacity téchto sluzeb je velmi
naroéné,? tak jeji rozsiteni vnimame jako velmi délezité. Hlavni diivod spatfujeme
v tom, ze V ORP Jesenik plisobi pouze jeden pedopsychiatr S poloviénim uvazkem.

5.14  Rizikovi uzivatelé nelegalnich navykovych latek

Této cilové skupiné se na monitorovaném uzemi vénuje organizace Darmodej
Z.u.

Drogova situace v ORP Jesenik se nelisi od celorepublikovych trendii. Mezi
nejcastéji uzivané navykové latky patii zejména alkohol a tabak. Co se nelegalnich
drog tyka, tak nejCastéji uzivanymi jsou marihuana a pervitin. Zastupci z fad
relevantnich respondentli hovoii 0 vyskytu menSich skupinek osob se zavislosti
v obcich a méstech po celém uzemi ORP Jesenik. Dale respondenti zminili, Ze
drogova problematika a S ni spojend kriminalita nenartsta. Zasadni roli pro drogovou
scénu hraje blizkost Polska, kde se daji snaze alevnéji sehnat latky na vyrobu
pervitinu. Zastupci PCR uvedli, Ze¢ malé vyrobny drog se na tzemi Jesenicka
vyskytuji. Ale jejich pocet je nizky a drogy zde vyrobené se distribuuji ve vétsSiné
pfipadli pouze na uzemi Jesenicka. Zasadni roli pro niz8§i pocet vyroben drog na
Jesenicku hraje podle respondentt to, ze je vétSina vyrobct drog ve vykonu trestu.
Uvadégji, ze pokud je né¢kdo z vyrobcli drog ve vézeni, tak ho nenahradi dalsi
vyrobce, ktery by pokracoval dal ve vyrobé a popft. distribuci drog, jak tomu bylo
vV minulych letech.

22 Jak z ditvodu obtizného uzavirdni smluv s pojistovnami, tak kvuli personalni krizi.
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., DFiv ta komunita fungovala jinak, kdyz nékoho 7 téch varicii zavreli, tak
byl druhej, treti, kterej to umeél uvarit, a fungovalo to dal. Tedka je zaviou,
oni sedej par let a nikomu to nechybi. *

Informaci ohledné¢ mensiho poctu vyroben drog nam potvrdil ijeden
z respondentti pfimo z CS.

, Piko tady tedka tolik nejede jako diiv. Hodné varicu je zavrienejch.
Nektery lidi prechazeji na opiaty.

Pracovnici Darmodéje nepozoruji vyS$i nariist intravenoznich uzivateld ani
vyznamny narist novych uzivatelii pervitinu na monitorovaném uzemi. Dle
informaci od Darmodéje jsou cca 20 % klientd kontaktniho centra osoby, které si
dokézi pti uzivani navykovych latek udrzet bydleni, stabilni zaméstnani apod. Sluzby
kontaktniho centra tak vyhledavaji zejména kvuli distribuci harm reduction
materialu®, poradenstvi atp. Zbylych 80 % jsou podle nich klienti, kterym jejich
zivotni styl piisobi vice komplikaci a vyuzivaji SirSi spektrum sluzeb kontaktniho
centra.?* Vzhledem K tomu, Ze U &asti této klientely se objevuji dudlni diagnézy,
komorbidita?® a polymorfni zavislosti,?® zvazuje K-centrum rozsifeni cilové skupiny
o rizikové uzivatele alkoholu a patologické hrace.

Kromé socidlnich sluzeb pro tuto CS mohou osoby zavislé na alkoholu a dalSich
drogach vyuzit psychiatrickou nemocnici Marianny Oranzské v Bilé Vodé¢. Tato
nemocnice ma kromé tzv. detoxu inékolik komunit pro léébu zavislosti. Dalsi
psychologické nebo psychiatrické sluzby pro tuto CS nabizi Centrum duSevniho
zdravi v Jeseniku. Cast respondentii ale uvadéla, Ze S timto centrem nemaji dobré
zkuSenosti. Tyto vytky se ndm ale VvV ramci monitoringu nepodatilo ovéfit. Dalsi
moznost je vyuzit Adiktologickou ambulanci organizace Darmodégj, kterd sidli
v Jeseniku. Vyraznym omezenim je ale utéto ambulance hrazeni jejich sluzeb
pojistovnami. Prozatim je hradi pouze pojistovna Skoda, osoby s jinymi
pojistovnami zaplati za 30minutové sezeni 450 K¢.

23 »Jako harm reduction se oznacuji koncepce, programy acinnosti sméfujici primarné

k minimalizaci nepiiznivych zdravotnich, socidlnich a ekonomickych dopadl uzivani legalnich
anelegalnich psychoaktivnich latek, aniz by nutné dochézelo ke snizovéani jejich spotieby.*
(IHRA, 2010)

24 Napf. socialni poradenstvi, hygienu, prani, potravinovou pomoc apod.

2 L. . s . e . o
5 Komorbidita znamena pritomnost jednoho ¢i vice onemocnéni (poruch, chorob) vyskytujicich
se soucasn¢ s primarnim onemocnénim (poruchou, chorobou).

26 Polymorfni zavislost je termin pro osobu, ktera je zavisla na vice navykovych latkach zaroven.
Jedna se napi. o gamblerstvi a alkoholismus.
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Navrhy opatrieni:

K této cilové skupiné nemé Mobilni tym zadné névrhy opatfeni. Podkladem pro
tyto navrhy by mohl byt podrobnéjsi monitoring této CS.

5.2  Osoby se zdravotnim postiZenim

Celé této cilove skupine se podle katalogu socidlnich sluzeb Olomouckého
kraje?’ vénuji tyto instituce a organizace:

Charita Jesenik, Centrum socidlnich sluzeb Jesenik, Svaz neslysSicich
a nedoslychavych —osob v Ceské republice, z.s. Krajska organizace
Olomouckého kraje, p.s., SOUZITI 2005, o.p.s., Jdeme Autistiim Naproti z.s.,
Domov Snézenka Jesenik, prispevkova organizace, Tyfloservis, o.p.s., Ester z.s.,
Stredisko rané péce SPRP Olomouc.

Do této cilové skupiny fadime osoby S fyzickym, mentidlnim, smyslovym ¢i
kombinovanym postizenim. Dale také seniory, ktefi kvili véku a zdravotnimu stavu
jiz Casteén¢ nebo upln€ nezvladaji sebeobsluhu a napliovani dalSich zakladnich
zivotnich potieb. V neposledni fad¢ jde i 0 jednotlivce po Grazech nebo nemocech
a osoby majici problémy se zvladanim péce 0 vlastni osobu. Pocty lidi v této skupiné
se i kvili demografické kiivce neustale zvysuji.

5.2.1  Osoby se smyslovym nebo pohybovym postiZenim

Této podskupiné se vénuje Ester z.s., Stredisko rané péce SPRP Olomouc,
Charita Jesenik, Centrum socialnich sluzeb Jesenik, SOUZITI 2005, o.p.s.

Vzhledem k velké §ifi této monitorované skupiny je potieba ji vice rozdélit
a popsat.

Nejprve se zamétime na osoby ,,pouze” se zdravotnim postizenim, které MT
chape jako osoby s télesnym postizenim, které ma pfimou souvislost S pohybovym
postiZzenim, a osoby se sluchovym, zrakovym nebo jinym smyslovym postiZzenim.

Pocet osob Vv této cilové skupin€ ovliviiuje jiz zminovany fakt, ze cast lidi
v produktivnim ve€ku se stéhuje z Jesenicka azlstava zde tak obyvatelstvo
seniorského veku, U nichz poptavka po sluzbach pro tuto CS roste.

Odborné zdravotni sluzby, které vyuziva itato CS (napf. neurolog, psychiatr
apod.), jsou v ORP Jesenik obtizné dostupné, zajemci maji ¢ekaci lhitu nékolik
mesicl nebo musi dojizdét do jinych regiond.

Z monitoringu i Sttednédobého planovani socialnich sluzeb mésta Jesenik
vyplyva, ze V monitorovaném Uzemi absentuje sluzba 0Osobni asistence. Respondenti

21 Dostupny na: https://kissos.kr-olomoucky.cz/katalog/vyhledavani.aspx ze dne 15. 7. 2019.
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uvadéli, ze ji jako potfebnou vnimaji zejména jako pomoc pro osoby pecujici, aby
mohli ziskat ¢as i sami pro sebe, pro zaiizeni si svych zaleZitosti a odpo&inku. Cast
sluzeb o tuto CS pokryva peCovatelskd sluzba, ta ale nedokaze zajistit vSechny
potteby. Dle sd€leni respondentii jsou pecujici osoby neinformovany 0 tom, cO
vlastné¢ peCovatelska sluzba mize nabidnout, a chtéji sluzby na zaplnéni volného
casu pro své blizké, které se v ramci peCovatelské sluzby neposkytuji.

., Nekdy je viastné tezke vysvetlit tem lidem, té rodiné, co ta pecovatelska
sluzba znamend. Mdame zajistit to, aby ten clovek zustal doma. A neznamena
to, ze kdyz ten klient bydli v dvoupatrovéem dome, tak ze budou holky ted’
pred Velikonocema umyvat okna ve druhém patre, kde ten klient tieba ani
nejde.

Objevovalo se také téma absentujicich pobytovych a odlehcovacich sluzeb pro
0soby v produktivnim v&ku okolo 40 let, kdy se zavinénim nemoci ¢i Grazu (napf.
onkologicti pacienti, roztrousena sklerdza apod.) nejsou schopny vratit do prace nebo
potfebuji celodenni péci V sebeobsluznych cinnostech. Ve Stfednédobém planu
rozvoje socidlnich sluzeb a sluzeb souvisejicich na Jesenicku na obdobi let 2018 az
2020 je uvedena potieba zajisténi komplexni péée pro osoby neseniorského véku?.
Respondenti sdélovali, Ze tyto osoby nemohou vyuzit sluzby domova diachodct kvuli
nizkému véku a mnohdy ani nemaji rodinu, ktera by se 0 né¢ mohla starat. Takovi lidé
vypadavaji ze sité socialnich sluzeb.

Navrhy opatreni:

Zavedeni sluzby osobni asistence

Mobilni tym navrhuje zfidit v ORP Jesenik sluZzbu osobni asistence. Respondenti
potvrzuji, ze jiz pfichazeji pozadavky od rodin na osobni asistenci. Zpocatku by se
mohlo jednat o jeden plny tvazek ¢i pro vétsi flexibilitu dva polovi¢ni tGvazky
S moZznosti roz§ifeni sluzby dle poptavky rodin. Osobni asistence by pomohla zajistit
pecujicim osobam sebeobsluznou péci a kvalitni vyplnéni volného Casu vychovné-
vzdélavacimi ¢innostmi.

Zvysit dostupnost zdravotnich sluZeb

Dle sd¢€leni respondenti velmi chybi odborné zdravotni sluzby. Lidé jsou proto
nuceni za odborniky dojizdét, nékdy az do krajského mésta. Naptiklad cesta vefejnou
dopravou ze Zlatych Hor napf. Kk zubaii ¢i K psychiatrovi do Olomouce trva
prumérné 3,5 hodiny. Cesta autem je sice 0 néco rychlejsi, ale i se zpatecni cestou se

28 Jedna se o cilovou skupinu osob, které potiebuji zajistit komplexni dvaceti étyf hodinovou péci na
lazku v pobytové formé pro osoby neseniorského véku, které nemohou byt pfijaty s ohledem na
nizky vék do domova pro seniory z diivodu nesplnéni cilové skupiny sluzby (napf. osoby po cévni
mozkové prihodé€, osoby s roztrousenou sklerézou a podobng).
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jedna o cca 5 hodin. Nemocny ¢lovek tak stravi velkou ¢ast dne na cesté, aby se mu
dostalo odborného 1¢karského osetreni. Obce v ORP by mély vytvaret podminky pro
odborné Iékaie, napt. symbolické ndjemné U ordinaci, dostupna nabidka sluzebnich
byttl, pfispévky na dopravu, aby zde vznikaly nové ordinace.

5.2.2 Osoby s mentalnim postiZenim

Této podskupine se venuje Jdeme Autistim Naproti z.s., prispévkova
organizace, Ester z.s., Stredisko rané péce SPRP Olomouc, Charita Jesenik.

Dalsi podskupinou jsou osoby S mentdlnim onemocnénim. Zahrnujeme do ni
0soby s mentalnim postizenim a 0soby s poruchou autistického spektra (dale také
jako PAS).

Pro osoby s mentadlnim postizenim mohou rodinni ¢lenové vyuzivat sluzeb
Denniho stacionafe Simon, v pfipadé potfeby celoroéniho pobytu v Jeseniku funguje
Domov Snézenka. Tyto sluzby jsou vSak poskytovany pouze Vv Jeseniku, ane
v celém regionu. Denni staciona Simon nabizi svozy od Zlatych Hor po Lipovou,
coz zahrnuje pouze Cast rozsahlé oblasti Jesenicka. V piipadé potieby lze vyuzit
sluzeb organizaci Jdeme autistim naproti a Stiediska rané péce, které z Olomouce na
Jesenicko dojizdi.

Potfeba vétsiho zasitovani sluZzeb pro mentalné postizené zaznéla v Analyze sité
sluzeb® atomuto tématu se vénuje také novy komunitni plan, ktery hodnoti jako
slabé stranky absenci chranéného bydleni, socidlné-terapeutickych dilen
a odleh¢ovacich sluzeb. Zrozhovorti vyplynuly stejné potieby, které zaznély
v komunitnim planu, ataké absence osobni asistence zejména pro lidi S tézkou
mentalni retardaci, 0 které je nejnaro¢néjsi péce®®. Sluzby pro tuto CS jsou velmi
vytizené a zajiSténi péce 0 vikendech/svatcich ¢i v delSich ¢asovych usecich je pro
rodiny nerealné. Rodiny vyuzivaji pé¢i v Dennim stacionafi Simon, ale jedna se
zejména 0 rodiny z Jeseniku. Pro rodiny napt. z Zulové nebo z Javorniku je dojizdéni
a davani svych déti do stacionaiti obtizné.

., Kdyz si ¢lovék vezme, Ze by ten rodic mél puil hodiny vézt to dité sem a pak
zpatky a pak odpoledne pro néj jesté jet, tak to jsou dve hodiny, ktery stravi
jenom na cesté a\V redlu si treba neodpocine. “

Poruchy autistického spektra

29 Analyza mistni sité sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro Olomoucky kraj, ORP Jesenik,
Lokalni sitatky: Ing. Markéta Bartdkovd, Mgr. Kristyna Michalkova dostupné z:
http://www.pravonadetstvi.cz/dokumenty/analyzy-siti-sluzeb/ ke dni 10. 6. 2019

%0 Jedna se napft. o tkony polohovani, celkové sebeobsluhy, zejména podavani stravy za pomoci
Perkutanni endoskopicka gastrostomie (PEG) z diivodu absence polykaciho reflexu a péce o ni.
Vice zde: https://www.fnol.cz/pdf/pacientske_brozurky/1CHIR_Peg.pdf dostupné ke dni 10. 6.
2019
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Mezi o0soby s mentalnim postizenim se fadi ilidé s poruchami autistického
spektra, které se celorepublikové stavaji velkym tématem. V této Casti textu se jim
tedy budeme samostatn¢ vice vénovat.

Z rozhovora vyplynulo, Ze lidé z této CS maji stale vétsi zajem 0 sluzby pro osoby
s PAS a Aspergerovym syndromem. Situace ohledné¢ vniméni lidi S postizenim se
tedy dle respondentii zlepSuje a dochazi k postupné osvété u majoritni spole¢nosti.

., Ja si myslim, ze jo, Ze to je lepsi. Kdyz treba jdeme na vychdzky nebo do
obchodu, tak nechodime ta velka grupa, Ze jde jedna pracovnice a jeden az
dva uzivatelé, aby opravdu na sebe nestrhavali pohledy. Kor kdyz treba jede
vozickar, a myslim si, Ze to je lepsi.

Podobn¢ jako u mentalné postizenych nejsou dostupné pro osoby s PAS sluzby
0sobni asistence, odlehcovaci sluzby a chranéné bydleni.

V Jeseniku funguje Asociace rodi¢i a piatel zdravotné postizenych déti v CR, z.s.,
ktera je znama pod nazvem Jiné déti. Poskytuji aktivity osobam S mentalnim
postizenim iosobam SPAS bez ohledu na veék astupné postizeni. Zastupkyné
organizace sd¢lila, ze se momentalné jejich aktivity omezuji a hledaji nékoho, kdo by
mohl pfevzit vedeni organizace. Jako pecujici rodi¢ 0 postizeného syna vnima své
limity v péci a jiz nestiha tyto dvé role kombinovat. Zaroven ale dodava, ze by byla
wvelka skoda*, kdyby tyto sluzby a organizace zanikly. Mnoho rodi¢ii by se pak
nem¢lo kam obracet jak z finan¢nich divoda (aktivity poskytuje organizace zdarma),
tak i z divodu (ne)dostupnosti.

Navrhy opatreni:

Y rw w_ 7

Rozsirit sluzby pro tuto CS o osobni asistenci, odlehcovaci sluzby a chranéné
bydleni

Z monitoringu vyplynulo, Ze je potfeba rozsifit sluzby pro lidi S mentalnim
postizenim a o0soby sPAS nejen v Jeseniku, ale Vcelém regionu. Respondenti
vnimaji tyto potieby U rodin, které potiebuji odlehceni péfe. Zejména se jedna
o rodiny v odlehlych castech regionu. Komunitni planovani utéto CS vnima tyto
pozadavky a zacleniuje je do budoucich pftilezitosti rozvoje socialnich sluzeb.

Podle ndzoru Mobilniho tymu se jednd zejména 0 Osobni asistenci, kterd by jak
zplnomocnovala osoby S postiZzenim, tak zaroveil umoznovala odpocinek pro osoby
pecujici. Mobilnimu tymu se Vramci monitoringu nepodafilo zjistit dostatek
informaci pro to, abychom mohli fundované navrhnout pocet tvazki pro tuto sluzbu.
Proto skrz tento navrh doporuc¢ujeme bliz§i monitoring.

Doporucujeme také ziidit odlehcovaci sluzby jak terénni, tak pobytove, absentuji
takika Vv celém Olomouckém kraji. Pro konkrétni pocet tvazkt ¢i lizek také

24

doporucujeme bliz§i monitoring tohoto tématu.
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Jako velmi dulezité vidime i v€novat se jak koncepci, tak tvorbé novych kapacit
chranéného bydleni pro tuto CS. To v Olomouckém kraji také absentuje. Piiklady
dobré praxe lze Cerpat ze zahranici, napt. Velka Britanie nebo Dansko.

5.3 Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

Této CS se vénuji podle katalogu Olomouckého kraje®! tyto organizace:
Darmodéj z.u., ESTER z.s., Zahrada 2000 z.s., Charita Jesenik a VIDA z.S.

Situace 0sob s chronickym duSevnim onemocnénim se V poslednich letech v celé
Ceské republice méni. Vliv na tyto zmény maji jak nové postupy, tak ireforma
psychiatrické péce, ktera aktualn¢€ v CR probiha.

Cilové skupina osob s du$evnim onemocnénim se V celé CR nejéastdji potyka se
stigmatizaci, nedostatkem adekvatniho bydleni ¢i StéZkostmi pifi navazovani
kontakti. Relevantni respondenti z fad instituci, které pfimo pracuji a poskytuji
socialni sluzby pro cilovou skupinu osob S chronickym duSevnim onemocnénim,
nam potvrdili, ze na Jesenicku kapacitné chybi komercni ¢i obecni byty dostupné pro
tuto CS. Popisovali také, ze na Jesenicku jsou pro tyto osoby omezené kapacity
pracovnich nabidek na chranéném pracovnim trhu.

Nejvétsim poskytovatelem socidlnich sluzeb pro tuto CS je Zahrada 2000.
Poskytuji ambulantni iterénni socialni rehabilitaci, socialné-terapeutické dilny
a zaméstnavaji také tzv. peer pracovniky®2. Soucasti jejich sluzeb je i terénni
multidisciplindrni  tym, ktery se skladd 7z terénnich socidlnich pracovniki,
zdravotnich sester, psychologa apsychiatra. Tento tym slouzi zejména
k nakontaktovani a zasitovani zajemct 0sluzby a K poskytnuti socialnich
léky pfimo V terénu, ale spiSe se snazi osoby, které potfebuji pomoct pravidelné
navézat na dostupného blizkého lokéalniho psychiatra.

Monitoring potvrdil, Ze v ORP Jesenik jsou socidlni sluzby pro tuto CS relativné
dostupné na celém Gzemi. Na Jesenicku a Zlatohorsku je pokryva Zahrada 2000 a na
Javornicku Ester.

Pocet psychiatrii a psychologii vzhledem k velké rozloze ORP Jesenik a velké
dojezdnosti z perifernich oblasti do mésta Jesenik neni podle relevantnich
respondentii dosta¢ujici. Cim dale bydli osoby z CS od mésta Jesenik, tim vice se
snizuje dostupnost a vybér psychiatrickych nebo psychologickych sluzeb.

3 Dostupny na: https://kissos.kr-olomoucky.cz/katalog/vyhledavani.aspx ze dne 15. 7. 2019.

32 Jedna se o osoby s vlastni zkuSenosti s duSevnim onemocnénim, které jsou tuto vlastni
zkuSenost schopni pfedavat dalsSim nemocnym.
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Navrhy opatrent:

Posilit dostupnost psychiatrické a psychologické péce pro cilovou skupinu
0s0b s chronickym du$evnim onemocnénim

Z monitoringu jednoznan€é vyplynulo, Ze Vv ORP Jesenik je nedostatek
psychologt a psychiatrii. Zvlasté v odlehlejSich ¢astech ORP Jesenik znatelné chybi
tyto sluzby a osoby patiici k CS musi dojizdét do vétsich mést. Tyto cesty jsou pro
CS casové a financn€ narocné.

5.4 Cizinci

Této CS se podle katalogu socidlnich sluzeb Olomouckého kraje® nevénuje
Zadnd mistni  organizace. Cizinci se mohou obracet na pracovniky
,,celokrajské *“ organizace Centrum pro integraci cizincit Olomouc.

Vzhledem Kk blizkosti polskych hranic do ORP Jesenik dojizdi kazdy den za praci
znacna cast polskych obcanli. Podle pracovniki ufadu prace pracuji prevazné ve
strojirenském primyslu na Zlatohorsku a Javornicku. Dalsi narodnostni mensinou na
Jesenicku jsou Vietnamci, ktefi zde provozuji malé vecerky.

Zastupci PCR a MP nepozoruji zvysenou kriminalni ¢innost spojenou S ob&éma
narodnostnimi men$inami. Ani dal$i ndmi oslovené instituce nepozoruji vyrazné
problémy spojené s touto CS.

Pfi monitoringu jsme zaznamenali Vv Bilé Vodé na Javornicku skupinu
rumunskych pfistéhovalcii. Mensina do obce Bila Voda pfisla v roce 1996. Podle
slov mistnich respondentd je to velmi uzaviena komunita, kterd s mistnimi
nenavazuje zadné socialni vztahy. Relevantni respondenti neidentifikovali Zadné
velké problémy, které by s komunitou byly spojovany, aZ na neznalost ceského
jazyka anizkou ochotu se ho ucit. Tato neznalost ¢eského jazyka je komplikaci
predevsim pro nastupujici prviiacky do zékladni Skoly, kdy maji déti zpocatku velky
problém v komunikaci s ostatnimi.

Navrhy opatrent.

K této cilové skupiné nema Mobilni tym Zadné névrhy opatfeni. Podkladem pro
tyto navrhy by mohl byt podrobnéj$i monitoring této CS.

3 Dostupny na: https://Kissos.kr-olomoucky.cz/katalog/vyhledavani.aspx
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Shrnuti

Zprava Z monitoringu mésta a8 ORP Jesenik se vénuje tfem mistnim Céstem
(povéfenym obecnim ufadim), a to jsou Jesenicko (POU Jesenik), Zlatohorsko (POU
Zlaté Hory) a Javornicko (POU Javornik). Vysledky monitoringu z téchto POU se
lisi, proto jsme ve zpravé U vétSiny kapitol oddé€lovali data ziskana K t¢émto tfem
lokalitam.

V priibéhu monitoringu jsme oslovili celkem 29 instituci a 138 respondentt z fad
vefejnosti. Sbér dat byl zaméten na Ctyfi cilové skupiny — Osoby Vv obtizné zivotni
(socialni) situaci,®* Osoby se zdravotnim postizenim,®® Osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim a Cizince.

V kapitole Bydleni popisujeme, ze mésto Jesenik Vv nedavné dobé vytvofilo
a zacalo realizovat novou koncepci socidlniho bydleni. V ramci této koncepce vznikl
bytovy dim pro tyto ucely a podle nékterych respondent by se vV budoucnu mély
pfidat jesté dalsi byty. Na uzemi POU Jesenik MT zaznamenal socialné vyloudené
lokality ve Velkych Kunéticich a na dvou ulicich ve mésté Jesenik.

Zlat¢ Hory Mobilni tym zaujaly tim, Ze méstsky bytovy fond ¢ita 490 byti. Jen
pro srovnani, mésto Jesenik ma méstskych byt 107. Mobilni tym Vv této lokalité
nezaznamenal vétsi problémy Vv oblasti bydleni.

Naopak na Javornicku je velmi vyrazna tzv. bytova lichva. Na tu respondenti
poukazovali velmi Casto. V rozhovorech zaznivalo, Ze Se mési¢ni najemné U mistnich
bytovych lichvaii nejcastéji pohybuje mezi 5 a 6, 5 tisici K¢, oproti najemnému
v méstskych bytech v Javorniku, které se pohybuje okolo 3 500 K¢ (v méstskych
bytech se najemné pohybuje mezi 30 a 40 K&/m?).

V kapitole Zaméstnanost popisujeme, Ze V celém ORP i v jeho jednotlivych POU
nezaméstnanost poslednich nékolik let klesa — stejné jako Vv celé Ceské republice.
Pfesto je Vv porovnani napii¢ Olomouckym krajem toto ORP jednim S nejvétsi
nezaméstnanosti. Pri¢iny vyS$i miry osob bez zaméstnani Mobilni tym vidi napf.
V hor8i dojezdnosti lokality, kterd pro firmy znamend vys$s$i ndklady na dopravu,
a v odlivu obyvatel z Jesenicka, ktery zptsobuje to, ze pro ptipadné zaméstnavatele

vvvvvv

Mezi jednotlivymi POU v této lokalité vyrazné vyéniva Javornicko, kde je
nezaméstnanost 6,1 %. Nejvétsi mira nezaméstnanosti na Javornicku a zaroven
v celém ORP je v obcich Bila Voda (11 %), Uhelna (8 %) a Bernartice (7, 6 %).
Celou tuto situaci dokresluje i fakt, ze na Javornicku ptipada na jedno volné pracovni
misto 14,4 uchazecli 0 zaméstndni. Toto Cislo vyrazné kontrastuje s informaci, ze

34 Dtive nazev pro Osoby socialné vyloucené.
Do této CS zahrnujeme i 0s0by S mentalnim postizenim a poruchou autistického spektra.
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Vv Olomouckém kraji hned n¢kolik ufadi prace hlasi, ze na jedno pracovni misto
pfipadd méné nez jeden uchaze¢ 0 zaméstnani.

V dalsi kapitole se vénujeme popisu ndmi monitorovanych cilovych skupin.
Popisujeme jak dostupnost socialnich sluzeb, tak problémy, na které osoby z téchto
CS narazi. U nékterych cilovych skupin se snazime 0 SirSi ptiblizeni jejich zivota
a davodi, které vedly ke vzniku jejich neptiznivé Zivotni situace.

V cilové skupiné¢ Osob V obtizné Zivotni (socidlni) situaci stoji za pozornost
podskupina Osoby bez pfistiesi a ohrozené ztratou bydleni. Zejména v Jeseniku jsme
zaznamenali, ze problematika spojena Stouto CS velmi rezonuje majoritni
spole¢nosti i dal§imi zainteresovanymi aktéry (napf. neziskové organizace a méstska
policie). V monitorovacich rozhovorech od nékolika respondentli zaznélo podezieni
na policejni nésili ze strany méstské policie. Dokonce probehlo vySetfovani tohoto
obvinéni, které neprokézalo, ze by se nasili délo.

Dalsi podskupina, kterd vy¢niva, jsou ZadluZeni. V ORP Jesenik je 20 obci, ve
kterych je podle Mapy exekuci 10 % a vice obyvatel v exekuci. Pfitom dluhové
poradenstvi je V této lokalit¢ velmi podhodnocené a v okrajovéjsich ¢astech je velmi
Spatné dostupné.

U cilové skupiny Rizikovych uZivatell ndvykovych latek stoji za zminku
uvazovani K-centra v Jeseniku 0 rozsifeni své cilové skupiny. Pracovnici uvazuji, ze

vzhledem ke slozeni jejich klientely roz$ifi své sluzby ipro rizikové uzivatele
alkoholu a patologické hrace.

Jako dulezité vnimame uvést ito, ze pii monitoringu Osob se zdravotnim
postizenim jsme zaznamenali poptavku zejména osob pecujicich po sluzbach, které
by jim ulevily. Jedna se zejména 0 Osobni asistenci.

U CS Osob s mentalnim postizenim monitoring ukazal, ze chybi hned nékolik
sluzeb, které jsou pro praci S touto skupinou potieba. Jednd se zejména 0 osobni
asistenci, odlehCovaci sluzby a chranéné bydleni.

Z monitoringu vyplynulo nékolik vyznamnych témat K feSeni. Navrhy opatieni
jsou popsané ve vSech kapitolach ve zprave. Jako zasadni ndvrhy opatieni vniméme:

e 7Ziidit ,,mokré centrum® v Jeseniku
e Navyseni kapacit dluhovych poradcii
e Zavedeni sluzby Osobni asistence pro CS Osob se zdravotnim postizenim

e Rozsifit sluzby pro CS Osob s mentalnim postizenim 0 Osobni asistenci,
odleh¢ovaci sluzby a chranéné bydleni
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Priloha ¢. 1 — specifika nékterych poskytovatelu
socialnich sluZeb na Javornicku

V oblasti poskytovani socialnich sluzeb je jesenicky subregion Javornicko
charakteristicky ¢innosti organizaci, jejichz piistup ke klientele je neortodoxni a poji
se snabidkou zajisténi bydleni (pfistfesi). Jedna se o jiz zminény zapsany
spolek Ester zaloZzeny v devadesatych letech. Organizace vlastni komplex zafizeni
ptimo Vv Javorniku (konferen¢nim, resp. ekologickym centrem, koupali§tém,
kavarnou a bytovymi jednotkami), s komunitnim bydlenim v Javorniku-Zalesi,
s komunitnim centrem a bytovymi jednotkami v Uhelné a Bil¢é Vodé€, s nékolika
desitkami zaméstnanci a nékolika stovkami klientd. Dale pak o Institut Krista
veleknéze (IKV) sazylovym domem Stanislavy Ernestové pro seniory a lidi
ohroZené bezdomovectvim (cca 50 klientl) v Bilé Vod¢€ (provozovany od r. 2003).
Tato je propojena s pastoraci podle vzoru své slovenské centraly, zaloZené
charismatickym knézem Marianem Kuffou. Obé organizace zacaly pulsobit
Vv subregionu poté, co jim bylo uvolnéno misto tradi¢nimi poskytovateli socidlnich
sluzeb, v piipadé¢ Ester se jednalo o Diakonii a stran IKV o Charitu.

Socialni (respektive migra¢ni) situaci subregionu rovnéz vyrazné¢ ovliviuje
i provoz psychiatrické nemocnice Marianny Oranzské (150 luzek), ,, vyhleddvina
klienty trpicimi zavislosti na alkoholu a jinych psychoaktivnich latkach, pro které je
k dispozici nekolik lécebnych programii véetné zaclenéné terapeutické komunity pro
drogové zavislé“®, taktéz v Bilé Vodé. Podle respondentii je tak subregion cilem
migrace lidi se zavaznymi socialnimi, psychickymi a zavislostnimi (alkohol a drogy)
problémy a v ptipad¢ jejich ,,vyfazeni® z péce je jejich dalsi pobyt zatézovy.

36 (www.pnmo.cz)
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Priloha ¢. 2 — Bariéry v zaméstnanosti

Prestoze se V ORP Jesenik nezaméstnanost velmi snizila, Mobilni tym pfi
monitorovacich rozhovorech zaznamenal zminky 0 strukturadlnich problémech pii
uplatnéni na trhu prace pro zdjemce 0 zaméstnani. Jako skupiny ohrozené témito
bariérami vnimame zejména mladé lidi ve véku 15-18 let, ktefi po ukonceni zakladni
Skoly nepokracuji ve studiu, matky samozivitelky, osoby S dluhy (zejména
predluzené s exekucemi) a pfislusniky etnickych mensin.

Tyto skupiny lidi narazi zejména na tyto prekazky:
PredluZeni a exekuce

Osoby, kterym byla schvalena insolvence, jsou motivované, aby mély oficialni
pfijem. Naopak lidem s exekucemi nebo dluhy se oficialni zaméstndni nevyplati
kvili srazkadm, které by na jejich pfijem byly uvaleny. Kvili tomu jsou vytlacovani
do Sedé nebo nelegalni zaméstnanosti.

Zména nakladi na Zivobyti

Nezaméstnani vétSinou nemaji financni rezervy, které by jim umoznily piekonat
obdobi, kdy maji zvySené vydaje spojené S novym zaméstnanim (nutnost platit si
Kk pravidelnym vydajim jako jsou jidlo a bydleni nové napt. dopravu do zaméstnani,
poplatky za zdravotni prohlidku, nezbytné pracovni obleceni ¢i pomitcky atp.).
Prodleva mezi obdobim zvySenych vydaji a prvnim piijmem je nékdy i vice nez Sest
tydnti a preklenout toto obdobi miize byt obtizné.

Predsudky

Cast Romd narazi na rasové piedsudky, a ikdyz se opraci uchazeji,
zamé&stnavatelé se je boji zaméstnat. NejCast&j$i obavy maji z niz§iho pracovniho
vykonu, brzkého nastupu do pracovni neschopnosti, kradezi atp.

Pro ilustraci pfipojujeme kazuistiku, ktera sice nevznikla v ORP Jesenik, ale svym
obsahem piesn¢ dokresluje tuto problematiku (i na Jesenicku):

Muz, 35 let, poslednich 5 let nezaméstnany, prijem tvoreny kombinaci socidlnich
davek a prileZitostné prace na cerno. Doplatek na bydleni nepokryje ndklady za
pokoj na ubytovne, kde plati 4 500 K¢ za pokoj, je tieba doplacet 800 K¢ 7 prispevku
na zivobyti. Na bézné vydaje mu tedy zistava 2610 K¢ mésicné a prileZitostné
privydeélky.

Nabidku staléeho mista vnima jako moznost zlepsit svoji situaci — ale nemad
financni rezervy. Musi zaplatit lékarskou prohlidku (400 K¢), 4 tydenni jizdenky
(4 x 400 K¢) a koupit predepsanou pracovni obuv (500 K¢). Celkem tedy 2500 K¢,
Z prijmu mu tak na veskeré vydaje zbyva jen 110 K¢ na cely mésic (nema ted moznost
privydeélat si na cerno).®’

37 Je dulezité dodat, ze pokud by muz mél exekuci, tak kviili srazkam ze mzdy by jeho piijem ze
zam&stnani byl o 800 K¢& nizsi, neZ piijem ze socialnich davek.
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Pokud by muz do zameéstnani nenastoupil nebo ho ukoncil bez vazného ditvodu,
hrozi mu sankcéni vyrazeni z evidence uradu prace. Tim by prisel 0 ndrok na socialni
davky, a byl by zcela bez prijmu.

Dlouhodobé nezaméstnani jsou nékdy obvinovani z toho, ze se cilené vyhybaji
praci. Chceme poukazat na to, ze rezignace na ziskdni nového zaméstnani maze byt
paradoxné vysledkem racionalniho vyhodnoceni situace — volbou mezi dvéma zly.

Prestoze je prakticky ,,nulova nezaméstnanost”, tyto skupiny stale nardzi na vyse
popsané bariéry. Jejich feSeni ale zavisi na predstavitelich vlady a poslancich CR.
Pokud zmény nepfijdou z té€chto mist, mistni samospravy, zaméstnavatel¢ a NNO
budou stéle jen ,,hasit pozar* misto toho, aby mu ptfedchazeli.
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