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Zprava z monitoringu meésta a obce
S rozSirenou pusobnosti Litovel

V Olomouci dne 11. 2. 2019 zpracoval Mobilni tym
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1 Uvod

Monitoring ORP Litovel probihal v ramci zakazky ,,Mobilni tym jako nastroj
rozvoje procesu socialniho zaélenovani®, ktera je soucasti projektu ,,Podpora
planovani socidlnich sluzeb a socidlni prace na uzemi Olomouckého kraje®. V ramci
zakazky bude Mobilni tym postupné monitorovat potieby cilovych skupin ve vsech
ORP Olomouckého kraje, doba trvani zakazky je necelé dva roky (1. 4. 2018 — 31.
12. 2019).

V ramci této zakazky nepfistupujeme K psani zpravy jen popisné, ale analytickym
zpusobem. Cilem tohoto pfistupu je popis potencialnich slabych mist sité socialnich
sluzeb a pfistupu k monitorovanym cilovym skupinam. Tento postup miize vyznivat
nevdééné vuci systémovym aktérim, pravé z divodu akcentovani limitd, nikoliv
pouze pozitivnich faktort. Vysledek zpravy proto muze vyznivat Kriticky, coz ale
neni cilem monitoringu.

Vedlejsi ambici monitorovaci zpravy je pokusit se zprostfedkovat plastictéjsi
obraz zivota lidi z cilovych skupin asumarizovat jejich potieby. V textu vsak
nabizime také perspektivu ,,druhé strany®, tedy instituci a organizaci, které s nimi
pracuji. Dale v rdmci moznosti, danych omezenou ¢asovou dotaci a pritom velkym
rozsahem dil¢ich témat vyzkumu, chceme komentovat stavajici nastaveni socialnich
sluzeb a nabidnout navrhy pro jejich zefektivnéni ¢i rozsiteni do budoucna.

Monitoringem se snazime pfiblizit socialni realitu tak, abychom mohli sviy
pohled rozsitit. Zejména fakt, ze ,kontroverzni cilové skupiny” zdaleka nejsou
homogenni, apokud knim tak budeme nadale pfiistupovat, budeme problémy
prohlubovat.

U né&kterych podkapitol®, kde popisujeme obecné situace zejména cilovych skupin
vyuzivame informace ziskané i z jinych ORP. Jedna se vZdy o témata, kterd jsou
prenositelna a utvaii kontext konkrétni situace v monitorované lokalité.

Mobilni tym vétSinou do svych zprav zapracovava i téma zaméstnanosti. V této
zprave, ale udélame vyjimku. Toto téma se ve zkoumané lokalité¢ neukdzalo jako
dilezité, proto jsme ho do zpravy nezahrnuli.

1.1  Popis ORP L.itovel

Ve spravnim obvodu ORP Litovel je 20 obci a k nim pfidruzenych 60 mistnich
Casti, Zije zde cca 24 000 obyvatel. ORP ma v ramci dostupnosti zaméstnani nebo
vzdélani vyhodné umisténi v blizkosti krajského mésta Olomouc, dobrou dopravni
dostupnost zajist'uje dalnice. Ve vzdalenéjsich obcich, predev§im na Bouzovsku, je
dopravni situace mén¢ prizniva. Region je zaméfen zejména na potravinarsky
prumysl, zemé&délstvi a na vyrobni prumysl. Vzhledem k tomu, ze mésto Litovel ma
nejvetsi rozlohu a je také hlavnim stiediskem celého ORP, kde se soustfed’uje vétsina

! Jedna se o podkapitoly Osoby bez piistiesi a ohrozené ztratou bydleni, ZadluZeni, Rizikova mladez,
Rizikovi uzivatelé navykovych latek, Osoby s pohybovym nebo smyslovym postizenim, Osoby
s mentalnim postizenim a Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim.

-3-

Projekt ,Podpora planovani socialnich sluzeb a socialni prace na uzemi Olomouckého kraje v navaznosti na
zvysovani jejich dostupnosti a kvality®, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005690, je spolufinancovan Evropskym
socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceskeé republiky v ramci Operaéniho programu Zameéstnanost.



Evropska unie
Evropsky socialni fond R Do ,
Operaéni program Zaméstnanost Olomoucky kraj

podniki a sluzeb, ma také nejvice obyvatel (okolo deseti tisic). Vedle Litovle zde
zadna veétsi stfediska nejsou. Hustota zalidnéni v ramci ORP je velmi ridznoroda,
nékteré obce maji pomérné velké mnozstvi mistnich ¢asti, vynika mezi nimi Bouzov
s poétem 11. Pocet obyvatel ma celkové vzestupnou tendenci.?

_ Obce spravniho obvodu ORP nefiguruji v Analyze socialné vyloucenych lokalit
CR z roku 2015.

SOORP LITOVEL

k1. 1. 2016 +

Spréwni obvod obce
s povitenym obecnim Wadem

Dlmml
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2 http://www.moravska-cesta.cz/dbimg/3_anylaticka-cast-projektu_16-1-2017.pdf
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2 Metodologie vyzkumu
Nize blize popiseme cile a metody, které jsme pii monitoringu vyuzivali.

2.1 Cilové skupiny monitoringu, cile monitoringu
a vyzkumné otazky

Cilem monitoringu je zmapovat potiecby vybranych cilovych skupin v ramci
celého Olomouckého kraje. Zadavatelem je Olomoucky kraj, sekundarnimi ptijemci
zpravy pak systémovi aktéti v oblasti socialnich sluzeb v daném ORP (mezi nimi
piedevsim Odbor socialni a spravni mésta Litovle).

Monitorujeme tyto cilové skupiny:

e Osoby Vv obtizné zivotni (socialni) situaci
o Osoby bez piistiesi a 0soby ohrozené ztratou bydleni
o Zadluzeni
o Rizikovi uzivatelé navykovych latek
o Rizikova mlédez

e Osoby se zdravotnim postizenim
o Osoby s pohybovym nebo smyslovym omezenim
o Osoby s mentalnim onemocnénim

e Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

e Cizinci

Ve vztahu k témto skupinam chceme zodpovédét tyto vyzkumné otazky:

e Jaké problémy ¢i potieby, tykajici se danych cilovych skupin, jsme schopni
identifikovat?

e Jaky pohled maji osloveni respondenti na problematiku cilovych skupin?
Jak ji znaji?

e Jaké vSechny podoby tyto potieby/problémy maji? Jaké jsou pficiny téchto
problému?

e Jak se potieby/problémy fesi, jaké sluzby jsou Kk jejich feseni dostupné?

e Jaké jsou limity stavajiciho feSeni? Z ¢eho tyto limity plynou? Jaké jsou
divody, Ze na danou sluzbu nékdo nedosahne? Co brani na tato omezeni
reagovat?

e Jak by se identifikované potieby/problémy mély idealn¢ fesit do budoucna?
Jaké sluzby by mély byt dostupné? Jak by se mély upravit ty stavajici?
-5-
Projekt ,Podpora planovani socialnich sluzeb a socialni prace na uzemi Olomouckého kraje v navaznosti na

zvysovani jejich dostupnosti a kvality®, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005690, je spolufinancovan Evropskym
socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceskeé republiky v ramci Operaéniho programu Zameéstnanost.



o o Evropska unie -~
B Evropsky socialni fond B Do L
>k Operaéni program Zaméstnanost Olomoucky kraj

K naplnéni cild monitoringu jsme pii rozhovorech s institucemi pouzivali tyto
otazky:

Jak pracujeme se stavajicimi klienty?
e Jaka je jejich znalost cilové skupiny (dale také jako CS)?
e Jaky zaujimaji k CS postoj organizace, se kterou je vedeny rozhovor?

e Jakou filozofii — na bazi znalosti vlastnosti lidi zCS — prace s touto
skupinou navrhuji?

e Existuji né&jaké ,slepé skvrny* v pohledu na CS (fj. mizeme V néfem
roz§ifit ¢i upfesnit jejich vnimani vlastnosti lidi z CS? Prekrocit stereotyp
v pohledu na CS)

¢ Vyhovuje nabidka sluzeb v§em?

e Pokud maji vyhrady, tak jaké?

¢ Existuji n&jaké bariéry na stran¢ klienti?

¢ Existuji néjaké bariéry na urovni spoluprace v ramci KPSS?
Dostane se na vSechny, 0 kterych vime? (kapacita sluzeb)

e Jak zjistujeme, kolik jich je?

e A Kkolik jich tedy je?

e Pokud se na n¢které nedostane, tak proc?

e Jakou sluzbu a v jaké podobé by potitebovali?
Jsou néjaci lidé z CS, o kterych nevime?

e Kolik lidi z CS neni brano v potaz?

e Proc se 0 nich nevi?

e Jakeé potieby ma;ji?

e Jaké sluzby by potiebovali?

e Pro¢ nemohou nebo nechtéji vyuzivat stavajici sluzby?

Jak je patrné z vyse uvedenych otazek, nesméfujeme K celkovému, podrobnému
popisu dostupnych socidlnich sluzeb, ale zamétujeme se specificky na ,,slepa mista“
stavajiciho systému, coZz je samoziejmé ponékud nevdééné vici systémovym
aktérim, protoze akcentujeme limity auvadime ,,navrhy opatieni”, ve kterych
nabizime moznosti, jak situaci do budoucna zlepsit.

Konkrétni zaméfeni monitoringu Vv jednotlivych ORP  vychazi z prubézné
identifikovanych nejzasadngjSich zjisténi — v ptipadé ORP Litovel jsme tato zjisténi
ve zprave rozdélovali zejména na témata tykajici se samotného mésta Litovel.
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2.2  Metody sbéru dat

V ramci pfipravy monitoringu jsme nejdiive analyzovali jiz dostupné dokumenty
avytvorili seznam stézejnich informatord, se kterymi prob&hly monitorovaci
rozhovory. V terénu jsme poté oslovovali i mistni obyvatele a ¢leny jednotlivych
cilovych skupin. Na zakladé ptepist rozhovoru (jak s institucemi, tak s respondenty
na ulici) vznikala tato zprava.

2.21  Analyza dokumentu

Vyuzivali jsme tzv. desk research pfistup. To znamena, ze jsme analyzovali jiz
existujici zdroje informaci — odborné publikace, zpravy z médiich, vystupy
z vyzkumnych projektti, formalni i neformalni dokumenty, vyro¢ni zpravy atp.

Pro monitoring ORP Litovel pro nas byly stézejni pfedevsim tyto zdroje:
e Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb SO ORP Litovel 2016-2019
e Analyza socialné vylou¢enych lokalit v CR
e Analyza izemi pro projekt MAP pro ORP Litovel

e Moznost rozvoje tizemi - Zakladni mezioborova studie Kraj Olomoucky —
Konice, Bouzov

e Analyza finan¢nich zdroji poskytovatelt socialnich sluzeb

¢ Analyza ¢innosti dobrovolnych svazki obci v izemi spravniho obvodu ORP
Litovel

2.2.2  Kvalitativni hloubkové rozhovory

StéZejni metodou sbéru dat byly hloubkové kvalitativni rozhovory vedené dle
pfedem nachystaného seznamu okruht.

Respondenti byli rekrutovani zejména z instituci a organizaci, které s nimi pracuji.
Pro kazdy typ informanta byla struktura rozhovoru modifikovana a upravena dle
specifik jeho zkusenosti s danou agendou.

Oslovené instituce a organizace

e Odbor socialni a spravni mésta Litovel

e Odd¢leni bytového hospodaistvi Litovel

e Utad prace CR, kontaktni pracovisté Litovel
e Mistostarosta obce Litovel

e PCR obvodni oddéleni Litovel

e Dum déti a mladeze Litovel

e Clovék V tisni, 0. p. s., kancelat Olomouc

e Charita Sternberk, stiedisko Litovel

e Podané ruce, 0. p. s.
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e Centrum na podporu integrace cizinct - Olomoucky kraj
e Jdeme autistim naproti z. s.
e Mana, 0. p. s.

e Ministerstvo zdravotnictvi, Koordinator reformy psychiatrické péce pro
Olomoucky kraj

e Pamatovacek, 0. p. s.
e SOZE, z.s.
e Spolecnost Parkinson, z. s.

e TyfloCentrum Olomouc, o. p. s.

2.2.3  Rozhovory v terénu

Mimo vyse uvedené instituce a organizace prob¢hly dale rozhovory s respondenty
ptimo V terénu. Jednalo se jak o zastupce jednotlivych cilovych skupin, tak i o dalsi
osoby, kterych se problematika néjakym zptisobem dotyka, napt. 0 0soby pecujici,
sousedy socialné vyloucenych lokalit atéz nahodné vybrané osoby na ulici, ¢i
V jejich pfirozeném prostiedi.

Mobilni tym takto realizoval celkem 65 rozhovord S b&éznymi obcany, Cleny
cilovych skupin, nebo jejich sousedy. Konkrétné v Litovli 23 rozhovort, v Luké Sest
rozhovord, V JeSové pét rozhovort, Vv Loucce sedm rozhovord, ve Slavéting 12
rozhovort, v Nové Vsi étyfi rozhovory a v Rimicich osm rozhovort.

2.24  Depistaz

Depistaz je aktivni vyhledavani a kontaktovani potencialnich uzivatelli socialni
sluzby. Kontakt s lidmi z cilovych skupin mize byt navazan nékolika zptsoby:

e piimym aktivnim oslovenim jednotlivce ¢i skupiny v terénu,

e vyuzitim zprostfedkovani pies téeti 0sobu, napf. jiného uzivatele sluzby,
rodinného piislusnika, autoritu v lokalité, terénniho socialniho pracovnika
atp.

e cilené zapojeni se do tematickych diskuzi na internetu

Mobilni tym Vv ramci monitoringu Vv této zakazce nerealizuje aktivni depistaz.
Mize se ale stat, ze zejména V lokalitach, kde chybi sit’ socialnich sluzeb, pfi
monitoringu narazi na zajemce 0 socialni sluzbu. V tomto ptipadé pracovnici MT
zakladni depistaz realizuji a poté ptipadnému zajemci 0 sluzbu zprostiedkuji kontakt
na vhodnou socialni nebo navaznou sluzbu.
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2.2.5 Vyzkumny tym

Na projektu se podileli ¢lenové Mobilniho tymu, tedy samostatné vyzkumné
sekce v ramci olomoucké pobocky Programu socialni integrace organizace Clovék
Vv tisni 0. p. s.

V nékterych sledovanych lokalitach Clovék V tisni, 0. p. S. rovnéZ pisobi v oblasti
socialni prace (napf. i v ORP Litovel). Zabyva se zejména praci S cilovou skupinou
0sob v obtizné Zivotni (socialni) situaci. V tomto smyslu tedy musime deklarovat
mozny stfet zajmi. Mobilni tym tedy situaci monitoruje asoucasné V ni nasi
kolegové poskytuji socidlni sluzby a jsou jedni z aktérti na poli socialnich sluzeb.

Rizika stietu zajmu jsme si védomi. Stojime si ale za tim, Ze nas§ popis socialni
reality je ve vztahu Kk jednotlivym organizacim korektni. A to iproto, Zze centrem
naseho zajmu neni posuzovani ¢i hodnoceni ¢innosti jednotlivych organizaci, ale
mapovani potieb cilovych skupin, podoby a kapacity dostupnych sluzeb (tak, jak ji
prezentuji oslovené instituce a organizace). Pokud pfidavame hodnotici hledisko, tak
spise v pohledu na celkové a dlouhodobé nastaveni systému socialni politiky.

Na vyzkumu se podileli tito ¢lenové Mobilniho tymu:

Rezni¢ek Jan (vedouci Mobilniho tymu)
Sustrova Katefina (vyzkumna pracovnice)
Pospisilik Jan (vyzkumny pracovnik)
Kristof Roman (vyzkumny pracovnik)
Kopecka Markéta (vyzkumna pracovnice)
Hilscher Zdenka (vyzkumna pracovnice)

Las Michal (odborny garant Mobilniho tymu)
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3 Bydleni

Situace v oblasti bydleni pro sledované cilové skupiny v Ceské republice se odviji
I obecniho bydleni, finan¢ni (ne)dostupnost, bytova lichva a existence socialné
vyloucenych lokalit. Bytova problematika ve sledovaném ORP sice kopiruje
celorepublikovy trend, zminované fenomény se vSak projevuji Vrizné mife.
Naptiklad jinde ¢asté komeréni ubytovny na Litovelsku s vyjimkou jedné neexistuji.
Bytova lichva, silici v poslednich nékolika letech vyznamné na venkové, byla taktéz
zaznamenana V malé mife. Pro cilové skupiny osob se zdravotnim a mentalnim
postizenim existuji v regionu dvé pobytova zafizeni, v obcich Cervenka aNové
Zamky, ktera kapacitn¢ nedostacuyji.

., Tady chybi bydleni. (...) Prosté pro jakoukoliv cilovou skupinu. Neni, kde by
mohli bydlet.”

Litovelsko skute¢né postrada vétsinu forem bydleni pro osoby znevyhodnéné na
bézném trhu s bydlenim. Mésto tuto skutec¢nost reflektuje a ve strategickych planech
se touto potiebou zabyva (napt. ve SWOT analyze se ve stiednédobém planu rozvoje
socialnich sluzeb na téma bydleni poukazuje hojn¢).

3.1 Meéstsky bytovy fond

Mgsto aktualné vlastni 300 byt a vSechny jsou vedeny Vv jednotné kategorii, pét
z nich je bezbariérovych. Vsechny jsou plné obsazeny. V minulosti vlastnilo mésto
podstatné vice bytovych prostor, ale pted n¢kolika lety vétsinu svého bytového fondu
prodalo. Oddéleni bytového hospodarstvi mésta Litovel vede pofadnik, ktery v dobé
monitoringu cital na 108 zadosti, fluktuace se kazdorocné dotyka cca osmi az deseti
byti, ¢ekaci doba se tak pohybuje okolo ¢étyi az péti let. Potadnik se kazdoro¢né
aktualizuje. Vyse najemného je 47 K&/m?, 20 byti ma odlisnou cenu z diivodu platné
vyhlasky pochazejici z doby vystavby, a to 32,84 K¢&/m?.

Podminkou k podani zadosti 0 byt je bezdluznost vi¢i méstu.> Mésto dale
vyzaduje poplatek 500 K¢ za podani zadosti 0 méstsky byt. Pokud Zadatel byt ziska,
musi zaplatit kauci ve vysi tii mési¢nich najma a je mu vystavena smlouva na jeden
rok (v ptipadé ,,problematického” najemnika i pouze na tii mésice).

Byty socialni nebo dostupné a také krizové ve fondu mésta chybi. Bezbariérové
byty jsou obsazeny pfevazné star§imi obCany se zhorSenou pohyblivosti, momentalné
v poradniku zadny ¢ekatel tohoto typu neni.

wvewr

Jako nejzavaznéjsi problém vnimame to, ze méstsky bytovy fond nema vyclenéné
typy byti pro osoby znevyhodnéné na trhu s bydlenim. Jako dalsi problematicky bod

3 Bezdluznost se tykd se pouze samotného 7adatele. Pokud Zadatel nema trvalé bydlisté p¥imo
v Litovli, potvrzuje, Ze nedluzi vici obci, kde je formalné veden.
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vnimame obecnou nedostupnost bydleni, ktera vytlacuje jednotlivce irodiny do
nevyhovujicich podminek. To se prakticky projevuje fenoménem, kdy pii velké
poptavce se zvysSuje cena najemného. V tom dusledku poté musi napi. jednotlivec,
ktery si z jednoho platu nemtze dovolit platit najem, hledat bydleni v mistech
S niz§im najemnym. TO znamena, ze ¢asto najde bydleni s horsi kvalitou, nebo vice
vzdalené a hif dostupné. Toto téma je jednoznaéné strukturalnim problémem, ktery
nema jednoduché arychlé feSeni a prostiednictvim kterého se projevuje absence
kvalitniho zakona 0 socialnim bydleni.

3.2  Socialné vyloucené lokality

Socialné vyloucené lokality (dale jako SVL) jsou definovany jako mista, ktera
napliuji vice z téchto znakt najednou:

e 3patna dopravni dostupnost

¢ nevyhovujici bytovy fond

nedostate¢na obCanska vybavenost

r

e vyssi mira kriminality
e Spatna povést lokality
e pocetnéjsi koncentrace osob nebo rodin v obtizné zivotni (socialni) situaci.

Jako SVL si tedy za uréitych podminek mizeme piedstavit dim S najemnimi
byty, ubytovnu i samostatny domek v mensi obci.

Nektefi osloveni respondenti Vv soudasnosti nevnimaji zadnou lokalitu jako
socialné vyloucenou, stejné tak Analyza socialné vyloucenych lokalit Litovelsko
nezmifiuje. Zastupci socidlniho odboru a PCR se viak shoduji na tom, Ze uplna
absence téchto lokalit ve mésté neni. Stejné tak MT, vychazejici z vyse uvedené
definice, za SVL povazuje minimalné jeden bytovy dim v Litovli.

Jde 0 bytovy dim v ulici Vlasimova situovany v samotném centru Litovle. Spolu
sdomem ,U Bilého koni¢ka” Vv proté&jsim rohu namésti v minulosti tvofil
problematickou lokalitu ptimo Vv historickém centru mésta. Mluvime v§ak 0 situaci
trvajici cca v rozmezi let 2013-2016. Dim ,,U Bilého konicka” zménil majitele
a jeho pivodni obyvatelé se odstéhovali do blizkych obci nebo do krajského mésta.

“Majitelka domu ,,U bilého konicka™ mela exekuce a velké problémy, dim se
snazila prodat hodnée dlouho, ale néjak ji to neslo, nebo nevim (...) Bali jsme se,
ze ho koupi nékdo neznamy a nastehuje tam bezdaky a, jak se rika, takovy ty
neprizpusobivy obcany. (...) To by bylo z bldata do louze. (...) Nastésti nakonec
dum koupila stavebni firma, zapecetila ho a prestavuje ho na normalni najemni
byty.”
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Respondenti soucasnou situaci vnimaji jako stabilizovanou, uvadéji, ze kromé
zaniku zminovaného domu je divodem zmény situace také zména skladby obyvatel
domu v ulici Vlasimova. Vzhledem ke koncentraci osob v obtizné Zivotni (socialni)
situaci, k ngjemnim podminkam a technickému stavu domu, vnimame tento dim
jako SVL i jako bytovou lichvu. N4jemné za 1+1 se pohybuje okolo 14 000 K¢,
v nékterych bytech chybi zakladni vybaveni jako napt. kuchynska linka, pocet osob
zijicich v bytech neodpovida velikosti prostor atp. Celkem jsou zde c¢tyfi fadné
zkolaudované byty adalsi ¢tyfi prostory, kterym kolaudace chybi, jsou vsak

pronajimany také (samoziejmé bez moznosti Cerpat socialni davky na bydleni).

V méstském bytovém fondu dale existuje bytovy dim, nékterymi oznacovan jako
ubytovna, ,,U Stadionu”. Jde odam scelkem Sestnacti pokoji se spole¢nym
socialnim zafizenim a S najmem Ve vysi 2000 K¢ za mésic. Zameérné jej uvadime
V této Gasti textu, protoZe je mozné jej povazovat za SVL. Respondent MU Litovel
uvedl, ze obyvatele domu nepovazuje za problematické ¢i jako potencialni uzivatele
socialnich sluzeb.

,»10Mu se 7ikd ubytovna, ale jde o mistnosti urcené K trvalému bydleni. Neni tam
problém, nemyslim Si. JSOU 10 spis samotdri zklamani Zivotem. Oni chteji byt
sami.”

V kazdém ptipadé je dim obyvan osobami, které si zjevné nemohou dovolit
bydlet v samostatném byté, ale voli z divodu nelehké socialné-ekonomické situace
pokoje za nizké najemné. V ramci monitoringu se nam nepodafilo s obyvateli domu
hovofit, doporucujeme zde vSak podrobné&jsi monitoring, ¢i piimo aktivni nabidku
socialnich sluzeb.

V Litovli existuje také jedna komeréni ubytovna, vyhodnotili jsme vsak, Ze jde
0 klasické ubytovaci zafizeni pro zaméstnance cukrovaru nebo jinych vyznamnych
zaméstnavatell ve méste.

V okolnich obcich jsme SVL zaznamenali v obcich Luka a Loucka.

3.3 Bytova lichva

Jev, kterym se pravideln€¢ pii monitoringu zabyvame, je bytova lichva. Na
Litovelsku jej nelze povazovat za vyznamné téma, proto definici a vice informaci
k tomuto fenoménu uvadime V ptiloze zpravy. Vzhledem Kk vyvoji v jinych ORP
povazujeme za nutné jej alespon cCastecné sledovat, protoze neni vyloucené jeho
rozsiteni 1 v obcich, kde se dosud neprojevil.

Za bytovou lichvu jednozna¢né povazujeme bytovy dim ve VlaSimové ulici
v Litovli, kde vyse najmu neodpovida kvalit¢ bydleni.

,»NO tak to se ndm tady samozrejmeé vyskytuje. Mame tady jednoho takovyho
podnikatele v tomto smyslu. Zatim se ale jednd pouze o jeden diim.”
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Kromé tohoto domu jsme podezieni na bytovou lichvu zaznamenali i v n¢kolika
obcich ORP, nepodafilo se nam je vSak ovéfit. Doporu¢ujeme proto podrobnéjsi
monitoring tohoto tématu V obcich Luka, Loucka aMlade¢. Osloveni zastupci
instituci Vv rozhovorech dokonce uvadéli, Zze bytova lichva na Litovelsku uplné
absentuje. Monitoring jejich slova nemutize potvrdit, Slo vSak skute¢né o jednotlivosti
nebo pouze o,podezieni” na bytovou lichvu, aniz by se nam podafilo ziskat
podrobnéjsi informace. Obecné lze konstatovat, ze bytova lichva na Litovelsku
V soucasnosti postrada rysy problematického fenoménu, a nezaznamenali jsme ani

vyrazny potencial K jejimu rozsifovani, jako je tomu napi. v piipadé ORP Konice.

3.4  Cinnost ob&anského sdruZeni Maria

V ORP Litovel, konkrétné v Senici na Hané, ptisobi obc¢anské sdruzeni Maria,
které provozuje tzv. Misijni ostrivky bozi milosrdné lasky, coz jsou domy, kde
sdruzeni ubytovava jak osoby z majoritni spole¢nosti, tak 0soby ohrozené ztratou
bydleni nebo v obtizné Zivotni (socialni) situaci, popt. iseniory, nebo zdravotné
postizené 0soby. Jedna se 0 sdruZeni kiestand, kteti jak tvrdi, ,,Se snazi pomdhat ve
svém oKoli.”

Cinnost sdruzeni budi uréité kontroverze*, ale zaroven néktefi respondenti
zminovali, ze diky vstficnosti anizkému prahu, ktery sdruzeni nabizi, vypliuji
mezery Vv systému socialni péce. Diky tomu je sdruzeni schopné ubytovat a postarat
se 0,beznadéjné piipady”, na které napi. pracovnici Socialniho odboru Litovel
nardZi. Obcanské sdruZeni v§ak nema registrovanou Zadnou socialni sluzbu.

Mobilni tym vzhledem k ¢asové dotaci neni schopen blize zmonitorovat situaci
kolem sdruzeni Maria. Pokud by byla poptavka po ptiblizeni situace, je nutny blizsi
monitoring.

navrhy opatieni

AKktivni prace s méstskym bytovym fondem ve prospéch mapovanych CS

Z monitoringu vyplynula jasna potieba vénovat v daném regionu vétsi pozornost
oblasti bydleni. Osloveni respondenti, zejména z fad pracovnikd socialnich sluzeb,
navrhovali vznik pobytovych zafizeni a jinych typt bydleni jako jsou: azylovy dim
pro rodice s détmi (s min. kapacitou pét az Sest rodin), dim s pecovatelskou sluzbou,
socialni (dostupné) byty, chranéné byty (pfedevsim pro osoby s dusevnim
onemocnénim). Nejvétsi apel byl v rozhovorech kladen na socialni byty.

Podle naseho navrhu by v méstském bytovém fondu mély existovat dostupné byty
uréené pro ohrozené seniory, osoby se zdravotnim ¢i duSevnim onemocnénim,
socialn¢ vyloucené rodiny, krizové byty atd. S témito typy byti by pak mélo souviset
dalsi opatieni jako je napt. doprovodny socialni program.

4V minulosti bylo na sdruzeni podané trestni ozndmeni za zneuzivani financi osob, které u ng&j bydli.
Trestni oznameni ale bylo nakonec odlozeno.
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Nazvoslovi kategorii bytového fondu

Zaznamenali jsme, ze jistym faktorem majicim vliv na feSeni evidentnich
problémi v oblasti bydleni je nepopularnost az kontroverznost tématu a oznaceni
bytt jako socialnich.

., Socialni bydleni s sebou prindsi takové ty problémy, kdo vSechno se nam sem
bude stahovat. (...) Obavy z toho, zZe by pripadné socidlni byty pritihly nechténé.
To je na zdakladé negativnich zkusenosti S romskymi rodinami na ndmeésti. (...)
Nikdo nechce mit takovy sousedy. Socialni byt je kviili tomu Spatnd znacka, lidi
si pod tim predstavi tohle.”

Jistym fesenim by mohlo byt vhodné zvolené oznaceni byt urenych potitebnym
a také jejich prezentace, respektive zptsob, jakym budou komunikovany zastupcim
mésta 1 bézné veiejnosti. Oznaceni bytu jako dostupny, nikoliv socialni, navic
obsahuje skuteény ucel takového typu bydleni, atedy byt, na ktery c¢lovek
znevyhodnény na bézném trhu s bydlenim dosahne (tzn. neni zde piekazkou vysoka
kauce ¢i provize), dokaze si ho udrzet (ngjemné je snizené) ajeho situace se
stabilizuje (tfeba i za podpory socialniho pracovnika).
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4 SpolecCenska atmosféra

Respondenti potvrdili, Ze aktualné vnimaji atmosféru ve mésté Litovel bez
konflikta. Dokresluje to fakt, Ze drtiva vétSina vykont Méstské policie je zaméfena
na dopravni prestupky, které fesi kazdy den.

,, Kriminalita v Litovli nam rok od roku klesa a klesad a klesa. Coz je samozrejmée
dobre.”

Mgsto Litovel jiz od roku 2012 vyhlaskou reguluje reklamu heren a podnikd,
které provozuji vyherni automaty, ¢i jiné sazkové hry. Tuto vyhlasku mésto v roce
2015 jeste specifikovalo vymezenim konkrétnich adres, na ktery mohou byt tyto
Lhry” realizovany. Mésto ma také od roku 2016 vyhlasku o zakazu konzumace
alkoholickych néapojii na vetejnych prostranstvich.

Nekteti respondenti vzpominali na situaci pted cca osmi lety, kdy v jedné ulici

byla vyssi koncentrace barti a,nonstopt” (mistni obyvatelé tuto ulici nazyvali
., litovelska Stodolni”). To vedlo K ruseni no¢niho klidu a pfestupkovému chovani.
I kvali tomu mésto ziidilo ve mésté kamerovy systém, na ktery dokonce néktefi
z majitelti nonstopu ze ,,Stodolni” ¢aste¢né prispéli. Diky kameram i tomu, ze vétSina
téchto zafizeni je jiz zruSenych (aktualné v ulici ztstaly dva takové podniky) se
situace v této ulici zlepsila.

Pfi rozhovorech také néktefi respondenti vzpominali na situaci zhruba pted tremi
lety, kdy bylo problémové souziti s obyvateli dvou najemnich domd na mistnim
namésti.® Jednalo o d&im na ulici Vlagimova a dm ,,U Bilého koni¢ka®.

,,Byly tady dva domy na nameésti. (...) Jak mame ctvercové nameti, tak ony byly
takto do uhlopricky. (...) No a jak se obyvatelé téch domii néjak zvldast nemuseli,
takze nameésti bylo takové bojiste. (...) Adécka tam litaly ana hristich
Sikanovaly déti z majority.”

Dam ,,U bilého konicka* byl asi pfed rokem prodan a obyvatelé se odstéhovali do
Olomouce nebo okolnich obci. Asi i diky tomu respondenti i obyvatelé vnimaji, ze
situace je aktualn¢ klidna a viceméné bezproblémova. Presto k obyvatelim domu ve
Vlasimove¢ ulici maji stale castecné vyhrady.

., Samozrejme bydlet bych vedle nich nechtél, protoze jak je tam hodné deti, tak
prosté Fvou a nedokadzi se bavit klidne, tak jak my dva tady. ”

®V obou domech se podle MT jednalo o bytovou lichvu, ktera s sebou p¥inasi i $patné souziti jak lidi
v domech mezi sebou, tak se sousedy.
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V obcich na uzemi ORP jsme pii monitoringu nezaznamenali, ze by v nékteré
z nich byla $patna spoleCenska atmosféra. Respondenti jen vzpominali, Ze pied
nékolika lety v Mezicich (mistni ¢ast Nakla) zila velmi problémova romska rodina.
Podle aktualniho zjisténi MT cast ¢lent rodiny je ve vykonu trestu odnéti svobody
a dalsi ¢lenové se odstéhovali.

Spolec¢enskou atmosféru v obcich na uzemi ORP podle zrychleného monitoringu
hodnotime dobfe. Tento vysledek Setieni se vyrazné nelis§i od zavéri posledniho
monitoringu, ktery MT v ORP Litovel d¢lal v roce 2016.
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5 Poti'eby monitorovanych cilovych skupin

U vSech popisovanych CS nejprve vyjmenovavame, jaké socialni sluzby jsou jim
v dané lokalité dostupné. Poté se vénujeme podrobnéj$imu popisu jak cilové skupiny,
tak nesnazi, s kterymi se jejich ¢lenové potykaji.

U vétsiny monitorovanych cilovych skupin jsme zaznamenali limitované
moznosti pii obstarani distojného a finanéné dostupného bydleni. Nutno dodat, ze
situace Spatn¢ dostupného bydleni kopiruje celorepublikovy trend.

5.1 Osoby v obtizné Zivotni (socialni) situaci

Celé této skupiné se podle katalogu socialnich sluzeb Olomouckého kraje vénuji tyto
instituce a organizace:

Odbor socialni a spravni mésta Litovel, Charita Sternberk — pracoviste Litovel,
Clovek v tisni o. p .s. kancelar Olomouc, Poradna pro obcanstvi, obcanska a lidska
prava, Ecce Homo Sternberk, z. s.

Do této cilové skupiny fadime zejména 0soby bez pfistiesi a ohrozené ztratou
bydleni, zadluzené, rizikové uzivatele navykovych latek a rizikovou mladez.

Casto byvaji 0soby v obtizné Zivotni (socialni) situaci zamétovany za Romy,
piestoze nejen podle nazoru Mobilniho tymu tato zaména neodpovida realité,
viz ptiloha ¢. 2 Deetnizace socialniho vylouceni.

v w7

5.1.1 Osoby bez piistiesi a ohrozené ztratou bydleni

Této cilové skupiné se v ORP Litovel nevenuje Zadna sluzba.

Vychazime z definice bezdomovectvi v Koncepci prevence a feseni problematiky
bezdomovectvi v CR do roku 2020. Jde 0,souhrnné oznadeni pro rtiznorodou
populaéni skupinu zahrnujici jak viditelné bezdomovce, tj. osoby, které spi venku
(bez strechy), tak osoby, které v disledku nemoznosti zajistit si jiné bydleni ziji
v ubytovacich zafizenich pro bezdomovce, dale osoby, jejichz bydleni je nejisté,
a také osoby, které ziji v podminkach, které neodpovidaji minimalnim standardtim
bydleni v daném kulturnim a socialnim prostiedi.“ (Koncepce prevence a feSeni

problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020, 2013, s. 8)

| pro Litovelsko plati, ze pokud bychom se vénovali této cilové skupiné v celé Sifi,
jak ji Koncepce popisuje, dosli bychom k zavéru, ze do ni mizeme zaradit az desitky
0sob. Proto se nize ve zpravé zaméfime zejména na tzv. ,,viditelné bezdomovce*®,

tedy na ty, ktefi spi venku, popt. na squatu, a které vetejnost také vnima jako nejvetsi

6 Uzivame zde tuto laicky srozumitelnou kategorii. Vice 0 moznych kategorizacich — tj. dle vnimani
vefejnosti (bezdomovectvi zjevné, skryté, potencialni), dle doby trvani (méné nez rok, do péti let,
vice nez pét let) ¢i dle pti¢in (vysledek dlouhodobé Zivotni trajektorie; kratka nepiizniva shoda
okolnosti; na bazi zdravotni indispozice; bezdomovectvi volbou) - viz Koncepce prevence a feseni
problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020, 2013, s. 7-9)
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,problém®. Mluvime-li 0 samotném mésté Litovel, respondenti odhaduji pocet
bezdomovci na cca 15. Zcela ,,na ulici” je dle jejich slov do péti osob, ostatni
pfespavaji Vv provizornich prostorach u pfibuznych nebo v blize nezmapovanych
squatech. Koncentruji se na n¢kolika mistech, pfedev§im u supermarketu Albert,
v parku, vjeho blizkosti, Urybnika, gymnazia, ubyvalé prodejny zeleniny za
Svatojanskym mostem, u polikliniky, v 1ét¢ u splavu u koupalisté. Zastupci Policie
Ceské republiky uvadi, Ze se s nimi nepoji zadna specificka kriminalita, ob&asné se
fesi piti alkoholu na vefejnosti ¢i drobné kradeze. ZkuSenosti z drogového terénu
ukazuji, Ze nejde o uzivatele pervitinu nebo jinych nelegalnich drog, ale piedevsim
o0 alkoholiky.

Z vyse uvedeného se muze zdat, ze v tomto poctu a bez vedlejsich efektt jako je
zvySena kriminalita ve mésté, nejde o zavazny problém. Nicméné respondenti, jak
zastupci instituci, tak vefejnosti, ptitomnost 0sob bez domova v Litovli tematizuji
azaroven je tento pocet potencialnich uzivateli sluzeb dostate¢ny na zavedeni
nékteré¢ ze sluzeb této CS uréené. Respondenti navic uvadéji, ze socialni sluzby
néktefi vyuzivaji, ale musi za nimi dojizdét do nejblizSich mést, Unicova
a Olomouce. Nejvetsi zkusenosti s timto maji zastupci litovelské Charity:

., Kdyz se tu objevi clovek, ze potrebuje K lékari a potrebuje se umyt, pak volam
do Unicova, tam se preveze, vysprchuje a znovu se dopravi do Litovle. No tak to
neni asi moc dobry.”

Stiedisko Charity v Litovli, konkrétn¢ jeji dluhova poradna, castecné supluje
uplnou absenci sluzeb pro tuto CS.

,,Mdame tady dluhovou poradnu. Tam delame 110, Ze kdyz prijde clovek, nema
obcanku, nema o jist, nema, co na sebe, dostane jidlo, vyridime doklady.”

Nutno dodat, Ze v obcich na tizemi ORP jsme zjevné bezdomovce nezaznamenali.
V sirsi definici jde dle naseho zjisténi o nékolik 0sob.

navrhy opatreni:

Zrizeni Nizkoprahového denniho centra se sprchou a Satnikem

Podle nami zjisténych informaci se domnivame, Ze pracovnici mésta Litovel maji
problematiku této CS dobie zmapovanou a pokud je potieba, tak jsou s osobami bez
domova v kontaktu. Nevnimame proto jako zasadni zde zfidit Terénni programy pro
tuto CS. Jako velmi dulezité ale vnimame vybudovani Nizkoprahového denniho
centra nebo minimaln¢ hygienické stanice pro osoby bez domova. V rozhovorech
zazné€la obava, ze ziizovani sluzeb pro 0soby bez ptistiesi ptilaka dalsi ¢leny této CS
z okoli. Vzhledem ktomu, ze takové sluzby funguji i v Olomouci, Unicové

-18 -

Projekt ,Podpora planovani socialnich sluzeb a socialni prace na uzemi Olomouckého kraje v navaznosti na
zvysovani jejich dostupnosti a kvality®, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005690, je spolufinancovan Evropskym
socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceskeé republiky v ramci Operaéniho programu Zameéstnanost.



* Xk Evropska unie
B Evropsky socialni fond B Do L
>k Operaéni program Zaméstnanost Olomoucky kraj

a Sternberku, tedy Litovli nejbliz§ich méstech, neni oblast, odkud by se osoby bez
domova mély do Litovle stahovat.

Pobytové zafizeni neni respondenty v soucasnosti vnimano jako vhodné feSeni
a monitoring tento nazor nevyvraci.

,,Co ja bych videla jako potrebné je néjaké Nizkoprahové denni centrum,
centrum hygieny, od toho bychom se méli odpichnout, abychom s téma lidma
byli néjak v kontaktu a poskytli jim pomoc... treba | potravinovou.”

Jako vhodné feSeni vnimame zfizeni denniho centra s Satnikem a sprchou.
V soucasnosti v8ak chybi objekt, kde by sluzby mohly byt realizovany.

5.1.2 Zadluzeni

Této cilové skupiné se v ORP Litovel venuje Charita Sternberk — stiedisko
Litovel, ktera zde provozuje dluhovou poradnu, castecné zdakladni dluhové
poradenstvi nabizi terénni pracovnice organizace Clovék v tisni 0. p. S.

V dluhové oblasti stale pievladaji pozistatky ,.Smejdskych praktik”, které
umoziovala Ceska legislativa. Jedna se napt. 0 sporné nebo neplatné rozhod¢i
dolozky, extrémné vysoké sank¢ni poplatky, poplatky advokatim apod. V soucasné
dobe¢ je jiz Cast téchto moznosti zakonem omezena nebo zakazana.

Podle Mapy exekuci je v samotném mésté Litovel 6,79 % obyvatel s exekuci, to je
celkem 572 osob. Primérny pocet exekuci na jednoho z téchto lidi je 5,3 exekuci.
Tento pocet ale nezahrnuje osoby, které sice maji problémy s dluhy, ale jesté nejsou
v exekuci. Pocet téchto 0sob neni mozné odhadovat.

V ORP Litovel se nachazi 2 obce, které maji pres 10 % obyvatel s exekuci. Jedna
Se 0:

e Bilou Lhotu (12,68 %)
e Loucku (10,70 %)

V Litovli realizuje odborné dluhové poradenstvi Charita, ktera zde provozuje
dluhovou poradnu. Kapacita dostacuje.

Ve vyctu suchych ¢isel mize snadno zaniknout, jak dalekosahlé negativni dopady
ma tato situace. Clovék s exekuci ma omezena prava nakladat se svym majetkem &i
vlastnimi pfijmy, nékteré exekutorské ufady se pii vymahani pohybuji na hrané
zakona (n€ékdy iza ni), ¢ast dluhtt ma lichvaiské poplatky anemoralni uroky.
Piedluzenym lidem se mohou rozpadat rodinné i SirSi vztahy, nejsou motivovani
udrzet si nebo najit novou praci, komplikuje se jim i bytova situace, protoze socialni
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davky nezohlediuji exekuéni srazky ze mzdy.” Takovéto dlouhodobé piezivani ma
na clovéka psychosocialné destruktivni vliv aje provazeno pocity vyclenéni ze
spolecnosti, ztratou sebelcty a narlstajicim nepfatelstvim vici  spolecnosti.
Nebezpeénymi sekundarnimi diasledky mohou byt ztrata bydleni, ztrata Zzivotni
perspektivy, agresivita a v extrémnich pripadech az sebevrazedné jednani.

Pfi¢iny zadluZeni pfitom byvaji rdzné, medidln¢ ,,vdé¢na* nezodpoveédnost ¢i
umyslné tvérové podvody jsou jen Spicka ledovce. Mnohem castéji jde o diasledek
obtiznych zivotnich situaci jako napt. vypadek piijmi Vv dob&é nezaméstnanosti,
dlouhodoba pracovni neschopnost, nenadaly nutny vydaj (rozbita pracka ¢i lednicka),
umrti partnera apod.

navrhy opatreni:

K této cilové skupiné¢ nema Mobilni tym zadné navrhy opatfeni. Moznosti navrha
opatieni by mohl popiipadé navrhnout podrobné&jsi monitoring této CS.

5.1.3 Rizikova mladez

Socialni sluzby pro tuto cilovou skupinu v monitorované lokalité chybi. Okrajove
se této CS venuje Dum déti a mladeze, ktery jednou za rok organizuje tabor pro
deti ze socialné znevyhodnéného prostredi.

Do rizikového chovani mladeze zahrnujeme konzumaci drog a stim spojené
zavislostni chovani v¢etné uzivani alkoholu, kriminalitu a vandalismus, dale také
virtualni drogy, gambling, politicky extremismus, zaskolactvi, Sikanu a jiné nasili,
rasismus, xenofobii, homofobii a sexualni rizikové chovani.

V mapovaném Uzemi aktudln€ neni tato CS vyznamnym tématem. Ne&ktefi
respondenti zminovali bézné jevy jako shlukovani se v parcich, konzumaci alkoholu,
hluk, obcasné pohazené odpadky v mistech, kde se mladi lidé potkavaji. Jako
rizikovi byli v nékterych rozhovorech oznaceni mladi Romové, aniz by vsak
respondenti uvedli néjaké konkrétni ptiklady problematickych jevu.

Uplnou absenci této CS ale nepredpokladame i vzhledem k tomu, Ze jsme v ORP
zaznamenali socialné vylouc¢ené doméacnosti s détmi, které jsou v tomto ohledu vice
ohrozené. Problémy tohoto charakteru ale zaroven nemuZeme ztotoznit se socialnim
vyloucenim, vyskytuji se totiz i U jedinct z finan¢né i1 socialn¢ zajisténych rodin.

V minulosti sluzby pro tuto CS v Litovli suploval Klub mladych Domu déti
a mladeze (dale také jako DDM). Byvala vedouci byla oteviena praci s rizikovou
mladezi a snazila se ji do klubu, i pfes mnoha rizika, zvat. Dokonce i komunitni plan
Litovle s Klubem mladych stale pocita jako s prostorem pro tuto CS. V soucasné

7 V nedavné dobé vznikla kalkulatka, ktera pocita, kolik financi zbyde ¢lovéku po exekuénich
srazkach ze mzdy. Jednoznaéné dokazuje, ze velké ¢asti osob v exekuci se zaméstnani finanéné
nevyplati. https://1url.cz/AMoLL
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dobé se vsak klub orientuje spiSe na déti, které v Litovli ¢ekaji na autobus, krouzek
apod. Déti ze socialné znevyhodnéného prostiedi jej jiz nenavstévuji.

Podle zjisténych informaci tedy v Litovli, iobcich na uzemi ORP absentuji
jakékoliv sluzby pro rizikovou mladez.

DDM je nicméné aktivni V pravidelném realizovani letnich tabort pro déti ze
socialn¢ znevyhodnéného prostredi, kterych se kazdoro¢né bezplatné ucastni okolo
25 déti. Dale se v této oblasti ¢aste¢né realizuje organizace Podané ruce, 0. p. S.,
ktera porada besedy na mistnim gymnaziu a SOU.

navrhy opatreni.:

Z¥izeni Nizkoprahového zaiizeni pro déti a mladez v Litovli

Vzhledem k tomu, ze v Litovli zcela absentuji volnocasové aktivity pro rizikovou
mladez, navrhujeme vznik NZDM, idealn¢ i s terénni variantou. Tato aktivita je
potiebna piimo Vv Litovli, zda by se v n&jaké podobé uplatnila i v jinych obcich,
vyZaduje hlubsi monitoring.

5.1.4  Rizikovi uzivatelé navykovych latek

Tato cilova skupina nalezne podporu u pracovnikii Spolecnosti Podané ruce o. p.
S.

Z dostupnych informaci nevyplyva, ze by se situace v oblasti uzivanych
navykovych latek néjak zasadné lisila od celorepublikovych trendt. Fakticky
nelegalnich, fadoveé vétsi a zavaznéjsi je problém s drogami legalnimi. Tyka se to
i vékové skupiny déti a mladistvych, kde vyvolavaji velkou pozornost kazdoro¢né
zvefejnované statistiky o0 zkusenosti s marihuanou (tj. fakt, ze asi tfetina
Sestnactiletych ji alespon jednou v zivoté zkusila). Jiny, medialné méné vdécény tdaj
ze stejnych prizkumt uvadi, ze celozivotni zkuSenost Stabdkem ma 66 %
Sestnactiletych (16 % z nich koufti denn¢) a s alkoholem celych 96 % mladistvych -
41 % z nich se za posledni mésic alespon jednou opilo (Morav¢ik, 2016).

Socialni sluzby uzivatelim ilegalnich nealkoholovych drog a jejich blizkym
nabizi Terénni programy (dale jen TP), které poskytuje Spole¢nost Podané ruce, o. p.
S.

Pracovnici TP jezdi do lokality jednou za 14 dni na dvé hodiny. Kvuli malé
casové dotaci nemaji prostor na systematicky monitoring a ziskavani novych klientt,
ktefi nevi 0 sluzbach Harm reduction®. Maji zde cca deset klientl, dalsich 30 je
navéazanych skrze sekundarni vymény®. Na Litovelsku je podle pracovnikii Podanych

8 Harm reduction je termin oznalujici veskeré aktivity a prostfedky sméfujici k co nejvétsimu
moznému omezeni zdravotnich a socialnich rizik spojenych s uzivanim navykovych latek.

® Pti sekundarni vyméné klient zajistuje vyménu injek&niho materidlu pro vice uZivateld navykovych

latek. Vétsinou se jedna o osoby, které nejsou v kontaktu s zadnou sluzbou zajist'ujici distribuci
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rukou velmi wuzaviend drogova scéna aprimarnimi drogami jsou pervitin
a marihuana. Vétsina klientdt TP ma zajisténé bydleni a jsou zaméstnani, ¢i napf.
pobiraji rodicovsky piispevek.

navrhy opatieni:

LAA

Rozsirit dostupnost TP pro tuto CS

Dostupné informace potvrzuji, ze pokud by bylo lepsi pokryti sluzbami TP, bylo
by redlné pracovat s vétSim mnozstvim klienti. Tim by byly nejenom podchyceny
potieby cilové skupiny, ale zaroven by se vyznamné podporovala oblast vefejného
zdravi.

Kdyby mohli terénni pracovnici na Litovelsku ptisobit jednou tydné, mohli by se
vice vénovat monitoringu a monitorovat nebo poskytovat sluzby i v okolnich obcich
— jak je to napt. na Sumpersku.

5.2 Osoby se zdravotnim postiZenim

Celé této skupiné se podle katalogu socialnich sluzeb Olomouckého kraje veénuji
tyto instituce a organizace:

Charita Sternberk — stiedisko Litovel a stiedisko Unicov, sluzba Osobni asistence
organizace Podané rucelQ, Spolek Trend vozickdarii Olomouc, Centrum pro
detsky sluch Tamtam, o.p.s., Jdeme Autistiim Naproti z.s., Stiedisko rané péce
SPRP Olomouc, Zidovskda obec Olomouc a z.s.InternetPoradna.cz

Do této cilové skupiny tadime osoby s fyzickym, mentalnim, smyslovym ¢i
kombinovanym postizenim. Dale také seniory, ktefi kvili véku a zdravotnimu stavu
jiz Castetné nebo uplné nezvladaji sebeobsluhu anapliovani dal$ich zakladnich
zivotnich potieb. V neposledni fadé jde i o jednotlivce po trazech nebo nemocech
a 0soby majici problémy se zvladanim péce 0 vlastni osobu. Pocty lidi v této skupiné
se i kvili demografické kiivce neustale zvysuji.

521 Osoby s pohybovym nebo smyslovym omezenim

Vzhledem k velké §ifi této monitorované skupiny je potieba ji vice rozdélit
a popsat.

(24

Nejprve se zaméfime na 0soby ,,pouze” se zdravotnim postizenim, které MT
chape jako osoby s télesnym postizenim, které ma piimou souvislost s pohybovym
postizenim, a 0S0by se sluchovym, zrakovym nebo jinym smyslovym postizenim.

harm reduction materialu. Divodem pro vyuzivani sekundarni vymény mohou byt napiiklad obavy
0 anonymitu ¢i nevyhovujici dostupnost sluzeb.

10 Organizace Podané ruce, ktera poskytuje sluzbu Osobni asistence je jina organizace, nez ktera se
zam&fuje na praci s CS Rizikovych uzivatelll navykovych latek. Jedna se pouze o shodu jmen obou
organizaci.
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Napfi¢ vSemi rozhovory zazniva nedostate¢na kapacita pobytovych sluzeb
a dlouhé ¢ekaci lhaty pro tuto CS. V ORP Litovel je pobytové zatfizeni pro tuto CS
v Cervence Spobotkou v Litovli. Reditel Domova pro seniory, piispévkova
organizace potvrdil, ze domov bude rozsitfovat kapacitu o deset lazek, ptesto budou
mit stale plny seznam zajemcu 0 sluzbu. Vzhledem k tomu, Ze zajemci 0 pobytovou
sluzbu davaji ptihlasky do vice domovu, neni mozné odhadnout, o kolik je potieba
rozsitit kapacity zafizeni.

Dalsim fenoménem je, Ze ¢ast 0sob z této cilové skupiny na pobytové sluzby
nedosahne, ato zejména kvuli nedostateénym piijmim (napi. absence duchodu ¢i
prispévku na péci). U Prispévku na péci respondenti z fad instituci uvadéli, ze se také
velmi casto setkavaji stim, ze ptijemce jej bere jako finanéni ,,pfilepSeni” ke své
situaci a nenakupuje si za n¢j sluzby, ptitom pravé k tomu je tato davka urcena.

Respondenti uvadéli, ze je potfeba navysit také kapacity ambulantnich sluzeb.
Podle nich je totiz odpovédi na nedostateény bytovy fond pro tuto CS vétsi kapacita
a dostupnost ambulantnich, terénnich a odleh¢ovacich sluzeb.

Dalsi moznosti, jak podpofit pééi 0 0soby V jejich pirozeném prostiedil?, jsou
odleh¢ovaci sluzby, které v monitorovaném ORP chybi a ve zbytku Olomouckého
kraje jsou nerovnomémé rozmisténé (Prost&jov, Sumperk). Musime ale za Mobilni
tym doplnit, ze nékteré domovy pro seniory nebo jina pobytova zatizeni maji napf.
vy€lenény jeden pokoj, kde je mozné kratkodobé ubytovat ¢lena této CS. Piesto se
imy domnivame, Ze Kkapacity respitni péfe Vv Olomouckém Kkraji jsou znaéné
nedostupné.

| z divod vySe uvedenych je pozice pecujicich osob velmi slozita. Jedna se
0 0soby, které casto musely opustit své zaméstnani, ,,za pochodu‘ se uc¢i zvladat nové
kompetence a museli zasadné¢ zménit své preference a zivotni hodnoty. Na druhou
stranu jim socialni systém jejich situaci neulehcuje. Hmotné jsou zabezpeceni pouze
kratkodobé a kapacity sluzeb pro jejich blizké jsou omezené. Finan¢ni situace rodin
a domacnosti pecujicich 0 rodinného ptislusnika, popi. blizkou osobu je ve vétsing
ptipadt v soucasné dobé velmi neptizniva, nebot’ vedle Casté ztraty vlastniho piijmu
dochazi soucasn¢ knarustu vydaji souvisejicich se zajisténim potiebné péce.
S aktualnim snizenim piijmové urovné ma doba péce o rodinného ptislusnika dopady
i na vysi starobniho dichodu v budoucnosti. Jedna se také o institucemi opomijenou
skupinu osob, které se vétsinou nikdo systematicky nevénuje.

Zajimavou aktivitou, o které jsme se pti monitoringu dozveédéli, je tzv. Integraéni
tabor, ktery porada Dim déti amladeze Litovel, akterého se ucastni déti se
zdravotnim postizenim i bez né;.

11 A vybalancovavat tak nedostupné pobytové sluzby.
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navrhy opatreni.:

rozsifeni kapacit odleh¢ovaci sluzby

Pro celokrajskou situaci navrhujeme ztidit zcela nové pobytové odlehcovaci
sluzby. Vzhledem ke komplexnosti této problematiky si netroufame odhadnout kolik
novych odleh¢ovacich mist je v celém kraji potieba ziidit. K pfesnéjsimu odhadu je

wevr

potieba podrobnéjsi monitoring.
5.2.2  Osoby s mentalnim postizenim

Dalsi podskupinou jsou osoby s mentalnim onemocnénim. Zahrnujeme do ni
0soby s mentalnim postizenim a 0soby s poruchou autistického spektra (dale PAS).
Socialni a navazné sluzby pro tuto CS jsou jak v ORP Litovel, tak ale ive vice
mistech Olomouckého kraje dostupné v omezené mife. | z tohoto diivodu se v této
podkapitole vénujeme pifevazné popisu osob sPAS jak v Litovli, tak obecné
v Olomouckém Kraji.

Poruchy autistického spektra (PAS)

Pocet pifipadi PAS piibyva — coz je primarné dano piedevSsim lepsi
a propracovanéjsi diagnostikou, nikoliv vétsim vyskytem piipadi ve srovnani
s minulosti. Porucha je sice zvySen¢ medializovana, situace se proti dob¢ pied 10, 15
lety zlepsila, navzdory tomu osoby s PAS stale ¢eli nepochopeni.

Hlavné rodinni pfislusnici osob s PAS si mysli, Ze aktualni institucionalni pfistup
ktéto CS je kratkozraky a invalidizujici — PAS jsou sice nelécitelné, vhodnym
pusobenim je ale mozné jejich projevy mirnit (v€asnym podchycenim i pomérné
vyrazné). Investice do osobni asistence se pozdgji vrati v podob¢ vyssi sobéstacnosti
I kvality zivota jak dané osoby, tak pecujicich osob. Piiklady dobré praxe z ciziny
ukazuji, ze lidé sPAS jsou schopni vramci chranéného bydleni a chranéného
zaméstnani (napf. chranéné farmy v Irsku), zit kvalitni zivot i v okamziku, kdy se
0 n¢ jejich rodice jiz nedokazou postarat. P¥itom pravé pro osoby pecujici je fakt, ze
se 0 jejich blizké s PAS nebudou moci v budoucnu postarat, zdrojem silného stresu
a obav z budoucna.

Souvisejicim pal¢ivym problémem je otazka statusu pecujici osoby. Ackoliv jde
0 narocnou péci, ktera stat vyjde levnéji nez umisténi do ustavu, pecujici 0soby
nemaji zadny zvlastni status, nemaji narok na dovolenou, na nemocenskou a zaroven
se zasadné nedostava odlehovacich pobytovych sluzeb. Pro cely Olomoucky kraj
jsou dostupné odleh¢ovaci sluzby v Sumperku, které maji celkem &tyfi ltzka. Obé
organizace, které tuto sluzbu poskytuji, uvadi, ze jejich kapacita je neustale naplnéna.
Obsazenost téchto ltzek je takova, ze je tieba volat alespon tii mésice predem, aby ji
bylo mozné vyuzit.

Situace v Litovli odpovida stavu v Olomouckém kraji, lidé s PAS se mohou

obracet na olomouckou organizaci Jdeme Autistim Naproti z. s., avsak moznosti
socialnich, zdravotnich ¢i vzdélavacich sluzeb jsou nedostacujici.
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navrhy opatreni.:

Nastavit dostupnéjsi sit’ socialnich a navaznych sluzeb

Jak jsme psali vyse, v Litovli nejsou navazné sluzby pro PAS a dalsi specifické
mentalni postizeni. Tato nedostatecnost sluzeb pak pisobi negativné ina osoby
pecujici. Pokud v lokalité neni organizace, ktera by se témto lidem vénovala, chybi
I ,,osvéta” pro majoritni spolecnost a piesna data k této CS.

Zxidit pobytovou odleh¢éovaci sluzbu pro tuto CS

Z monitoringu jednoznaéné vyplynulo, ze je potieba vyrazné posilit odlehcovaci
sluzby pro tuto CS. A to jak Litovli, tak v celém Olomouckém Kkraji. Netroufame si
odhadnout pocet lazek pro tuto sluzbu. K odhadu by byl potifeba podrobnéjsi
monitoring.

5.3 Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

Socialni sluzby této cilové skupiné podle katalogu socialnich sluzeb Olomouckého
kraje primo nikdo neposkytuje. Je vsak mozné vyuzit organizaci, které se této CS
venuji ,, celokrajsky”, napr. Mana o. p. s.

Situace o0sob s chronickym dusevnim onemocnénim se V posledni dobé v celé
Ceské republice méni. Vliv na tyto zmény maji jak nové postupy v zahraniéi, tak
i reforma psychiatrické péce, ktera aktualné v CR probiha. Situaci jak v ORP Litovel,
tak v celém kraji jsme probirali skoordinatorem reformy psychiatrické péce za
ministerstvo zdravotnictvi i s dal$imi relevantnimi respondenty.

Cilova skupina osob sduSevnim onemocnénim Se nejcastéji potyka se
stigmatizaci, nedostatkem adekvatniho bydleni, ¢&i stézkostmi pfi navazovani
kontaktt.

Obecné jde fici, ze ¢im mensi omezeni ¢lovék ma, tim lepsi jsou moznosti hledani
zamg&stnani. Nejveétsi rezervy jsou v zaméstnavani lidi s vét§i mirou omezeni, ktefi
potiebuji praci vice ptizpusobit, coZ je pro zaméstnavatele starost navic.

Pfesto se v obecném méfitku zaméstnavani této cilové skupiny lepsi. Piikladem
dobré praxe je olomouckd firma CEPAC, ktera se mimo jiné zamétuje ina
zam&stnavani 0S0b s chronickym duSevnim onemocnénim. Firma ma ambici
zaméstnavat 0Soby V jejich puvodnich profesich, aby nemuseli délat ,,podiadné*
zamé&stnani. PfestoZe se situace na trhu prace pro tuto CS lepsi, stale neni uspokojiva.
Pokud jiz ¢lovék s duSevnim onemocnénim najde zaméstnani, vétSinou se jedna
0 pracovni pozice, které nejsou cenéné, aje to pro n& dalsi zdroj vylouceni ze
spole¢nosti.

Podle nami oslovenych respondentti jsou v Litovli psychologické a psychiatrické
sluzby pro dospélé dostupné, pro déti vsak kapacita nedostacuje.
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navrhy opatreni.:

K této cilové skupiné nema Mobilni tym zZadné navrhy opatfeni. Moznosti navrha
opatieni by mohl poptipadé navrhnout podrobné&;jsi monitoring této CS.

5.4 Cizinci

Cizinci se mohou obracet na pracovniky ,,celokrajskych” organizaci jako jsou
Centrum pro integraci cizincit Olomouc a organizaci SOZE, z. s.

Podle katalogu socidlnich sluzeb s touto cilovou skupinou v této lokalité zZadna
organizace, ¢i instituce nepracuje.

V celém Olomouckém kraji je cca 5 600 cizincti ze zemi mimo EU, ptesna ¢isla
za dané ORP se nam nepodafilo zjistit.

Na tuto CS jsme se prubézné dotazovali, neidentifikovali jsme ale zadné zavazné
problémy, & specifické potieby. Podle informaci z Ufadu prace a mésta Litovel na
uzemi ORP Litovel Ziji pfevazné lidé ze Slovenska, Ukrajiny, Polska ¢i Rumunska.
Cizinci podle respondentt bydli zejména na ubytovné U Cukrovaru a Na Pind¢.

Podle nazort respondentt cizineckou problematiku reprezentuji bezproblémovi,
firmami cenéni zaméstnanci, se kterymi nejsou zadné zavazné problémy — dle
nékterych medialnich zprav se spise nabizi hypotéza, zda by vétsi pozornost statnich
instituci nezaslouzili pravé tito zaméstnanci a jejich pracovni podminky.

navrhy opatreni.:

K této cilové skupiné nema Mobilni tym Zadné navrhy opatfeni. MoZnosti navrha
opatieni by mohl poptipadé navrhnout podrobné&jsi monitoring této CS.
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Shrnuti

Zprava z monitoringu mésta a ORP Litovel se vénuje zejména samotnému méstu
Litovel. V ostatnich obcich améstech MT nezaznamenal vétsi  vyskyt
monitorovanych cilovych skupin (dale CS). V pribéhu monitoringu jsme oslovili
celkem 16 instituci a 65 respondentt z fad vefejnosti. Sbér dat byl zaméfen na Ctyfi
cilové skupiny — Osoby v obtizné Zivotni (socialni) situacil?, Osoby se zdravotnim
postizenim®®, Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim a Cizince.

Kapitola Bydleni nejprve popisuje celorepublikovy trend, ktery se projevuje i
v mésté Litovel, jedna se o nedostatek finanéné dostupného komeréniho bydleni
a dlouh¢ ¢ekaci doby na piidéleni méstského bydleni. V Litovli neni méstsky bytovy
fond rozdélen do riznych kategorii a z 300 méstskych byti je pét bezbariérovych. Ve
mésté chybi ubytovaci kapacity zejména pro cilové skupiny osob v obtizné zivotni
(socialni) situaci, seniory a 0soby se zdravotnim a mentalnim postizenim.

Ve zpravé popisujeme, ze podle Analyzy socialné vylou¢enych lokalit v CR
v Litovli a celém ORP neni socialné vyloucena lokalita (dale SVL). Podle nékterych
respondentl i nazoru Mobilniho tymu (dale také jako MT) v8ak v Litovli jedna SVL
je. Jednd se odim na namésti, ktery zaroven napliuje znaky bytové lichvy.
Respondenti také tematizovali, Ze v minulosti vtomto domé bydlelo vice
,problémovych” obyvatel. Aktualné je podle nich situace mnohem lepsi, ale neni
zcela klidna.

Kapitola Spolecenska atmosféra popisuje rtizna opatieni, Ktera vedla ke zlepSeni
situace ohledné ,litovelské Stodolni”, se kterou souviselo ruseni noc¢niho klidu
a prestupkové jednéni.

Kapitola se také vénuje SVL na namésti. Respondenti vzpominali, Zze pted cca
ttemi lety byl pfimo na namésti druhy dim, ve kterém bydleli pfevazné Romové
Vv obtizné Zivotni (socialni) situaci. Kvuli existenci dvou téchto domu v blizkosti byla
spoleCenska atmosféra velmi $patna. Druhy dim ale aktualné vlastni novy majitel
a rekonstruuje ho na komeréni najemni bydleni. Diky snizeni koncentrace Osob
Vv obtizné zivotni (socidlni) situaci se atmosféra v Litovli zlepsila. Pfesto sousedé
aktualné jediné SVL v Litovli maji se souzitim (zejména s hlukem) stale problémy.
Konec kapitoly popisuje, ze problémova rodina v Mezicich (mistni ¢ast obce Naklo)
zde jiz nezije a situace se v obci zklidnila.

V dalsi kapitole se vénujeme popisu nami monitorovanych cilovych skupin (dale
také jako CS). Popisujeme jak dostupnost socidlnich sluzeb, tak problémy, na které

12 Dt{ve nazev pro osoby socidlng vyloucené.
183 Do této CS zahrnujeme i 0s0by s mentalnim postizenim a poruchou autistického spektra.
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osoby z téchto CS narazi. U né€kterych cilovych skupin se snazime 0 $irSi pfibliZzeni
jejich zivota a divodu, které vedly ke vzniku jejich nepfiznivé zivotné situace.

Za pozornost stoji podskupina cilové skupiny Osoby Vv obtizné zivotni (socialni)
situaci — Osoby bez pfistiesi a ohrozené ztratou bydleni. V Litovli je tzv. viditelnych
bezdomovci cca pét, ale vétsinu této cilové skupiny tvoii tzv. skryti bezdomovci,
kterych je pfimo v mésté¢ minimalné 15. Této CS se ptimo nikdo nevénuje. Piitom
vétsina respondentti, véetn¢ 0sob z této cilové skupiny, uvadéla, ze by bylo vhodné,
aby ve mésté byla pro tuto CS socialni sluzba.

Dalsi CS, se kterou v Litovli ani v okoli Zadna sluzba koncepéné nepracuje je
Rizikova mladez. V minulosti se tato cilova skupina schazela v Klubu mladych,
ktery zfizuje mistni Dim déti a mladeze. Aktualné ale klub zménil koncepci
a rizikova mladez se zde jiz neschazi. Jedinou aktivitou, ktera v lokalité pro tuto CS
zustala, je tabor pro déti ze socialné znevyhodnéného prostiedi, ktery jednou ro¢né
organizuje DDM.

Za zminku stoji ibytova situace Osob se zdravotni postizenim. V Litovli,
okolnich obcich icelém kraji je nedostatek pobytovych sluzeb pro tuto CS.
V Cervence bude Domov pro seniory Cervenka, piispévkova organizace rozsifovat
pocet lazek, piesto bude mit stale plny seznam zajemci 0 své sluzby.

Z monitoringu vyplynulo nékolik vyznamnych témat K feSeni. Navrhy opatieni
jsou popsané jak v kapitole Bydleni, tak u popisu jednotlivych cilovych skupin. Jako
zasadni navrhy opatfeni vnimame:

e Aktivni prace S méstskym bytovym fondem ve prospéch monitorovanych
cilovych skupin

e Ziizeni Nizkoprahového denniho centra se sprchou a Satnikem

e Ziizeni Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez v Litovli

wrw

e Rozsifeni kapacity odleh¢ovacich sluzeb

Zavér zpravy obsahuje také pfilohy k tématu bytova lichva a deetnizaci socialniho
vylouceni.
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Piiloha ¢. 1 - bytova lichva

MT chape bytovou lichvu jako zneuziti mezery v zékoné 0 hmotné nouzi a statni
socialni podpoie, kdy soukromnik, nebo firma kupuje nemovitosti (tieba i ve
Spatném technickém stavu), které maji z riznych divodi nizkou prodejni cenu, aby
je posléze pronajimal osobam ohrozenym ztratou bydleni za neodpovidajici
nadhodnocené najemné. Tito ,,obchodnici S chudobou” se Gmysin¢ zaméfuji na
osoby nebo celé rodiny na socidlnich davkach, nebo na Romy, ktefi kvuli
diskriminaci velmi obtizn¢ hledaji bézné komeréni bydleni. Vyuzivaji tak toho, ze
tito lidé vétSinou nemaji moc na vybér — potiebuji bydlet.

Néjemné neodpovida stavu nemovitosti a podminkam, ve kterych musi novi
najemnici bydlet. Bytovy lichvai spoléha na to, ze lidem na socialnich davkach
vétsSinu najemného proplati socidlni davky na bydleni.

Tito ,,nekorektni® ubytovatelé sice poskytuji bydleni lidem, ktefi Casto nemaji
vzhledem klimitim na trhu sbydlenim jiné moZnosti, pfinasi to vSak mnohé
problémy. Lidé ptedevsim Casto nebydli dustojné, bydleni je jen docasné, takze
dochazi k nucené migraci a vobcich se casto ocitaji problémovi lidé bez vazeb
k mistu bydlisté. Starostové také popisuji, ze véEtsi pocet 0S0b V obtizné zivotni
(socialni) situaci nebo doma vyuzivanych Kk bytové lichvé snizuje ceny ostatnich
nemovitosti v obci.

Zivot Vsocialng vyloudenych lokalitach je spojen stématem dlouhodobého
socialniho vylouceni. To prokazatelné¢ vede k vytvafeni zivotnich strategii obyvatel
SVL, které jsou napf. v rozporu se zakony nebo etickymi normami.

S témito lokalitami jsou spojené typické problémy, které se poji ise zivotem
v SVL. Jedna se napt. o:

e vykotenéni a deziluze

e mezigeneraCni pienos problémovych Zivotnich strategii jako jsou napf.
uptednostiiovani kratkodobych Zivotnich strategii

e piestupkova kriminalita (drobné kradeze, ruseni ob¢anského souziti)

e problémy S majoritou na bazi teritoriality

e drobna kriminalita mladistvych

¢ naduzivani alkoholu, uzivani marihuany a v mensi mite i tvrdych drog
e hluk, neporadek

e klesajici ceny nemovitosti v okolnich oblastech

Vychodiska ztéchto problému se hledaji tézko. Zjednodusené bychom totiz
situaci mohli popsat jako ,,zacarovany kruh*, ve kterém hraje roli mnoho faktori (viz
obrazek).
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Piiloha ¢. 2 — deetnizace socidlniho vylouceni

Dalsim velmi dulezitym faktorem je spojovani problematiky SVL s romskou
etnicitou, popi. kulturou. Ve zpravé o stavu romské mensSiny se piSe, Zze az 70 %
obyvatel SVL jsou Romové. Pohled bé&zného clovéka proto mize vést

k zjednodusSeni, Ze v8ichni Romové ziji v socialné vyloucenych lokalitach. Nikdo se
vsak nepta, kolik Romi zije mimo tyto lokality a jaky je jejich styl Zivota.

Podle nazoru Mobilniho tymu situace v SVL neni vysledkem romské kultury nebo
zivotniho stylu (pokud tento pojem v minulosti mél n¢jaké opravnéni, pak ve vztahu
k dne$ni mladé generaci Romi adekvétni rozhodné neni). Zivotni strategie obyvatel
SVL jsou jednozna¢né spojeny se socialnim vylouc¢enim, popf. extrémni chudobou.

Vytla¢ovani Romi do vyloucenych lokalit mélo zaklady v tom, ze Romové byli
jedna z prvnich skupin, ktera po revoluci pfisla 0 zamé&stnani, a tim pfisla 0 finan¢ni
stabilitu. Dodnes také zaznivaji argumenty: ,, Romové jsou problematicti sousedé.*
nebo ,, Oni chteji byt spolu. *

Bohuzel se segregace 0sob Vv obtizné zivotni situaci (mezi nimi také Romu)
rozsitila i do dalSich oblasti jako napt. vzdélavani a zaméstnanost.

Pokud vznik aprohlubovani krize v socialné vylouenych lokalitach trvaly
desetileti, je jasné, Ze zlepSeni Situace je naro¢ny a komplexni tkol, ktery nema
jednoduché a rychlé feseni.
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