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Priklad dobré praxe
Kontaktni centrum KAPPA-HELP

Kontaktni centrum KAPPA-HELP pracuje slidmi, ktefi uZivaji nealkoholové
navykové latky, ale také s osobami, které se ve svém okoli, u svych ptatel, zndmych ¢i
rodinnych pfislusnikt, setkavaji s experimenty s drogou nebo se zavislosti.

Pracovnici kontaktniho centra vychazi vzdy z individualnich potieb a ptani klientt. S klienty
je systematicky a odborn¢ pracovano na zlepSeni jejich neptiznivé socidlni situace a diky
distribuce harm reduction materidlu piedchdzime zdravotnim komplikacim u uzivateld
nealkoholovych navykovych latek. Stézejni je také ochrana vetejnosti a vefejného zdravi pred
infekénimi chorobami jako je HIV, Zloutenka typu B a C. NaSim klientim poskytujeme
testovani na tyto choroby, diky ¢emuz mizeme s klientem pracovat na 1é¢b¢ tohoto typu
onemocnéni. Velky diraz je kladen na socialni i na zdravotni oblast kazdého naseho klienta.
Jsme si védomi rizik a duasledkl, které plynou zrizikového uzivani nealkoholovych
navykovych latek, jak pro samotné uzivatele, tak i pro vetejnost, a proto se tyto disledky
snazime preventivné minimalizovat.

Soucasti Zivota naSich klienti je 1 vykon trestu odnéti svobody. Pro naSe klienty je odchod ze
svého ,,bydlisté”, od svych pratel, znamych a od drog velmi ndro¢ny, stresujici, Casto je to
vstup do nezndma, ktery provazi obavy, strach. Nastup do vykonu trestu je velmi naroc¢ny
zivotni krok a pracovnici kontaktniho centra i v této situaci vedou klienty k odpovédnosti a
dodrzeni nastupniho terminu do véznice. S dopisem, ve kterém je pfesny termin nastupu do
vézeni, kam je nutno nastoupit, se poji zacatek velmi naroéného obdobi pro nase klienty. Jsme
si védomi toho, ze je to dlsledek jejich souc¢asného Zivotniho stylu, pfesto jsme Casto jedint,
kdo s klientem negativni situaci a potiebné nalezitosti fesi, a kdo ho v celém procesu pied
nastupem do vykonu trestu provazi. Nastupem do vykonu trestu vSak naSe spoluprace
s klienty nekon¢i. V ptipad€, ze si klient pfeje ziistat s pracovniky kontaktniho centra
v kontaktu formou koresponden¢ni prace, je to klientovi umoznéno a pracovnici s nim
komunikuji formou dopist. V zachovani kontaktu s klientem vnimame velky vyznam. Pro
Klienta se i vtéto situaci stavame ,,partakem®, ktery je mu napomocny v situaci, kdy
pottebuje. Klient se mlize na cokoliv doptat, svétit se. I v rdmcei korespondenéni prace stavime
na profesné vytvofeném vztahu pracovnika a klienta, ktery vznikl pfed nastupem do vykonu
trestu. Koresponden¢ni prace dava prostor klientovi vypsat se z pocitl, které proziva,
pracovnik ma zde moznost klienta vést ke zméné rizikového chovani a zpiisobu Zivota.
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Korespondenéni praci vnimame jako Sanci na zménu, s ¢imz souvisi hledani optimalni cesty
ke zmén¢, v idealnim piipad¢ k abstinenci. S klienty také pisemnou formou diskutujeme o
zméné nahledu na drogy, o Zivoté s drogami a bez nich. S klienty si piSeme o kazdodennich
uspéSich a neuspéSich a zistavame s nimi v kontaktu za kazdé situace. Podporujeme je
vV moznosti hledani zmén a zméné hodnot ve svém zivoté. Kazdy nas dopis ma v sob¢ cast
emociondlni, podpiirnou, zaroven edukativni. Klienty motivujeme k tomu, aby na sobé ve
vezeni pracovali, aby hledali pozitivni aspekty vykonu trestu, kdyz uz se v této situaci
nachazeji. Informujeme je napf. o moznosti rekvalifikaci, zaméstnani, vyuziti psychologa ¢i
adiktologa pfimo ve véznici. Motivujeme je ke ztraté ostychu a obav z kontaktu
s profesiondly ve vézeni. S klienty také pracujeme formou korespondencni prace na jejich
budoucnosti, zjistujeme piani, potieby a hledame moznosti a cesty, které vedou k jejich
naplnéni. Zplnomociiujeme klienty a klademe diiraz na to, Ze budoucnost je ,,v jejich rukou®.

Edukujeme v oblasti vystupu trestu, pfedavame informace o moznostech doléCovani a
nasledné odborné péc¢i po vystupu z trestu odnéti svobody. Preventivné plisobime na nase
Klienty i v ohledu, aby nedoslo k recidivé a opétovnému nastupu do vykonu trestu.

Kontaktni centrum ma komplexné¢ a systematicky navazanou spolupraci s Terénni programy,
které poskytuji sluzby klientim na tizemi Pferovska, Hranicka, Kojetinska a Lipnicka, diky
¢emuz muzeme zajistit mistni a casovou dostupnost pro mimopierovské klienty. V ramci
navazné a komplexni péce pro nase klienty spolupracujeme s odborniky z oblasti psychologie,
psychiatrie, adiktologie ad.

Sluzby poskytované ambulantni socialni sluzbou Kontaktniho centra:
kontaktni prace

kontaktni mistnost

distribuce Harm Reduction materialu

zprostifedkovani orienta¢nich testii na HIV a zloutenku typu B a C

informacni servis

individualni poradenstvi pro klienty (psychologické a socialni)

reference, kontakty a zprosttedkovani jinych odbornych, socidlnich a zdravotnich sluzeb
prvni pomoc a zakladni zdravotni oSetieni

hygienicky servis

poradenstvi pro osoby blizké uzivatelim nealkoholovych drog a pro odborniky

pomoc v krizi

podpora pii abstinenci
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Dopliikové sluzby:

Bez uhrady

dorucovani posty

t¢hotenské testy

vyuziti internetu a mobilniho telefonu napf. k praci, bydleni, socialni davky apod.
oSaceni

vitaminovy servis

potravinovy servis — polévka, ¢aj

Za uhradu

zprostiedkovani orienta¢nich testd na pfitomnost drog v organismu
zprostiedkovani sterilfiltrii a Spuntti do usi v ramci distribuce HR materialu
moznost zakoupit si bfit

potravinovy servis — kava, cukr

praci servis

Zpracovala: Petra Kadlecova ve spolupraci s tymem KC

Kontaktni udaje:

Petra Kadlecova, DiS.
KAPPA-HELP, z.s.
773821 005
nzdm-metro@kappa-help.cz
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