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Hlavni problémy v soc. sluzbdch a
duvody zmény




Dlouho neresené oblasti

* nejasné kompetence mezi
obcemi, kraji a statem, meazi
samospravou a statni
spravou

e statni rozpocet
nezohlednuje potreby
obcanu

* nejasna spoluucast
samospravy na financovani
soc. sluzeb

* mala podpora socialni prace
* nizkeé platové ohodnoceni

nedostatecny prenos
informaci

nejasna znalost
strategického planovani

potirani subsidiarity
oddéleni socialni a zdravotni
péce

zakon nahrazuje metodiku

zasah volného trhu —
nelegalni sluzby

Casté podléhani politickym a
medialnim tlakim




Samotnda novela nezaijisti vse, ale ...

- zprehledni systém druhu socialnich sluzeb,

- zpresni registracni podminky a pozadavky na
poskytovatele socialnich sluzeb,

- zkvalitni a zjednodusi socialni sluzby pro klienty,

- zvysi dostupnost terénnich a ambulantnich sluzeb,
- nastavi kritéria pro planovani,

- zajisti financni prostredky ze statniho rozpoctu,

- zvetsi moznosti dalsiho vzdélavani.




/Akladni udaje o soc. sluzbdach




Soucasna situace — socidalni sluzby

. Registrovano cca 5,2 tis. socialnich sluzeb ve 32 druzich ‘

cca 2,4 tis. poskytovatell

Celkové naklady systému socialnich sluzeb = 35 mld. K¢ (cca 0,82 % HDP)

Celkovy pocet klientl 78 799 osob/dle vykazt (2014)
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Vyvoj celkovych dotaci MPSV (v Kc) na socialni sluzby v letech 2007 - 2016

2007

2016

W Rady1

71693510

74257435

70437403

68304265

62212609

63803543

6 556 068 6

73725000

85650000

91850000




Rozdéleni dotaci - 2016

Prehled pozadavku krajti v ramci dotacniho Fizeni MPSV pro kraje a Hl. mésto Prahu pro rok 2016 v oblasti podpory poskytovani socialnich sluzeb

Dofinancovani 350 mil. K¢ a 270 mil. K¢

Procentni
Procentni podil kraje dle
, Celkem ) zakona ¢. . ., Celkem po
Cislo ; . . ; podil na , ; Platy, mzdy a ; dofinancovani . ., ) . .,
ndvrhu Nazev kraje pozadovana celkovém 108/2006 Sb., | Zakladni alokace jejich navygeni Navrh DK N dofinancovani ll. | dofinancovani
dotace poadavku o socialnich l.all.
sluzbach, v
platném znéni
1 Praha 2070900 000 K& 16,34% 8,08% 611 252 000 K¢ 60 600 000 K¢ 671 852 000 K¢ 25 856 000 K¢ 21 179 000 K¢ 718 887 000 K¢
2 Jihocesky 599 482 000 K¢ 4,73% 6,67% 504 585 500 K¢ 50 025 000 K¢ 554 610 500 K¢ 21 344 000 K¢ 17 483 000 K¢ 593 437 500 K¢
3 Jihomoravsky 1360 596 410 K¢ 10,73% 9,21% 696 736 500 K¢ 69 075 000 K¢ 765811500 K¢| 29472 000 K¢ 24141 000 K¢ 819 424 500 K¢
4 Karlovarsky 401 178 327 K¢ 3,16% 3,40% 257 210 000 K¢ 25500 000 K¢ 282 710000 K¢ 10880000 K¢ 8912 000 K¢ 302 502 000 K¢
5 Kralovéhradecky 777 232 000 K¢ 6,13% 5,46% 413 049 000 K¢ 40950000 KE|  453999000K¢| 17472000 K¢ 14 312 000 K¢ 485 783 000 K¢
6 Liberecky 438 480 000 K¢ 3,46% 4,14% 313191 000 K¢ 31 050 000 K¢ 344241000 K¢| 13248 000 K¢ 10 852 000 K¢ 368 341 000 K¢
7 Moravskoslezsky 1309 245 000 K¢ 10,33% 11,99% 907 043 500 K¢ 89925 000 K¢ 996 968 500 K¢| 38 368 000 K¢ 31428 000 K¢| 1066 764 500 K¢
8 Olomoucky 718 555 000 K¢ 5,67% 7,81% 590 826 500 K¢ 58 575 000 K¢ 649 401 500 K¢| 24 992 000 K¢ 20472 000 K¢ 694 865 500 K¢
9 Pardubicky 496 909 000 K¢ 3,92% 5,37% 406 240 500 K¢ 40275000K¢| 446515500K¢[ 17 184 000 K¢ 14 076 000 K¢ 477 775 500 K¢
10 Plzensky 886 674 578 K¢ 6,99% 4,86% 367 659 000 K¢ 36450000 K¢[ 404109 000KE| 15552 000 K¢ 12 739 000 K¢ 432 400 000 K¢
11 Stfedocesky 1228 800 000 K¢ 9,69% 10,93% 826 854 500 K¢ 81975 000 K¢ 908 829 500 K¢| 34 976 000 K¢ 28 650 000 K¢ 972 455 500 K¢
12 Ustecky 1171628 801 K¢ 9,24% 9,71% 734 561 500 K¢ 72 825 000 K¢ 807386 500 K¢| 31072 000 K¢ 25452 000 K¢ 863 910 500 K¢
13 Vysocina 530 000 000 K¢ 4,18% 5,30% 400 945 000 K¢ 39 750 000 K¢ 440 695 000 K¢ 16 960 000 K¢ 13 892 000 K¢ 471 547 000 K¢
14 Zlinsky 688 000 000 K¢ 5,43% 7,07% 534 845 500 K¢ 53 025 000 K¢ 587 870500 K¢| 22 624 000 K¢ 18 532 000 K¢ 629 026 500 K¢
Celkem 12 677 681 116 K¢ 7565000000 K¢[ 750 000 000 KE| 8315000000 K& 320 000 000 K¢ 262 120000 K¢| 8897 120 000 K¢
Dotacni fizeni
= MPSV 370774 868 K¢ 2,84% 250 000 000 K¢ 24 775 000 K¢ 248 645 000 K¢| 30000 000 K¢ 7 880 000 K¢ 287 880 000 K¢
Celkem 13 048 455 984 K¢ 7815000000 K¢| 774 775000 KE| 8563 645 000 K& 350 000 000 K¢ 270000 000 K¢| 9 185 000 000 K¢




Vyse PnP

(od 1.8.2016)

Osoby do 18 let véku

Osoby nad 18 let véku

stupen pocet nezvladnutych maeésicni vyse pocet nezvladnutych mésicni vyse
zavislosti zivotnich potreb prispévku zivotnich potreb prispévku
. 3 potreby 3.300,- K¢ 3 az 4 potreby 880,- K¢
1. 4 aZ 5 potreb 6.600,- K¢ 5 aZ 6 potreb 4.400,- K¢
M. 6 aZ 7 potreb 9.900,- K¢ 7 aZ 8 potreb 8.800,- K¢
IV. 8 az 9 potreb 13.200,- K¢ 9 az 10 potreb 13.200,- K¢




Navrhované zmeény...

takovy je plan...




REGISTRACE




Reqgistrace

Registrace podle mista poskytovani, nikoliv sidla
poskytovatele

Upresnéni kapacity socialnich sluzeb

Zruseni povinnosti poskytnout udaje o
financnim zajisténi

Zahrnuti personalniho a materialné technického
standardu (MTS) do registracnich podminek.




Materidlné-technicky standard

Navrh vypracovan pro pobytové sluzby socialni péce:
 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a

tydenni stacionare
e Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem

e Chranéné bydleni

Zakladni parametry:
* Pocet lUzek na pokoji
* Vlybaveni pokoje
* Bezbariérovost




Persondlni standard

e cilem stanovit minimalni personalniho zabezpeceni,

* UcCelem neni stanovit optimalni miru personalniho
zabezpeceni (viz § 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb.),

e personalni standard nemuze postihnout potreby
konkrétnich uzivatell jiz pri procesu registrace,

e personalni standard je nastaven pro pracovniky v
primé péci — ne TAP.




Rozdéleni PS

Pobytové

» Zakladni kapacita 30 lGzek
* Rozdéleniden a noc
* NedokrocCitelny pocet personalu pro den i noc

Ambulantni

* Okamzitd kapacita 15 klientu

e Stanoven vzdy 1 socialni pracovnik na zakladni kapacitu a vzdy u sluzeb socialni péce
dva pracovnici v pfimé péci (pracovnici
v socidlnich sluzbach) ve sluzbé pfri zajisténi provozu na zdkladni kapacitu

Terénni

* Lze obslouZit maximalné tolik klient(, kolik mame pracovnik
« Casova naro¢nost jednotlivych €innosti a Gkon(
e Stavit minimalni pocty socidlnich pracovnik( — dlraz na socialni praci




Nové pojeti Udaju v registru

Nova moznost uprav poskytovateli:
» kontakty na poskytovatele

» kontakty na socidlni sluzby
» provozni dobu sluzby
» jméno vedouciho sluzby

» persondlni zmény fyzickych osob, které budou pfimo
poskytovat socialni sluzby




Neprizniva socidlni situace

- pfiregistraci se kromé okruhu osob a bude registrovat jeste
neprizniva socialni situace, kterou umi dana socialni sluzba
resit

- okruh osob, pro ktery je sluzba urCena, tedy cilova skupina
(seniofi, osoby se zdravotnim postizenim)

- vekova struktura je nedostacujici pro presnou definici
skutecné potrebnosti pro poskytnuti socialni sluzby.




I. Druhologie




Socidlni péce

Denni staciondr Centra dennich sluzeb

Denni staciondr
Osobni asistence Osobni asistence

Podpora samostatného bydleni
Domovy socidlni péce Domov pro seniory

Domov se zvIdstnim rezimem




Preventivni sluzby
Nowduhsiby | Sévafeidubysgee

Krizovda pomoc Telefonickd krizovd pomoc
Krizovd pomoc

Nizkoprahova centra Nizkoprahovd denni centra

Nocleharny

s o Rand péce

Rana péece

Zarizeni odborného poradenstvi pro péci o déti zamérené na pécirodict o déti zdravotné
postizené (na zakladé dosavadnino povéreni k vykonu SPOD)

Sluzba pro rodinu Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Azylové domy pro rodiny s détmi

Domy na pul cesty

Zarizeni socidlné vychovné Cinnosti (na zakladé dosavadniho povéreni k vykonu socidlné-
pravni ochrané déti)

Zarizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc (krizovd pomoc pro nezletilé osoby bez
doprovodu v pobytové formé - na zdkladé dosavadnino povéreni k vykonu socidlné-
pravni ochrané déti)

Pomoc rodicOm pii feseni vychovnych nebo jinych problémU souvisejicich s péci o déti
(na zdkladé dosavadniho povéreni k vykonu socidlné-pravni ochrané déti)

Cinnost zamé&fend na ochranu déti pred skodlivymi viivy a pfedchdzeni jejich vzniku (na
zAkladé dosavadniho povéreni k vykonu socidlné-pravni ochrané déti)



Dil¢l zmény

- Intervencni centrum

- Tlumocnicka sluzba - Tlumoceni a zprostredkovani
komunikace pro osoby se sluchovym postizenim a pro
hluchoslepé.

- Azylovy dum

- Odborné socialni poradenstvi

- Pecovatelska sluzba

- Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim




Novad socidlni sluzba

Osobam v terminalnim stavu jsou poskytovany socialni sluzby
ve specialnich luzkovych zdravotnickych zarizenich hospicového
typu nebo v prirozeném socialnim prostredi osoby formou
terénni sluzby. Soucasti sluzby je pomoc osobam blizkym.




Co bude poskytovate

- Pomoc pfi zvlddani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

- Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

- Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

- Socialné terapeutické Cinnosti,

- Aktivizacni Cinnosti,

- Pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani
osobnich zalezitosti,

- Psychosocialni podpora pri umirani,

- Pastoracni a duchovni péce,

- Pomoc osobam blizkym k vyrovnani se s traumatem spojenym
s umiranim blizké osoby




Odborné socialni poradenstvi

Poskytovano v:

obcanskych poradnach,

poradnach pro seniory

poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim

poradnach pro obéti trestnych ¢ind a domaciho nasili

a ve specialnich lGzkovych zdravotnickych zafizenich hospicového typu;

zahrnuje téz socidlni praci s osobami, jejichZ zplUsob Zivota mUze vést ke
konfliktu se spolecnosti.

Poradenstvi v manzelskych a rodinnych poradnach presunuto do sluzby pro
rodinu.




Tlumocnické sluzby

- Noveé = Tlumoceni a zprostredkovani komunikace pro osoby
se sluchovym postizenim a pro hluchoslepé

- Tlumocnickeé sluzby jsou terénni, ambulantni sluzby,

- Pro os. s poruchami komunikace zpusobenymi zejm.
smyslovym postizenim, které zamezuje bézné komunikaci s
okolim bez pomoci jiné fyzické osoby.

- Cilem sluzby je zprostredkovani komunikace mezi slysici

vetsSinovou spolecnosti a osobami se sluchovym postizenim
nebo hluchoslepymi osobami.




Tlumoceni a zprostredkovdani komunikace pro
0soby se sluchovym postizenim a pro
hluchoslepé

zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

tlumoceni pomoci komunikacnich prostredkl upravenych podle jiného
pravniho predpisu

zajisténi prepisu mluvené reci
zajisténé prepisu audiovizualnich zaznamu

pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfri obstaravani
osobnich zalezitosti

pomoc pri komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmd,
pomoc pri vyrizovani béznych zalezitosti.




PecCovatelska sluzba//Osobni asistence

Upraveno: Nové zakladni ¢innosti:
* Sluzba se poskytuje * Socialné terapeutickeé
v domacnostech osob a cinnosti
v zarizenich pecovatelské
sluzby. Ve eeviw
Y * Pomoc pri zajisteni
bezpeci a moznosti
Nova Cinnost: setrvani v prirozeném

° pomoc ph Zaj|§tén|' SOC|a|n|m prOStredI

bezpecCi a moznosti
setrvani v prirozeném
socialnim prostredi




Zqjisténi ,,celodenni* asistence

- Za u&elem plnéni €¢l. 19 Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim.

- Kraj poskytne ucelove vazanou dotaci poskytovateli socialni
sluzby OA k zajisténi podpory dle skutecné potreby a
pozadavku Cloveka se stanovenym stupném zavislosti v jeho
domacnosti.

- Potrebnost péce a zaroven nedostatecnost financnich zdroju
na pokryti péce klientem (rodinou) musi dolozit klient
poskytovateli.




Zqjisténi ,,celodenni* asistence

- Poskytovatel Zada o dorovnani nakladl spojenych se
zajistenim ,,celodenni” podpory a pomoci v prirozeném
socialnim prostredi kraj

- Provadeéci pravni predpis stanovi blizsi podminky pro cerpani
dotace vCetné kritérii vybéru poskytovatele a dalsi
podrobnosti.

- Prezkoumani a stanoveni vyse platby na zakladé predlozenych
podkladl poskytovatelem a klientem provadi kraj, ovéruje v
ramci prubézné kontroly u poskytovatele, klienta, pripadné
organt statni spravy (UP, CSSZ, FU)




Materidini a potravinovd pomoc

= zakladni ¢innost volitelna
- Azylové domy
- Terénni programy
- Kontaktni centra
- Krizova pomoc
- Intervencni centra
- Nizkoprahova centra
- Sluzba pro rodinu




Sluzby, co se neméni...

- Tisnova péce

- Socialni rehabilitace

- Terénni programy

- Kontaktni centra

- Odlehcovaci sluzba

- Terapeutické komunity

- Tydenni stacionar

- Sluzby nasledné péce

- Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich |0zkové péce
- Socialné aktivizaCni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
- PrAvodcovské a predcitatelské sluzby

- Chranéné bydleni

- Socialné terapeutické dilny

- Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez




I1l. Kvalita socidlnich sluzeb




Kvalita a standardy

Nové povinnosti budou zpracovany v obecném znéni
- budou zavazné ve znéni dilCich kritérii (vyhlaska 505/2006 Sb.)

Kvalita je o procesu poskytovani socialni sluzby s dirazem na
dodrzovani lidskych prav

Povinnosti a kritéria kvality socialnich sluzeb zpracovdny
v 5 oblastech kvality:

- Garance sluzby

- Proces poskytovani socialni sluzby
- Lidskopravni

- Vedeni dokumentace

- Spoluprace
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Financovani

7 vV 7

- Ukotveni minimalni ¢astky alokace na dotace na socialni
sluzby

- Doplnéni, resp. zpresneni povinnosti obce v § 94: podil obci
na financovani socialnich sluzeb zarazenych do krajské sité
socialnich sluzeb.

- Sjednoceni nastroj/zptsobt financovani socialnich sluzeb

- Sjednoceni termint v ramci dotacnich fizeni vyhlaSovanych
jednotlivymi kraji




Plonovani a dalsi

- UCelova dotace — pecovatelska sluzba (vicercata, odbojari),
- UCelova dotace — osobni asistence

- vyhlaska ke kritériim planovani a sitovani socialnich sluzeb
- pocitame s Upravou narizeni vlady ¢. 98/2015 Sb.




V. Kvalifikace a vzdélavani

b 4
JALIE \m\




Novée profese

- Manzelsti a rodinni poradci,

- Zdravotnicti pracovnici,

- Pedagogicti pracovnici,

- Socialni pedagogove,

- Pravnici,

- Psychologové,

- Terapeuti,

- Pastoracni pracovnici (kaplani),

- Tlumocnici a prepisovatelé,

- Dalsi odborni pracovnici, kterfi primo poskytuji socialni sluzby

8§




Predpoklady

pro noveé profese v soc. sluzbach — stanoveny kvalifikacni
predpoklady

napf. Inspektor poskytovani socidlnich sluzeb:

plna svépravnost, bezihonnost, zdravotni zpUsobilost,

nejméneé 6 let praxe v oblasti poskytovani socialnich sluzeb, z toho
nejméneé 3 roky vykonu Cinnosti socialniho pracovnika nebo
pracovnika v socialnich sluzbach.

napfr. supervizor v socidlnich sluzbach:

plna svépravnost, bezihonnost, zdravotni zpUsobilost,

vysokoskolské vzdélani (Mgr.) humanitniho nebo socialniho
zameéreni, 6 let praxe a absolvovani nejméné dvouletého kurzu
supervize v rozsahu 380 hodin




Dekujeme za pozornost




