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Zakladni udaje projektu

Realizace: 1. 1. 2017 — 31. 12. 2019 v ramci OP Zaméstnanost
Celkovy rozpocet: 18 384 011 KC

Cilové skupiny: poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb,
socialni pracovnici, zaméstnanci verejné spravy, neformalni
pecCovatelé a dobrovolnici, osoby socialné vyloucené a osoby
socialnim vylou€enim ohrozené

Projekt resi zakladni problematické oblasti v planovani a koordinaci
socialnich sluzeb, oblasti, v nichz je potreba nabidnout
systematickou podporu, koordinaci a vzdélavani pro zvysovani
efektivity a kvality poskytovanych socialnich sluzeb

Projekt nabizi workshopy, vzdelavaci programy, seminare,
konference, exkurze, pobyty pro rodiny s détmi se zdravotnim
postizenim, rozvoj a aktualizaci systemu KISSOS atd.
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Klicove aktivity projektu

Zpracovani Stfrednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji
pro roky 2018 — 2020 a podpora KPSS na krajské urovni

Udrzeni a podpora KPSS v Olomouckém kraji na obecni urovni

Upevnéni mezioborové spoluprace, podpora partnerstvi na mistni a regionalni
urovni

Rozvoj a aktualizace aplikace KISS0S

Podpora a posilovani systemu sluzeb socialni prevence zamérenych na potreby
0sob ohrozenych zadluzenosti v Olomouckém kraji

Zvysovani urovneé individualni socialni prace

Rozvoj kompetenci verejnych opatrovniku

Mobilni tym jako nastroj rozvoje procesu socialniho zaclefiovani
PAS

10. Vicedenni pobyty pro rodiny s détmi se zdravotnim postizenim vyuzivajicich

sluzeb rané péce

11. Evaluace
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Kliéova aktivita 1
Zpracovani Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckem kraji
pro roky 2018 — 2020 a podpora KPSS na krajské urovni

Cilem aktivity je zpracovani Stfrednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v
Olomouckém kraji pro roky 2018 — 2020, jeho provadécich dokumentt — Akénich pland
na jednotliva Iéta a podpora Cinnosti organizacni struktury KPSS na krajské urovni

1 A - Zpracovani a tisk Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v
Olomouckém kraji pro roky 2018 — 2020 — vystupem bude vytvoreni Stfednédobého
planu 2018 — 2020 a jeho nasledny tisk ureny k distribuci do vSech obci OK (399 obci),
v8em poskytovatelim socialnich sluzeb v OK, k dispozici bude v prostorach KUOK.

1 B - Zpracovani Akénich plant na roky 2018, 2019, 2020

1 C - Podpora €innosti organizacni struktury KPSS — €innost pracovnich skupin na
krajské urovni — kdy za stézejni vystupy organizaéni struktury planovani socialnich
sluzeb na krajské urovni jsou povazovany — Stfrednédoby plan 2018 — 2020 a AkCni plany
na roky 2018, 2019 a 2020.

V ramci projektu je mozné se Cleny PS bude uzavfit dohodu o provedeni prace jako
kompenzaci za odpracované hodiny na setkani skupiny &i za zpracovani zadanych ukolu.
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Kliéova aktivita 2
Udrzeni a podpora KPSS v Olomouckém kraji na obecni urovni

Cilem aktivity je za pomoci jednotné metodické podpory a vzdélavani (pro implementujici a
zacCinajici lokality) zajistit jednotné vystupy z procest komunitniho planovani tak, aby tyto
vystupy slouzily jako jeden z podkladi pro tvorbu krajského stfednédobého planu a sité
socialnich sluzeb v OK, a tim podpofit kvalitu procesu planovani.

2 A - Metodicka podpora, koucing — pro mistni uroven, kterou bude podporena a zajisténa
kvalita procesu planovani a jednotného metodického vedeni pfi realizaci procesu KPSS.

V ramci této kliCové aktivity bude zpracovana metodicka priru€ka pro planovani socialnich
sluzeb obci.

2 B - Vzdélavaci aktivity pro zkvalitnéni a nastaveni procesu KPSS na mistni urovni —

 pro lokality, kde se proces KPSS jiz realizuje — tematicky zaméfeno na vSechny faze
procesu KPSS s durazem na aktualni fazi, ve které se lokalita nachazi, ¢i do ni vstupuje

* pro ucastniky, ktefi nové vstupuji do procesu stfednédobého planovani — uc€astnici ziskaji
zakladni znalosti o0 metodé komunitniho planovani a informace vhodné k nastartovani
procesu planovani rozvoje soc. sluzeb v dosud nepokrytych lokalitach kraje
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Klicova aktivita 3
Upevnéni mezioborové spoluprace, podpora partnerstvi na mistni a regionalni
urovni

KliCcova aktivita je reakci na neustalé zmény a vyvoj v oblasti socialnich sluzeb. Aktivity budou
zaméreny na rozvoj a podporu spoluprace mezi obcemi, poskytovateli socialnich sluzeb a
krajskym uradem.

Cilem je rozvoj partnerstvi na mistni a regionalni urovni, smérfujici k nastaveni mezioborové
spoluprace a zajisténi informovanosti verejnosti (odbornou i laickou verejnost, obce a kraj s
jejich politickou reprezentaci, poskytovatele a uzivatele socialnich sluzeb, spolupracujici
subjekty v oblasti zdravotnictvi, Skolstvi, pfipadné dalSi subjekty participujici pfi zajisténi
cinnosti v socialnich sluzbach).

Uvedené cile budou uskutecnovany prostfednictvim:

3 A - Workshopy vztahujicich se k druhologii socialnich sluzeb a k aktualnim tématam dle
pozadavku jednotlivych PS

3 B — Konference
3 C - Informacni letak vztahujici se k problematice poskytovani rané péce v Olomouckém kraji
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Klicova aktivita 4
Rozvoj a aktualizace aplikace KISS0oS

Cilem klicové aktivity je vytvoreni novych a aktualizace stavajicich modull systému KISSoS.

Vznik novych moduld KISSoS a aktualizace stavajicich pfinese dalSi usnadnéni prace a zjednoduseni
ziskavani informaci, usnadni planovani a koordinaci socialnich sluzeb, jak zaméstnancim KUOK,
zaméstnancim OUORP, koordinatordm planovani, tak i poskytovatelim socialnich sluzeb a
uzivatelim socialnich sluzeb.

Zamérem aktivity je plynule navazat na jiz realizované projekty a vytvofit zakladnu pro dalSi rozvoj v
duchu koncepce informacniho systému kraje.

Cely systém KISSoS bude on-line pfes webové rozhrani, umozni on-line sbér a zpracovani dat
poskytovatell socialnich sluzeb, automatizovanou tvorbu tabulkovych a grafickych vystupl a export
dat do tabulkové a textové podoby, jakoz i dalSi funkce spojené s novymi moduly. Zhotovitel aplikace
bude umozniovat spravu a udrzbu zajistujici jeji funkcionalitu a technickou podporu po dobu trvani
projektu.
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Klicova aktivita 4
Rozvoj a aktualizace aplikace KISS0oS

4 A - Aktualizace aplikace, modulu a uzivatelské pfiru¢ky stavajicich modult aplikace KISSoS

4 B - Zhotoveni aplikace, uzivatelské prirucky modulu ,Planovani socialnich sluzeb a vytvoreni
metodické pfirucky®

4 C - Zhotoveni aplikace, modulu, uzivatelské pfirucky ,Evidence zadateli a uzivatell socialnich
sluzeb, monitoring vyskytu socialnich jevu (nepfiznivych socialnich situaci) na uzemi OK*

4 D - Zhotoveni aplikace, modulu a uzivatelské pfiru¢ky ,Mapa trhu socialnich sluzeb a socialnich jevu
(nepfiznivych socialnich situaci) v Olomouckém kraji*

4 E - Zhotoveni aplikace a modulu a metodické pfirucky Obce — potfebnost socialnich sluzeb

Vystupem aktivity budou proskoleni registrovani poskytovatelé socialnich sluzeb, zastupci zadavatele
a pracovnici obci s rozSifenou plsobnosti.

Dojde k navazani uzsi spoluprace s obcemi pfi koordinovani socialnich sluzeb v Olomouckém kraji.

Koneénym vystupem bude systém slozeny z funk&nich moduld, propojenych (automaticky pfenos dat)
do stavajiciho aktualizovaného systému: ,Planovani socialnich sluzeb®, ,Evidence zadatell a uzivatell
socialnich sluzeb monitoring vyskytu socialnich jeva na uzemi OK® ,Mapa trhu socialnich sluzeb a
socialnich jevl (nepfiznivych socialnich situaci) v Olomouckém kraji“, ,Obce - potfebnost socialnich
sluzeb®, aktualizované moduly, vCetné uZivatelskych pfiru¢ek a aktualizované metodiky sbéru,
vkladani dat a vykonnostnich ukazatelt.
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Klicova aktivita 5
Podpora a posilovani systému sluzeb socialni prevence zamérenych na potreby
osob ohrozenych zadluzenosti v Olomouckém kraji

Cilem aktivity je vénovat se prostrednictvim odborné vyskolenych poradct prevenci
predluzenosti a reseni situaci, kdy jiz doslo k predluzeni a pripadné probiha ¢€i hrozi
exekuce.

Vystupem aktivity budou komplexné proskoleni odbornici, ktefi budou pulsobit nejen v
oblasti reseni dluhové problematiky, ale i v oblasti prevence zadluzovani, tak aby byli
schopni poskytovat kvalitni pomoc osobam ohrozenym zadluzenosti, tj. zorientovat se v situaci
klienta a poskytnout mu pfimou pomoc.

ProSkoleni budou pracovnici poskytovateli socialnich sluzeb a obecnich ufadu obci s
rozSifenou pusobnosti.

Aktivita bude uskuteénovana prostiednictvim:

- Vzdélavani v€etné zapojeni uc€astnikl vzdélavani do mentoringu — 2 moduly/2 arovné, po
jejichz ukon€eni muze kazdy ucastnik vzdélavani Cerpat dotaci na individualni spolupraci s
lektorem v ramci mentoringu, kdy by za pomoci lektora sam fesSil pfipady z praxe.

Workshopy — pracovni setkani poskytovatell socialnich sluzeb a pracovniku zajistujici

’sociélni praci v ramci pfenesené pusobnosti se zaméfenim na prevenci zadluzovani.

e
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Klicova aktivita 6
Zvysovani urovné individualni socialni prace

Jednotlivé aktivity budou zaméreny na oblasti koordinace socialnich sluzeb a poskytovani Cinnosti
socialni prace vzhledem k nepfiznivé socialni situaci.

Cilem je zvySeni urovné socialni prace, a to podporou rozvoje kompetenci socialnich pracovniki na
obcich Il. a lll. typu a socialnich pracovniki Krajského ufadu Olomouckého kraje, ktefi absolvuiji:

kurz psychiatrického minima

vvvvv

workshop se zastupci poskytovatell zdravotnich sluzeb a poskytovateli socialnich sluzeb pro osoby s dusevnim
onemocnénim

exkurze do zahranici (Slovenska republika, Rakousko) zamérené na zjiSténi praxe v oblasti feSeni nepfiznivych
socialnich situaci v téchto statech.

workshopy navazujici na tyto cesty, kde budou pfizvani zastupci UP, CSSZ a dal$ich instituci, kde se bude
kromé sdileni praxe pfi feSeni nepfiznivych situaci ze zahraniCi hledat moznosti mezioborové spoluprace
jednotlivych subjektu.

kazuistické seminare pro socialni pracovniky povéfenych obecnich ufadu a pro socialni pracovniky obecnich
ufadd obci s rozSifenou plsobnosti — tzv. socialni kuratory, kdy budou feSeny jednotlivé kazuistiky a hledana
mozna alternativni feSeni jednotlivych pripadu.

dvoudenni pracovni setkani pro socialni pracovniky obecnich Gfadd, romské poradce, zastupce UP, MPSV a
dalSich instituci.

VSechny tyto aktivity sméfuji k vytvoreni moznosti mezioborové spoluprace jednotlivych instituci, které
se)odl’leji na feseni situace Clovéka v nepriznivé socialni situaci.

-
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Klicova aktivita 7
Rozvoj kompetenci verejnych opatrovniku

Aktivita bude zahrnovat vzdélavaci akce pro verejné opatrovniky a vytvoreni platformy pro
moznost sdileni dobré praxe.

Cilem je zvySeni kompetenci vefejnych opatrovnikll zejména v oblasti zjiStovani potfeb
opatrovancu, hledani vhodné podpory a socialni sluzby v navaznosti na potfeby osoby,

komunikace zplUsobem pfistupnym pro opatrovance a metod podpory pro samostatné
rozhodovani.

«  Workshopy na téma vefejné opatrovnictvi, kterych se budou ucastnit verejni opatrovnici,
pracovnici KUOK a hosté (napf. pracovnik ministerstva vnitra, ministerstva financi,
pracovnici z kancelare verejné ochrankyné prav apod.).

« Seminar o specificich komunikace s osobami se zdravotnim postizenim — zasady
komunikace osob se zdravotnim postizenim, duSevnim onemocnénim, zavislosti atd.

« Seminar zameéreny na pravni upravu funkce verejného opatrovnika — vefejni
opatrovnici budou informovani o chystanych novelach zakonl tykajicich se vefejného

opatrovnictvi, sou€asné legislativé a pravech a povinnostech vefejnych opatrovniki a
zjiStovani potfeb opatrovance.
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Klicova aktivita 8
Mobilni tym jako nastroj rozvoje procesu socialniho zaclenovani

Zameérem aktivity je zajiSténi cCinnosti mobilniho tymu, ktery bude provadét monitoring
zamérfeny na osoby socialné vylouéené C¢i socialnim vylou€enim ohrozené na uzemi
Olomouckeého kraje.

Mobilni tym bude oslovovat zastupce mést a obci, NNO pusobici v ORP a spolupracujici s
cilovou skupinou a rovnéz obyvatele lokalit. To vSe za ucCelem zjisténi informaci o potrebnosti
socialnich sluzeb a zjisténi informaci o tématech jako zaméstnanost, vzdélavani, bydleni, dluhy
atd.

Vystupem cinnosti mobilniho tymu je Zprava z monitoringu obsahujici informace z oblasti
bydleni, zaméstnavani, socialnich sluzeb a socialni prace nebo komunitni prace atd., vCetné
navrhi na rozvoj socialnich sluzeb.

DalSim vystupem €innosti bude zpracovani Metodiky mobilniho tymu, ktera bude zvefejnéna
na webu Olomouckého kraje. Obsahem dokumentu bude popis monitoringu (geograficky,
tematicky), optimalni profesni slozeni tymu, metodika sbéru dat, sledované oblasti, specifika
poskytovani terénnich sluzeb mobilnim tymem.
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Klicova aktivita 9
PAS

Cilem aktivity je vytvoreni platformy pro sdileni informaci o rfeseni potreb osob s PAS v
Olomouckém kraji v ramci sité socialnich i navazujicich sluzeb a zvyseni informovanosti rodin s
détmi s PAS o0 moznostech resSeni vzniklé nepriznivé socialni situace.

Zamérem je shromazdit informace o pozadovanych potfebach osob s PAS, na tyto potfeby reagovat
nabidkou dostupnych sluzeb a navaznych aktivit a tyto udaje dale sdilet se zastupci neziskovych
organizaci, zastupci obci, zastupci akademické pudy, psychology a psychiatry apod.

Konference a workshopy — proskoleni minimalné 15 zastupcl z fad socialnich pracovnikl obci
Il. a lll. typu a zastupcu kraje, ktefi budou v ramci obecni a krajské urovné fungovat jako poradci
pfi feSeni nepfiznivych socialnich situaci souvisejicich s potfebami osob s PAS v jednotlivych
lokalitach.

Publikace obsahujici privodce feSenim dané nepfiznivé socialni situace a budoucich moznosti
podpory a pomoci témto rodinam, jez bude distribuovan na mista nejcastéjSiho vyskytu rodin
s détmi postizenymi diagnézou PAS.

Videonahravka o FeSenych kazuistikdch osob s PAS vyuzivanych pfi informaénich a
vzdélavacich akcich pro socialni pracovniky obci, poskytovatele socialnich sluzeb atd. vedouci k
zabezpeceni sjednoceného pfistupu pfi feSeni potfeb osob s PAS.

Exkurze do Danska za ucCelem vyuziti praxe zahraniCnich kolegl pracujicich ve sluzbach

# urCenych PAS.
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Klicova aktivita 10
Vicedenni pobyty pro rodiny s détmi se zdravotnim postizenim vyuzivajicich
sluzeb rané péce

Vytvoreni pfilezitosti pro vzajemné sdileni a vyménu zkuSenosti mezi rodinami s détmi se
zdravotnim postizenim vyuZivajicim socialnich sluzeb rané péce. Dale pobyty nabidnou
intenzivni vzdélavani smérfované k nacviku dovednosti a schopnosti pecujicich osob
zabezpecit odpovidajici potfeby déti s riznymi druhy zdravotniho postizeni v oblasti vychovy,
psychologie, rehabilitanich metod apod.

Cilem aktivity je vytvofit témto rodinam prostor pro spoleéné sdileni informaci, vyménu
zkuSenosti a moznost intenzivniho posileni kompetenci a nacviku dovednosti.

v

Do aktivity budou zapojeni predevSim rodiCe a jejich déti, v€etné déti, které ziji v rodiné
spolecné s ditétem se zdravotnim postizenim, dale rovnéz zaméstnanci registrovanych
poskytovatell rané péce na uzemi Olomouckého kraje, dobrovolnici, externi psychologové a
terapeuti, fyzioterapeuti, pfipadné dalSi odbornici feSici konkrétni potfeby déti se zdravotnim
postizenim.

Realizovano bude min. 6 pobytud, kazdy cca pro 8 — 10 rodin, v délce 3-5 dni (2-4 noci).
Prostrednictvim pobytli budou uéastnici moci vyuzit 40 hodin odborné vzdélavaci

podpory.
g7
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Klicova aktivita 11
Evaluace

Evaluace pojmenuje pfinosy projektu a souCasné eliminuje mozna rizika pfi zavadéni
inovativnich prvkl v prabéhu realizace projektu. Evaluace bude rozdélena do
tematickych cCasti:

« Planovani socialnich sluzeb,

« Evidence poskytovani socialnich sluzeb,

« Vzdélavani pracovniku obci, kraju,

« Vzdélavani pracovniku poskytovatelt socialnich sluzeb,

« Hodnoceni efektivity pusobeni mobilniho tymu,

« Efektivita platforem a akci na témata KA €. 9, 10.

Hodnoceni efektivity a realizace kliCovych aktivit bude provadéno na zakladé:

» rozhovory, dotazniky od ucastniku projektu,

« zjisténi dopadu vystupu projektu na pracovniky obci, kraje, poskytovatell socialnich
sluzeb, osoby ohrozené socialnim vylou¢enim,

« zhodnoceni uzite€nosti absolvovanych vzdélavani ucastnikt projektu.
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DEKUJEME ZA POZORNOST

Mgr. Denisa Stanikova
Odbor socialnich véci, Oddéleni planovani socialnich sluzeb
d.stanikova@kr-olomoucky.cz
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