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Klicovy pristup ve verejné sprave

Evidence based policy & Results based management

Aplikovany vyzkum pro potieby vefejné spravy Koncepce, strategie a analyzy
» oro MMR » Analyza potreb a procesu

p . _ y ) komunitniho planovani socialnich
- Zajmova diferenciace a soudrznost obyvatel obci sluzeb (Blansko, Ostrava, Usti nad
- Vyzkum region( postizenych snizenim Zivotni urovné  Orlici)
» pro MPSV P Studie o stavu bezdomovectvi
- Mira potreby zdravotné soc. sluzeb pro zvladani » Plan zdravi mésta Brna 2018 —
zakladnich Ziv. potfeb u osob 50 + 2030
- Vykon socialni prace z hlediska prevence a reseni > Intvegrované §trategie bezpecnosti
situaci socialniho vylouéeni mesta Orlova. S
- Analyza struktury obecnich byt v CR > Koncepce rodinné politiky pro
- Mezinarodni komparace daniovych opatreni mestskou cast Praha 13 na obdobi

roc parace danovych op 2018 -2024

podpvorupclch rodiny s detmi P Studie zlepSeni dostupnosti
> Urad vilady odlehéovacich sluzeb
- Vyzkum novych forem lichvy a zadluzeni » Novi socialni rizika a mosnosti
» pro MV uplatnéni modernich metod
- Rozvoj dobrovolnictvi v CR (ndvrh koncepce) socialni prace v Moravskoslezskem

kraji, Vyzkum pro potreby OSU

» Rozvojové strategie mést Zdar nad
Sazavou, Pribram, Praha 8, Vsetin,
Sokolov, Turnov, Broumov a dalsi

» Vzdélavani: ZvySovani kompetenci k efektivnimu
rozhodovani pfi feSeni dopadl nardstu novych soc.
rizik v sou€asnosti se zameérenim na praci s détmi,
rodinami a ostatnimi osobami v tizivych soc. situacich

Kurzy pro MSK: 1/Propojovani planovani sociadlnich sluzeb a socialni prace. 2/Proces zjistovani
potieb obcanu. 3/Funkce koordinatora socialnich sluzeb a dalsi.



Cil projektu

Cilem aktivity je
1/ za pomoci metodické podpory, koucingu na obecni Urovni

2/ vzdélavanim pro implementujici a zacinajici lokality v
metodach komunitni prace:

AKV Akreditované vzdélavaci kurzy,
OTS Tematické seminare

3/ s vyuzitim nového modulu Krajského informacniho systému
socialnich sluzeb (KISSoS) ,,Planovani socialnich sluzeb”

Zaijistit jednotné vystupy z procesu komunitniho
h planovani tak, aby tyto vystupy slouzily
jako jeden z podkladu pro tvorbu
krajského strednédobého planu a sité

socialnich sluzeb v OK a tim podporit
kvalitu planovani.



Odborné tematické seminare (OTS) budou zaméreny

* OTS1/identifikace a reseni potreb v procesu
planovani socialnich sluzeb,

* OTS2/prenos prikladu dobré praxe obci v oblasti
planovani socialnich sluzeb,

* OTS3/role obci v procesu planovani socialnich
sluzeb na uzemi OLK,

e OTS4/financovani socidlnich sluzeb, vicezdrojové
financovani,

* OTS5/kritéria kvality planovani, apod.

e Rozsah odborného tematického seminare: 1
vzdélavaci den (8 vyucovacich hodin).



Doc. Ing. Lubor Hruska, Ph.D., reditel védecko-vyzkumného ustavu ACCENDO-
Centrum pro vedu a vyzkum, z. U. Habilitoval v oboru sociologie na Filozofické
! fakulté Univerzity Karlovy, kde i absolvoval doktorské studium. Titul Ing. obdrzel v
oboru NdrodohospoddFstvi na Ekonomické fakultd, VSB — TU Ostrava. V letech
1997 az 2017 pusobil jako akademicky pracovnik na univerzitach. Je autorem 40
odbornych studii a ¢lanku.

PaedDr. Miroslav Pilat, Ph.D., je vedoucim ustavu Verejné spravy a regionalni
politiky na Fakulté verejnych politik Slezské univerzité v Opave, prednasi
predmeéty Komunitni planovani jako makrometoda socialni prace, Teorie a metody
socialni prace apod. Je akreditovanym krajskym metodikem a vzdélavatelem
komunitniho planovani socidlnich sluzeb MPSV. Je rovnéz akreditovanym
supervizorem v pomahajicich profesich od roku 2012. Od roku 2004 se intenzivné
vénuje v teoretické a zejména praktické roviné socialni politice na urovni mést.
Mgr. Andrea Hruskova je senior expert v oblasti socialni politiky a aplikace
cinnosti verejné spravy. Vystudovala Verejnou spravu a socialni politiku na Fakulté
verejnych politik Slezské univerzity v Opavé (Mgr.) a Socidlni politiku a socialni
praci na Fakulté socidlnich studii Ostravské univerzity (Bc.). Je feSitelkou mnoha
projektl v oblasti socialni politiky, napf. Vykon soc. prace z hlediska prevence
reSeni soc. vylouceni v rdmci verejné spravy, poskytovatell socialnich sluzeb a
ostatnich organizaci; Mira potreby zdravotné soc. sluzeb pro zvladani zakladnich
zivotnich potreb v rozsahu stanoveném stupném zavislosti u osob starSich 50 let
a jeji asova a financni narocnost, a dalsich.



Ing. Ivana Foldynova, Ph.D. — ekonomické dimenze KPSS, implementace
strategického planovani do vefejné spravy, koncepce bydleni. Reené projekty:
Prizkum role pecujicich osob v systému socidlni péce v Kralovéhradeckém kraji.
Analyza a resSeni problematiky ubytoven. Koncepce bydleni mésta Brna 2018 —
2030. Analyza potreb a procesu KPSS ve mésté Ostrava

Ing. David Kuban — analyzy potreb, mapovani (GIS), lektor analytické kreativity,
tvorba demografické progndzy. Participace na projektech Integrovana bezpecnostni
strategie Orlova; Vyzkum regionl postiZzenych snizenim Zivotni urovné. Analyza
dopravni dostupnosti socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji

Ing. Petr Proske — senior expert v oblasti evaluaci. Re$ené projekty: Procesni a
dopadova evaluace Kampané proti rasismu a nasili z nendvisti. Hodnoceni dopad
realizovanych projektl Regionalniho operacniho programu NUTS Il Severovychod
na region soudrznosti Severovychod. Certifikovana metodika (MMR/NOK):
Hodnoceni relevance intervenci ESIF pristupem Capability Approach.

Bc. Prokop Vasulin - pravnik, analyzy legislativniho prostfedi zemi v oblasti
socialnich sluzeb. Participace na studiich, napf. Mezinarodni srovnavaci studie
dobrovolnictvi (MV CR), Srovnani pravniho ramce CR a EU pfi poskytovani podpory
zivé kultury ve vybranych zemich, Analyza legislativniho prostfedi obci: publikace
Rukovét starosty pro Sdruzeni mistnich samosprav CR

Monika Gil — sociologické vyzkumy, koordinator zahrani¢nich vyzkumda, sbér
priklad(i dobré praxe. Projekty: Rozvoj dobrovolnictvi v CR, Zjisténi potfeb uZivateld
socialnich sluzeb a péce ve spadové oblasti ORP Vsetin a dalsi.



Soucasné klicové principy KPSS

ok

politika zalozenych na
dikazech
(evidence based policy)

fizeni podle vysledkd
(results based
management)

Dliraz na méritelnost
dopadi planu a
vyhodnoceni jejiho
prinosu

Vtahovani verejnosti

Ekonomicka analyzu
vcetné analyzy moznych
zdroju zajisténi

Potreby

Celkové
cile

Konkrétni
cil

Operativni
cil

Dlraz na méritelnost dopadt plani

a vyhodnoceni jejiho prinosu.

INDIKATORY



Evidence based policy & Result based management

* DUraz na plnéni principu ,Results Based
Management” a , Evidence Based Policy” nejen na
urovni evropskych intervenci.

e Oba tyto koncepty vyuzivaji prace s informacemi, které
slouzi jako podklad pro rozhodovani a zaroven slouzi
k vvhodnocovani vysledku realizace opatreni ve
strategii.

* Pristup nezahrnuje pouze realizaci funkcnich opatreni,
ale také vysvétleni jednotlivych principu (tj. zahajeni,
aplikace, udrzitelnost).

* |dentifikuji se kroky aktéru v uzemi, které maiji vysokou
pravdepodobnost uspéchu.



Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb

lll: Strategicka
cast
B/Zptisob
zajisténi sité
socialnich
sluzeb

VYHLASKA ¢&. 387/2017 Sb., kterd nabyla u&innosti k 1.1.2018, CAST SEDMA: PODMINKY PRO
ZPRACOVANI A STRUKTURA STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB KRAJE




Pripravna/Popisna cast

* a) zplUsob informovani a zapojeni ob¢an( kraje, obci, poskytovatelu
socialnich sluzeb a osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany,
do zpracovani strednédobého planu,

* b)zplsob zpracovani sttednédobého planu véetné vymezeni
spoluprace s obcemi, poskytovateli socialnich sluzeb a osobami,
kterym jsou socialni sluzby poskytovany, v€etné popisu, jak se
potreby lidi na Uzemi obci kraje promitly do strednédobého planu,

e ) Casovy harmonogram pripravy a schvaleni navrhu strednédobého
planu,

* d) popis vzniku a fungovani organizacni struktury procesu planovani

rozvoje socialnich sluzeb kraje pfi zpracovani strednédobého planu,
ale takeé pri naplnovani a vyhodnocovani strednédobého planu,

* e) popis koordinace Cinnosti pri zpracovani, naplfiovani a
vyhodnocovani strednédobého planu, vymezeni cilt a postupt
spoluprace s obcemi pri planovani rozvoje socialnich sluzeb kraje.

VYHLASKA ¢&. 387/2017 Sb., kterd nabyla u&innosti k 1.1.2018, CAST SEDMA: PODMINKY PRO
ZPRACOVANI A STRUKTURA STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB KRAJE



Analytickou cast tvori

a) informace z analyz, zjisténi a strategickych dokumentu, které zahrnuji

1. zhodnoceni potreb a nepriznivych socialnich situaci ob¢anu kraje ve vztahu k
socialnim sluzbam a zajisténi téchto potreb na Uzemi kraje, zejména se zameérenim
na dosud nepokryté potreby, nedostatecné kapacity socialnich sluzeb,
nedostupnost jednotlivych druht socidlnich sluzeb v daném tzemi, a to vzdy
minimalné na Uzemi spravniho obvodu obce s rozsSifenou pusobnosti,

2. kvalifikovany odhad poctu osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany, a
odmitnutych zajemct o jednotlivé druhy socialnich sluzeb, a to vzdy minimalné na
Uzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou plsobnosti,

3. shrnuti informaci z metodickych a strategickych dokumentd kraje a ministerstva,
pripadné dalSich organt statni spravy a samospravy, které maji pfimy dopad na
Uzemi kraje a oblast socialnich sluzeb,

4. shrnuti vysledkli analyz potreb v oblasti zajiSténi socialnich sluzeb ze
stfrednédobych planti rozvoje socialnich sluZeb obci, pripadné spravnich obvod(
obci s rozSirenou plisobnosti, svazkt obci, mikroregiont nebo mistnich akénich
skupin v daném kraji, véetné poctu odmitnutych zajemcti o jednotlivé druhy
socialnich sluzeb, a dostupnost jednotlivych druh( socialnich sluzeb na Uzemi kraje,

5. shrnuti informaci zpracovanych v souvislosti s vykonem socialni prace na urovni
obci a kraje a dalsi informace, které maji dopad na oblast socialnich sluzeb,



Analytickou cast tvori

b) ekonomickou analyzu vcetné analyzy moznych

zdroju zajisténi zjisténych potreb, ktera zahrnuje

e 1. shrnuti vysledku analyzy financnich dopadu
navrzenych cilu a opatfeni minimalné po dobu
platnosti strednédobého planu,

» 2. aktualni nakladovost jednotlivych druht
socialnich sluzeb véetné uvedeni obvyklych
nakladu,

3. analyzu struktury zdroju financovani
socialnich sluzeb vcetné vyhledu na obdobi
platnosti strednédobého planu,

» 4. predpokladanou vysi celkovych nakladu na
jednotlivé druhy socialnich sluzeb;



Strategicka cast obsahuje

* a) popis budouciho zadouciho stavu rozvoje
socialnich sluzeb na uzemi kraje, popis
hlavnich a dilCich cili a opatreni,

* b) udaje k zajisténi kapacit socialnich sluzeb
na uzemi kraje vychazejici ze zjisténi z
analytickeé casti, a to v Clenéni podle
jednotlivych druht socialnich sluzeb a dale
nejméné podle uzemi jednotlivych obci
vykonavajicich rozsirenou pusobnost



Zpusob zajisténi sité socialnich sluzeb obsahuje

e a) popis sité socialnich sluzeb, zejména
souhrn jednotlivych kapacit socialnich sluzeb
ve vztahu k vyse uvedené ekonomickeé analyze

e b) zasady, podminky a postupy pro stanoveni
a zajisteni sité socialnich sluzeb



Role poskytovatelu v procesu tvorby strednédobého planu

* Poskytovatelé budou informovani, zapojeni do zpracovani
strednédobého planu

* Poskytovatelé poskytnou data a formou verifikace vysldkl se
mohou podilet na analyzach

— odhad poctu osob, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany, a
odmitnutych zajemcu o jednotlivé druhy socialnich sluzeb

— nedostatecné kapacity socialnich sluzeb, nedostupnost jednotlivych
druh socialnich sluzeb v daném tzemi
— potreby v oblasti zajisténi socialnich sluzeb

— informace pro ekonomické analyzy nakladovost jednotlivych druht
socialnich sluzeb vcetné uvedeni obvyklych nakladu, analyzy
struktury zdroju financovani socialnich sluzeb a pro stanoveni
predpokladanou vysi celkovych nakladi na jednotlivé druhy
socialnich sluzeb

* Projednani navrhu strednédobého planu se zastupci poskytovatel(
socialnich sluzeb

Tento proces umoznuje poskytovateliim

dlouhodobého planovani svych aktivit v uzemi



/mena spolecnosti

Budouci vyvoj na ktery stredné dobé planovani socialnich sluzeb musi reagovat

Socialni rizika
(d Nestabilita rodin
J Rust pocitu ohrozeni
(1 Narust nizko-pfijmovych
domacnosti
[ seniofi
O Zeny samozivitelky
 Rast zadluZenosti
( Narust poctu osob na ubytovnach

=> Rust poctu bezdomovcti

Demografické procesy
d Starnuti obyvatelstva
rusty nadéje doziti

J Nizka porodnost

[ Migracni presuny

Prostorové procesy

(J Koncentrace ekonomickych aktivit
do zazemi velkych mést

 Vylidiiovani perifernich uzemi

J Rostouci dopra\_ml' dostupnost

$° o
. .




Vyzkum regionu postizenych sniZzenim Ziv. Grovné

1 = T - T — Hodnoceni indikatori indexu sniZeni Zivotni Paprskovy graf jasné ukazuje, které

INDEX SNIZENI ZIVOTNI U ROVN E drovné v SO ORP Varnsdorf a SO ORP Jesenik indikatory jsou v tzemi rizikove a jeky
4 10 je stav v celém Gzem( (&im v&tsi plocha
V C R M EZI RO KY 20 1 1 -201 4 FGER m\mf zelenou oblast, tim horéui sla\j?
8 Napfiklad SO ORP Jesenik pfekrogil

K1z limit hned ve 3 indikatorech. Ihned Ize
take vidét, Ze SO ORP Varnsdorf je
vice rizikovy neZ SO ORP Jesenik
(plocha modra je vétsi nez plocha
¢ervena). V SO ORP Varnsdorf jsou
prekroéeny limity ve 4 indikatorech,
pfitemZ dévky hmotné nouze na
obyvatele prekrogili i limit 2.

/arnsdorf fedienty

Tpllen Gt e Lo s 5

L|bereck<y kréj
\Zelezny

Wity yianvald

Semily;
Broumacy, ; Ki3

Ki4

Mira ohrozeni Gzemi dle indexu
snizeni Zivotni trovné

lizemi bez ohroZen(
l:l Uzemi s minimalnim rizikem
- Uzemi rizikové
- lzemi vysoce rizikove

Administrativni élenéni

|:| Hranice kraje
juBohumin) l:' Hranice ORP
anvina

Haviroy,

Ceskyplgsin
a Zdroje dat:

CSU - poéet osob ve véku 15-64 let, podet

obyvatel, poGet obyvatel nad 50 let, pocet

bytd. MPSV - davky hmotné nouze, potet

nezaméstnanych, pocet dlouhedobé

nezaméstnanych.

Datum: 11/2015

Rozdilné typy shiZeni Zivotni drovné

V zavislosti na rozdilnych pficindch a projevech byly identifikovany

celkem tfi rizné typy regionl, které se potykaji s problematikou

snizeni Zivotni Grovné:

Typ 1- Odlehlé oblasti okolo hranic kraji — ve vétSiné pfipad
se jedna o oblasti leZicich okolo krajskych hranic bez
vyznamnych republikovych silniénich uzld s vysokym
podilem star&fho obyvatelstva

Typ 2- Strukturding postiZené regiony — tyto oblasti jsou
charakterizovany p nym
ekonomiky a vysokou mirou nezaméstnanasti
(i dlouhodobé nezaméstnanosti)

%{x Typ 3 - Odilehlé oblasti v pehranici — eblasti tehoto typu se

nachézi v pohraniénich oblastech na izemi celé CR

s velmi vysokou socidlni problematikou

Co je Index snizeni Zivotni Grovné?
Index sniZeni Zivotni iirovn vyjadtuje &lselné hodnocent
wybraného azem!, které je sloZeno ze souctu hodnaceni
w esti kiigovych indi h. Da vyl weh indil patil
KI1. Mira nezaméstnanosti
KI2. Mira dlouhodobé nezaméstnanosti
KI3. Podil obyvatel ve véku 50 let a vice

0 25 50 km
|

Schéma vyhodnoceni indikatort

Kl4. Primérna velikost domacnosti
KI5. Podil ekonomicky aktivnich obyvatel
Ki

Pfiklad vyhodnoceni

=

Davky hmaotné nouze na obyvatele

p katoru Ki3
(pFepo&teno na 1000 abyvatel) ( KI1 | — e, %{S
o~ Vygsiuda)

Kitao neilimit2 e — . B & L J .
.;ak :eﬁgg:lsa i S m ‘ ) Co Index sniFeni Fivotni Grovnd znamena? Nékters pliciny | nésledky jsou toto3né u dvou & u vech t typir
ro citlivejsi ho! QUGE""dUZEhm‘!:" ttaxem i’“zjﬂl Zivotni . V] Gd) : Suma 28 viach Suma za vEechny indikatory uréuje celkovou hadnotu Ze stejneho duvodu v nékterych pr\padet_;h 'rle\ze presné prifadit
umvn? |suu2n§ais‘ VtE"y Ive F:Kréily p;lu ;z ny - p neilimit1 : ndlkstorti= indexu. Jeliko¥ v kaZdém indikatoru je maximum 1 a prob\gmat\c!(mu ohlajslduje‘cmcho konkrétniho t_ypq Vzn!k\y proto

in ‘ar EI‘II imi lerg rha nizl ke oc; ro|e2n imif ( m — Mizi uda) Ziselng hodnota minimum 0, nabyva index sniZeni Zivotni Grovn& hodnot kombinace jednotlivich typu (viz mapa Typoalogie rizikovych
vyssi limit je mira vysokeho rizika = limit 2), N neilimit2 ] 06. Vysledna .E\'se\r!?jlhodr]ma_ irlLdexl: byla roz¢lengna oblastf)
. - 5 = PR p. 4 na T uzemi die miry nzika onrozenim snizenim

Pokud r’mdnola uzemi neprekracuje limit 1, pak se ( 1 - fee—— gwum; ﬁvmc‘l'\yl L]:gul"l'\yé: ke Kompletn| certifikovana metodika je k dispozici na webovych
B oot dsoml s aanto pikdtor oA e ’ elimic1 FROUH 1. Uzemi bez ohrozeni ~ index snizeni Zivotni S0 TEEE 2 S0 T 7

= = P Py - drovné je roven 0 . - lras P
limitem 1 a limitem 2, pak je Gzemi prifazena hodnota ‘ T (]2 Gzemi s potencidlnim rizikem ohroZeni Vs Ll:apu uiw;m . S finanéni podporou: Na zikladé vjzkumné potieby.
0,5 (mimé ohrozeni). Jestli je hodnota tzemi . Svotni i Bdacko-yjzkumny istav MINISTERSTVO
v indikatory vy&&i ne limit 2, pak je mu pfifazena : Tt it 7 UL DI . ACCENDO - Centrum pro ToA e | PRO MISTHI

. e e N . Ll AU Il 3. Uzemi s rizikem - index je roven 1 nebe 1,6 védu a vizkum, z.0 _ o= | OOh

hodnota 1 (vysoké ohroZeni). Tabulka limitd je soucasti +tedy nabyvat ¥

o vy o J ( = : : ‘é““' :,‘_’: Bl 4. Uzemi s vysokym rizikem — index je roven
certifikované metodiky. \ car  OEND 2avice ACCEN

Specializovana mapa byla zpracevana v ramei projektu ,Vyzkum regioni postizenych snizenim Zivotni arovné (TBO20MMRO22)", kiery je realizovan na zakladé vyzkumne potieby: Ministerstva pro mistni rozvoj GR vyhlasené v programu BETA Technologické agentury Ceské republiy



2B.0-13: ZMENA REZIDENCNI A VYROBNIi FUNKCE
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2B.0-13: ZMENA REZIDENCNI A VYROBNIi FUNKCE
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Pohyb obyvatel ve spravnich obvodech ORP Olomouckého kraje v letech 2012 az 2017

hustota zalidnéni
(poéet obyvatel na km®)
k 31.12. 2017

méné nez 70

70-99
 100-149
P 150-199
B 200 a vice

2012 2013 2014 2015 2016 2017

K

Zabreh

Unicov,

Hranice

Olomouc

- [ |
Lipnikinad|Beévoul I

Prerov.

Prostéjoy, I I

prirastek/ubytek obyvatel
(na 1 000 obyvatel
stiredniho stavu)

min.
-82-50-10 1 ||
H 10 20 44

max.

Zdroj: CSU



Podil nezaméstnanych osob v okresech Olomouckého kraje v letech 2012 az 2017
(stav ke konci jednotlivych mésicii)

podil dosazitelnych uchazecu

0 zaméstnani ve véku 15-64 let
v evidenci ufadu prace ze vSech
obyvatel ve stejném véku (%)

|

2.4 5,0 10,0 14,6
min. max.

Sumperks

Prostéjoy,

2012 2013 2014 2015 2016 2017 Pramen: MPSV



Bytova vystavba v obcich Olomouckého v letech 2012 az 2017

obce s poctem obyvatel
5000 a vice (k 31. 12. 2017)

® 5000-9999

dokonéené byty na 1 000 obyvatel
(ro¢ni pramér)

bez dokonéeného bytu

0,01-1,99 © 10000-19 999
2,00-2,99 © 20000-49 999
B 3,00-4.99 @ 50 000-99 999
I 5,00-9,99
- 10,00 a vice @ 100 000 a vice

E hranice obce
I:] hranice okresu

D hranice kraje

dokonéené byty celkem

Zdroj: CSU



Struktura hospodaricich domacnosti dle poctu clenu (v %)
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Podil bytu ve vlastnictvi obce 2011

Brno

4

Ostrava
Praha

Pardubice

15,8 % v
9, roce 2015

Karlovy Vary
Zlin

Liberec

6,8%
6,8%
6,3%
6,3%
6,3%
5,5%

5,5%
5,2%
4,8%

Olomouc

Jihlava

Hradec Kralové

Plzen

Ceské Budéjovice
Usti nad Labem

0,

o
X

5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
Podil bytu ve vlastnictvi obce

Zdroj: CSU, SLDB 2011
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Specializované mapy CR a kraja k dostupnosti vefejné spravy v uzemi
http://www.mvcr.cz/clanek/dostupnost-verejne-spravy.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d



http://www.mvcr.cz/clanek/dostupnost-verejne-spravy.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d
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