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Představení firmy DERS s.r.o.

- založeno v roce 1999 

- sídlo v Hradci Králové 

- od roku 2008 v oblasti sociálních služeb 
- město Ústí nad Labem

- Zlínský kraj, Královéhradecký kraj, Olomoucký kraj, Liberecký kraj

- máme zkušenosti s procesem benchmarkingu, řízení sítě a podpory jejího financování, tvorby 

elektronického katalogu

Lídr na českém trhu ve vývoji 

a dodávkách software pro 

digitalizaci procesů, řízení a rozhodování v 

oblasti VaV a sociálních služeb.



Základní reference



Aktualizace stávajících modulů KISSoS

Systém KISSoS je provozován od 2007

- aktualizace systému na základě zkušeností

- drobná rozšíření
- územní působnost

- převažující cílová skupina

- výkazy
- importy

- zapojení kontrol dle potřeb kraje

- Termín: září 2018



Cílová skupina a působnost



Import



modul Plánování sociálních služeb

- vazba mezi Střednědobým plánem kraje a komunitními 

plány územních celků

- uživatelé
- koordinátor

- manažer komunitního plánování

- člen skupiny ORP

- Termín: Q4 2018



modul Evidence žadatelů a monitoring 

sociálních jevů
plný název: Evidence žadatelů a uživatelů sociálních služeb 

monitoring výskytu sociálních jevů na území OK

- evidence uživatelů, žadatelů

- filtrace několikanásobného výskytu

- evidence výskytu sociálních jevů v rámci území

- evidence potřeb služeb

- úzká vazba na Mapy

- Termín: Q1 2019 



Evidence neobsazených míst



modul Obce – potřebnost sociálních 

služeb

- pro zástupce ORP systém pravidelného, kontinuálního a 

opakovatelného zjišťování potřeb

- klíčové podklady pro Střednědobý plán 
- Jedná se o přenesený výkon státní správy v oblasti sociálních služeb dle ustanovení § 92 písm. d) 

zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů

- termín: říjen 2018



Katalog KISSoS

- aktualizace
- vždy vazba na konkrétní sociální službu

- vazba na moduly

- rozšíření o mapy



Katalog - definiční část





Mapa trhu sociálních služeb a 

sociálních jevů
- cíl mapy: najít rychle odpovědi na praktické a manažerské dotazy formou vizualizace poptávky a 

nabídky v jedné mapě

- přesná lokalizace zařízení a jejich snadné vyhledání

- přehled o prostorové působnosti jednotlivých druhů služeb

- agregované přehledy o stavu sociálních služeb k jednotlivým územním celkům (ORP a obce)

- přehled o nejvíce postižených oblastech konkrétní nepříznivou situací

- identifikace lokalit s vysokým počtem lidí v nepříznivé sociální situaci a míst, kde pro tyto lidi 

(ne)existuje dostupná odpovídající služba

- lokální přehled o kapacitách vybraných služeb

- alfaverze mapové aplikace: https://goo.gl/PVMW2m











Dotazy?

Děkuji za pozornost

Jiří Stöhr

Milan Jindáček


