Zaslané dotazy prhlaSenych G &stnik &

1. Jak se narizeni GDPR vztahuje k socialni agendé sluzby - spisy v elektronické i papirové
podobé; k dovozu obédu (oznaceni jidlonosiCu jménem uZivatele); k papirové evidenci vztahuijici
se ke kazdodennimu evidovani doru¢enych obédul apod.

Odpovéd’: GDPR je omezena na zpracovani osobnich Gdajd zivych fyzickych osob. Listinné
podklady jsou dotéené GDPR pouze pokud jsou uchovavany v podobé evidence a v takovém
pripadé (s uplatnénim principu pfimérenosti) se na né vztahuji vSechny ¢asti nafizeni. Osobné se
domnivam, Ze oznaceni jidlonosi¢u pfispiva ke zvy3eni kvality sluzby a pokud je omezeno pouze
na jméno, nedomnivam se, Ze by se jednalo o poru$eni GDPR. V tomto pfipadé bych to oznadil
za opravnény zajem poskytovatele pro zvySeni kvality sluzby a zjednoduSeni operace s
nadobami. V ideélnim pfipadé bych doporucil nahrazeni jmen identifika¢nimi isly klientd, nebo
jinym bezvyznamovym identifikatorem. Pfi respektovani zvlastniho charakteru socialnich sluzeb
neni ale tento (z pohledu GDPR) idedlni postup nejvhodné;jsi, protoZe z principu socialni interakce
je vhodnéjsi navazovat i nepfimy kontakt s klientem pouzitim jeho jména, misto jeho redukce na
bezvyznamové Cislo. Papirova evidence k obédim, pokud je vedena systematicky a obsahuje
osobni Gdaje, musi byt vedena v souladu s GDPR, pokud je jeji vedeni omezeno pouze na
uzivatele sluzby, tj. stravniky.

2. Ustanoveni povérence?

Odpovéd’: Lze dodatkem k zaméstnanecké smlouvé, doplnénim pracovni naplné, nebo
jmenovacim dekretem. V pfipadé externich pracovniki smluvnim vztahem.

3. Zajiméa nas problém s povéfencem. Musime ho mit? Mdze to byt nas zaméstnanec? (v
souvislosti s pfipadnym stfetem z&jmu). Kdyz to bude nékdo cizi, kde ho sezeneme. Komunikace
uvnitf organizace, komunikace s Gfady. Poskytovani informaci a Gdajd nesvépravnych osob. Data
zaméstnancu a prace s nimi.

Odpovéd”: Povinnost mit povéfence se teoreticky dotyka pouze poskytovatell, jejichz velikost je
srovnatelna s nemocnici, v€etné mnozstvi zpracovavanych zaznamu. DPO muze byt
zaméstnancem, ale nesmi vykonavat zpracovani osobnich tdajt, a to ani zprostfedkované
prostfednictvim svych podfizenych. Pro zajisténi DPO (pokud se dobrovolné rozhodnete ho
ustavit) bych primarné doporucil vyuZit povérence kraje, ale osobné bych jmenovani DPO
nedoporucoval a misto toho navrhuiji vytvofit zaméstnaneckou pozici obsahové srovnatelnou, ale
de jure odliSnou od DPO.

4. Musi mit pfispévkova organizace externiho povérence?
Odpovéd’: Podle aktualniho vykladu nemusi.
5. Jak by mél vypadat informovany souhlas, existuje univerzalni vzor??

Odpovéd’: Univerzalni vzor neexistuje, ale souhlas by mél obsahovat vie co pozaduje nafizeni
(viz. ¢l 4 bod 11).

6. Jak oSetfit osobni Udaje rodinného pfislusnika - kontaktni osoby pfi podepisovani smlouvy pro
poskytovani pecovatelské sluzby

Odpovéd’: Obecné jsou Udaje poskytnuty pro Gcely poskytnuti sluzby, tj. jedna se o opravnény
zajem. Pfi extrémnim vykladu se dokonce nemusi jednat o osobni Gidaje, protoZe nejsou
poskytnuty subjektem Gdaju a nelze tak ovéfit jejich relevanci. Je ale tfeba v ramci pfedbézné
opatrnosti s nimi pracovat tak jako by to osobni (daje byly a pfimérené je zabezpedit proti ztraté a
zneuZiti.

7. Jak je to z hlediska GDPR v pfipadech, kdy mame se souhlasem klienta uveden v
dokumentaci popis jeho zdravotni situace:



a) v3eobecny popis stavu: dudnost, zhorsena mobilita, piné upoutany na ltzko, je
potfeba jej polohovat, ...

b) tam, kde by opisovani stavu nebylo na misté a pro spravné poskytnuti sluzby je
potfeba se bavit terminologicky presné, se souhlasem nam klient poskytne a do
dokumentace uvedeme "'diagn6zu™ se vztahem k poskytované sluzbé a vykondm:
stravovani - ma cukrovku, pouZziti pomucek, zajist ovani presunt - je kvadruplegik, ma
dekubit, rizikové situace ve sluzbé ma epilepsii... apod."

Odpovéd: Pokud jsou zdravotni Gdaje nezbytné pro poskytnuti sluzby jedna se v pfipadé
jejich zpracovani o opravnény zajem.

8. Je osoba povérena k vykonu socialné-pravni ochrany déti, konkrétné zarizeni pro déti
vyZadujici okamZitou pomoc (pozn.: feditel jako fyzick& osoba v postaveni spravniho organu
rozhoduje ve spravnim fizeni, organizace ma méné nez 250 zaméstnancu) povinna mit
povérence?

Odpovéd” Ne, viz. stanovisko WP29 i UOOU.
9. Kdy je povinné udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich tdaju?
Odpovéd’: Kdyz neexistuje jiny nez nafizenim definovany zajem.

10. Mame uzivatelku na chranénim bydleni, kterd ma dceru v USA (jind méa syna ve Vidni), ktera
chce byt samozfejmé se souhlasem maminky informovana o jejim zdravotnim stavu nebo jinych
podstatnych zménach, které by u maminky nastaly. K této komunikaci pouzivame e-mail. Jak

s timto vzhledem k GDPR nalozit?

Odpovéd: Obecné Ize konstatovat, ze informace jsou opravnéné poskytovany kontaktni osobé na
zakladé smluvniho vztahu s klientem a je irelevantni zda je pFijemce v CR, EU, nebo mimo EU.
Otézkou tedy zUstava pouze kanal, kterym jsou informace pfenaseny (tj. email) a v tomto pfipadé
zAvisi na tom, jak je formulovana informace a jaka rizika hrozi pfi jejich vyzrazeni, tj. jaké jsou
moznosti jejich zneuziti. Pokud je tedy informace sdélovana velmi obecné (napf. maminka byla
prevezena do nemocnice na pozorovani a neni to nic vazného), tak tento kanal Ize bez obav
pouzit. Problematictéjsi by bylo pokud by informace nesla osobni Gidaje (napf. pani Jana
Novéakova byla dnes pfevezena do nemocnice u sv. Anny s podezienim na mrtvici). Potom bych

doporucoval spiSe zvolit jinou formu komunikace (napf. telefon).

11. Kazdoro¢né nas zada Magistrat mésta Olomouce prostfednictvim odboru vnéjsich vztaht a
informaci, komise pro ob¢anské zéaleZitosti, o zaslani jmen uzivatelim na chranéném bydleni, ktefi
se doziji kulatého Zivotniho jubilea v pfislusném roce, nebot mésto Olomouc pro tyto obCany ma
pripraveny darkové balicky, které jsou jim predavany. U nas je praxe takova, Ze se kazdého
uzivatele ptame, zda jej muZeme na seznam uvést a dle toho tyto seznamy pofizujeme. V pfipadé
amrti informujeme Magistrat o této zméné. Muzeme takto pokracovat i po 25.5.2018?

Odpovéd’: Ano, toto je presné pfipad, kdy je vhodné institut souhlasu pouzit, pouze je potreba od
25. 5. zajistit jeho pisemnou formu.















