Nejsi spokojen s tim, jak se k Tobé choval socialni pracovnik?
Rikas mu, s ¢cim potrebujeS pomoci a porad se nic nedéje?
Premyslis, co s tim muiZzes udélat?

MUZES SI O TOM PROMLUVIT A STEZOVAT SI

Jak mazes stiznost podat?

Pisemné na adresu:

? Krajsky ufad Olomouckého kraje, odbor socialnich véci, oddéleni
s socidlné-pravni ochrany, Jeremenkova 40a), 779 11, Olomouc
-
¢

J Elektronicky - emailem na adresu:

podatelna@kr-olomoucky.cz

Ustné: v 8. patfe budovy Krajského uradu Olomouckého kraje,
Jeremenkova 40b), Olomouc. Stiznost prevezme nebo Ti ji
pomUze sepsat, nebudes-li si védét rady, kterykoli pracovnik
v kancelari ¢. 811.
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Co do stiznosti napsat?
e Své jméno a pfijmeni, bydlisté nebo adresu pro dorucovani
e Co se stalo, co se Ti nelibilo/ nelibi a co myslis, Ze by mélo byt jinak.
e Jestlije néco, co se véci tyka, a myslis, Ze je to dllezité, pridej to ke stiznosti nebo to
popis

Co se pak stane?

Tim, co jsi napsal nebo tekl, se bude zabyvat odpovédny pracovnik Krajského uradu
Olomouckého kraje. Provéri chovani a postup socidlniho pracovnika, ktery s Tebou jednal.
Zjisti, jestli pochybil. Popovida si s Tebou o tom, co zjistil nebo Ti napiSe, nejpozdéji do 60 dnu
ode dne, kdy jsi stiznost podal.

NEZAPOMEN, ZE SE MUZES ZEPTAT NA VSE, CO TI NENi JASNE!!
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