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1. Uvodem

Dostavate do rukou Manuadl pro zavadéni standardl kvality socidlné-pravni ochrany pro obecni
Urady. Tento manual vychazi z povinnosti obecnich urad( naplriovat standardy kvality socidlné-pravni
ochrany na zakladé zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale také ,Zakon o SPOD”). Vzhledem ktomu, Ze na obecnich ufadech I. a Il. stupné
nebyvaji vyclenéni zaméstnanci pro vykon socialné-pravné ochrany, jak je tomu na obecnich ufadech
obci s rozSifenou plsobnosti, je napliovani standardd na zaméstnancich obce zafazenych do
obecniho Uradu. Manudl, ktery drzite v ruce, by mél zavadéni standardd na obecnim ufadu usnadnit.

Manudl pfindsi podrobné informace o procesu standardizace obecniho Ufadu a navod pro
porozuméni znéni jednotlivych standard(l. Naleznete zde, jaké standardy ma vas obecni drad
povinnost naplnit, ale také prakticky navod, jak naplnéni standard( zabezpedit. Manual pfinasi také
konkrétni priklady dokumentd, které k naplnéni standard(l vedou. Jejich vyufZiti je zcela dobrovolné,
kazdy obecni Urad si mGzZe material pfizplsobit dle svych potfeb s ohledem na poZadavky znéni
standardd.

Necht vam je manual pomoci pfi naplriovani standard( kvality socidlné-pravni ochrany.

2. Obecni urad a standardy

Zakon o SPOD definuje v § 4 odst. 1 organy socialné-pravni ochrany, jimiz jsou:
a) krajské urady,
b) obecni Urady obci s rozsifenou plsobnosti,

c) obecni Ufady a Gjezdni urady; ustanoveni tohoto zdkona o obecnich Uradech se vztahuji i na
Ujezdni urady,

d) Ministerstvo prace a socidlnich véci,
e) Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti,

f) Urad préace Ceské republiky - krajské pobocky a poboc¢ka pro hlavni mésto Prahu.

Zakon o SPOD dale v § 9a odst. 3 uvadi:

,0rgany socidlné-pravni ochrany, zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc a povérené osoby
jsou povinny se fidit pfi vykonu socialné-pravni ochrany standardy kvality socialné-pravni ochrany,
které jsou kritérii urcujicimi Uroven kvality poskytovani socidlné-pravni ochrany. PInéni standard(
kvality socialné-pravni ochrany se hodnoti systémem bod(.”

Tedy obecni urady jsou také organem socialné-pravni ochrany déti a vztahuiji

se na né standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti.

Obsah standard( je dle § 58b odst. 3 Zakona o SPOD stanoven vyhlaskou. Konkrétni znéni standardu
kvality socidlné-pravni ochrany pro organy socidlné-prdvni ochrany je uvedeno v Provadéci vyhlasce
€. 473/2012 Sb. (dale jen Vyhlaska) jako pfiloha ¢. 1.



Organy socidlné-pravni ochrany déti maji povinnost naplfiovat standardy kvality od 1. 1. 2015.

3. Co jsou standardy

Socialné-pravni ochrana déti je vykonavana zejména obecnimi Urady obci I. a Il. stupné, obecnimi
Urady obci Ill. stupné a krajskymi Urady v pfenesené pulsobnosti. Kvalita je na rlznych mistech rtzna
a nejednotna, proto dochazi k zavadéni standardl kvality, které jsou zdvazné pro vsechny organy
socialné-pravni ochrany.

Cilem standardizace socidlné-pravni ochrany déti je nastaveni alespon
minimalniho standardu, co musi kazdé pracovisté zajistit pfi vykonu socidlné-
pravni ochrany.

Cilem je sjednoceni postupt pfi praci s ohroZzenymi détmi a jejich rodinami a

vytvoreni podminek pro systematickou praci organt socialné-pravni ochrany.

Standardy jsou definované jako pozadavky na jednotlivé urady, jejichz
konkrétni naplnéni je povinnosti kazdého uradu. Zptisob naplnéni

s rv

jednotlivych standardu si zvoli kazdy trad.

Manudl pfinasi vysvétleni a navrhy, jak jednotliva kritéria standard(l naplnit.

4. Zavazna kritéria pro obecni urady

Vyhlaska uvadi celkem 14 standardl pro organy socidlné-pravni ochrany dale ¢lenénych do 38
kritérii. Pouze obecni Urady obci s rozsifenou plsobnosti maji povinnost naplfiovat vsech 38 kritérii.

Povinnost obecnich aradd naplfiovat standardy se lisi u jednotlivych kritérii. Kritéria Ize rozdélit do
3 skupin:

A) Podle Vyhlasky se kritérium nehodnoti u organu socialné-pravni ochrany, je-li jim obecni
Urad, krajsky ufad, Ministerstvo prdce a socidlnich véci a Ufad pro mezinarodnépravni

s v

ochranu déti. Tato kritéria tedy nejsou pro obecni urady zavazna.
Téchto kritérii je 7 z celkového poctu 38 kritérii.

B) Kritéria, jejichZz naplnéni je vazano na existenci zaméstnancll obce zarazenych v organech
socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany. Pokud tedy obecni Ufad nema
zarfazeného zaméstnance k vykonu socidlné-pravni ochrany, tato kritéria napliiovat nemusi.
Téchto kritérii je 14 z celkového poctu 38 kritérii.

C) Kritéria, kterd jsou pro obecni Urady plné zavazna.

Téchto kritérii je 17 z celkového poctu 38 kritérii.
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Konkrétni prehled, ktera kritéria spadaji do které z uvedenych kategorii A, B

i C naleznete nize v tabulce. Barevné jsou oznacena kritéria C, ktera jsou pro
obecni Urady zavazna.

Manudl pro zavadéni standard( se vénuje vyhradné kritériim uvedenym ve skupiné C. Je zifejmé, Ze
nékteré obecni ufady maji kvykonu socidlné-pravni ochrany zafazeného zaméstnance. Ty
odkazujeme na Manual pro implementaci standardd kvality socidlné-pravni ochrany déti pro organy
socialné-pravni ochrany déti®, ktery vydalo Ministerstvo prace a socidlnich véci a je uréen obecnim
uradlim obci s rozsifenou plsobnosti.

Prehled kritérii dle jednotlivych skupin:

la Organ socialné-pravni ochrany zajistuje ucinné poskytovani socialné-pravni A
ochrany v potfebném rozsahu na celém uzemi svého spravniho obvodu.
1b Doba vykonu socidlné-pravni ochrany je pfizplsobena potfebam osob, jimz A

je nebo muze byt v budoucnu socidlné-pravni ochrana poskytovana nebo na
néz se zaméruje, zejména détem (ddle jen ,,cilova skupina“). Osobni vykon
socialné-pravni ochrany je zajistén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu
a ve dnech pracovniho klidu je zajisténa nepretrzita pracovni pohotovost.

2a Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro (@
komunikaci s ohroZzenymi détmi a rodinami. Orgdn socialné-pravni ochrany
zajisti takové prostory pro vykon socidlné-pravni ochrany, které predstavuji
odpovidajici zazemi pro vykon socidlné-pravni ochrany a jejichZ kapacita
odpovida mnozstvi konzultaci spojenych s poskytovanim socialné-pravni
ochrany.

2b Organ socidlné-pravni ochrany ma vhodné materidlni vybaveni s ohledem na B
vykon socidlné - pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je
zejména potrebny pocet automobilli, mobilnich telefond, notebookd,
fotoaparatll a dalSich prostfedk( zaznamové techniky pro praci v terénu.
2c Organ socidlné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materidlni vybaveni B
pro praci s osobami z cilové skupiny, jimz je poskytovana socidlné-pravni
ochrana (dale jen ,klient”), zejména s ohledem na potreby déti.

2d Organ socidlné-pravni ochrany ma k dispozici potfebné hygienické zazemi a B
osobni ochranné pracovni prostiedky pro zaméstnance zafazené v organech
socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

| 3. Informovanost o vykonu sociéln&-pravniochranydeti [ |
3a Organ socialné-pravni ochrany zverejni zptisobem umoznujicim dalkovy C
pristup ¢i jinym vhodnym zplsobem pravidla a postupy jim vytvorené za
Ucelem naplnéni téchto standard kvality socialné-pravni ochrany pri
poskytovani socialné-pravni ochrany.

3b Organ socidlné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a C
podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé
srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou verejné dostupné.

! Manual pro implementaci standardti kvality socialné-pravni ochrany déti pro orgény socialné-pravni
ochrany déti, MPSV 2014, ke staZeni na http://www.mpsv.cz/files/clanky/18313/manual OSPOD.pdf
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4a Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury B
urcen pocet pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych
zaméstnancl zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socidlné-pravni ochrany.

4b Pocet zaméstnancu je priméreny spravnimu obvodu organu socialné-pravni A
ochrany.

Pti vypoctu pfiméreného poctu zaméstnancl organu socialné-pravni
ochrany je zohlednéno kritérium ovliviiujici ndro¢nost vykonu socialné-
pravni ochrany ve spravnim obvodu orgdnu socidlné-pravni ochrany.
Zakladnim vychozim kritériem je nejméné 1 zaméstnanec na 800 déti (osob
do 18 let véku), které jsou hlaseny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu
organu socialné-pravni ochrany.

Do poctu pracovnikl se zapocitava vedouci pracovnik adekvatné svému
zapojeni do prace s klienty.

4c Organ socidlné-pravni ochrany ma v ramci organizacni struktury vnitfnim B
predpisem pisemné zpracovana oprdvnéni a povinnosti k jednotlivym
pracovnim pozicim vztahujicim se k vykonu socialné-pravni ochrany,
uplatnénim specializace zejména pro oblast ndhradni rodinné péce, socialni
kurately pro déti a mladezZ a ochrany tyranych a zneuZivanych déti a
disledné dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena vylu¢né
vykonu sociadlné-pravni ochrany.

| 5.Plijimaniazatkolovani | |
5a Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu B
socialné-pravni ochrany spliiuje kvalifikacni predpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika podle zdkona o socialnich sluzbach a disponuje zvlastni
odbornou zpusobilosti na Useku socialné-pravni ochrany.

5b Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro B
pfijimani novych zaméstnancl zafazenych v organech socialné-pravni
ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany.

5c Organ socialné-pravni ochrany prihlasi nového zaméstnance zarazeného v B
organu socialné-pravni ochrany a vykonavajiciho sociadlné-pravni ochranu v
pravnimi predpisy stanovenych Ihlitach ke zkousce zvlastni odborné
zpUsobilosti.

5d Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovdana pravidla pro B
zaskolovani novych zaméstnanc( vykonavajicich socidlné-pravni ochranu.
Se Organ socialné-pravni ochrany uréuje, zda umozni studentiim a jinym C

fyzickym osobam stat se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti.
Organ socialné-pravni ochrany umoznuje studentldm nebo jinym fyzickym
osobam plsobit jako stazisté nebo dobrovolnici, a to na zakladé smlouvy a
po nalezitém proskoleni.

| 6. Profesni rozvoj zaméstnancé | |
6a Vedouci zaméstnanec orgdnu socidlné-pravni ochrany zarazeny k vykonu B
socialné-pravni ochrany pravidelné hodnoti podfizené zaméstnance, ktefi se
podileji na vykonu socidlné-pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec organu
socialné-pravni ochrany je hodnocen svym pfimym nadfizenym minimalné
jednou ro¢né. Hodnoceni je zaméreno zejména na stanoveni, vyvoj a
naplfiiovani osobnich profesnich cild a potieb dalsi odborné kvalifikace.

6b Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany B
dalsiho vzdélavani jednotlivych zaméstnancl zafazenych v organu socialné-
pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.
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Organ socialné-pravni ochrany zajistuje prabézné vzdélavani zaméstnanct
zarazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany v rozsahu minimalné 6 pracovnich dn( za kalendarni rok, a to
formou Ucasti zaméstnancl zarazenych v organech socialné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany na vzdélavacich kurzech akreditovanych
Ministerstvem prace a socialnich véci. Vzdélavani zaméstnancl zafazenych v
organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany vychazi
z individudlnich plana dalSiho vzdélavani a je zaméfeno na rozsifeni odborné
kvalifikace.

6d

Orgén socidlné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zarazené v
organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, ktefi
vykonavaji pfimou praci s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika.

7. Prevence

7a Organ socidlné-pravni ochrany aktivné vyhleddva a monitoruje ohrozené
déti. Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni
aktivity ve svém spravnim obvodu.

7b Organ socialné-pravni ochrany v rdmci preventivnich aktivit spolupracuje s

dalsimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci,
zejména s organy Uzemni samospravy, povérenymi osobami, poskytovateli
socialnich sluzeb, zastupci $kol a $kolskych zafizeni, Policii Ceské republiky,
Probacni a mediacni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli
zdravotnich sluzeb, pfipadné dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi
osobami a organy verejné moci zicastnénymi na péci o ohrozené déti podle
mistnich potfeb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou jako formu
spolupréce v ramci vySe uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pfidéleni pripadu

8a Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi pfijeti oznameni
pfipadu a jeho evidenci.

8b Kazdy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho
naléhavost.

8c Kazdy pripad je pfidélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu. Koordinator
fidi prabéh vykonu socidlné-pravni ochrany u daného pripadu.

8d Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu

socialné-pravni ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v ptipadé
kurdtora pro déti a mladez se 40 rodinami. V pfipadé prace s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci pracuje maximalné se 40 rodinami.

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

9a

Pti jedndni s klientem dodrZuje organ socialné-pravni ochrany zakladni
principy vykonu socidlné-pravni ochrany zejména

- respektuje individualni pristup ke vSem klientlim,

- vychazi z individudlnich potreb kazdého klienta,

- podporuje samostatnost klientd,

- uplatiiuje individualni ptistup k potfebam kazdého klienta,

- motivuje k péci o déti,

- posiluje socialni zaclenovani klienta,

- dusledné dodrzuje lidska prava a zakladnich svobody,

- podporuje kontakt s pfirozenym socidlnim prostredim,

- informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socialné-

pravni ochrany.




9b Organ socidlné-pravni ochrany zajistuje sluzby potfebné pro jednani s (@
osobami se specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou spolupraci s
fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

9c Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech ptipad(, zejména v okamziku A
zavedeni ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zdkona, zakladni
vyhodnocovani potfeb ditéte a situace rodiny (dale jen ,,vyhodnocovani®),
zamérené na skuteénost, zda se jedna o dité uvedené v § 6 a § 54 pism. a)
zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b) zakona, nebo o dité zafazené do
evidence déti z jiného dlvodu. Jestlize ze zavéru vyhodnocovani vyplyva, Ze
se jedna o dité uvedené v § 6 zakona, provadi organ socidlné-pravni ochrany
podrobné vyhodnocovani.

9d Organ socidlné-pravni ochrany zpracovava v pripadé, kdy proved| podrobné A
vyhodnocovani se zavérem, Ze se jedna o dité uvedené v § 6 zdkona,
individualni plan ochrany ditéte, podle potreby jej prehodnocuje a nasledné
jej uzavira.

10a | Orgdn socialné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu pfipada. (@

1la | Zaméstnanci zafazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu sociadlné- B
pravni ochrany jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a
jsou prokazatelné seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti
s vykonem socialné-pravni ochrany véetné postup pfi jejich feseni.

12a | Organ socialné-pravni ochrany uplatrfiuje systém zpracovani, vedeni, (@
evidence a archivace dokumentace, véetné vedeni elektronické
dokumentace v informacnim systému socidlné-pravni ochrany déti o
klientech a dalSich osobdch.

12b | Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zplsobem, C
aby byly srozumitelné pro klienta.

13a | Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, C
vyfizovani a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro viechny klienty.
13b | Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dal$i osoby o mozZnosti C

podat stiznost, a to zplisobem srozumitelnym klientdim a dalSim osobam.

14a | Organ socialné-pravni ochrany zprostredkovava a doporucuje klientlim C
sluzby fyzickych a pravnickych osob podle jejich potreb, a to v souladu s cili
podpory stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte.

14b | Orgdn socidlné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pfipravy na A
samostatny Zivot u déti starsich 16 let, které se nachdzeji v Ustavni vychové,
v ndhradni rodinné péci nebo v péci kuratord.




5. Konkrétni kritéria standard(i zavaznych pro obecni urady

5.1. Kritérium 2a — Prostfedi a podminky

2a) Vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci s ohrozenymi
détmi a rodinami. Orgdn socidlné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro vykon socidlné-pravni
ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socidlné-pravni ochrany a jejichZ kapacita
odpovida mnozstvi konzultaci spojenych s poskytovanim socialné-pravni ochrany.

Co je cilem kritéria:

Pro vykon socidlné-pravni ochrany déti je potfeba zajistit takové prostredi, kde se zejména déti
budou citit bezpecné. Cilem kritéria je tedy zajisténi bezpecného a pratelského prostiedi pro jednani
s klienty. Prostor pro jedndni by mél zajistit dostatecné soukromi pro projedndvani davérnych
zalezitosti. Kancelar nebyva pfiliS osobni prostfedi. Proto je tfeba pfistoupit alespon k drobnym
Upravam.

Jak kritérium naplnit?

Vzhledem k tomu, Ze jednani v zaleZitostech socidlné-pravni ochrany nebudou na Vasem uradu pfilis
Castd, neni v pripadé obecnich Uradl Zadouci ani nutné provadét zasadni zmény ve vybaveni
kanceldfri.

Pro jednani s détmi a jejich rodinami je moZné vyuZit stavajicich prostor
v pFipadé, Ze plisobi pratelskym dojmem a déti se v nich budou citit

7 vz

bezpecné. Je také Zadouci mit v kancelafi k dispozici véci pro zabaveni déti —

papiry, pastelky, pripadné néjaké obrazky k vybarveni, nékolik hracek,
knizek.

Jako obecni urad se také muZete rozhodnout, Ze pro jednani s détmi a jejich rodinami budete
vyuZivat jiné prostifedi — napf. prostory v materské ¢i zakladni Skole. Toto je nutné vyjednat
s vedenim skoly, zda vam pfistup do takovych mistnosti zajisti v potfebnou dobu.

MizZe se také vyskytnout akutni pfipad, kdy dité nebude moci byt ve své rodiné, docasné bude
potreba zajistit jeho zdravi a bezpedi, nez budou podniknuty dalsi kroky. Napft. situace, kdy dité bude
nalezeno bez adekvatniho doprovodu a v danou chvili nedokazete zkontaktovat jeho rodice ¢i jiné
¢leny rodiny. V takovou chvili potfebujete nékam s ditétem jit, nékde dité ponechat. Pro takovy
pfipad je dobré byt pripraven. Méli byste si podle konkrétnich podminek ve vasi obci stanovit, kde
pfipadné vyckate na dalsi kroky s ditétem (a to zejména v pfipadé, Ze je jiz vSse ohldseno na obecni
urad obce s rozsifenou pulsobnosti a ten planuje dalsi kroky). MlZe se jednat o prostory mateirské
Skoly (kde dité muUZe v ptipadé potreby i spat pod pfikryvkou) nebo o prostory obecniho Gradu.
Pokud se jedna o prostory obecniho Uradu, pak by mély byt tomuto Ucelu co nejvice prizplisobeny
(moZnost ohrat jidlo, mit k dispozici néjaké hracky, prikryvku apod.) Jedna se vidy o kratkodobé
docasné feseni, ale i tak je dobré byt na to pfipraven.

Je potieba k naplnéni kritéria zpracovat |Z N E
néjaky pisemny material?



5.2.  Kritérium 3a — Informovanost o vykonu sociadlné-pravni ochrany déti

3a) Organ sociadlné-pravni ochrany zverejni zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup ¢i jinym vhodnym
zpUsobem pravidla a postupy jim vytvorené za ucelem naplnéni téchto standard( kvality socidlné-
pravni ochrany pfi poskytovdni socialné-pravni ochrany.

Co je cilem kritéria:

Cilem je zajistit dostupnost srozumitelnych informaci o ¢innosti orgdnu socidlné-pravni ochrany déti
na vsech Urovnich, tedy i na Urovni obecnich Gradu I. stupné.

Jak kritérium naplnit?

V procesu naplniovani standard( kvality pro orgdny socidlné-pravni ochrany déti vznikne nékolik
dokumentd, které se stanou oficialnimi dokumenty obecniho Ufadu. Tyto dokumenty ma obecni urad
povinnost zverejnit. ZplGsob zverejnéni by mél odpovidat moZznostem cilové skupiny a charakteru
zvefejiovaného dokumentu.

MozZnosti zverejnéni:
na webovych strankach obecniho tradu,
na nasténce, stolku ci jiném prostoru v budové obecniho tradu,

materidly mit k dispozici na uradé a poskytnout je k nahlédnuti

obcandim v pfipadé, Ze o né pozadaji (v takovém ptipadé by ale o
takovych materialech méla byt ob¢aniim poskytnuta informace, aby
védéli, o co mohou zastupce obecniho uradu pozadat),

v prostorach zakladni ¢i materské sSkoly,

v ¢ekarnach u détskych lékaru, apod.

Konkrétné musi obecni Ufad zvefejnit minimalné nize uvedené dokumenty. K jednotlivym
dokumentlim uvadime doporuceni, kde tyto dokumenty zverejnit:

Druh dokumentu Jakého Doporuceny zpUsob zverejnéni
kritéria se
dokument
tyka
Informacni letdak o rozsahu a podminkdach 3b Webové stranky, prostory
poskytovani socidlné-pravni ochrany obecniho ufadu, zakladni a

matefrské skoly, cekarna
détského lékare

Postup pro posouzeni naléhavosti ptipadu 8b Na vyZadani u zastupce
obecniho ufadu




Seznam externistd, ktefi jsou schopni 9b Webové stranky a na vyzadani
zprostiredkovat komunikaci s klientem se u zastupce obecniho Uradu
specifickymi potfebami.

Pravidla pro poddvani, vyfizovani a evidenci 13aa13b Webové stranky, prostory
stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny obecniho ufadu

klienty

Pfehled dostupnych sluzeb pro dité a rodinu 14a Webové stranky a na vyzadani

u zastupce obecniho Ufadu

Je potieba k naplnéni kritéria zpracovat |X NE
néjaky pisemny material?
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5.3.  Kritérium 3b — Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

3b) Orgéan socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach poskytovani
socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou verejné
dostupné.

Co je cilem kritéria:

Cilem je zpracovany informacni material se souborem zakladnich informaci o rozsahu a podminkach
poskytovani socialné-pravni ochrany déti srozumitelny détem a rodicm.

Jak kritérium naplnit?

Pro naplnéni kritéria je potreba mit k dispozici jednoduchy informacni

material o tom, kdy, kdo a jak zaji$tuje socialné-pravni ochranu déti a co
socialné-pravni ochrana je.

Tento material zohlednuje fakt, Ze obecni Ufady poskytuji socidlné-pravni ochranu pouze v omezené
mife. Proto material odkazuje na prislusny obecni Ufad obce s rozsitenou plsobnosti.

Obecni Urad si maze takovy informacéni materidl (letdk) sdm vytvofit, nebo muze vyuZit existujicich
priklad(l. Jeden priklad naleznete v dalsi ¢asti manudlu. Dalsi priklady naleznete u obci s rozsifenou
plUsobnosti, jejichz materidly lze také upravit pro potrfeby obecniho uUradu I. stupné. V kazdém
pripadé je nutné konkrétni pfiklad upravit pro své vlastni potfeby, doplnit konkrétni adresu, telefonni
kontakty, webové stranky (pokud jimi obecni Urad disponuje), e-mailovou adresu, oteviraci hodiny

Uradu, ale také kontaktni Udaje na obecni Ufad obce s rozsSifenou pulsobnosti, ktery je pro vase
obcany spadovy.

Pro ucely naplnéni standardu postacuje tisk letdku na obycejny papir, ptipadné barevny papir, neni
nutné objedndvat profesionalni tisk letaka. Letak je samoziejmé mozné jakkoli graficky upravit.

«# ANO
Je potieba k naplnéni kritéria zpracovat

néjaky pisemny material? Je tfeba vypracovat informacni
material se souborem zakladnich
informaci o rozsahu a podminkach
poskytovani socialné-pravni ochrany
déti (viz priklad).
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5.3.1. Priklad informacniho materidlu o OSPOD

Co je organ socialné-prdavni ochrany déti

Orgdn socidlné-pravni ochrany déti je:

° obecni urad
° obecni urad s rozsifenou plisobnosti
° krajsky urad
° Ministerstvo prdce a socidlnich véci.

Tomuto uradu se také rika OSPOD.

OSPOD:

° chrani prdva déti a sleduje jejich zdravy vyvoj,

° dohliZi na to, aby byly déti v bezpeci,

° zastupuje dité u soudu, aby byla chrdnéna jeho prdva.

V ¢em muZe OSPOD pomoci?

Na obecni urad se mohou prijit poradit rodice s ditétem, ale i dité samotné. Na obecnim uradu vam
pracovnici poradi, kam se obrdtit s fesenim své situace.

Na obecnim uradé s rozsifenou pusobnosti najdete primo oddéleni socialné-prdvni ochrany déti. Tam
jsou socidlni pracovnici, kteri maji na starosti pomoc détem a jejich rodinam.

OSPOD pomdhda rodi¢im:

° s vychovou ditéte,

° s péci o dite,

° s péci o domdcnost,

° s bydlenim,

° jak vyjit s penézi,

° se Skolou ditéte,

° pfi rozchodu Ci rozvodu s partnerem,
° pfi reseni rodinnych problémd.

Na obecnim uradu s rozsifenou plsobnosti je také kurdtor pro mlddeZ. Ten pomiZe Vasemu ditéti,
pokud:

° md problémy s chovdnim,

° nechodi do skoly,

° pije alkohol nebo bere drogy,
° pdchd trestnou c¢innost.

Dité mimo vlastni rodinu

Pokud je dité v rodiné tyrané, zneuZivané nebo zanedbdvané, pomuzZe tuto situaci resit OSPOD.

V pfipadé, Ze je dité naddle v ohroZeni, maji pracovnici OSPOD prdvo navrhnout soudu odebradni ditéte
z rodiny, pokud dité neni v bezpeci. Dité je pak v péstounské rodiné nebo v ustavu.

Pokud je dité v péstounské rodiné nebo v ustavu, pracovnik OSPOD ho alespori jednou za 3 mésice
navstévuje. Sleduje, jak se ditéti dari a pomdhd, aby se dité mohlo vrdtit domd.

OSPOD také vyhleddvd zdjemce o péstounstvi a pfipravuje je na vykon péstounské péce.

-12 -



Obecni urad, kam se miZete obrdtit o radu:

Obecni urad
adresa

WWW.XY.CZ
(webové strdanky obecniho uradu)

Uredni hodiny — kdy je moZné obecni urad navstivit:
Pondeéli: ......ccovveveesvciviveeieeinne.
ULery:  eoveeeeeeeeeeeeeeseeeseriesieans
Streda: ....ocovveeveeieiieee
(637 c1=] <IN
Pdtek: oot

Obecni urad s rozsifenou plsobnosti, kde maji na starosti
socidalne-pravni ochranu v plném rozsahu:

Obecni urad s rozsirenou ptlsobnosti
adresa

WWW.XY.CZ
(webové strdanky obecniho uradu s rozsirenou plsobnosti, kam obec spddové patri)

Uredni hodiny — kdy je moZné OSPOD navstivit:
Pondeéli: ......ccovveeeenveirivaveieeinne.
ULery:  eeveeeeeeeeeeeeeseeesesresienn
Streda: ....ocovveeveeieieeee
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5.4. Kritérium 5e — Prijimani a zaskolovani

5e) Organ socialné-pravni ochrany urcuje, zda umozni studentlm a jinym fyzickym osobam stat se
stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ socialné-pravni ochrany umoznuje studentim
nebo jinym fyzickym osobam plisobit jako staZisté nebo dobrovolnici, a to na zakladé smlouvy a po
naleZitém proskoleni.

Co je cilem kritéria:

Hlavnim cilem kritéria 5e je ochrana klienta. Prijimani staZistG a dobrovolnikl v oblasti socialné-
pravni ochrany déti pfinasi rizika pro klienta v pfipadé, Ze staZisté a dobrovolnici nejsou fadné
proskoleni a nemaji uzavienou smlouvu. Proto je tfeba pripadné prijimani staZistd a dobrovolnik
fadné osetfit.

Jak kritérium naplnit?

Obecni urad, ktery pro vykon socidalné-pravni ochrany déti nema

vyclenéného konkrétniho zaméstnance, velmi pravdépodobné ani nepfijima
stazisty Ci dobrovolniky pro tuto ¢innost.

Proto lze v ramci tohoto kritéria konstatovat, Ze se kritérium na obecni Ufady sice vztahuje, ale tyto
s nejvétsi pravdépodobnosti staZisty ani dobrovolniky na vykon socialné-pravni ochrany nepfijimaji.

Pokud se rozhodnete staZisty a dobrovolniky pro vykon socialné-pravni ochrany déti nepfijimat, pak
nemusite pro naplnéni kritéria délat vibec nic.

Pokud byste se rozhodli, Ze staZisty a dobrovolniky ptijimat budete, pak je
nutné toto ucinit na zakladé smlouvy a nalezitého proskoleni. V takovém

pripadé je vhodné zpracovat postup pro pfijimani a zaskolovani stazistl a
dobrovolniki.

Podrobnéjsi informace ke zpracovani takového postupu naleznete v Manudlu pro implementaci
standardd kvality socidlné-pravni ochrany déti pro organy socialné-pravni ochrany déti, vydaném
Ministerstvem prace a socialnich véci v roce 2014.”

Pozn.: Kritérium se vztahuje pouze na dobrovolniky a staZisty v oblasti socidlné-pravni ochrany déti. |
kdyZz obecni uUrad vtéto oblasti nepfijima dobrovolniky a stazisty, mlze v kazdém pripadé
spolupracovat s dobrovolniky v jiné oblasti — pFipravé akci pro vefejnost apod.

> Manual pro implementaci standard( kvality socidlné-pravni ochrany déti pro organy socialné-pravni ochrany
déti, MPSV 2014, ke staZeni na http://www.mpsv.cz/files/clanky/18313/manual OSPOD.pdf
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Je potieba k naplnéni kritéria zpracovat |X N E

néjaky pisemny material? Pokud obecni Ufad nepfijima
dobrovolniky a stazisty na vykon
socialné-pravni ochrany déti

Je potieba k naplnéni kritéria zpracovat

néjaky pisemny material? Pokud se obecni Ufad rozhodne pro
vykon socialné-pravni ochrany déti
pfijimat stazisty ¢i dobrovolniky, musi
mit pfipravenu smlouvu a zplsob
proskoleni.
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5.5. Kritéria 7a a 7b - Prevence

7a) Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledavda a monitoruje ohrozené déti. Prokazatelné
koordinuje, pfipadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.

7b) Organ socialné-pravni ochrany v rdmci preventivnich aktivit spolupracuje s dalsimi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a orgdny vefejné moci, zejména s organy Uzemni samospravy,
povérenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci $kol a $kolskych zafizeni, Policii Ceské
republiky, Probac¢ni a mediacni sluZbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich
sluzeb, pfipadné dalSimi fyzickymi osobami, prdvnickymi osobami a organy vefejné moci
zUcCastnénymi na péci o ohroZzené déti podle mistnich potfeb a podminek. VSechny uvedené subjekty
mohou jako formu spoluprdce v ramci vySe uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

Co je cilem kritéria:

Cilem kritéria 7a je aktivni pFistup pfi vyhleddvani ohroZenych déti, pfi fesSeni situace ohrozenych déti
a jejich rodin, ale také aktivni pristup pfi pfedchdazeni zhorseni situace ditéte a jeho rodiny. Tedy
rozvoj a podpora aktivit v rdmci prevence.

Cilem kritéria 7b je uplatnovani multidisciplinarniho pfistupu v oblasti prevence a zajisténi spoluprace
vSech zainteresovanych subjekt(.

Jak kritérium naplnit?

Obecni Urad, stejné jako ostatni organy socialné-pravni ochrany déti, je povinen aktivné vyhledavat a
monitorovat ohroZzené déti. ZpUsob naplnéni kritéria je na kazdém uradu. Kazdy spravni obvod je jiny,
kazdy obecni ufad je jiny. Pfi vyhleddvani a monitoringu je potieba respektovat mistni specifika.

Obecni urad musi znat oblasti zvySeného vyskytu ohrozenych déti i
zvyseného vyskytu socialné-patologickych jevi. Na téchto mistech je vhodné

zaméfit se na preventivni aktivity ve vétsi mire, nez je tomu v jinych castech
obce.

Obecni urad je v oblasti prevence pfirozenym koordinatorem aktivit, spolupracuje s poskytovateli
socidlnich sluzeb, Skolami a Skolskymi zafizenimi, spolky, obecné prospésnymi spolecnostmi,
realizatory volnocasovych aktivit apod.

Patfi sem i aktivity obecnich Gfadd v rdmci samostatné plisobnosti, a to zejména aktivity vedouci
k podpore adekvatniho traveni volného ¢asu déti, podpora matefskych center, preventivni aktivity
realizované ve spoluprdaci se zakladni ¢i matefskou skolou, obecni/méstskou policii apod.

Obecni urad tedy aktivné vstupuje pfi realizaci preventivnich aktivit do spoluprdce s organy uzemni
samospravy, povérenymi osobami k vykonu socidlné-pravni ochrany déti, Skolami a Skolskymi
zafizenimi, poskytovateli socidlnich sluzeb, Policii CR ¢ obecni a méstskou policii, Probaéni a media¢ni
sluzbou, soudy a statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb, pedagogicko-
psychologickymi poradnami apod. Obecni Urady tuto spolupraci od jinych subjektl prijimaji, nebo ji
sami iniciuji.

V rdmci spoluprace je pro obecni Urad stéZejni spoluprace s obecnim uradem obce s rozsifenou
plsobnosti, kterému musi obecni Ufad bezodkladné oznamit informace o ohrozeném ditéti (podle §
10 odst. 1 pism. g) zdkona ¢&. 359/1999 Sb.)
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néjaky pisemny material?
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5.6. Kritéria 8a, 8b, 8c - Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni
pripadu
8a) Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi prijeti ozndmeni pfipadu a jeho evidenci.
8b) Kazdy pripad organu socidlné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost.

8c) Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordindtorovi pfipadu. Koordinator tidi pribéh vykonu
socialné-pravni ochrany u daného pfipadu.

Co je cilem kritérii:

Cilem kritérii je zajiSténi jednotného postupu pfi pfijeti ozndmeni ptipadu, jeho evidenci a posouzeni,
zda se jedna o naléhavy pfipad a je nutné okamzité konat.

Jak kritéria naplnit?

Obecni urady obci s rozsifenou pUsobnosti zaméstnavaji pro vykon socidlné-pravni ochrany déti
nékolik socialnich pracovnikd, ktefi se vénuji pouze této agendé. Obecni Urady jsou v jiné situaci, a¢
jim ze zdkona agenda socialné-pravni ochrany také nalezi.

Obecni ufad je orgdnem socialné-prdvni ochrany a ¢innosti, které obecnimu Urfadu v ramci této
agendy pfislusi, mohou vykondvat vsSichni zaméstnanci zafazeni do obecniho uUradu. Osoba
zodpovédna za vykon prenesené plsobnosti, tedy i za vykon socidlné-pravni ochrany déti, je tajemnik
obecniho Uradu. Neni-li vobci zfizena funkce tajemnika obecniho urfadu nebo neni-li tajemnik
obecniho Ufadu ustanoven, pini jeho ukoly starosta.

Je na kazdém obecnim ufradu, aby si stanovil, kdo bude agendu socialné-
pravni ochrany déti v praxi vykonavat. Vzhledem k tomu, Ze na obecnim

uradu vétsinou nejsou pro tuto agendu vyhrazeni specialisté, je dilezité
posoudit vhodnost jednotlivych pracovnikl pro vykon této agendy.

Starosta spolu s tajemnikem rozhodnou, kdo bude pro vykon socidlné-pravni ochrany uréen. Tito
urceni zaméstnanci potom maji dostatek znalosti a dovednosti pro vykon socidlné-pravni ochrany a
pfipadné se v této oblasti dale vzdélavaiji.

Oznameni pfipadu (kritérium 8a)

Lze pfedvidat nékteré situace, se kterymi se obecni ufad pfi vykonu socidlné-pravni ochrany déti
muZze setkat:

- nauzemiobce se ocitne dité bez péce pfimérené jeho véku;
- dité se obrati na obecni Ufad s Zadosti o pomoc;

- rodice nebo jind osoba odpovédnd za vychovu ditéte se obrati na obecni urad s zadosti o
pomoc;

- Skola, pediatr, obvodni lékar Ci jiné osoby ozndami obecnimu uUradu, Ze rodice porusuji
povinnosti nebo zneuzivaji prava plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti
(nejcastéji nejspise zanedbavani péce o dité nebo nasili vci ditéti);
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- obecni ufad zaznamend u déti uzivani alkoholu nebo jinych navykovych latek, vandalstvi,
kradeze, zaskolactvi atd.;

- v obcije zaznamenana koncentrace osob ohroZenych socialnim vylou¢enim (véetné déti);

- obecni ufad md informaci o tom, Ze rodiCe nadmérné uZivaji alkohol nebo jiné navykové
latky;

- obecni tfad ma informaci o nefeSeném domacim nasili;
- obecni Ufad obce s rozsifenou plsobnosti nebo soud zada obecni Grad o zpravu o pomérech
ditéte;

- obecni Urad obce srozsifenou pUsobnosti pozada obecni Ufad o soucinnost pti sledovani
opatreni na ochranu ditéte (napf. dohled);

Na vyskyt téchto situaci musi byt obecni urad pripraven a mit jasny a
jednotny plan, jak v takové situaci postupovat. Zaméstnanci zarazeni do

obecniho uradu, ktefi maji v kompetenci vykon socidlné-pravni ochrany déti,
maji pripravené kroky, jak budou v jednotlivych situacich postupovat.

Tyto postupy nemuseji byt pisemné zpracovany, dlraz je kladen zejména na pripravenost feseni
konkrétni situace a zejména pak znalost zdkona ¢. 359/1999 Sh., kde jsou stanoveny povinnosti a
kompetence obecniho Uradu a opravnéni a povinnosti zaméstnanci zafazenych do obecniho uradu.

Nezbytnym krokem pfi oznameni pFipadu a feSeni konkrétni situace je
vcasné informovani obecniho tfadu obce s rozsifenou plsobnosti,

v naléhavych ptipadech pak i bezpeénostnich slozek statu jako je Policie CR ¢i
Zdravotnicka zachranna sluzba.

Evidence pfipadu (kritérium 8a)

Pti pfijeti ozndmeni a nasledném poskytnuti socidlné-pravni ochrany konkrétnimu ditéti je treba
zalozit spisovou dokumentaci ROD. Vedeni spisové dokumentace je upraveno ve Smérnici
Ministerstva prace a socialnich véci €. j.: 2013/26780-21 ze dne 19. zaFi 2013 o stanoveni rozsahu
evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socidlné-pravni ochrany déti a
o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce. Blize
viz kritérium 12a.

Posouzeni naléhavosti pripadu (kritérium 8b)

Pfi ozndmeni pfipadu na orgdn sociadlné-pravni ochrany déti je nutné vidy posoudit, zda se jedna o
naléhavou situaci, kterou je tfeba zacit okamzité resit, nebo se jedna o situaci, jejiz feSeni snese

odkladu. V socidlné-pravni ochrané déti je zdkladnim a nejdlleZitéjsSim kritériem pfi posuzovani
naléhavosti pfipadl mira ohroZeni Zivota ditéte, jeho bezpeci a zdravého vyvoje.
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Obecni Gifad ma stanoveno, jakym zplisobem posuzuje naléhavost situace
ditéte. Nastroj po posouzeni situace si muze obecni urad zvolit sam takovy,

ktery je jeho zaméstnanciim obce zafazenym do obecniho ufadu blizky. Nebo
muze pouzit nastroj, ktery je soucasti tohoto manualu.

Zéakon ¢. 359/1999 Sb. uklada obecnimu Gfadu povinnost jednat:

e §15 odst. 1: Ocitne-li se dité bez péce pfimérené jeho véku, zejména v dlisledku Umrti rodict
nebo jejich pobytu ve zdravotnickém zafizeni, je obecni Gfad povinen zajistit takovému ditéti
neodkladnou péci; pfi zajisténi této péce zpravidla da prednost pribuznému ditéte. O
uvedeném opatfeni obecni Ufad neprodlené uvédomi obecni Ufad obce s rozsifenou
plsobnosti.

e § 37 odst. 1: Obecni urad je povinen ucinit opatfeni k ochrané Zivota a zdravi a zajistit
uspokojovani zakladnich potfeb v nejnutnéjsim rozsahu véetné zdravotni péce ditéti
uvedenému v § 2 odst. 3 (tj. dité bez jakékoliv formy pobytu na izemi CR), ocitlo-li se takové
dité bez jakékoliv péce nebo jsou-li jeho Zivot nebo pfiznivy vyvoj vdiné ohrozeny nebo
naruseny.

V pripadé, Zze zaméstnanec obce zarazeny do obecniho uradu vyhodnoti

situaci jako naléhavou, musi bezodkladné zajistit péci o dité.

Ucinit tak mdZe zejména tim, Ze vyhleda pfibuzné ditéte, ktefi mohou alespori dodasné zajistit péci o
dité. Pokud toto neni moiné, hleda obecni Ufad ndhradni feseni, které zajisti bezpedi ditéte a
naplnéni jeho potfeb. Tuto péci je tfeba zajistit po nezbytné nutnou dobu. Vhodnym mistem, které
mUzZe obecni Urad vyuZit, je matefska Skola. Ta umoZni pobyt ditéte v prostredi, které je pro dité
vhodné, navic je zde mozné i vyuZit moZnosti odpocinku na l0zku. V ptipadé, Ze Zzadna takova
mistnost neni dostupnd, musi byt péce o dité zajiSténa v prostorach uradu obecniho Uradu.

Zaroven se zajisténim pomoci ditéti je nutné kontaktovat obecni tirad obce

s rozsSifenou pusobnosti, ktery bude planovat dalsi kroky v oblasti socialné-
pravni ochrany.

Obecni Ufad obce s rozsifenou plsobnosti je mozné kontaktovat i mimo pracovni dobu (po pracovni
dobé, v noci i vdobé pracovniho volna). Obecni Urad obce s rozsitenou plsobnosti ma stanovenou
pracovni pohotovost v té je vidy minimalné jeden pracovnik dostupny na pohotovostnim telefonu.
Telefonni &islo pro volani mimo pracovni dobu nebyva zveFejnéno. Policie CR méa vidy toto telefonni
Cislo k dispozici, proto je mozné v takovém pripadé kontaktovat zaméstnance obecniho Ufadu obce
s rozéifenou plsobnosti prostiednictvim Policie CR.

Priklad dobré praxe:

Obecni urad md stanoveny postup pro pfipad, kdy se na uzemi obce ocitne dité bez péce pfimérené
jeho veéku. Postup obsahuje vycet osob, které jsou vdané chvili oprdvnény jednat vcetné
konkrétnich krokd. Je dojedndn postup, jak budou kontaktovdny osoby blizké ditéti (Sirsi rodina). Je
domluvend spoluprdce se zdkladni skolou a feditelem skoly, ktery zajisti vstup do Skoly a mistnost
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vhodnou pro pobyt ditéte. Je predem domluveno, jak bude zajisténa strava pro dité a osoba, kterd
zajisti bezpeci ditéte do dojedndni dalsich kroki. Kompetentni osoba md kontakty na obecni urad
obce s rozsifenou pusobnosti a tento je neprodlené informovdn.

Pridéleni koordinatorovi pripadu (kritérium 8c)

Jak jiz bylo fe¢eno, socialné-pravni ochranu muze vykonavat kazdy
zaméstnanec obce zarazeny do obecniho Gfadu. Zodpovédnost za vykon
prenesené plsobnosti je na tajemnikovi obecniho uradu (popf. na

starostovi). Tajemnik (popf. starosta) dba na to, aby socialné-pravni ochrana
byla vykondvana pouze kompetentnimi osobami, ktefi maji k vykonu
dostatek znalosti a dovednosti.

Proto je moZné, Ze pro vykon socidlné-pravni ochrany urci tajemnik pouze nékteré zaméstnance.

Prehled o tom, jak jsou jednotlivé situace a pfipady resSeny a evidovany, by mél mit vidy tajemnik
obecniho uradu (popf. starosta). Jednotlivi zaméstnanci by tedy méli mit povinnost informovat o
jakémbkoli vykonu socidlné-pravni ochrany tajemnika v pfimérené Ihité.

Je potieba k naplnéni kritéria zpracovat B N E

néjaky pisemny material? Avsak ndstroj pro posouzeni
naléhavosti pfipadu i postupy pro
jednotlivé situace jsou vyhodou (viz
pfiklad na dalsi strané
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5.6.1. Priklad ndstroje pro posouzeni naléhavosti
Zdkladni otdzky pro posouzeni naléhavosti pfipadu

Po ozndmeni pripadu odpovi zaméstnanec obce zarazeny do obecniho turadu na niZe poloZené otdzky.
Vychdzi z informaci, které ziskal od zdroje pri ozndmeni pripadu.

Ze zdroje oznameni pripadu vyplyvd podezieni, Ze:

° dité je tyrané ANO NE

Existuje podezreni na fyzické Ci psychické tyrani, u ditéte existuji
zndmky/projevy tyrdni apod.

° dité je zneuZivané ANO NE

Existuje podezreni na zneuzivdni ditéte.

° se dité sebeposkozuje ANO NE

Zndmky na téle ditéte, obavy, Ze dité chce spdchat sebevraZdu.

° je dité zanedbdvané a je tak akutné ohroZené jeho zdravi ANO NE

Podezreni na zdvaZné zanedbdvdni potreb ditéte, které aktudlné
ohroZuje jeho zdravi, pripadné jeho Zivot.

° je dité v akutnim stavu intoxikace alkoholem ci navykovych

ANO NE
latek

Z ozndmeni vyplyvd, Ze dité se nachdzi v akutnim stavu intoxikace a je
tfeba okamZzitého zdsahu.

° se dité nachazi bez adekvatniho dozoru ANO NE

Z oznameni vyplyvd, Ze napr. malé dité se pohybuje samo, dité se
pohybuje samo na nebezpecném miste.

° je podnét poddn opakované u stejného ditéte ANO NE

Zaméstnanec zjisti, Ze obdobny podnét byl u daného ditéte podadn jiz
drive, existuje podezreni, Ze situace je vdznéjsi, nez se jevi na prvni
pohled.

Pokud se mezi odpovéd'mi objevi byt jen jedna odpovéd ANO, je pFipad vyhodnocen jako naléhavy.
V takovém pripadé zaméstnanec obce zarazeny do obecniho uradu neprodlené zajisti neodkladnou
pé€ci a ucini opatreni k ochrané Zivota a zdravi ditéte. Ndsledné informuje obecni urad obce

s rozsitenou pUsobnosti, pfipadné bezpecnostni sloZky stdtu (Policie CR nebo Zdravotnickd zdchrannd
sluzba).
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5.7. Kritéria 9a — Jednani s klientem

9a) Pfi jednani s klientem dodrZuje orgdn socialné-pravni ochrany zakladni principy vykonu socialné-
pravni ochrany zejména

- respektuje individualni pristup ke vsem klientlim,

- vychazi z individudlnich potfeb kazdého klienta,

- podporuje samostatnost klientd,

- uplatiuje individualni pFistup k potfebam kazdého klienta,

- motivuje k péci o déti,

- posiluje socialni zacleriovani klienta,

- dUsledné dodrzuje lidska prava a zakladnich svobody,

- podporuje kontakt s pfirozenym socidlnim prostredim,
informuje klienta o postupech pouZivanych pfi vykonu socidlné-pravni ochrany.

Co je cilem kritéria:

Cilem je ochrana prav klienta. DulezZité je uvédomit si prava klientl a dbat na to, aby byly vidy
dodrZovany, a to na zékladé dodrzovani principl socialni prace.

Jak kritérium naplnit?
Zakon ¢. 359/1999 Sb. stanovuje v § 10 odst. 1 obecnimu Gfadu mimo jiné povinnosti:

e pism. b) plsobit na rodice, aby plnili povinnosti vyplyvajici z rodi¢ovské odpovédnosti;

e pism. c) projednat s rodic¢i odstranéni nedostatkd ve vychové ditéte;

e pism. d) projednat s ditétem nedostatky v jeho chovani;

e pism. e) sledovat, zda je na zakladé kontrolnich opravnéni zamezovano v pfistupu déti do
prostredi, které je z hlediska jejich vyvoje a vychovy ohroZujici;

e pism. f) poskytnout nebo zprostfedkovat rodi¢im na jejich Zadost poradenstvi pfri
uplatiiovani naroka ditéte podle zvlastnich pravnich predpisd.

Kritérium standardu stanovi povinnost organi socialné-pravni ochrany déti
dodrzovat pri jednani s klienty zakladni principy socidlné-pravni ochrany déti.

Tyto principy vychazeji z principl uplatiiovanych v socialni praci obecné.

Kontrola tohoto kritéria nebude probihat jako zkouska znalosti lidskoprdvni tématiky, ale spiSe jako
ujisténi, ze veskery vykon socidlné-pravni ochrany déti probihd za dodrZzovani vyse uvedenych
principl. To se odrazi v tom, jak o klientech socidlné-pravni ochrany déti hovorite, jakym zplisobem
vedete spisovou dokumentaci, jak s lidmi jednate.

Je potieba k naplnéni kritéria zpracovat |Z N E
néjaky pisemny material?

-23-



5.8. Kritérium 9b — Jednani s klientem

9b) Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potfebné pro jednani s osobami se specifickymi
potifebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, které tyto
sluzby zajisti externé.

Co je cilem kritéria:

Cilem je zajisténi dostupnosti socidlné-pravni ochrany viem bez rozdilu. Klienti se specifickymi
potfebami maji mit zajistén stejny pristup k socidlné-pravni ochrané déti jako ostatni obc¢ané.

Jak kritérium naplnit?

NejdllezitéjsSim vychodiskem pro naplnéni tohoto kritéria je fakt, Ze vykon sociadlné-pravni ochrany
déti musi byt statem v pfenesené plisobnosti zajistén bez rozdilu véem détem na tzemi CR.

V pripadé, Ze se na obecni urad obrati dité nebo rodic s Zadosti o podporu ¢i

pomoc v jejich tizivé situaci, je obecni tifad povinen tuto podporu

poskytnout. A to bez ohledu na to, jestli ten, kdo podporu potiebuje, ma
nebo nema néjaké specifické potieby.

Pfi vykonu socialné-pravni ochrany déti se mliZzete setkat s klienty, ktefi komunikuji ve znakové fedi,
cizi reci, klientem se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim. Zajisténi hladké komunikace je na
obecnim Uradu, nemizZete dité/rodice/klienta odmitnout jen proto, Ze neumite komunikovat s lidmi
se specifickymi potfebami (nap¥. neovladate jazyk, kterym hovoti). Pokud si klient nepfivede sam
tlumocnika ¢i nékoho, kdo komunikaci usnadni, je zajisténi adekvatniho tlumocnika Ci prostrfednika
vZdy soucdsti vykonu socidlné-pravni ochrany.

Nejsnazsim naplnénim kritéria je poZadat obec s rozsifenou plsobnosti ¢i krajsky ufad, aby dodal na
obecni Urad seznam externistl, ktefi jsou v pfipadé potreby schopni komunikaci s klientem se
specifickymi potfebami zprostfedkovat. Seznam by mél obsahovat kromé kontaktl také specializaci
daného odbornika a dalsi informace tykajici se jeho mistni a ¢asové dostupnosti apod.

Je potieba k naplnéni kritéria zpracovat |X N E

néjaky pisemny material? Pro naplnéni kritéria je vhodné
vyZadat si seznam externist(, ktefi
jsou schopni zprostfedkovat
komunikaci s klientem se
specifickymi potfebami.

-24 -



5.9. Kritéria 10a — Kontrola pfipadu

10a) Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu pripadu.

Co je cilem kritéria:

Cilem kritéria je zajisténi kontroly nad vykonem socidlné-pravni ochrany déti a pripadné odhaleni
nedostatkd a jejich naprava.

Jak kritérium naplnit?

Pravidelna kontrola pfipadi bude na obecnim tGfadu probihat jinak neZ na
obecnim ufadu obce s rozsifenou ptsobnosti. Neni tfeba nastavovat néjaka

pisemna pravidla pro pravidelnou kontrolu, spise jde o to, aby tajemnik
(popf. starosta) mél prehled o tom, jak jsou pripady socidlné-pravni ochrany
feseny a zda nedochazi k pochybenim.

Vykon socidlné-pravni ochrany je zajiStén zaméstnanci obce zafazenymi do obecniho Ufadu. Tito
vykondvaji svou praci v této oblasti samostatné. Je tfeba na tuto praci dohlizet a kontrolovat, Ze
vykon sociadlné-pravni ochrany déti probiha v souladu se zakonem a ku prospéchu déti. Proto je nutné
pravidelné kontrolovat, jak je vykon socidlné-pravni ochrany zajistén, napt. jak probihd kontakt
s ditétem, zpétné vyhodnocovat zasahy zaméstnancll obce zafazenych do obecniho ufadu, stejné
jako vedeni spisové dokumentace ROD, zda je vedena podle spisové instrukce apod.

Tajemnik (popf. starosta) ma se zaméstnanci obce zafazenymi do obecniho Uradu dojednano, jakym
zpUsobem a v jakych lhtach jej informuji o pfipadech feSenych v rdmci socidlné-pravni ochrany. Za
optimalni lze povaZovat stav, kdy je tajemnik (popf. starosta) informovan o vSech aktivitach v této
agendé na obecnim Ufadu a mizZe tak aktualné posoudit, zda je zvoleny postup vhodny ¢i nikoli.

Je potieba k naplnéni kritéria zpracovat B N E
néjaky pisemny material?
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5.10. Kritérium 12a — Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

12a) Organ sociadlné-pravni ochrany uplatiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a archivace
dokumentace, véetné vedeni elektronické dokumentace v informacnim systému socidlné-pravni
ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

Co je cilem kritéria:

Cilem kritéria je zejména ucinné nakladani s informacemi s respektem k ochrané osobnich udaju.
Cilem je jednotné vedeni spisové dokumentace na kazdé Urovni poskytovani socidlné-pravni ochrany
déti a moznost snadného a efektivniho sdileni informaci.

Jak kritérium naplnit?

Postup pro naplnéni kritéria 12a upravuje komplexné Smérnice Ministerstva prace a socidlnich véci
¢.j.: 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013 o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové
dokumentace o détech vedené orgdny socialné-prdvni ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a
obsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péce.

O détech, zarazenych v evidenci obecniho Uradu vede obecni Ufad spisovou dokumentaci podle § 56
zadkona €. 359/1999 Sb. a ¢l. 34, 35 provadéci smérnice MPSV €. j. 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013.
(Vynatek relevantni ¢asti smérnice je uveden na dalsi strance).

Spisova dokumentace je oznacena spisovou znackou ROD a obsahuje viechny pisemnosti tykajici se
evidovaného ditéte a jeho rodi¢l. Pro obsah zdznam(l zaloZenych ve spisové dokumentaci plati
obdobné ¢l. 2 odst. 4 smérnice MPSV ¢. j. 2013/26780-21.

V ptripadé, kdy konkrétnimu ditéti poskytnete socialné-pravni ochranu, je
tireba zalozit spisovou dokumentaci ROD. Ke kazdému vykonu socialné-

pravni ochrany existuje zaznam, ktery je veden dle zminéné provadéci
smérnice.

Skartacni lhGta je zdkonem stanovena v délce 15 let a zacina béZet od zacatku kalendarniho roku,
ktery nasleduje po vyrazeni ditéte z evidence obecniho Ufadu (viz § 55 odst. 7 pism. a) zakona
¢.359/1999 Sb.).

Je potieba k naplnéni kritéria zpracovat |X N E

néjaky pisemny material? Zavaznym pisemnym postupem je
vySe zminéna Smérnice Ministerstva
prace a socidlnich véci.
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5.10.1. Vynatek ze smérnice MPSV

Vynatek ze:
2013/26780-21
SMERNICE

MINISTERSTVA PRACE A SOCIALNICH VECI

ze dne 19. zafi 2013

o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni ochrany
déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce

Systém ASPI - stav k 1.2.2015 do ¢astky 11/2015 Sb. a 4/2015 Sb.m.s. - RA670
2013/26780-21 - pravni ochrany déti - posledni stav textu

CAST TRETI
Evidence a spisova dokumentace vedena obecnimi urady

Cl. 34
Obsah evidence a spisové dokumentace

(1) Obecni ufady vedou jednoduchou evidenci a spisovou dokumentaci déti, jimz obecni uUfad ve své plsobnosti
poskytl pomoc a ochranu.

(2) Evidenci a spisovou dokumentaci tvofi:

a) rejstiik déti uvedenych v § 6 zakona pod spisovou znackou ROD v poradi ke dni zaloZeni evidence; rejstiik, ktery je uvedeny
v priloze €. 29 k této smérnici, se vede podle jednotlivych kalendarnich let,

b) rejstfik déti, u nichz byl obecni Ufad doZzadan soudem nebo obecnim Ufadem obce s rozsifenou pusobnosti o soucinnost pfi
sledovani dodrzovani vychovného opatfeni podle § 13 odst. 1 zakona nebo podle § 925 obcanského zakoniku; rejstrik je
uvedeny v priloze €. 30 k této smérnici, a

c) spisova dokumentace zalozena ve spisovém obalu oznac¢eném spisovou znackou ROD, ktera obsahuje vSechny pisemnosti
tykajici se evidovaného ditéte a jeho rodicu.

(3) Spisova znacka ROD je tvorena oznacenim ,ROD* které predstavuje zkratku ze slova ,Rodina“, doplnénym
pofadovym Cislem zapisu do rejstfiku ROD, lomenym druhym dvojcislim, popfipadé celym ¢tyfcislim kalendarniho roku, v némz
doslo k zapisu do rejstiiku. Spisova znac¢ka ROD se uvadi na vSech pisemnostech tykajicich se ditéte a jeho rodicu.

Rejstiik ¢. 29 a €. 30 — uveden v priloze

Cl. 35
Pouziti ustanoveni o evidenci a spisové dokumentaci vedené obecnimi trady obci s rozSifenou puisobnosti.

O obsahu rejstrikl, spisové dokumentace a o vyrazeni ditéte z evidence plati obdobné ustanoveni o vedeni evidence
a spisové dokumentace obecnimi Ufady obci s rozSifenou pusobnosti podle ¢lanki 2, 3, 6, 8, 9, 27, 28, 29 a 30 této smernice.

Cl. 36
Prechodna ustanoveni

1. Rejstftiky Om zavedené obecnimi Ufady obci s rozSifenou pusobnosti pfed nabytim Gcinnosti této smérnice je
mozné pouzivat a provadeét v nich zapisy i po nabyti u¢innosti této smérnice. Dosavadni rejstfiky Nom, ostatni rejstfiky pomocné
evidence, rejstiiky A a rejstiiky P zavedené obecnimi Urady obci s rozSifenou pusobnosti pred nabytim ucinnosti této smérnice
je mozné pouzivat a provadét v nich zapisy do 31. prosince 2013.

2. Obecni urady obci s rozsifenou pusobnosti a obecni Urady jsou povinny nejpozdeéji do 30. €ervna 2015 vyhodnotit,
zda u déti zapsanych do rejstfiku Om a do rejstfiku ROD do dne nabyti G¢innosti této smérnice nejsou splnény podminky pro
vyfazeni ditéte z evidence podle ¢lanku 28 této smérnice. Pokud obecni ufad obce s rozsifenou plsobnosti a obecni Gfad zjisti
davody pro vyfazeni ditéte z evidence podle ¢l. 28 této smérnice, zapiSe bezodkladné vyrazeni ditéte z evidence do rejstriku
Om, rejsttiku déti vyfazenych ze zakladni evidence a rejstiiku ROD a provede uzavieni spisu Om a spisu ROD.
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5.11. Kritérium 12b — Dokumentace o vykonu sociadlné-pravni ochrany déti

12b) Zaznamy orgdnu socidlné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zplsobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.

Co je cilem kritéria:

Cilem kritéria je zajisténi srozumitelnosti dokumentace pro kazdého klienta, o kterém je spis veden.
Cilem je odstranit neddvéru k Uradu a usnadnit kazdému ziskani informaci, které o ném Grad vede.

Jak kritérium naplnit?

7 v

Zaznamenavani do spisu ROD, ktery vede obecni Urad, je nutné formulovat
tak, aby zaznamdam rozuméli klienti, o kterych je spis veden. Jedna se o

jakékoli zaznamy ze schiizek, Setfeni, konzultaci, které jsou vedeny s ditétem,
jeho rodici, sourozenci, osobami pecujicimi ¢i dalSimi osobami (uciteli, Iékafi,
vedoucimi volnocasovych aktivit apod.).

Tyto zaznamy je tieba psat takovym jazykem, aby byly klientim srozumitelné. Srozumitelné zaznamy
neobsahuji cizi slova, slozZité formulace, odborné terminy ¢i informace, které je tfeba nasledné
vyhleddvat a doplriovat.

Ostatni dokumenty (posudky odbornikt, kopie zprav apod.) zlstavaji tak, jak byly na Urad doruceny,
a dale se nijak neupravuiji.

Je potieba k napInéni kritéria zpracovat B NE
néjaky pisemny material?
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5.12. Kritéria 13a a 13b — Vyfizovani a podavani stiznosti

13a) Orgén socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci
stiznosti v podobé srozumitelné pro vsechny klienty.

13b) Organ socidlné-pravni ochrany informuje klienty a dalsi osoby o moZnosti podat stiZznost, a to
zpUsobem srozumitelnym klientim a dal$im osobam.

Co je cilem kritéria:

Pravidla pro podavani stiznosti jsou ¢asto na ufadech formulovdna tak, Ze nejsou srozumitelna
béZznym obcandm. Cilem standardu ¢. 13 je zpfistupnit pravidla pro podavani stiznosti klientim ve
srozumitelné podobé a podpofit je tak, aby si stéZovali, jestlize nesouhlasi s postupem spravniho
organu nebo s chovanim pracovnik(l uradu. Cilem kritérii 13a a 13b je také ziskat zpétnou vazbu od
klientQ.

Jak kritérium naplnit?

Pro naplnéni kritéria je potreba mit zpracovany material o podavani stiznosti
ve srozumitelné podobé a tento material aktivné nabizet klientlim v oblasti
socialné-pravni ochrany déti.

Prakticky mizete vyuzit pfikladu informacniho materialu ke stiznostem (viz
dalsi strana), do kterého je tieba jen doplnit aktualni idaje o vasem uradu.

Tento materidl nasledné vytisknout a vyvésit na ndsténce. Také je vhodné mit materidl pfipraveny
v kancelafi pro pfipad, Ze bude potieba klienta o pravidlech stiznosti informovat. Klient by mél byt
také vidy informovdn o tom, Ze ma moznost si na postup spravniho organu stéZovat.

Pokud si budete material upravovat (coZ je mozné), nezapomerite na pozadavek srozumitelnosti.

.....

Je potieba k naplnéni kritéria zpracovat

néjaky pisemny material? Je tfeba mit zpracovana pravidla pro
podavani stiznosti ve srozumitelné
podobé (priklad viz dale).
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5.12.1. Priklad informacniho materidlu ke stiZnostem

Jak si mizZete stéZovat na vykon socidlné-pravni ochrany obecniho
uradu
KazZdy obcan md prdvo stéZovat si proti postupu sprdavniho orgdnu (obecniho/méstského uradu) ¢i
proti nevhodnému chovdni pracovniki tradu.

StiZznost miiZete podat:

° ustné - osobné - tajemnikovi/starostovi obce ¢i jakémukoli pracovnikovi obecniho uradu.
(pripadné mozZnost uvést prfimo jména konkrétnich osob). Pri tistnim poddni vZdy zpracuje
urad pisemny zdznam stiZnosti, kterou jako stéZovatel zkontrolujete a potom podepisete.

° pisemné — elektronicky Nn@ email: =~ ..c..ccooeeeeeeee e

° pisemné — postou na adresu: Obecni/Méstsky urad...........................

Do stiZnosti uvedte:

° Své jméno a prijmeni, kontakt,

° Na co si stéZujete (predmét stiznosti — co se Vam konkrétné nelibi).

° Jak si prejete byt informovdni o vyrizeni stiZznosti (postou, telefonicky).

° StiZnost je moZné podat i anonymné, vyrozumeéni o vyrizeni stiznosti bude zverejnéno na

vyveésce obecniho uradu po dobu 14 dnda.

Vyrizovdni stiZznosti

° Oprdvnénou osobou k vyrizovani stiznosti na Obecnim/Meéstském Uradu ..............ccceeeeevevevennn.
S ettt ettt en e (napr. tajemnik, starosta, nebo jind konkrétni osoba).

° StiZnost nikdy nevyfrizuje ten, na koho si ve stiZnosti stéZujete.

° Stiznost bude prosetrena a vyrizena do 60 dnt ode dne jejiho prijeti.

° Podle vysledku stiZznosti pristoupi urad k ndpravé.

° O vyrizeni stiznosti budete vyrozuméni postou nebo telefonicky, jak si sami ve stiZnosti zvolite.

° Vyjddreni o vyfizeni anonymni stiZnosti bude vyvéseno spolu se stiznosti po dobu 14 dni na

uredni desce obecniho/méstského tradu.

Jste nespokojeni s vyfizenim stiZnosti?

Pokud nejste spokojeni s vyrizenim stiZnosti, miZete se obrdtit s Zddosti o prosetreni stiznosti na tyto
osoby Ci instituce:

Krajsky urad Olomouckého kraje
Jeremenkova 40a
779 11 Olomouc
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e-mail: podatelna@kr-olomoucky.cz

Kanceldr verejného ochrdnce prdv
Udolni 39

602 00 Brno

e-mail: podatelna@ochrance.cz
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5.13. Kritérium 14a - Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi
fyzické osoby a prdvnické osoby

14a) Orgéan socidlné-pravni ochrany zprostfedkovavd a doporucuje klientlm sluzby fyzickych a
pravnickych osob podle jejich potreb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi v individudlnim planu
ochrany ditéte.

Co je cilem kritéria:

Cilem kritéria je seznamit klienty se sluzbami v jejich okoli a motivovat je k vyuZivani téchto sluzeb.
Kritérium ma zajistit orientaci zadstupcl obecniho Uradu v siti dostupnych sluzeb, které poskytuji
relevantni pomoc a podporu.

Jak kritérium naplnit?

PFi jednani s rodici i ditétem muZe obecni Gfad odkazat na podporu dalsich
organizaci. Zakladnim mistem, kam budou klienti socialné-pravni ochrany
déti odkazovani, jsou obecni tifady obci s rozsifenou pusobnosti. Ty jsou
klicovym mistem pro feseni obtizné situace ditéte a jeho rodiny.

Dale je vhodné odkazovat na socialni sluzby poskytujici podporu détem a
jejich rodinam.

Jedna se o socialni sluzby registrované dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, které jsou
v dané oblasti dostupné. Klienti mohou také vyuZivat sluZzeb organizaci, které maji povéreni k vykonu
socialné-pravni ochrany déti vydané krajskym Gradem.

Mezi dal3i mista, kam m(zZe byt v konkrétnich p¥ipadech vhodné klienty odkdzat, patfi Ufad prace CR
(davky pomoci v hmotné nouzi, davky statni socialni podpory, davky péstounské péce, davky pro
osoby se zdravotnim postizenim, prispévek na péci, zprostredkovani zaméstnani ¢i podpora
v nezaméstnanosti, atd.).

Pro zprostfedkovani pomoci je vhodné mit aktualni prehled o poskytovatelich jednotlivych sluzeb,
jejich dostupnosti a kontaktnich Udajich. Takovy prehled si mizZe obecni Ufad sam vytvofit, nebo o néj
pozadat obecni Ufad s rozsitenou plsobnosti, ktery pro potfeby zaméstnancl v ramci naplfiovani
standardl takovy prehled také vytvari. Vyuzit lze také dostupné adresare socialnich sluzeb Cci
informaci z krajského uradu.

Seznam osob povérenych k vykonu socidlné-pravni ochrany déti dle jednotlivych krajl je dostupny
na: http://www.mpsv.cz/cs/14481

Registr poskytovatel(l socidlnich sluZzeb je dostupny na
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=B475A720FD8699D6E9D3FC5233082838.nod
e1?SUBSESSION 1D=1426321678327 1
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Je potieba k naplnéni kritéria zpracovat
néjaky pisemny material?
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Pro naplnéni kritéria je nicméné
vhodné vypracovat nebo si vyzadat
prehled dostupnych sluzeb na
obecnim ufadu s rozsifenou
plsobnosti.



6. Kontrola dodrzovani standard( kvality na obecnich
uradech

Kontrolu dodrzovani standard( kvality provadi vramci kontroly vykonu prenesené pulsobnosti
nadfizeny spravni organ. V pfipadé obci je timto nadfizenym organem krajsky Gfad.> Kontrolu
dodrzovani standard( kvality upravuje zakon €. 255/2012 Sbh. o kontrole (kontrolni Fad). Pfedmétem
kontroly u obecnich uradl je kvalita poskytovani socidlné-pravni ochrany stanovena standardy
kvality. Ugelem kontroly je zajistit a zjistit Uroveri poskytovdni socidlné-pravni ochrany, pricemi je
kladen dlraz na ochranu opravnénych zajmu ditéte.

Kontrolni orgdn muizZe provést kontrolu v pIném rozsahu — viech standardd, které se na obce I. a Il.
stupné vztahuji, nebo mlze provést kontrolu v ziZzeném rozsahu — pouze vybranych standarda.

Kontrolni organ hodnoti kazdé kritérium jako celek a dle § 6 odst. 2 Vyhlasky je zapocitan 1 bod pfi
splnéni kritéria a 0 bodU pfi nesplnéni kritéria. Povinnosti organu socialné-pravni ochrany déti je
napliovat vSechny standardy v plném rozsahu, tedy mit bodové hodnoceni vSech kritérii
s hodnotou 1.

V ptipadé nenaplnéni nékterého z kritérii udéluje kontrolni organ dle § 19 zakona o kontrole opatieni
k odstranéni nebo prevenci nedostatkd zjisténych kontrolou a stanovuje obecnimu uUradu lhatu pro
jejich splnéni.

* Zmocnéni k provedeni vykonu prenesené plisobnosti pro krajské Grady vyplyva z § 67 odst. 1 pism.
e) zakona o krajich a § 129 odst. 1 zdkona o obcich, pfipadné pro Magistrat hlavniho mésta Prahy
vyplyva zmocnéni z § 81 odst. 3 pism. b) a par. 113 odst. 2 zdkona o hlavnim mésté Praze.

-34-



O autorce
Mgr. Hana Solarova

Hana Solarova vystudovala na FI|OSOfICke fakulté Unlver5|ty Karlovy obor Socialni politika a socnalnl
prace a ucitelstvi pro stfedni $koly. Pracovala jako vedouci Centra komunitnich aktivit o.s.
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