


1999 — 2004 — zaloZeni a vedeni obé.sdruZeni S-terapie zaméfené na programy pro déti

hospitalizované na détskych oddéleni nemocnic pomoci expresivnich terapii a herni terapie

2008 — dobrovolnik v Kli¢i — centru socialnich sluzeb, p. o. (dale Kli¢

2010 — dokonceni studia specidlni pedagogiky na UP Olomouc

2010 — pracovnik socialnich sluzeb v Kli¢i v CHB Domov

2011 — pracovnik v socidlnich sluzbach u skupiny klientd s PAS (sluzby DS, TS a DOZP)

2015 — vychovatel u skupiny klientt s PAS (sluzby DS, TS a DOZP)




Kli¢ poskytuje v souc¢asné dobé 6 druht socialnich sluzeb na 3, resp. 4 pracovistich:

Dolni Hejcinska 28 - celkem pro 19 klient( ve sluzbé DOZP, 6 klientt v TS a 9 klientt v DS
Selské namésti 69 — celkem pro 18 klient( ve sluzbé DS
Chvalkovicka 13 — celkem pro 16 klientd ve sluzbé CHB a 6 klient( ve sluzbé PSB



Komu se vénujeme?
Klientovi nebo c¢loveku?

Koho vidime na prvnim misté?



2012

JARO 2012 — ZACATEK PRIBEHU

Osloveni Klice zaméstnanci Kancelare ve_Feiného ochrance prav s zadosti o poskytnuti
socialni sluzby Clovéku dlouhodobé hospitalizovanému v PL Oparany.

ANAMNEZA CLOVEKA

« 14 let, pochazi z dvojCat, ma jesté o 2 roky mladsSiho bratra, ktery vyrustal tak jako
on rovnéz v DD

 otec opakované ve vykonu trestu, matka na materske dovolené, oba dlouhodobé
nezamestnani, bez zajmu o dite

« od roku 2004 nafizena ustavni vychova, rodiCe nejsou zbaveni rodiCovskych prav
» v letech 2007 — 2008 byl 3x hospitalizovany v Psychiatrické nemocnici v Opavée
« v roce 2009 byl 2x hospitalizovany v PL Oparany

. plh'g%dem se zabyva ombudsman a hleda moznosti zajisSténi adekvatni socialni
sluzby



KVETEN 2012 - INFORMACE Z NAVSTEVY ZAMESTNANCU KLICE V PL OPARANY

CHARAKTERISTIKA CLOVEKA

e dle zaméstnancu PL Oparany je zakfiknuty, uzkostny, s dobrou verbalni komunikaci

e samostatny v sebeobsluze i hygiené, podporu potrebuje jen s né€im (napf. s vybérem
obleCeni a vecCerni hygienou)

e nocCni pomoceni jen vyjimecne

e drive se u ngj objevovaly nepredvidatelné projevy agresivniho chovani, nyni
normalizované

e projevy sexuality nebyly zaznamenany



AGRESIVITA

e agrese jen mirna (napr.placani do ramene) neohrozujici zdravi, zatinani pésti,
nékdy vyhrozovani zvednutou rukou

e spoustéCem agresivity je uzkost, prozitek, ktery neumi zpracovat, zména rezimu

e agresivita zamérena spiSe na dospélé

e bez projevu autoagresivity

ZAJMY

e ma rad pohyb venkum pricemz na vychazkach neutika - drzi se u dospéelého
e obecné vyhledava spiSe pritomnost dospeléeho

e ma rad pohadky a filmy, rad je cituje a povida si o nich

e navstevy toleruje



SKOLNI DOCHAZKA

e Vv PL Oparany chodi do Skoly, kde pracuje celkem snazive, je zde chvalen

e Vv zajmech neni vyhraneny, déla vSechno, ale nic s néjakym mimoradnym zaujetim
ve Skole motivovan zetonovym systémem

e na uklidnéni dostava systemove aktivity, jako napr. seradit neéco podle Cisel

PRIPRAVA PRECHODU DO KLICE

e vytvoreni fotoalba prostor Klice — budouci sluzby (budova, pokoj, Satna, jidelna,
zamestnanci), které bylo zaslano do PL Oparany



CERVENEC 2012 - PRICHOD CLOVEKA DO KLICE
Hned po pfechodu do Klige (sluzba DOZP) se u Clovéka objevuje velmi silna negativni
reakce na zmeénu.

AGRESIVITA A PSYCHICKE PORUCHY V KLICI
o témér kaZzdodenni napadani zaméstnancu, ¢astéji Zzen a zaméstnancu, ktefi
projevuji strach (udery do ramene, obliCeje, kopani, kousani, hazeni predmétua)

v s o=

zameéstnancu, navic shazovani imobilnich klientu z voziku)

e agresivita pri pohybu mimo Kli€ - udery a strkani do kolemjdoucich, vbihani do jizdy
cyklistl, shozeni déti na koleCkovych bruslich, shozeni seniora z chodniku do
vozovky

e agrese vucCi vécem a vybaveni (pfevraceni nabytku a jeho rozkladani, strhavani
polic, skrini a zrcadel, véSakoveé steny, poskozeni vodovodni baterie, kopani do
nabytku, ni€eni Zaluzii, hazeni elektrospotfebicu na zem)

e poruchy spanku - problémy s usinanim

e vecerni i ranni pomocovani




ZAPOJENI DO AKTIVIT

Se zajmem se zapojuje do vareni, sbéru pradla, pohybovych aktivit, skakani na
trampoling, sleduje pohadky a kazdy den minimalné jednou chodi na vychazku do okoli.
Umi se projevovat i pozitivnhé — usmiva se na zaméstnance, povida si o filmech (citaty),
obdivuje uméni (nejCastéji obrazy a vyzdobu v kostelech).

PRACE S AGRESI

e personalni posileni skupiny tak, aby se mu mohl stale vénovat 1 zaméstnanec +
prodlouzeni pracovnich smén do 22.00 hodin

e obsazeni smén kmenovymi zameéstnanci z dané skupiny a eliminovani zastupu
zameéstnanci z jinych skupin

e zajem, aby zaméstnanci byli odpoéati (na unavené zaméstnance Clovék reaguje

neklidem a pfip. i agresi)

minimalizace vybaveni pokoje (pouze postel, skfin€, socialni zarizeni)

individudini pfistup (Clovék je rad ujistovan o bezpedi formou pozornosti)

prace se strukturami dennich aktivit pomoci piktogramu a nasténky — kladna reakce

pravidelny denni rezim (vstavani a usinani a odpocCinek po obede ve stejnou dobu,

stejny vecCerni sled Cinnosti — ritual pfipravujici na usinani).




maximalni snaha uvolnit agresivni energii vhodnym zpusobem

» vychazky v pfirodé (pésinky — mimo frekventované stezky, pfidrzeni pfi mijeni
s chodcem a cyklistou),
pohyboveé aktivity (trampolina)
hudebni aktivity (zpév, hra na hudebni nastroje, poslech hudby)
vytvarné aktivity
relaxacni techniky (perlicka, aromaterapie) ... témér na vse kladna reakce
vznik dokumentu Jednotny pfistup obsahujiciho napr. popis denniho rezimu, aktivity,
které Clovék ma rad a i ty, které ho drazdi k agresi.) Obsah dokumentu je aplikovan
vsemi zaméstnanci

individualni planovani prubéhu poskytovani sluzby, zpracovani analyzy rizikovych
situaci
systém odménovani zetony, ktery znal z predchoziho zarizeni, se Casem ukazuje
jako neucinny
pouzivani opatrfeni omezujici pohyb (OOP) — pouzita vzhledem k intenzité agrese
(drobna zranéni zaméstnancu)
vyusteni nepriznivého vyvoje hospitalizaci na detskem oddéleni kliniky psychiatrie
FN Olomouc — po zméné (navy3seni) medikace je Clovék velmi utlumeny a i pfesto
stale agresivni

VV VY




ZARI - PROSINEC 2012

postupné se sniZuje pocet projevu agrese a ustaluje se na lehkém udefeni do
ramene, bezdotykovém vyhrozovani rukou, obasném védomém hazeni predmétu
na zem, rozlévani tekutin atp.

protoZe je Clovék stale velmi utlumeny, je vySetfen na détském oddéleni kliniky
psychiatrie FN Olomouc — snizena medikace

pretrvava vecerni, noCni i ranni zameérné pomocovani (1 - 2x tydne€) — problém
fesen ve spolupraci s neurologickou ambulanci

nastup do SS, ZS prof. Matéj¢ka v Olomouci — Rep&iné&, kam dochazi 4x tydné vzdy
na 1. vyuCovaci hodinu. | pfes obavy z reakce na vyraznou zmeénu rezimu reaguje
na Skolni dochazku bez agrese. Ve Skole ho ucitelky chvali, jen upozornuji na jeho
obcCasny utlum.

se zajmem se zapojuje do pracovnich ginnosti, rad pomaha zaméstnancim nap¥.
pfi sbéru, vésSeni a skladani pradla, ochotné se zapojuje do dennich aktivit
(hudebnich, vytvarnych i pohybovych), rad si sam opakuje ucivo ze Skoly

v komunikaci je vesely a spokojeny

NAVSTEVY RODICU

na navstévy rodiCu reaguje zpocCatku negativné a dochazi i k napadeni matky
rodiCe se do zafizeni dostavuji spiSe jen za ucelem podepsani dokumentu
v pruméru 1 - 3x za Ctvrtleti (navstévy musi ¢asto urgovat OSPOD)



2013

NOVY PROJEV — MANIPULACE SE STOLICI

1.polovina roku (beze zmén)

2.polovina roku

Clovék zadind manipulovat se stolici — nejdfive ji nabira z toalety, pozdsiji se
vyprazdnuje i mimo WC, navazné si strka prsty do konec€niku a stolici vytahuje prsty
(zpocCatku nékolikrat tydné, pozdéji denné)

pomazava stolici sebe i okoli (WC, koupelna, spoleCenska mistnost, chodba)
agrese ma kolisavou, nenarustajici etnost i intenzitu

Prijimana dalsi opatreni:

maximalni monitoring b&hem dne, aby nedochéazelo k vyprazdfiovani Clovéka mimo
WC a aby se stolici nemanipuloval ani na WC

konzultace se zdravotnim usekem a s détskym psychiatrem ve FN Olomouc i

s psychiatrem z PL Oparany — neziskana zadna vyznamna doporuceni pro reSeni Ci
prevenci

pravidelna osvéta Clovéka v oblasti hygieny

maximalni zapojovani do dennich aktivit i expresivnich terapii (hudebni, vytvarné,

aroma, hydro)



2014

ZINTENZIVNENI NOVEHO PROJEVU - KRVACENI Z KONECNIKU

. Gtvrtleti - beze zmén (ve stejné mire pokracujici manipulace se stolici)

2. ¢tvrtleti — strkani prstd do konecCniku ¢etnéjSi a vice intenzivni

pravidelné krvaceni z konecniku (i vicekrat denné)
Cetnost fyzické agrese vicCi zaméstnancum i ostatnim klientim se zvySuije

DalSi opatreni:
jesté intenzivnéj$i monitoring a dalsi Uprava smén tak, aby mohl byt Clovék
monitorovan
opakované konzultace s odborniky - se zdravotnim usekem, psychiatriCkou a
sexuology (objevuji se hypotézy opozdéneho prozivani oralniho obdobi a moznosti
stimulace k sexualnimu vzruseni)
osvéta s Clovékem i v oblasti projevl sexuality (hygiena, soukromi, seznameni s
moznosti masturbace)
terapeuticka prace v oblasti hudby, vytvarnych aktivit, hydroterapie, aromaterapie
atd.)




POZNAMKA K EXPRESIVNIM TERAPIIM - MUZIKOTERAPIE

Clovék velmi dobfe reagoval a reaguje na hudbu zklidnénim a to zejména na:

zpivani pisnicek — zpiva sam nebo se s nim hraje ,doplnovana“ (zaméstnanec

pfestane zpivat a Clovék pokraduje), rad vybira, ktera pisni¢ka se bude zpivat
(zameéstnanec mu dava vybrat 2 - 3 pisné, nejCastéji Olympic, lidové pisnicky,
Marta KubiSova ...)

poslech hudby - v rizném obdobi si pousti nebo jsou mu poustény na jeho pfani

pisnicky Dady Patrasové, pisnicky z filmu a pohadek, skupina Lunetic, koledy (asi
pul roku skoro denné€), vazna barokni hudba (oblibena CD jsou mu davana pfi
hospitalizaci sebou)

hra na hudebni nastroje — kalimba, zvonkohra, tibetské misy




Cil muzikoterapie: uvolnéni, bezpeci, spokojenost, Cehoz hudba dosahuje pomoci:

zvédoméni se v pritomnosti

odvedeni pozornosti Ci jeji zaostfeni na jednu véc z mnoha podnétu z okoli
nasmeérovani energie a uvolnéni bezpeCnym smérem

jina komunikace, sdileni svych pocitt, nalad

Vyuzivané hudebni nastroje (dobra reakce na kovoveé):

klice (vhodné k pouziti i v dennim provozu - jsou vzdy po ruce, tfeba i v autobuse)
tibetské misy (hrnce, kovové nerez misy)

zvonek a triangl (kauza vec€enich rituala)

,rytmicky Satek” (vhodny i pro imobilni klienty, kde i maly pohyb vyvola zvuk, reakci)
kalimba, sansula

ektar

zvonkohra, rolnicky

stérchadla Samanska a dfevéné kastanéty







Zpét k Clovéku ... rok 2014

3. étvrtleti — z duvodu pretrvavajiciho pravidelného krvaceni z konecéniku (i vicekrat
denné) a Cetné fyzické agrese vuci zameéstnancum i klientiim je od ¢ervna do zafi
2014 hospitalizovan v PL Oparany

4. Ctvrtleti

e po navratu do Kli¢e pokrac€ujici manipulace se stolici, strkani prsti do konecniku a
krvaceni v prosinci i vicekrat denné

e agresivni chovani podobné z roku 2012, jen o néco méne Cetné (agrese vuci
zaméstnancum, klientim, kolemjdoucim, kde ddvodem je zfejmé nova adaptace na
prostredi Klice

DalSi opatreni v roce 2014:
e opakovana jednani s Organem socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)
» pravidelné informovani o chovani socialni pracovnice z OSPOD béhem jejich
navstévach v KiIici
> listopad 2014 - z KliCe je odeslan dopis s vyjadienim, ze KIi€C neni schopen
Clovéku dale poskytovat adekvatni sluzbu a s Zadosti, aby mu OSPOD naSel
sluzbu vhodnou
e prace na projektu DZR v KIiCi




2015

KONEC MANIPULACE SE STOLICI A NARUST AGRESE

1.€tvrtleti — beze zmén (pokracujici manipulace se stolici a agresivita)

e 2x hospitalizace v PL Sternberk (celkem 2 + 1 tyden) a 1x v Psychiatrické
nemochnici v Opaveé (pfiblizné 3 tydny)

e zadost KliCe soudu o ,vydani predbézneho opatreni o premisteni do jiného zarizeni
pro vykon ustavni vychovy“ — odmitnuta s tim, Ze opatrovnikem pro zastupovani
v fizeni o pfedbé&zném opatreni byl jmenovan OSPQOD, ktery ma vhodnou sluzbu
zajistit

e intenzivni komunikace s OSPOD, vCetné realizace pripadoveé konference, na ktere
bylo deklarovano, Ze DOZP neni pro Clovéka vhodnou sluZzbou a OSPOD je znovu
zadan o overeni dalSich moznosti jeho umisténi do DZR, které nepfinasi pozitivni
vysledky
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. Gtvrtleti 2015
vyrazny pokles Cetnosti pfipadi manipulace se stolici (v Cervnu jen 1x)
narust Cetnosti a intenzity agresivniho chovani v odpolednich hodinach (udery a kopy
do zaméstnancu a klientd, shozeni imobilniho klienta ze zidle, udery pfedméty,
vCetné pouziti priboru k uderu, agresivita vuci nabytku a zarfizeni atp.)
po konzultaci s psychiatrickou mirné navySeni medikace
Clovék je po vétinu prace ve skupiné pratelsky, ochotngji a s vétsim zajmem nez
ostatni klienti se zapojuje do pracovné vychovnych, aktivizacnich a ostatnich
cinnosti, srdec¢né se loucCi se zaméstnanci pfi jejich odchodu z prace, rad se s nimi
smegje atp.

. Ctvrtleti 2015 — konec manipulace se stolici a mirné snizeni projevu agresivity

4. ctvrtleti 2015

narust agresivity po prazdninach - ¢etnéjSi napadani zaméstnancu a klientu
agresivita spojena se Skolou - pfi vstavani do skoly, ve Skole (ve tfidé bud spi, nebo
na aktivizaci reaguje agresi), agresivni projevy i pfi cesté do Skoly a ze skoly




DalSi opatreni béhem roku 2015

konzultace s Dr. Junem z APLA Praha (nyni NAUTIS) — nastin moznosti reakci na
agresivni jednani i na prevenci (napf. transformace vyhrozovani zvednutou rukou
na komunikaci ,,Ahoj" spojené s placnutim do ruky, CastéjSi vyuzivani formy herniho
pristupu, pouziti pénovych tyCi, doporuceno zvazovat, kdy je a kdy neni prospesné
l[pét na plnéni domluvenych Cinnosti atp.)

dalSi jednani s OSPOD - vysledkem patrani po moznostech umisténi v DZR je
pouze DZR v Praze s dlouhou Cekaci dobou a DZR na VysocCine, kam by se musela
v ramci jednani se zajemcem dostavit i matka (problémem je financovani cesty),
ostatni oslovené DZR odmitly umisténi Clovéka z dtivodu nizkého véku, naplnéné
kapacity, vymezeni pro zajemce z daneho kraje

dalSi kroky v pripravach sluzby DZR v KIiCi

reSeni agresivity a chovani ve Skole - jednani se Skolou, s psychiatrickou a skolou,
opatrovnikem, SPC a OSPOD - jednani vedouci k individualnimu vyukovému
planu, v ramci kterého budou Skolni povinnosti plnény v KiiCi (zde na plnéni
Skolnich povinnosti reaguje pozitivhé)

vyzkouseni novych technik prace s Clovékem, m.j. i divadelni techniky ,zrcadleni“ a
metody preterapie (bez vyraznych pozitivnich zmén Ci reakci)




POZNAMKA K EXRESIVNIM TERAPIIM - VYUZITiI DIVADELNICH TECHNIK

e dramaterapeuticka technika ,,zrcadleni“ (vyjadreni zajmu pozornosti, komunikace)

e preterapie —technika doplnéna o verbalni popis toho, co klient v dané pritomnosti
déla a klient déla (nebo reaguje) jen na to, jakou potfebu v daném okamziku ma

o fenomén pritomnosti a spontanosti = fenomén klidu x bézné pojeti zpusobu
zivota (hodnoceni minulosti a planovani budoucnosti) — Zvlaste pfi praci s lidmi s PAS
je dilezité BYT KLIENTOVI PLNE PRITOMEN

o cesko-slovenska teatroterapeuticka konference ,VyuZiti divadelnich technik v
praci s lidmi se specifickymi potrebami“ 8. 11. 2017 v Olomouci (cilem nemusi byt
divadelni predstaveni, ale i jen vyuziti divadelnich technik ke komunikaci a vyjadreni
pocitu potfeb, nalad atp.)

e mezi pozvanymi vystupujicimi budou divadelnici vyuzivajici divadelni techniky pfi
praci a komunikaci s lidmi a détmi s handicapem a také divadleni soubor
Dr.amAS (Dramaticky soubor amatéru nejen s Aspergerovym syndromem).

,Nase inscenace se pokousi otevrit novy pohled na myty o autismu. Myty, ktere
o lidech s autismem vypravéji lidé bez autismu. ,Nemaji radi doteky, nezvladayji
zmeny, Ziji ve svém svété, jsou to geniove.” Co nas jeste napadne? Treba to, ze
nejsou vhodnymi typy pro divadlo* =0)




2016

POSTUPNY POKLES AGRESE

Rok ve znameni poklesu projevi agresivity na 30% (v porovnani 1. a 4. Ctvrtleti)

Hlavni priciny:

e individudlni vyukovy plan — vyuka ugiteli ZS probiha v Kli&i

e rozpracovany a pouzivany nove podrobné struktury s vyuzitim zkusenosti ziskanych
na stazi v Autismecenter Syd v Dansku na konci roku 2015

e rozpracovana a vyuzivana nova motivace ,system tri aktivit a jedné odmeny"” - po
splnéni tfech aktivit (napf. uklidové Ci tvofivé Cinnosti, rozvoje motoriky Ci
komunikaénich dovednosti, vytvarné ¢i hudebni aktivity) se muze klient vénovat
vybrané Cinnosti €i ziskat odménu (jit nékam, divat se na TV, byt na PC, ziskat
sladkost)

e pravidelné uspokojovani sexualnich potreb prostrednictvim masturbace

Novy projev negativniho chovani:

e oObjimani pracovnic a jejich placani po zadku

Opatreni:

e osvéta v oblasti projevl sexuality, na Clovék niz reaguje pozitivné - dochazi ke
snizeni poctu téchto projevu



2017

STABILIZACE

Rok ve znameni stabilizace chovani Clovéka

Pouziti novych nastroju:

cetnéjSi (kazdodenni) zapojeni do uklidovych praci

prace v nove ergodilne

prace v nove cvicné kuchyni

prace na novem tabletu

dalSi upravy systému tydenni i denni struktury

smajlikova inovace ve vizualizaci ,systému tfi aktivit a jedné

odmeény”

e vizualizace Casu (pomoc pfi Casove orientaci —,Co je to za 5
minut?“... ,za 30 minut?“) pomoci saunovych presypacich hodin
s celkovou dobou 30 minut rozdélenou po 5 minutach
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ZAVER

Pracovat Ize s kazdym Clovékem.

Je vsak treba mit vytvoreny podminky:

e Dispozi¢ni — prostory pfizplsobené potfebam klientl s poruchou chovani (v tomto
pfipadé agrese, manipulace se stolici)

Personalni — dostatek zaméstnancu a jejich odborna uroven

Ekonomické

Organizacni — spoluprace vSech zainteresovanych instituci a odborniku
Systémové — potieba zfizeni specifickych sluzeb (DZR)

DEKUJI ZA POZORNOST

Ing. Jifi Ondrusak
email;
telefon: 731 930 474
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