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ROCENKA

Dr. Michael Hammer rekl:
“VzZdyt oni si nerozumi*

a myslel tim IT (lidi) a ty ostatni.
To bylo v 90. letech.

Olomoucky kra;



Nemtzeme pomoci vedeni a IT
mluvit stejnym jazykem,
ale mizeme je ucit
vzajemne si rozumet.

o Ads by Smalley L=
Row Boat Cartoon’, www.heimgroup.com

Drzite v ruce material, ktery ma za cil mapovat uplynuly rok a uchovat tak v prehledné formé zakladni
informace o Cislech a faktech, ktera byla v uplynulém obdobi néjakym zplsobem vyznamna ¢i zajimava
ve vztahu k ¢innosti Odboru informacnich technologii Olomouckého kraje.

Tak takhle zacinala rocenka roku 2008 a ze zkusenosti vim, Ze uz v této vété je zakladni otazka:

,,Drzi ten material vabec nékdo v ruce?,
prenesené ,,Cte ho nékdo?“

A pravé tyto otazky mé zajimaji uz v kontextu odstavce na titulni strance. Vnima nékdo to, co se skryva
za oznacenim ICT (informacni a komunikacni technologie) jinak nez néco co nas obtézuje?

Co si mysli vedeni spolecnosti o lidech z IT:

. Nerozumi nasi praci

. Mluvi nesrozumitelné

. Jsou neprakticti

. Jsou prilis pomali

. Nechapou nase potreby

. Jsou neochotni je vibec chtit chapat

. Ziji ve vlastnim svété

(prevzato z prezentace Mark Smalley o rozdilech mezi IT a ostatnimi)

Jak to zménit? Jak se to pokusit zménit? Jedinym zpusobem je komunikovat. Komunikovat mezi sebou
o spolecnych cilech a hledani reseni. K tomu je ovsem potreba udélat minimalné jedno, Americani tomu
rikaji 5T (Take The Time To Talk), my to mlizeme nazvat prosté ,Udélat si ¢as na diskuzi“. AZ se nam
to povede, zase si budeme vic rozumét.
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Cﬁ ODDELENi TECHNICKE A SYSTEMOVE Cﬁ PREHLED INFORMACNICH SYSTEMU VEREJNE SPRAVY (ISVS)
VE SPRAVE KRAJSKEHO URADU

Informacni systém verejné spravy - ISVS - informacni systém, jehoz ucelem je podporovat ¢innos-
ti provozované pri vykonu verejné spravy, tj. statni spravy a samospravy, a poskytovat verejné
informacni sluzby véetné informaci o subjektech verejné spravy. Predstavuje komplex navzajem

propojenych subsystém, ¢lenénych z hlediska vécného, resortniho a regionalniho. Nejdulezitéjsi
soucast datové zakladny tvori evidence (registry) zakladnich skute¢nosti nezbytnych pro vykon
verejné spravy: evidence obyvatel, evidence ekonomickych subjektl, evidence tizemi a tzemnich
jednotek.

C. |Nazev Zkratka Typ | Poznamka
1 | DIS - Financni kontroly DIS ISVS | Dotacni informacni systém
) ] ; 2 |Dotace ISVS | podpora realizace dotacni (subvencni) politiky
Antivirovy system Ministerstva zemédélstvi CR
& Pracovni stanice Zalohovani dat 3 | Editor vodopravni evidence | EVPE ISVS | vodopravni evidence
~ Tiskarny Bezpecnost sité 4 |ENZZ ISVS | Evidence nestatnich zdravotnickych zafizeni
Instalace pracovnich Instaloeeie 5 |EUKE , EU Kli ISVS | Strukturaln fondy
stanic . , DOChéZkOV)'/ systém 6 Ev1.dence doprévn1§h agend | EDA ISVS Ev1denc<ve qopraYnlch agenq . ,
Multifunkcni zarizeni - - 7 | Evidence myslivosti EMY ISVS | Informacni systém v oblasti mysliveckého hos-
Instalace SW r e, 1} Detasovana podareni
. ; . | ; {, pracovisté :
Dochazkovy systém — ] i L; g ¥ P : = 8 Ev1.dence obyvatoel (Poltel) ISVS | :
Detatovani E-mailové ; ,‘,‘ Vzdalena pripojeni 9 | Evidence odpadd EVI ISVS | Evidence odpad(
N e | l e SChranky ‘ 10 | Evidence pamatek BACH ISVS | Evidence pamatek
P g e nSté ace pracovnich 51.4. 11 | Evidence spravnich rizeni v | ESPI ISVS | Evidence spravnich rizeni v oblasti odpadového
Vzdalena p”pOJemh:_ stanic e, - oblasti odpadového hospo- hospodarstvi
= Nastaveni operacniho o darstvi
systému Windows “ 12 | MONIT oS o " -
B 13 | Ovzdusi SQL ISVS | evidence poplatku za znecistovani ovzdusi

Instalace SW o o S ST

Grech poi ' 14 | PC vykaznictvi JASU ISVS | data slouzi pro vytvoreni rozpoctu skol

D ) pom,t 15 | Psycho Psycho ISVS | Testy v ramci adopci

OChvaZkOVy system 16 | Websouhlasy Websouhlasy | ISVS
Detasovana 17 | YAMACO - EP EP ISVS | Evidence prestupkul
pracovisté

Vzdalena pFipojeni

Krajsky urad Olomouckého kraje bude v nasledujicich obdobich postupné rozsirovat moznosti svych ISVS
o propojeni na centralni registry pres referencni rozhrani, ktera budou definovana prislusnymi spravci
centralnich ISVS.

Rovnéz budou probihat Upravy stavajicich ISVS tak, aby informace v nich zpracovavané mohly byt
diferencované dostupné Sirokému spektru adresati a to nejen zaméstnancum Krajského Uradu a predstavi-
teldm Olomouckého kraje, zaméstnancim a predstavitelim OVS, nadrizenym ¢i spolupracujicim verejnym
organum, ale i komercnim subjektdm na komercnim zakladé. Budou téz probihat Upravy propojeni stava-
jicich ISVS tak, aby jednou porizené informace a data nemusely byt vkladany znovu, ale byly opakované
vyuzivany.
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2005 2006 2007 2008 2009 2010
Cely rok 2010 prob.iha,l v duchu pF_i;o)ravy zadani vyzvy IOP Pocet fyzickych serverd 3 39 16 1 51 55
na tzv..:',technolovglcka,cerltra kraJ,u“. Technolog1cka} cen- Pocet virtualnich serverd - - - - - 3
tra kraju by se mela stat vyznamnym prvkem komunikacni
infrastruktury verejné spravy a budou slouZit jako cen- Pocet tiskaren 291 269 | 294 340 343 | 312
trum sluzeb, které budou krajské Urady poskytovat Siroké Pocet scanner(i 23 31 31 41 54 53
verejnosti, prispévkovym organizacim kraje a v neposledni Pocet PC 452 446 483 556 548 522
radé i ke zlepSeni prace zaméstnancu a vedeni kraje. Pocet notebookdi 84 86 94 155 171 183
Kt to Ucelu bvla také 2010 .. Optické vedeni (metry) 4500 | 11300 | 11300 | 11300 | 11300 | 11 300
OPIf)Zn;l\i SF(;J](;T(tl:J ,,\)//ZZ élgva?n:’/vrgggn c entruVOrl:(a)::(()::,l CIT(réohg(: ir;;u Mevtalické ve,dem' (m?try) 12 000 | 64000 | 64 000 | 66 000 | 67 000 | 67 000
je“ vybavena ucebna v prostorach Gradu novou vypocetni Pocet aktivnich prvku 28 16 38 42 42 41

technikou umoznujici zkvalitnit a zefektivnit vyuku
zaméstnancl a tim zvysit kvalitu jejich prace.

V rdmci cyklické obmény vypocetni techniky bylo také Pocet serveru
vyménéno 100 ks osobnich pocitaci a 150 ks monitort
uzivanych zaméstnanci. Tyto prostredky nahradily starou
vypocetni techniku, ktera byla uzivana jiZ od vzniku kraje
a ktera byla kraji dodana v ramci 1. vlny informatizace
krajskych Gradd v roce 2001.
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Byla také provedena vyména nékterych aktivnich prvkd
pocitacové sité krajského Gradu, spustény nové servery
na virtualni platformé a nahrazeny nékteré staré servery
pozivané také jesté z 1. vlny informatizace.
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Aplikace HelpDesk slouzi jako zakladni nastroj komunikace mezi uzivateli
a Odborem informacnich technologii pri FeSeni problém( s vypocetni tech-
nikou a programovym vybavenim.

Cﬁ HELPDESK Cﬁ HELPDESK

Organizace s vys$im poltem zaméstnancu, ktefi intenzivné vyuZivaji . . o
vypocetni techniku a pracuji s mnoha informacnimi systémy a aplikacemi, Pocet pozadavku - roky
se dnes bez helpdesku neobejde. Prinosem helpdesku je zavedeni pravi- 3500 -
del komunikace, evidence pozadavku uzivatell s terminy splnéni, nastaveni oy 3135 3103
workflow. Uzivatel ma prehled o pribéhu jim zadaného pozadavku. 3000 - 2733
Cilem zavedeni aplikace HelpDesk na Krajském uradé Olomouckého kraje 2520
bylo zavést pro zaméstnance efektivni nastroj pro podporu jejich prace 2500 -
a usnadnit jim komunikaci s Odborem informacnich technologii.
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Cﬁ HELPDESK - e ———— Cﬁ SPISOVA SLUZBA

Typy hlaseni OIT - celkem 2215 D —

0 50 100 150 200 250 300 350 400 - il -

GINIS - SSL spisové sluzby
Ostatni software

SML

Pocitac

Dokumenty a spisy

200 000
180000 -
160 000 -
140 000 -
120000 -

174 846
157903 154 493

Tiskarna
Ostatni OIT

Dochazka

133 954
124308

ASPI 100 000 -
EKUS 80000 -
Multifunkéni zafizeni
60 000 -
Outlook
40 000 -
UCR

20000

DIS/ISOP - POV, DP, DPN

Periferie (klavesnice, mys, scanner,...

. . 2006 2007 2008 2009 2010
PC pro nové zaméstnance

GINIS - EKO ekonomika
Sdilené disky

Zaméstnanci - oprava udaju
POU

m Dokumenty celkem  ® Spisy

GINIS - EKO ostatni I
Monitor
Intranet — DOkumenty d SpPIsy 2010
MS Office 140 000 -
KDF 119 389
GORDIC - WUCR, WVYK 120 000
Internet 100 000

GINIS - administrace

80 000

- - Velkoformatovy tisk map a vykres( —_—
' - - Vybaveni hardware # 60 000
Ly - Formulafe 602 - Filler 40000
Windows —

20000

ArcGIS Desktop a Explorer

Velkoformatové skenovani map a vykres(

Vyhotoveni mapové kompozice 1

eSPI-Katastr nemovitosti _— —_— .
M Prijaté dokumenty celkem  ® Prijaté datovou schrankou

Symantec Antivirus

| Zasilky odeslané celkem M Odeslané datovou schrankou

Ptiprava datovych podkladl k predani
GINIS—-EKO (SML,KDF,POU, UCR)
Prohlizece technickych vykresa
Zédanka-GINIS SSL — USU

Kevis

Zadanka-GINIS moduly EKO

P P NNN WO OV oo o

————— - —— - —.




Cﬁ SPISO

A

¥

VA SLUZBA Spisy
36 841
40000 - 34631
35000 30702
30000
25 000
20000
15 000
10 000
5000
0 T T
2006 2007 2008
Dokumenty celkem
200000 1177 846
157 903 154 493
133 9
150 000 133 954 —
0 T T T T 1 ’
2006 2007 2008 2009 2010
e  —
" - F_:'_
P¥ijaté dokumenty celkem —
160000 155 oo ———
140 000 127201 -ﬂ'_‘_'
120 000
100 000 92324 .
80 000 69754 65 698
60 000
40 000
20 000 \
0 T T T T :‘-“-“
2006 2007 2008 2009 2010
R ———
Zasilky odeslané celkem
140000 120 527 119 389 =: -
120 000
852 98 346 [l —
100 000 | ——
79192
80 000 -
60 000
40 000
20000
0 T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010
T

r :‘-

e

Cﬁ STATISTIKY WWW STRANEK

srpen
zafi

fijen

listopad

prosinec

23927
26 904

28 093
24 066

o
Navitdvy
1 1| | EENEE
Navstévy [ 330819 1879 1233 940 654 647 497 434 396
. Czech . United United . .
Zeme Republic Germany | Slovakia | Poland States Kingdom France | Austria Belgium
‘ |
ANJt K
]
I I\ds
[
Navstévnost www stranek 2010 (357 154)
" ' . 0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000
- | leden 32673
unor 31111
bfezen 34 078
duben 34 284
kvéten 37 296
Cervenec 21418




Cﬁ STATISTIKY WWW STRANEK

0

Prohlizece 2010

50000

100 000

150 000

200000

250000

Internet Explorer / Windows
Firefox / Windows

Opera / Windows

Chrome / Windows

Safari / Macintosh | 1181

“ Firefox / Linux 1 1167
; Firefox / Macintosh | 347
SeaMonkey / Windows | 290
Y Safari / Windows | 190
Opera Mini / (not set) | 185

218 140

L | ;
Nazev stranky

Pocet zobrazeni

OlomouckyKraj/Aktuality 325 413
a OlomouckyKraj/Krajsky Urad 90 485
OlomouckyKraj/Skolstvi mladez a sport 43 455
OlomouckyKraj/Granty a dotace 38 556
OlomouckyKraj/Finance a majetek 23 074
OlomouckyKraj/Diskuse 18 745
(4
YIS
.I
RS/t N
A |
N Y
) '
ATAND .
. ¥ L
WA AL
Mobilni zafrizeni 2010
* 0 20 40 60 80 100 120 140 160
c iPhone | | | | | | | | |
Symbian0OS L]
Android
Windows o
iPad | Navstevy -
BlackBerry
iPod
Sony
i, Samsung

Cﬁ “PouziTi paPirRU”
Co 10 JE?

"Pouziti papiru” je to, co se stane potom, co papir ziskame a predtim, nez se ho zbavime. Je to to, co
se stane, kdyz papir skutec¢né pouzijeme. Pro kancelarsky papir je "pouziti” o tom, jak nam papir pomaha
ridit informace.
Kli¢ k efektivité spociva v tom, ze obvykle nechceme papir sam,
ale sluzbu (informaci), kterou nam poskytuje.

hlavni toky kancelarského papiru

Coi )

Twvorba | ) {m ) rewaind

“;@

EEB

Zbaveni s
papiru /

PouZiti @ F“

papiru

Uziti papiru je jako uziti energie

Papir mizeme vnimat jako formu energie. Tak miZzeme lépe pochopit dileZitost efektivniho vyuZivani
papiru a muzeme ukazat, jak ji mUZeme zmérit a ménit. Pouzivani papiru je jako spotfebovani této
energie. Z ekologickych vypoctl vyplyva, Ze typicka administrativni sila spotrebuje ekvivalent 80 W Zarovky
elektriny promitnuty do spotreby kancelarského papiru, ale v cené je to mnohokrat vice.

Kli¢ k efektivni spotrebé papiru je jednat s papirem jako s procesem, spise nez jako s diskrétnim objek-
tem (archem). Cestou k efektivni spotrebé je nesledovat kazdy list papiru, ale realizaci zmén v procesu
efektivné snizovat spotrebu. Prikladem je napriklad implementace ‘duplexniho’ automatického tisku.

Co je efektivita spotreby papiru?
Efektivitu spotreby papiru mérime mnozstvim papiru, ktery je potreba ke

specifickému ukolu. ZlepSovanim efektivity spotreby papiru myslime splnéni
stejného ukolu s mensi spotrebou papiru.

Metody redukce spotreby papiru

Duplexni proces
Jeden z nejefektivnéjsich zplsobu, jak redukovat spotrebu papiru, je pouzivani obou stran papiru. Odborny
vyraz pro to je: ,,duplexni proces“. | kdyz vétsina z nas duplex pouziva, mohli bychom ho pouzivat mnohem
vic. S duplexnim procesem Setrime penize na nakup papiru, na uskladnéni i na postovném. Nékteré tiskov-
iny a kopie musi byt jednostranné, ale vétsina ne.

Vsechna multifunkéni zarizeni instalovana v ramci pracovist’ Krajského uradu
Olomouckého kraje podporuji automaticky tisk na obé strany.

Musite to vazné tisknout? Myslete na pfirodu.



Cﬁ “PouiiTi pAPIRU” m SPOTREBA PAPIRU
Musite to vazné tisknout? Myslete na pfirodu.

Vyvarovani se tisku obsahu

Tim minime, Ze obsah stranky nebude vibec vytistén. Jednoduchym prikladem jsou faxové obalky, potvr- Poéet spotfebovanych balikd Vyska spotiebovanych balik
zovaci archy a vétsina emailovych zprav. Obvykle, je takova informace zbytec¢na nebo mdze byt zaclenéna , i
do aktualniho dokumentu. Timto postupem se vyhneme jak nakladim na papir, tak nakladdm na tisk. Toto papiru papiru (v metrech)
opatreni vykazuje nejvétsi Uspory. 4300 - 4256 215 - 213
4250
Zména cesty informace 4200 4156 207 208
Dalsi zpusob jak se vyhnout plnéni papiru obsahem je ménit cestu informace. Pokud je elektronicka jizg 205 -
databaze nebo elektronicky dokument “pristupnéjsi” nez papirovy dokument, lidé toho vyuziji a budou 2050 4005 200
tisknout méné. Pristupnost zahrnuje moznost nalezeni informaci, zvladani takového procesu a zobrazeni 4000 4 200 4
(Cteni) informace. Tyto zplsoby budou G¢inné, i kdyz prinaseji naklady na elektronicka zarizeni. 3950 - . 195 |
3900 -
3850 x x 190 - x ‘
2008 2009 2010 2008 2009 2010
Mnoho dokumentu je dostupnych v elektronické podobé a neni potreba je
opakované tisknout (kopirovat). Smlouvy, materialy rady a zastupitelstva,
vnitrni predpisy, faktury, dokumenty Uradu, zapisy z porad a dalsi. ) oo . . , o ]
Eiffelova véz Vyska spotrebovanych baliku papiru

Nahrada kopirovani - skenovanim '

U mnoha dokumentu je mozné zvolit misto kopirovani (dalsi papir), skenovani a ulozeni obrazu dokumentu
v dostupném ulozisti.
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Vsechna multifunkéni zarizeni instalovana v ramci pracovist’ Krajského uradu
Olomouckého kraje podporuji skenovani do slozky prihlaseného uzivatele.

213 m

Zmenseni obsahu 208 m

Zmenseni obsahu redukuje obsah tak, Ze mUzeme na stejnou oblast papiru (stranku) umistit vice. Jinym
druhem zmenseni je prizpusobeni velkych obraz(, tak aby se vesly na jednu stranku (to nic neresi), vétsi
efekt ma jiz zminéné umisténi vice obrazl na jeden list papiru. Upravou velikosti pisma a okrajli, miizeme
rovnéz redukovat pocet stranek.
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Vsechna multifunkéni zarizeni instalovana v ramci pracovist’ Krajského uradu
Olomouckého kraje podporuji kopirovani i tisk vice stran na jednu.
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Jiné uspory
Nékteré strategie nesetri primo papir, ale je vhodné je vyuzivat. Napriklad mnoho inkoustovych a lase-
rovych tiskaren disponuje rdznymi moznostmi redukce spotreby inkoustu ¢i toneru. Tento postup mize
usetrit na vydajich za inkoust a toner, které mohou byt vétsi, nez cena papiru. Rovnéz vyuziti téchto metod
s sebou nese vyhodu rychlejsiho tisku. Navic, nékteré tiskarny operuji rychleji v rezimech Usporného tisku.

Vsechna multifunkéni zarizeni instalovana v ramci pracovist’ Krajského uradu
Olomouckého kraje podporuji funkci ,,uspora toneru“.
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(ﬁ STATISTIKA TISKU

Statistika tisku - multifunkce
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Spam v e-mailu
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Rozvoj sluzeb eGovernmentu v Olomouckém kraji

Projekt resivytvoreni Technologického centrakraje (TCK), které je soucasti projektu eGON.
TCK se stane vyraznym nositelem konceptu e-Government a prostrednictvim vytvorené
infrastruktury umozni provozovat sluzby potrebné pro obce a mésta celého regionu. Imple-
mentace e-Governmentu vyzaduje vytvoreni, provoza(drzbuinfrastruktury prozpracovani
kli¢ovych dat regionu prostrednictvim aplikaci a systému jako jsou spisové sluzby, datové
sklady, digitalni mapy verejné spravy (DMVS) atd. Diky tomuto projektu ziskaji vystupy
na Grovni kraji a ORP vyrazné regionalni charakter.

lﬁl

Jednotlivé casti projektu

Cast 1. technologické centrum
Elektronicka spisova sluzba Olomouckého kraje
Cast Il.

Digitalni mapa verejné spravy

Cast Il

Digitalizace a ukladani dat

Cast IV.

Vnitrni integrace Gradu a integrace s ISVS

Cast V.

Datove sklady, manazerské informacni systémy a nastroje Business Intelligence
Cast VI.

Zrizeni technologického centra (TCK), vcetné zajisténi povinnych sluzeb
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Kolegoweé, z poloZky 5137 tiidy 11
nelze koncem fiskalu provadét piesuny

Zadost o informace byla odlozena
podle 5§14 odst. 5 pism.c) zakona £ 106/1999 5b,
(v plipadé, 2e pofadované informace
se nevetahuji k jeho phsobnosti, Zadost odiodi
8 wio oduvodnénou skutednost sdéli do 7 dnu
ode dne doruceni Fadosti radateli®),
o odlokeni se nevydava rozhodnuti.

VaZeni ukivatelé, » dinvodu paruchy
na virtudlnim serveru nasi LAM nebude
moiné provést defaultni backup mail
sarverny

Damy a panové, s potéienim mohiu
konstatovat, #e nade spoledné Gsili o rozvoj
spolecnasti ve viech jejich segmentech
je modEno povaFovat za dspdiné, Jednim 2 pilifd
na%ich smah je porozumé&ni napfic
celospoledenskym spektrem.

® Rocenka OIT 2010, vydal OIT v roce 2011, ro¢nik 5., text, graficka Gprava, tisk: OIT



