Viadni vybor
pro zdravotné postiZzené ob¢any

INFORMACNI LETAK

Komunika&ni soubor predstavuje materialy, které maji vyrazné usnadnit komunikaci verejnosti —
odborne i laické — s osobami s autismem a naopak. PomUZe zménit chovani spolecnosti k lidem
s timto handicapem.

Tyto materialy vychazeji ze zkuSenosti lidi s riznymi typy zdravotniho postiZeni, ktefi shodné uvadéji,
Ze jsou Casto vystaveni poniZzovani a snizovani lidské dastojnosti v pfipadech, kdy jsou v disledku
stigmatizace postiZzeni povaZovani za slaboduché a podle tohoto deklasujiciho pfistupu se s nimi
jedna. Jak uvadi NRZP CR: ,Jedna se o hluboce zakofenény problém — neschopnosti vétsinové
vefejnosti komunikovat s osobami se zdravotnim postizenim.” Tuto situaci se vroce 2006 snaZila
NRZP CR napravit osvétovym projektem, kdy vytvorila DESATERA KOMUNIKACE pro nejéastéjsi
typy zdravotniho postizeni, s cilem pomoci vefejnosti s bezproblémovou komunikaci s lidmi se
zdravotnim postiZzenim. Zakladni sadu DESATER doplnilo vroce 2008 diky iniciativé APLA-JM
Desatero komunikace s pacienty s poruchou autistického spektra. Aktualizovana podoba z roku
2011 je ke stazeni zde: http://www.nrzp.cz/poradenstvi-sluzby/desatero-pro-komunikaci-s-ozp.html

Porucha autistického spektra (dale jen ,PAS") je ,neviditelnym* handicapem. Lidé s PAS vypadaji
na prvni pohled zdravé. Hlavni deficit osob s PAS je v odli§ném vnimani, porozuméni a socialni
komunikaci. Ktomu se &asto druZi pfecitlivélost na rizné podnéty (zvuky, svétla, barvy, pachy,
doteky a dal$i), ktera muze ¢lovéku s PAS plsobit az fyzickou bolest. Proto jsou vefejnosti
nepochopitelné jejich aZz neadekvatni reakce, afekty, repetitivni a daldi varianty projevil v situacich,
které z titulu svého postizeni nemohou zvladnout vibec, nebo jen s nejvétsim vypétim sil.
Pro tyto projevy jsou odsuzovani, odmitani, vylu¢ovani ze spole¢nosti az pacifikovani. Stava se
tak nejen vriznych vypjatych situacich - pfi cestovani dopravnimi prostfedky, navstéve
zdravotnického zafizeni, jednani na uradech, ale také pfi tak na prvni pohled banalnich situacich, jako
je nakup v obchodé nebo prochazka.

PAS predstavuji natolik specifické postizeni, Ze jejich problémy v komunikaci s vefejnosti nelze vyresit
jen zminénym Desaterem.

Komunikaéni soubor je slozeny z jednotlivych dil¢ich materiall:
- Informaéni letak
- Komunikaéni kli¢ v popisné i zkraceneé verzi
- Desatero komunikace s pacientem s poruchou autistického spektra
- Prlkaz osoby s PAS (v soucasné dobé je pfipravovan)
- Komunikagni profil drzitele prikazu (v sou¢asné dobe je pfipravovan)

Cilem Komunikaéniho souboru je pfibliZit a ozfejmit odborné i laické vefejnosti jednoduché zasady
komunikace s lidmi s PAS, ale také pomoci detekovat ¢lovéka, se kterym takto komunikovat maji.
Odbomé vefejnosti, tj. lékafim, zdravotnickému personalu, zachranafim, poZarnikim, policii,
Urednikim, pracovnikim v socialnich sluzbach, socialnim pracovnikim, pedagogickym a daldim
pracovnikam riznych rezortl, pomlze tento soubor lépe zvladnout i pro né zatéZovou a naro¢nou
situaci, ktera je ¢asto vysledkem nedorozuméni, plynouciho z nedostatku informaci.
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Vladni vybor
pro zdravotné postiZené obcany

DESATERO KOMUNIKACE S PAGIENTY S PORUCHOU AUTISTICKEHO SPEKTRA

Autismus neni patrny na prvni_pchied, pozna se az podle nestandardniho chovan! pacienta.
Kkieré je potieba tolerovat. Aékoli se maZe na prvni pohled zdat, Ze je pacient rozmazleny,
zlobivy & vzpurny, ve skutednosti ma jen nepfekonatelny strach z neznameého prostiedi
a Z nove situace.

Daleita je spoluprace s tlumodnikem, ktery pacienta s autismem vZdy doprovazi. Pravé ten
zna viechny ddlezité informace o konkrétnim pacientovi, proto je dobré jeho rady
a doporuéeni vhodného jednani s pacientem respektovat,

Jednoducha uklidiujici sdéleni v kratkych vétach jsou tou nejlepsi formaou slovni komunikace.

Je bé3né. Je pacienti s autismem jsou smyslové precitlivéli, Proto je tfeba se pfipravit
na zvyéenou citlivost na zvuky, tony, svétlo, pachy &i dotek nezname osoby.

PFi lékafskem vySetfeni je vhodné objednat pacienta na konkrétni ¢as. Nejlepdi je zvat
pacienta s PAS na Upiném zadatku & kenci ordinaénich hodin, kdy je v Cekarne jen minimum
lidi a vzdy ho brat pfednosiné pfed ostatnimi pacienty.

Je tfeba tolerovat paciently_odmitavy piistup k lékafskému_yySetfeni. Snaha zlomit tento
negativismus neni vhodna a vétsinou situaci jen zhorsi,

Pti viech yyietfenich a Ukanach je nezbytna ptitomngst doprovodu. Ten je v dane situaci jehe
jedinou jistotou, aporeu i tlumo&nikem s okolim.

K Uspéinému lékafskému odetfeni neni vidy potfeba narkdza. Je dobré zvaZit, zda k pouZiti
tlumicich prostfedkl neexistuje jednodussi a méné radikalni aiternativa.

Je vhodné zvazit, zda jsou viechna vySetieni nezbytné nutnad. Na nékterych tradicnich
lékarskych postupech neni potfeba vidy trvat.

Hospitalizace pacienta by také méla byt dikladné zvaZena. Pokud je nezbytna, je velice
vhodné absolvovat pobyt v nemocnici s rodigem & jinou blizkou oscbou, na kterou je pacient
vazan. Je to dobré nejen pro pacienta, ale i pro odetfujici personal.




Viddni vybor
pro zdravotné postiZené obéany

KLIC pro komunikaci s osobou s autismem
Kratka verze

Jak se chovat k osobam s autismem, kdy? se ocitnou v potizich a podiehnou panice? Jak témio
situacim predchazet?

1.

10.

Jednej pfedvidateiné
Vyvarujte se situaci, kdy se napfiklad — byt s t8mi nejlepSimi umysly — dotknete ramene
¢loveka s autismern, aniz by pfedem vidél, Ze se tak chystate udinit.

Planuj
Rozhodng se vyplati, kdy? pfedem popisete, co se bude dit. Clovéku s autismem to velmi
pomUZe v crientaci 2 snaze piecka i nepfijemny rozhovor,

Nekfi¢

Nikdy na &loveka s autismem nekficte ani nezvySujte hlas, mlZe to zablokovat komunikaci i
vyvolat autistickou krizi. Mroho lidi s autismem ma mnohem citlivéi$i sluch, nez si dokazZete
pfedstavit.

Ptej se jasné
Formulujte otazky jednoduge a jasné, nejlépe aby bylo moZno odpovidat ANO/NE,
nepouZivejte pfiméry a nezertujte. Nekladte vice otazek najednou.

Mluv jednoduse

Nepokousejte se oslnit ¢lovéka s autismem svou slovni zasobou. Je lepdi mluvit pomaiu
a spie v kratdich vétach a predat sdéleni srozumitelné a bez odbihani. Vyvarujie se
fe¢nickych otazek.

Bud’ trpélivy
Pokud &lovék s autismem nereaguje na vyféené, nemusi to znamenat, Ze odpovedét nachce.
Pokud se dlouze rozmysli, nepobizejte ho, ale preformulujte otédzku.

Rozumét a védét

Pokud rozumi a pfesto se nevyjadiuje, pak je moZné, Ze si v panice nedokédZe rozmyslet
odpovéd. Nebojte se hez afektu zopakovat otdazku - pomiZete mu tak se na cdpoved
soustredit.

Jaky je den?

Clovek v autistické krizi mdze mit zhor§enou orientaci v Sase a prostoru — pomozte mu
popsénim, co se délo, dé&je a dit bude. Pokud vaha pfi chiizi, tak ho doprovodte, piestoZe zna
cestu.

Omezuj pohled do ofi
KaZdy pohled do o¢i a zejména navazani oéniho kontaktu mizZe vyvolat v Elovéku s autismem
nejistotu nebo i paniku.

Dej najevo pochopeni

Rozhodné neprodélate, kdy? vyjadrite ulast. Vyvarujte se ale frazi, misto ,To pfejde” fieknéte
radéji ,Chei vam pomoci” — bude to srozumitelné a povede to k uiisténi, Ze na to neni sam.

Pamatuj, Ze tva siova jsou ¢inem.” (Antoine de Saint-Exupéry)

£
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Kii¢ .- pro komunikaci s osobou s autismem

Pamatuj, Ze tva slova jsou ¢inem.” (Antoine de Saint-Exupeéry)

Toto struéne vaditko si neklade zadne naroky na Uplnost ani na univerzainost. Bez ohledu na to, Ze
se vypiati dodrZovat uréita obecna pravidla, jsou fidé s autismem charakterové stejné pestit jako kdokoli
jiny a nikdy nebude existovat Zadny soubor pravidel, uplatnitelny na v8echny bez rozdilu.

Osoby s autismemn a predevs§im s Aspergerovym syndromem lze do jisté miry rozlisovat podie
toho, jak reaguji na situaci, kdy se stanou neobratni v pro né nesrozumitelnych spoleéenskych situacich:
zatimco aktivni subtyp se spiSe zalne projevovat a vyjadfovat emotivné a nékdy aZ provokativng, aby
svou neobratnost skryl za toto jednani, pasivni subtyp spige pierusi jakoukoli kemunikaci a projevy
omezi spife na plac nebo odmitani daléihe kontaktu. Oba subtypy maji n&kdy tendenci se v takove
situaci uchylovat ke stimulacim (kyvani, hrani si s prsty, stereotypni pohyby), tyto stimulace
doporu¢ujeme ignorovat — &lovéku s autismem pomahaji udrZet si psychickou rovnovahu.

Nasiedujici body se tykaji situaci, kdy se lidé s autismem ocitnou v pctizich a podlehnou panice — potom
je obzvlasté ddlezité pamatovat na zdaniivé drobnosti, které mohou rozhodnout mezi Uspésnym
zvladnutim & totalnim selhanim na obou stranach... Neberte tedy prosim tato pravidla jako univerzalni
kli¢, vézte viak, Ze osvojite-li si tato pravidia pro chvili nouze, velmi vam pomohou i v béZnych Zivotnich
situacich, kdy se dostavate s lidmi s autismem do styku.

1) JEDNEJ PREDVIDATELNE. Vyvardjte se situaci, kdy se napfiklad — byt s t&mi nejlepdimi
umysly - dotknete paZe, ramene & dokonce hlavy Elovéka s autismem, aniZ by pfedem vidél, Ze se
tak chystate uéinit. Mnozi z nich jsou velmi citlivi na hmatové podnéty, a kdyZ je takovy Clovék
v tzkych, veimi ho fo vyleka.

2) PLANUJ. Rozhodné se vyplati, kdyZ pfedem popiete, co se bude dit {napfiklad ,Ted
si promluvime o tom, co se vam prihodilo, a potom si pljdete odpocinout.”). Clovéku s autismem
to velmi pomiiZe v orientaci a snaze pretka i nepfijemny rozhovor.

3) NEKRIC. Nikdy na &lovéka s autismem nekfidte ani nezvyéujte hlas, to bude mit za nésledek jen to,
Ze se tim zablokuje dalsi komunikace a dokonce ho to mUZe uvrhnout do autisticke krize
(dekompenzace a ztrata orientace) — béhem ni komunikace nem{zZe pokratovat. MizZe vadit i silngjsi
hlas, protoZe mnoho lidi s autismem ma mnohem citlivéjsi sluch, nez si dokaZete pfedstavit, nékdy
proto také pomizZe, kdyz mluvite umysing potichu,

4) PTEJ SE JASNE. Snazte se formulovat otazky tak, aby byly jednoznagné a spise uzavieného
typu (umcfujici jen jednu ze dvou odpovédi, napfiklad ANQINE). Otazka ,Jak jste na tom?”
je nesrozumitelna, protoZe se miZe teoreticky tykat mnoha riznych témat, zatimco otazka ,Mate
né&jaky problém?” nebo ,Boli vas néco? je jasna a srozumiteind otdzka uzavieného typu. Nelekejte
ale jako odpovéd vypravéni Zivotniho pfibéhu — tekejte jen ,Ano” nebo Ne". Petlivé se vyvarujte
kladeni nékolika otazek najednou, protoZe zatimco vy budete registrovat vétdinou jen svou posledni
otazku, Slovék s autismem vam — byt jednosiovné — zodpovi vechny v pofadi. v lakém jste
je polozili, vy vEak budete obtizné odpovédi k otdzkam piifazovat.



5)

6)

7)

8)

9)

MLUV JEDNODUSE. Nepokousejte se osinit Clovéka s autismem svou slovni zasobou
a znalosti cizich slov, jednak je mozZné, Ze jich bude znat podstatné vice neZ vy, a jednak ve chvili,
kdy se ocitl v tisni, mUZe byt pro néj velmi naroéné se soustfedit na to, co nékdo jiny fika. Proto je
lepdi mluvit pomalu a spie v krat§ich vétach, neZ v kvétnatych souvétich a pfedat sdéleni
sroczumiteing a bez odbihani od tématu. Vyvarujte se feénickych otazek (,Co si mysli§, Ze délag?”
anedivte se, pokud na né bude odpovidat —~ neide o provokaci, jen se snazi byt pfesny), pfimérl
(.Koukas iako stiva z nudli" a nedivte se, pokud zagne popisovat odlinosti — nejde ¢ provokac, ien
se snaZi byt pfesny) a nadsazky, ironie & sarkasmu {,To se ti tedy povedio" a nedivie se, pokud
reaguje vlastnim prohladenim — nejde o provaokaci, jen se snazi byt pfesny).

BUD TRPELIVY. Pokud ¢lovék s autismem neodpovidéd na otazku nebo nereaguje na vyfeng,
nemusi to znamenat, Ze odpovédét nechce. Pokud se dlouze rozmysli, pak uvaZujte o pravidiech 4)
a 5). Pokud nerozumi, nemusi byt v tu chvili schopen to sdélit, ale na uzavienou ctazku ,Rozumél/a
jste mi?" odpovi. Jestlize Clovéku s autismem odpovéd chvili frva (viz pravidlo 5), rozhodng
nepomuze ho pobizet a upominat ~ to je naopak jeden z nejjistéj§ich zplsobl, jak komunikaci
zpomalit.

ROZUMET A VEDET. Pokud rozumi a pfesto se nevyjadfuje, pak ie velmi pravdépodobneé, Ze si
prosté v panice nedokaZe rozmyslet cdpovéd. Zvenéi to neni vidét, ale v panice &i v autistické krizi
tasto na jeho myst Utoti stovky obrazd, myslenek, slov a vieml kaZdou vtefinu a v fu chvili je velmi
obtiZzné peslouchat druhé a soustfedit se na vlastni mysleni. Nebojte se napfiklad zopakavat otazky,
piestoZe byla srczumitelna — Clovéku s autismem to pomiiZe se soustiedit na jeji smyst i na vlastni
nasledné myslenky. Urgité neuskodi pokusit se zménit formulaci — moZna reakei zbrzdila jen néjaka
asociace pro tazatele netekana, ale pro Elovéka s autismem logicka.

JAKY JE DEN? Ciovek s autismem, prochazejici autistickou krizi, mUZe pfechodné ztratit pfistup
ke kratkodobé a stfednddobé paméti. Tento stav trvé nejvySe desitky minut a velmi pomaha popsat,
co se vBe stalo napfiklad za posledni hodiny nebo dny. Zarovell mGzZe mit tento tlovék s autismem
vyrazné zhor§enou orientaci v prostoru — pokud s nim potfebujete nékam dojit a vidite, Ze vaha

a tape, tak ho bud vedte, nebo mu popisujte cestu, piestoZe ji jinak dobie zna.

OMEZU.J} POHLED DO OCI. Toto pravidlo sice radi piesny opak toho, co doporuguji mnohé
knihy, ale pokud se chcete s lidmi s autismem domiuvit, dodrZujte ho. Kazdy pohled do ofi a zejména
navazani vytrvalehc o€niho kontaktu mize vyvolat v ¢lovéku s autismem nejistotu neboe i paniku, coz
muZe komunikaci na néjakou dobu zbrzdit nebo zcela prerusit.

10) DEJ NAJEVO POCHOPENI. Dokonce i tehdy, kdy vam nejsou motivy &lovéka s autismem

jasné, rozhodné neprodélate, kdyz vyjadfite alespon ugast. Vyvarujte se v8ak frazi, protoZe kdyZ
feknete ,Ja vam rozumim® a onen &lovék je si védom toho, Ze tomu tak neni, klidné to i popfe,
protoZe obecne vyjadieni Ugasti je socidlni funkce a té nemusi rczumét, Ale kdyZ feknete napfikiad
,Checi vam pomoci”, je to pravda a je to jasné. Pro vas to bude témeéf totozné, pro onoho Elovéka
nikoli.

Lidé s autismem jsou Easto citlivi a osameli, pfes sva omezenl dovedou nékiere véci [épe nez ostatni,

proto vas vyzyvame: neberte jim diistojnost a vénujte jim pozornost, uz tim pro né vykonate mnoho.



