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Vdzeni spoluobcané,

posldnim Olomouckého kraje je zajiStovat verfejné sluzby vedouci ke
spokojenosti obcand a vsestrannému rozvoji kraje. Ve snaze naplriovat
toto posldni pti soucasnych pfelomovych zméndch v socidini oblasti,
souvisejicich zejména s pfechodem financovdnisocidlnich sluZeb na kraje,
vyvstal pred Olomouckym krajem nelehky ukol — nastavit sit socidlnich

sluzeb, kterd by reflektovala potfeby obyvatel Olomouckého kraje

a soucasné byla ekonomicky udrzitelnd, kvalitni a efektivné poskytovand.

Jednim z ndstroji pro nastaveni sité socidlnich sluzeb je stfednédobé pldnovdni; povinnost zpracovat

stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluZeb, stanovuje krajum zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Sttednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb Olomouckého kraje pro roky 2015-2017, ktery Vdm
predkldddm, je v kontextu vyse uvedenych zmén stéZejnim strategickym dokumentem kraje
v socidIni oblasti. Tento pldn navazuje na pldny pfedchozi, avsak v.mnoha zdsadnich ohledech je
inovativni: konkretizuje sit socidlnich sluzeb a vyjadtuje priority a oblasti, na které je potfebné se zamérit

a ddle podporovat jejich rozvoj.

Na vytvoreni Strednédobého pldnu rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2015-2017 se
podileli ¢lenové pracovnich skupin z fad poskytovateld, uZivateld i zadavateld socidlnich sluzeb; zdstupci
obci a obecnich Gradu obci s rozsifenou pdsobnosti na tzemi kraje a v neposledni fadé pracovnici
Odboru socidlnich véci Krajského drfadu Olomouckého kraje. Stfednédoby pldn je zaloZen na konsenzu
vsech zainteresovanych stran. Dovolte mi na tomto misté vyjddrit podékovdnivSem, ktefi se na vytvoreni

stfednédobého pldnu podileli.

VdZeni spoluobcané, v soucasné dobé se potykdme s mnozstvim celospolecenskych jevd, které maji
pfimy vliv na oblast socidlniho zabezpeceni, jako jsou stdrnuti obyvatelstva, ztrdta nékterych jistot,
postupny pfesun zodpovédnosti ze stdtniho systému na jednotlivce atd. Dovolte mi poprdt Vdm, abyste
se s obtiznymi Zivotnimi situacemi vyporddali pokud mozno bez pomoci socidlnich sluzeb, a pokud to

nebude mozné, aby Vdm byly poskytnuty sluzby, které pfispéji ke zkvalitnéni Vaseho Zivota.

/

/

Mgr. Yvona Kubjatova
ndmestkyné hejtmana Olomouckého kraje

Uvodni slovo
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Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb - strategicky dokument kraje, ktery je vysledkem aktivniho zjistovani
potfeb osob na uzemi kraje a hledanizptsobd jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdrojU. Je zpracovany v souladu
se zékonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, ve spolupraci s obcemi na uzemi kraje,
se zastupci poskytovatell socialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou poskytovény socialni sluzby.
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Socidlni sluzba — dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, se jednd o soubor
¢innosti zajistujici pomoc a podporu osobam za Ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence sociadlniho vylouceni. Je
specifikovdna pro vymezenou cilovou skupinu osob, spadové Uzemi a definovanou kapacitu.

Socialni sluzby v Olomouckém kraji - Soustava socialnich sluzeb - souhrn socidlnich sluzeb, které maji oprdvnéni
k poskytovani socialnich sluzeb.

Sit socialnich sluzeb — do sité socidlnich sluzeb jsou zafazeny socidlni sluzby zapsané v registru dle zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, a poskytuji socidlni sluzby obc¢andm Olomouckého kraje na
uzemi Olomouckého kraje, saturuji zjisténé potreby osob, tvori udrzitelnou, funkéni, efektivni, casové a mistné dostupnou
sit, splnujici kritéria hospodarnosti a Ucelného vyuZiti dotace.

Priority rozvoje socialnich sluzeb — vychodiska, na nichz jsou postaveny obecné principy modelace sité socidlnich
sluzeb.

Modelace sité socialnich sluzeb - priibézné posuzovani socidlnich sluzeb plsobicich na Uzemi Olomouckého kraje.
Viystupem modelace sité je akéni plan na dany rok.

Metodika pro posouzeni socidlnich sluzeb — postup pro posouzeni socidlnich sluzeb, které chtéji byt zapojeny do sité
socidlnich sluzeb.

Akéni plany — jsou jednoletymi provadécimi dokumenty Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém
kraji pro roky 2015-2017 (déle jen ,Stfednédoby plan 2015-2017"). Jsou vyhotovovéany kazdoro¢né a jejich cilem je
definovat sit socidlnich sluzeb na tzemf Olomouckého kraje vcetné jeji ekonomické naro¢nosti.

Benchmarking — Benchmarking poskytovateld socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji (dale jen ,Benchmarking”) —
systémovy nastroj pro planovani a financovani socialnich sluzeb na Uzemi kraje; srovnavani viastnich vykazovanych dat
(napf. ndkladovost, vyuzitl kapacit apod.) poskytovateli socidlnich sluzeb se stejnymi/obdobnymi sluzbami, umoznuje
sdilenf dobré praxe, modelaci sluzby do budoucna, vzajemnou vyménu informaci a zkusenosti.




CASTA. PROCES PLANOVANI

1. Vychodiska pldanovdni socidlnich sluzeb

Oblast socidlnich sluzeb v Ceské republice upravuje zékon ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,zdkon o socidlnich sluzbach”) a vyhlaska Ministerstva prace a socidlnich véci Ceské republiky (dale
jen ,MPSV") & 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. V obdobi tvorby
Strednédobého planu 2015-2017 byla novela zékona o socialnich sluzbach, kterou je podrobnéji specifikovana oblast
tykajici se planovéni socialnich sluzeb, v legislativnim procesu. Tato novela rovnéz zasadné upravuje oblast financovani
socialnich sluzeb.

Povinnost kraje zpracovévat stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb vyplyvd z ustanoveni § 95 pism. d) zdkona
o socialnich sluzbach. Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluZzeb ma reflektovat strategie zajistovani socialnich sluzeb
v obcich, zohledrovat priority Evropské unie (déle jen ,EU") v socidlni oblasti a byt deklaraci zamérd v oblasti socialni
politiky statu.

Obsah planu rozvoje socialnich sluzeb upravuje zékon o socialnich sluzbach v ustanoveni § 3 pism. h):

,Planem rozvoje socidlnich sluzeb se rozumi vysledek procesu aktivniho zjistovani potfeb osob ve stanoveném tUzemi
a hledani zptsobu jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdrojd, jehoz obsahem je popis zpUsobu zpracovani planu,
popis a analyza existujicich zdrojl a potfeb osob, kterym jsou socidlni sluzby urceny, véetné ekonomického vyhodnocen,
strategie zajistovani a rozvoje socialnich sluzeb, povinnosti zic¢astnénych subjektl, zpUsob sledovéani a vyhodnocovani
plnéni planu a zpUsob, jakym Ize provést zmény v poskytovani socidlnich sluzeb.”

Stfrednédoby plan 2015-2017 vychazi z narodnich strategickych dokument( a strategickych dokumentd Olomouckého
kraje. Narodni strategické dokumenty v oblasti socidlnf politiky vedou k nastaveni a sjednoceni této oblasti. Tyto
dokumenty jsou nasledné v praxi implementovany pfislusSnymi provadécimi predpisy.

Vybrané narodni strategické dokumenty v oblasti socialnich sluzeb:

— Strategie socidlniho zaclefovani 2014-2020 (usneseni VIady ¢. 24 ze dne 8. 1. 2014)'

— Nérodni koncepce rodinné politiky (usneseniViady CR ¢. 1305 ze dne 12. 10. 2005)°

— Narodni strategie ochrany prav déti a Akeni plan k napInéni Narodni strategie (usneseni viady CR ¢ 4 ze dne 4.1.2012)°
- Strategie Evropa 2020*

— Nérodni koncepce podpory rodin s détmi (MPSV)®

— Narodni zprava o strategiich socialni ochrany a socialniho zaclenovéni na léta 2008-2010 (usneseni VIady CR ¢. 1209 ze
dne 22.9.2008)°

— Bfl& kniha v sociélnich sluzbach (definuje zakladni principy transformace socialni politiky CR, strategicky dokument
MPSV, 2003)

— Narodni plan vytvareni rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2010-2014 (usneseni Vlady
CR¢. 253 ze dne 29.3.2010)°

- Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb poskytovanych v pfirozené
komunité uZivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spolecnosti (usneseni Viady CR ¢. 127 ze dne 21. 2. 2007)°

— Nérodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017, (usneseni VIady CR ¢ 108 ze dne 13.2.2013)™°

~ Koncepce prevence a fedeni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020 (usneseniVIddy CR ze dne 28.8.2013 ¢.666)"!

http//www.mpsv.cz/cs/17081
http//www.mpsv.cz/files/clanky/7958/Narodni_koncepce_podpory_rodin_s_detmi.pdf
http://www.mpsv.cz/cs/14308
http://www.mmr.cz/getmedia/7c31b211-1a5a-46a8-b6bd-151b72dc94ec/EU2020-Cl.pdf
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7958/Narodni_koncepce_podpory_rodin_s_detmi.pdf
http://www.mpsv.cz/cs/9119

http//www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf
http://www.nrzp.cz/dokumenty/np-ozp.pdf
http//www.mpsv.cz/files/clanky/3858/Koncepce_podpory.pdf
http://www.mpsv.cz/files/clanky/14540/1ll_vlada__Akcni_plan_staruti_.pdf
http//www.mpsv.cz/files/clanky/16157/koncepce.pdf
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Koncepce romské integrace na obdobi 2010-2013 (usneseni Viady CR ¢. 1572 ze dne 21.12. 2009)"?
- Zésady dlouhodobé koncepce romské integrace do roku 2025 (usneseni Viady CR ¢ 1573 ze dne 7. 12. 2005)"

Koncepce integrace cizincl — Spole¢né souziti v roce 2013 (usneseni Viady CR ze dne 16. 1.2013)

Strategie prevence kriminality na léta 2012-2015 (usneseni VIady CR ¢ 925 ze dne 19.12.2011)

e|d eysipoydAA

— Umluva o prévech osob se zdravotnim postizenim?'

Vybrané strategické dokumenty Olomouckého kraje:

- Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2011-2014

e1>0S JugAOU

— Programové prohlaseni Rady Olomouckého kraje pro obdobi 2012-2016
- Program rozvoje Uzemniho obvodu Olomouckého kraje

— Krajsky plan vyrovnavani pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim v Olomouckém kraji
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— Strategie prevence kriminality Olomouckého kraje, kterd urcuje cile, priority a rozsah podpory a aktivit pro navazujici
obdobi 2013-2016

- Strategicky protidrogovy plan Olomouckého kraje na obdobi 2011-2014

Strategické dokumenty Olomouckého kraje jsou k dispozici na webovych strankdch Olomouckého kraje:

http://www.kr-olomoucky.cz/.

12 http//www.vzdelavani2020.cz/images_obsah/dokumenty/knihovna-koncepci/romska-integrace/koncepce-romske-integrace-2010-2013.pdf
13 http//www.vlada.cz/cz/ppov/zalezitosti-romske-komunity/dokumenty/zasady-dlouhodobe-koncepce-romske-integrace-do-roku-2025-20283/
14 http//www.mvcr.cz/clanek/strategie-prevence-kriminality-na-leta-2012-2015.aspx

15 http://www.mpsv.cz/files/clanky/10774/umluva_CJ_rev.pdf



2. Strednédobé pldnovdni rozvoje socidlnich sluzeb na krajské urovni

2.1 Strednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji
Stfednédobé planovani na Uzemi Olomouckého kraje probiha v souladu se zakonem o socialnich sluzbach od roku 2007.
V prbéhu uplynulych let byly zpracovéany celkem tfi strategické dokumenty a to:

— Plan rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji pro rok 2008, ktery popisoval stavajici sluzby s vymezenim potfeb
jejich rozvoje a vychdazel z komunitnich pldnd obecni Urovné, zpracovavan byl s ohledem na nové schvéleny zakon
o0 socidlnich sluzbach

— Stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2009-2010, reagoval na aktudlni vyvoj
v oblasti socidlnich sluZeb, byl sestaven z vystupt pracovnich skupin organizacni struktury planovani socialnich sluzeb
na krajské Urovni a akceptoval vystupy z plant socidlnich sluzeb na mistni Grovni

— Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluZzeb v Olomouckém kraji pro roky 2011-2014 (dale jen ,Stfednédoby plan
2011-2014"), jenz je v poslednim roce své realizace. Na konci roku 2013 bylo naplnéno 11% opatfeni, rozpracovano
celkem 49% opatreni, pribézné naplfiovano 35% a nenaplnéno zUstava 5% opatfeni tohoto planu. Lze predpokladat,
7e do konce roku 2014 bude naplnéna vétsina cill a opatfeni; ¢ast rozpracovanych opatfeni spojenych s investi¢ni
¢innosti budou naplnéna v prabéhu roku 2015

2.2 Individualni projekty Olomouckého kraje pro oblast planovani socialnich sluzeb

Olomoucky kraj (dale jen,OK") v minulych obdobich vyuzil moznosti vyhlasenych vyzev k predkladani zaddosti o finan¢ni
podporu z Evropskych socidlnich fondd (déle jen ,ESF”) v rdmci Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (dale
jen,OPLZZ") a realizoval niZze uvedené individudInf projekty.

2.2.1 Individudlni projekt ,,Podpora pldnovdni rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji”

Individualni projekt (déle jen ,IP*) byl zaméfen na podporu a rozvoj procesu planovéani socidlnich sluzeb metodou
komunitnfho planovani, a to jak na urovni obcf, svazkl obcf, tak na Urovni celého Olomouckého kraje. V rdmci tohoto
projektu byl k 1. 1. 2014 vydan aktualizovany Katalog poskytovatell socidlnich sluzeb Olomouckého kraje 2014, ktery
je v tisténé verzi k dispozici Siroké verejnosti. Probéhly odborné workshopy a konference zaméfené na problematiku
socidlnich sluzeb a jejich planovani. Projekt rovnéz kladl ddraz na podporu komunitniho planovani na obecni Grovni
formou metodické podpory a supervize, vzdélavacich kurzd pro lokality, které jsou ve fazi implementace planu, pfipadné
s planovanim zapocaly a na ¢innost koordindtor komunitniho planovani na obecni Urovni.

Dalsi vyznamnou aktivitou projektu bylo zachovéni a aktualizace softwarové aplikace Benchmarking poskytovatelt
socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji, kterd je prostfedkem ke sbéru a vyhodnocovani dat metodou benchmarking,
prostrednictvim které Olomoucky kraj ziskéva data jiz od roku 2007.

Casové ptisobnost individualniho projektu byla 24 mésicl (od 1. 5. 2012 do 30. 4. 2014).

2.2.2 Individudlni projekt ,,Podpora zajisténi dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb v Olomouckém
kraji”

Individualni projekt je realizovan od 1. 5. 2014 do 31. 5. 2015. Je zaméfen na podporu procest vedoucich k zajisténi

dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji, udrzenf a rozvoj planovani socialnich sluzeb metodou

komunitniho pladnovani na krajské a obecni Urovni, nastaveni sité socidlnich sluzeb, podporu vzdélavani zadavateld,

poskytovatell i uzivatel v oblasti socidlnich sluzeb a socidlnfho zaclenovani.

Jednim z o¢ekdvanych vystupd z projektu je vytvoreni,Krajského informacniho systému socidlnich sluzeb —,KISSoS”, ktery
mimo jiné obsahuje elektronickou verzi Katalogu poskytovateld socidlnich sluzeb. Elektronicky interaktivni katalog pfispéje
vyznamnou meérou k rychlejsimu a snadnéjsimu pfistupu vefejnosti k aktudlnim informacim o socidlnich sluzbach, jejichz
prostrednictvim je poskytovana podpora a pomoc osobdm v nepfiznivych Zivotnich situacich.

2.2.3 Individudlni projekt ,,Podpora transformace socidlnich sluzeb”

Do projektu MPSV je zapojeno Vincentinum — poskytovatel socialnich sluzeb Sternberk, p. o, a jeho cilem je umoznit
uZivateldm poskytované sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim dle jejich individuainich schopnostf opustit
zatizeni Ustavniho typu a s potfebnou podporou it v béZznych malych domacnostech, vykondvat vétsinu ¢innosti v péci
0 svou 0sobu nebo chodit do zaméstnani ¢i chranénych dilen.

-

Inich sluzeb na krajské urovni
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Vramcirealizacnifaze projektu byla od 1.7.2013 zaregistrovana nova socialni sluzba komunitniho typu — Chranéné bydleni

je tedy poskytovana 8 uzivateltim. Od 1. 7. 2014 byla tato sluzba déle rozsifena o nové misto poskytovani v Sumperku pro
dalsich 6 uzivatell a soucasneé je poskytovana sluzba domov pro osoby se zdravotnim postizenim pro 12 uzivatelQ, ktefi
se prestéhovali z plivodniho transformovaného zafizeni do dvou zrekonstruovanych objektd v Sumperku.

Proces transformace Vincentina — poskytovatele socialnich sluzeb Sternberk, p. o, probiha dle transformacniho planu
a jeho realizaci bude prestéhovano do novych lokalit celkem 68 uzivatell z pdvodniho zafizeni.

2.2.4 Individudlni projekt , Transformace socidlnich sluzeb”

Od 1.1.2013 je Olomoucky kraj spolecné s poskytovateli socialnich sluzeb:
— Vincentinum - poskytovatel socialnich sluzeb Sternberk, p. o.

— Domov Adam Drevohostice, p. o.

— Nové Zdmky — poskytovatel socidlnich sluzeb, p. o.

zapojen do navazujiciho projektu MPSV Transformace socidlnich sluzeb.

Jednim z hlavnich cild tohoto projektu je nabidnout Vincentinu — poskytovateli socialnich sluzeb Sternberk, p. 0. podporu
pfi pokracujici transformaci a zérover' umoznit nové zapojenym zafizenim pomoc pfi pfipravé transformacnich pland
nejen prostfednictvim vzdélavani, odbornych konzultaci a supervizi, ale také prostiednictvim spolecnych setkavani
s pracovniky a uzivateli sluzeb transformovaného zafizeni s vyménou zkusenosti a pifkladd dobré praxe a vzdjemné
podpory.

2.2.5 Individudlni projekt ,Vybrané sluzby socidlni prevence v Olomouckém kraji*

IndividudIni projekt je realizovan od 1.8.2012 do 28. 2. 2015.

Jeho cilem je zajisténi poskytovani vybranych socidlnich sluzeb z oblasti socialni prevence v souladu se zdkonem
o socidlnich sluzbach. Projekt podporuje socidlni sluzby azylové domy a socidlnf rehabilitace a jejich dostupnost osobam
socialné vylou¢enym nebo ohrozenym socidlnim vyloucenim na celém uzemi Olomouckého kraje.

V roce 2013 bylo poskytnuto na uvedené socialni sluzby 52 111 530 K¢, stejnd castka byla poskytnuta i v roce 2014.
Celkové néklady projektu jsou 107 862 660 K¢.

2.2.6 Individudlni projekt ,Zajisténi integrace p¥islusnikii romskych komunit v Olomouckém kraji I1”
IndividudIni projekt je realizovan od 1. 10. 2013 do 31. 5. 2015.

Projekt podporuje zajisténi socidlnich sluzeb terénni programy, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a sluzby
odborného socidlniho poradenstvi specializované na protidluhové poradenstvi a jejich dostupnost ve vymezenych
lokalitach Olomouckého kraje s vysokym poctem osob ohroZenych socidlnim vyloucenim. Do projektu nebyla zahrnuta
lokalita OUORP Jesenik, nebot zde probihaji 2 projekty financované z ESF, a to Individudini projekt obce Vapenna
a Individudlni projekt obce Jesenik.

Celkové nédklady projektu jsou 23 072 000 K¢.

2.3 Tvorba Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji pro
roky 2015-2017

Stfednédoby pladn 2015-2017 byl zpracovan jako jedna z klicovych aktivit individudlniho projektu Olomouckého kraje
,Podpora zajisténi dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji” v souladu s Metodikou pro planovani
socialnich sluzeb. Cilem strategického dokumentu je stanovit sméry, kterymi se bude ubirat vyvoj socidlnich sluzeb
v Olomouckém kraji a prioritni oblasti v rozvoji socidlnich sluzeb na tzemf kraje.

Pro proces tvorby aimplementace planu byla nastavena organizacni struktura, kterd zajistuje Ucast viech zainteresovanych
subjektl (zadavatelé, uzivatelé, poskytovatelé) a podporuje vzdjemnou komunikaci a sdilenf relevantnich informaci.



2.3.1 Organizacni struktura pldnovdni socidlnich sluzeb

Schématické zobrazeni organizacni struktury planovani socialnich sluzeb na krajské Urovniod 1. 4. 2014

Rada Olomouckého kraje |~

Poradni organy ROK
Komise pro rodinu

y

\ .7 Va ’ Ve .
a socialni zalezitosti

-

_w|l Realiza¢né manazersky tym

a Komise pro prevenci
kriminality a drogovych

Phe A

Skupina ORP
vedouci odbort socialnich
véci obecnich uradd obci

vy

s rozsifenou pUsobnosti

A

yy zavislosti

KRKOS
koordinatoti komunitniho
planovani socidlnich
sluZeb obci (svazkl obci,
mikroregiont apod.)

PS 1 - Déti, mladez,
rodina

PS 2 - Osoby se
zdravotnim postizenim

PS 3 - Seniofi

PS 4 - Etnické
mensiny a cizinci

PS 5 — Osoby socialné vylou-
cené a osoby v krizi

PS 6 — Osoby ohrozené
navykovym jednanim

Pracovni skupiny

Rada a Zastupitelstvo Olomouckého kraje

— politické projednavani a rozhodovani

Rada Olomouckého kraje (dale jen,ROK") projednava navrh Stfrednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb a doporucuje
jej ke schvaleni Zastupitelstvu Olomouckého kraje. Zastupitelstvo Olomouckého kraje (dale jen ,ZOK") schvaluje

Stfednédoby plan.

Poradni organy Rady Olomouckého kraje - Komise

- projednavani a doporuceni

Komise pro rodinu a socidlnfzélezitostia Komise pro prevenci kriminality a drogovych zavislosti pfipominkuji a projednavaji

navrh Stfednédobého pléanu a doporucuiji jej k projednani ROK.

Koordinator strednédobého planovani socialnich sluzeb

— koordinace a administrativni zajisténi celého procesu

Odpovida za koordinaci procesu planovani, prlibézné zpracovava dil¢i pisemné vystupy véetné navrhu kone¢né podoby

Stfednédobého planu. V realiza¢ni fazi zajistuje monitoring a vyhodnocovani procesu napliiovani planu.

Realiza¢né manazersky tym

- zajisténi odborné a metodické stranky procesu tvorby i napliovani planu, konzultace, pfipominkovéni, svodna

stanoviska, pfiprava materiald k projednani dotcenych organt ROK a ZOK

e socialnich sluzeb na krajské arovni
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Realizacné manazersky tym (déle jen ,RMT") plInf roli fidici skupiny jako garanta procesu planovani a implementace. Je
vykonnym subjektem, jehoZ Ukolem je pfiprava a zpracovani Stfednédobého planu na zakladé vystupl z pracovnich,
konzulta¢nich a vyjednévacich skupin, a v nasledné realiza¢ni fazi sledovani postupu a miry pInéni stanovenych tkol.

Krajska koordina¢ni skupina

— propojeni komunitniho planovani socidlnich sluzeb na Urovni obci (svazkl obci, mikroregion®l) s krajskou Grovni
planovani (vykon samospravy v oblasti socidlnich sluzeb); konzultace; koordinace vystupd; tvorba a pfipominkovani
pladnu a jeho aktivni naplhovani

Krajska koordinac¢nf skupina (dale jen ,KRKOS") je sloZzena z koordinator a metodikl komunitniho planovani socialnich

sluzeb (dale jen ,KPSS”) na Urovni obci.

Skupina ORP

— propojeni koordinace poskytovani socidlnich sluzeb na Uzemi spradvniho obvodu obci s rozsifenou pUsobnosti
s krajskou urovni koordinace poskytovani socidlnich sluzeb (pfeneseny vykon statni spravy v oblasti socidlnich sluzeb);
konzultace; koordinace vystupy; tvorba a pfipominkovani planu a jeho aktivni naplhovani

Skupina ORP je sloZena z vedoucich odbor( socidlnich véci obecnich Gfadl obci s rozsifenou plsobnosti nebo jimi
navrzenych zastupcU. V organiza¢ni strukture sttednédobého planovani socialnich sluzeb jde o nezastupitelnou skupinu
z hlediska mapovani a nastavenf finan¢né udrzitelné sité potfebnych socidlnich sluzeb s ohledem na jejich mistni
a ¢asovou dostupnost, kvalitu a efektivitu v jednotlivych regionech Olomouckého kraje. Tato kompetence je upravena
ustanovenim § 92 pism. d) zékona o socialnich sluzbach.

Manazer pracovni skupiny

— zajisténi odborné, metodické a administrativni ¢innosti pracovnich skupin; zajisténi komunikace mezi jednotlivymi
pracovnimi skupinami (horizontalni spoluprace) a komunikace smérem k RMT (vertikédlni spoluprace); konzultace;
koordinace vystupd; tvorba a pfipominkovani planu a jeho aktivni naplhovani

Manazery pracovnich skupin (dale jen,PS") jsou vzdy zaméstnanci Krajského ufadu Olomouckého kraje (délejen,,KUOK”),

manazer odpovida za ¢innosti a vystupy PS.

Pracovni skupiny

- zajisténi komunikace s poskytovateli a uZivateli socidlnich sluzeb, zjistovani potieb; tvorba a pfipominkovani planu
a jeho aktivni naplhovani

Clenéni pracovnich skupin:

1. Déti, mladez a rodina

2. Osoby se zdravotnim postizenim

3. Seniofi

4. Etnické mensiny a cizinci

5. Osoby socidlné vyloucené a osoby v krizi

6. Osoby ohrozené navykovym jednanim

Cleny PS jsou zastupci zadavatel(, poskytovatelll a uzivatel socialnich sluZeb. Cinnost jednotlivych PS je zaméfena na
zjistovani potfeb cilovych skupin, z nich vyplyvajicich ndvrhl na poskytovani potfebnych druh( a forem sociélnich sluzeb
v pozadovaném rozsahu a kvalité, zajistovani vzajemnych vazeb mezi nimi. PS zajistuji horizontaIni Uroven spoluprace
a komunikace v pfipadé sluzeb poskytovanych vice cilovym skupindm uZzivateld.

2.3.2 Vychodiska tvorby stiednédobého planu

Stfednédoby pldn 2015-2017 reflektuje aktudlni informace o potfebach obyvatel kraje v oblasti socidlnich sluzeb
a dostupnych zdrojich, za U¢elem nastaven( sité socialnich sluzeb v Olomouckém kraji; definuje priority a cile, jichZ by mélo
byt dosazeno. Je cilen vyhradné na socidlnf sluzby definované zdkonem o socidlnich sluzbach, a to bez ohledu na pravni
formu poskytovatele. Soucasné je strategicka ¢ast planu stéZejni pro jeji provazanost s financovanim socidlnich sluzeb.



Stfednédoby plan 2015-2017 byl tvofen metodou komunitniho planovani v navaznosti na:

— pribézné hodnoceni napliiovani Strednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky
2011-2014

s -

e urovn

— zakon o socialnich sluzbach (konkrétné § 95 pism. d), ), f)
— zakon ¢. 129/2000 Sb,, o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist
— registr poskytovateld socialnich sluzeb MPSV CR atd.

Jednim ze z&kladnich vychodisek pfi tvorbé Stfednédobého pldnu 2015-2017 byla spoluprace s obcemi a obecnimi
Urady obci s rozsifenou pasobnosti pfi zjistovani potfebnosti socialnich sluzeb na dzemi obci a spravnich tzemi obecnich
UradUl obci s rozsitenou plsobnosti véetné podilu obci na jejich finan¢nim zabezpecen.

Inich sluzeb na krajsk

Ve

Dle § 92 pism. d) zdkona o sociélnich sluzbach obecni Urad obce s rozsitenou plsobnosti na tzemi svého spravniho
obvodu koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb a realizuje ¢innosti socidlni prace vedouci k feseni nepfiznivé socialni
situace a k socidlnimu zac¢lenovani osob; pfitom spolupracuje s krajskou poboc¢kou Ufadu préace a krajskym Gradem.

Spoluprace obci na zpracovani sttednédobého planu je upravena v § 94 pism. d) a e) zékona o socialnich sluzbach:

e

s

,Obec mUze zpracovat stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s krajem, poskytovateli socialnich sluzeb
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na Uzemi obce a za Ucasti osob, kterym jsou poskytovany sociadlni sluzby.”

-

,Obec spolupracuje s krajem pfi pfipravée a realizaci sttednédobého pladnu rozvoje socidlnich sluzeb kraje, za tim Ucelem
sdéluje kraji informace o potfebdch poskytovani socidlnich sluzeb osobdm nebo skupindm osob na Uzemi obce,
0 moznostech uspokojovani potfeb prostifednictvim socidlnich sluzeb a jejich dostupnych zdrojich”.

Stfednédobé pl

Strednédoby plan 2015-2017:

- vychazi ze soustavy socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji

— umoznuje rozvoj socidlnich sluzeb dle priorit a opatfeni

— opatfenijsou konkrétni, uskute¢nitelnd a méfitelna

— vychazi z konsenzu viech zUcastnénych stran

- je vychozim podkladem pro posouzenf projektovych zamérd v oblasti socidlnich sluzeb
- podporuje efektivni, kvalitni a dostupné socidlni sluzby

- nastavuje sit socialnich sluzeb

2.3.3 Pripominkovaci Fizeni

Pfipominkovaci proces je nastrojem pro dodrzeni transparentnosti tvorby stfednédobého planu a zajisténi konsensu
mezi uzivateli, poskytovateli a zadavateli socialnich sluzeb.

laické i odborné verejnosti,zameéstnavatell a politikd. Dokument byl pro moznost pfipominkovanizverejnén na webovych
strankach Olomouckého kraje a 0 moznosti pfipominkovat Stfednédoby plan 2015-2017 byla vefejnost informovana na
uredni desce Olomouckého kraje.

2.3.4 Implementace Stfednédobého pldanu 2015-2017
Implementace umoznuje vyvodit zaveéry o mife naplnéni stanovenych cild. Na zakladé jejich vystupl jsou uskutecriovany
zmény sledujici zlepseni celkové Ucinnosti planu.

V/ této souvislosti bude realizovana aktualizace Stfednédobého planu 2015-2017 jednoletymi provadécimi dokumenty,
tzv. akénimi plany, které budou podkladem pro rozhodovéni o finan¢ni podpofe socidlnich sluzeb na dany kalendarni rok.

Ak¢ni plan bude obsahovat:

— sit socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji na pfislusny rok
— zmeény sité socialnich sluzeb v ndvaznosti na priority rozvoje
- pfipadnou aktualizaci ramcovych a specifickych cild

Akeni plan bude kazdoro¢né uvefejnén na webu www.kr-olomoucky.cz. Pribézné bude také probihat monitoring plnéni
cild a opatreni celého Strednédobého planu 2015-2017.
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A Rizika implementace Strednédobého planu 2015-2017:
-
[ v . v M o . . . fe s M Loy M
2 - snizeni objemu financnich prostredkd, které budou Olomouckému kraji poskytnuty ze statniho rozpoctu, tj. Ucelove
& ur¢ené dotace na financovani béznych vydajd souvisejicich s poskytovanim zakladnich druhl a forem socidlnich
- sluZeb v rozsahu stanoveném zékladnimi ¢innostmi u jednotlivych druhd socidinich sluzeb
('Y
':’_' — realizace investi¢nich rozvojovych projektl na socidlni sluzby a nasledny zvyseny tlak na zajisténi jejich udrzitelnosti
g a financovani spojené s provozem
= — chybéjici systém spolufinancovani socidlnich sluzeb ze strany obci
° - roztfisténost kompetenciv oblasti socidlnich sluzeb dana smisenym modelem vefejné spravy, coz v praxi fizeni procesu
N . L e swry . ,
F planovani pfinasi fadu komplikaci
3.
8
8, 2.4 Komunitni planovani socialnich sluzeb na obecni urovni
,% Komunitni planovani socialnich sluzeb je definovéano jako ,otevieny proces zjistovani potieb a zdrojl a hledani nejlepsich
a' fesenf v oblasti socidlnich sluzeb.®
§< Komunitni plany obcf jsou dlezitym podkladem pro tvorbu sité socidlnich sluzeb na krajské Urovni; obce viak nemaji
g' zdkonem danou povinnost zpracovavat komunitni ¢i strednédobé plany. | pres tuto skute¢nost celd fada obci (svazk{
:'r obci, mikroregionU) realizuje proces komunitniho planovani na svém dzemi.
-
S
Y Komunitni planovani socialnich sluzeb v lokalitach Olomouckého kraje
[
)
= Tabulka 1: Uzemni a éasovd piisobnost obecnich komunitnich pldnd
Komunitni plany Uzemni pisobnost Casova piisobnost
1. Komunitni plan socidlnich sluzeb mésta Mésto Sumperk 2014-2018
Sumperka na léta 2014-2018
2. |l Stfrednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ~ Mésto Prerov 2011-2015
ve mésté Prerov pro obdobi let 2011-2015
3. 3. komunitni plan socidlnich sluzeb mésta Mésto Olomouc 2013-2015
Olomouce na obdobf let 2013-2015
4. Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ORP Hranice V soucasné dobé neni vytvoren komunitni plan pro nové
meésta Hranic na obdobf let 2007-2010 obdobi.
Viytvoren Program rozvoje mésta 2012-2020
5. Komunitni pldn socidlnich sluzeb na Uni¢ovsku ORP Unicov 2010-2015
2010-2015
6. Komunitnf plan socidlnich sluzeb a sluzeb ORP Jesenik 2011-2013
souvisejicich na Jesenicku pro roky 2011-2013 Ve schvalovacim procesu je novy komunitni plan na roky
2014-2017.
7. Komunitnf plan socidlnich sluzeb na ORP Mohelnice V soucasné dobé neni vytvofen komunitni plan pro nové
Mohelnicku 2007-2009 obdobi. Vytvoren Strategicky plan rozvoje mésta Mohelnice
2009-2013, v soucasné dobé neni novy strategicky
dokument.
8. Komunitni plan socidIni sluzeb a sluzeb Cca %2 ORP Lipnik nad Be¢vou 2012-2016
navazujicich pro roky 2012-2016 Lipnik nad
Becvou
9. Il. Komunitni plan socidlnich sluzeb Litovelska ~ Mikroregion Litovelsko (ORP Litovel 2010-2014
na obdobi let 2010-2014 a obce Ndmést na Hané a Loucany)
10. Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Vetsinova ¢ast ORP Sternberk 2013-2016
Sternberska na obdobi 2013-2016
11. 2. komunitni plan socidlnich a navazujicich Mésto Zéabreh, 2012-2015
sluzeb v Zabrehu na obdobi 2012-2015 ostatni obce odmitly Ucast
12. Stfednédoby plén rozvoje socidlnich sluzeb Mikroregion Konicko (Mikroregion ~ 2013-2016
Konicka pro roky 2013-2016 Konicko + obec Ludmirov a Cechy
pod Kositem)
13. 2. Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Mésto Kojetin 2012-2016
Kojetina na obdobi let 2012-2016
14. II. Sttednédoby plén rozvoje socidlnich sluzeb ~ Mésto Prostéjov 2014-2016
ve mésté Prostéjové pro obdobi let 2014-2016
15. Komunitni plan socidlnich sluzeb na Mikroregion Hanusovicko 2014-2017
Hanusovicku 2014-2017 (Hanusovice, Staré mésto, Kopfivna,

Jindfichov, Mald Morava, Branna,
Sléglov, Vikantice)

Komunitni pldny mést a obci jsou prezentovéany na jejich webovych strankéch.

16 MPSV CR: http//www.mpsv.cz/cs/847
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Graf 1: Prehled casové plisobnosti jednotlivych komunitnich pldnd
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Graf 1 zndzornuje ¢asovou pusobnost jednotlivych komunitnich plant podle ¢iselného usporadani tak, jak jsou uvedeny

v prehledu v tabulce 1.

Mapa 1: Zndzornéni procesu KPSS na mistni trovniv roce 2010

Zabrezsko

PROCES KOMUNITNIHO PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB (KPSS)
NA UZEMI OLOMOUCKEHO KRAJE

obec realizujici proces KPSS jen na svém tzemi
Kojetin, Olomouc, Prostéjov, Prerov, Sumperk

obec s rozsifenou plsobnosti (ORP) realizujici proces KPSS v celém spravnim tzemi
Hranice, Jesenik, Lipnik nad Be¢vou, Mohelnice, Sternberk, Unic¢ov

Konicko + obec Ludmirov, Litovelsko, Zdbrezsko

mistni akéni skupina (MAS) realizujici proces KPSS
MAS Zdhoti-Becva (s vyjimkou obci ve spravnim obvodu ORP Lipnik nad Be¢vou)

lokalita vyjednavajici o zapojeni se do procesu KPSS
Neémcicko, Plumlovsko

I:l mikroregion realizujici proces KPSS

Krajsky tfad Olomouckého kraje, Olomouc 2008
Mapovy podklad © CSU

Mapa znazornuje uzemi Olomouckého kraje a jeho pokryti procesem komunitniho pldnovani rozvoje sociélnich sluzeb
ke dni 1. 10. 2010. Proces na tzemi ORP realizovaly lokality Jesenicko, Mohelnicko, Uni¢ovsko, Sternbersko, Hranicko
a Lipnicko. Zé&bfezsko, Litovelsko a Konicko realizovalo pldnovéani na Gzemi mikroregion(. Na Uzemi mésta, piipadné
i méstskych &asti, planovalo mésto Sumperk, Olomouc, Prostéjov, Prerov, Kojetin. V kraji se nachdzela 1 Mistni akenf
skupina (dale jen,MAS"), ktera realizovala proces planovani na Uzemi 3 mikroregion(. O zapojeni do planovani v kraji mély

zajem lokality Plumlovsko a Némcicko.
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Mapa 2: Zndzornéni procesu KPSS na mistni trovni v roce 2014

PROCES KOMUNITNIHO PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB (KPSS)
NA UZEMi OLOMOUCKEHO KRAJE

e|d 2aqopaupans

obec realizujici proces KPSS jen na svém tzemi
Kojetin, Olomouc, Prostéjov, Prerov, Sumperk, Zdbreh

obec s rozsifenou pusobnosti (ORP) realizujici proces KPSS v celém spravnim uzemi
Jesenik, Lipnik nad Be¢vou, Sternberk, Unicov

enos afoAZoJ lueaou

mikroregion realizujici proces KPSS
Konicko + obec Ludmirov a Cechy pod Kositem, Litovelsko

dIu

lokalita realizujici proces KPSS
Brannd, Hanusovice, Jindfichov, Kopfivnd, Mald Morava, Staré Mésto, Sléglov a Vikantice
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lokalita vyjednavajici o zapojeni se do procesu KPSS
Némcicko, Plumlovsko
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Krajsky tfad Olomouckého kraje, Olomouc 2014
Mapovy podklad © CSU

Mapa znédzornuje tzemi Olomouckého kraje a pokryti procesem komunitniho planovéni rozvoje socialnich sluzeb ke dni
1. 4. 2014. Proces planovani na Uzemi ORP realizuje Jesenik, Sternberk, Unicov a z¢asti Lipnik nad Be¢vou. Lokality
Litovelsko a Konicko realizuji komunitni pldnovani na Gzemi mikroregion. Na Uzemfi mésta, pfipadné i méstskych

Casti, planuje Sumperk, Olomouc, Prosté&jov, Pierov, Kojetin a Zabieh. Mikroregion Hanu3ovicko planuje s pfidruzenymi
obcemi.

Z prehledu o situaci v lokalitdch Olomouckého kraje je zfejmé, Ze néktera Uzemi Olomouckého kraje komunitné neplanuji.
Neékteré lokality proces komunitniho planovani zapocaly, komunitni pldn byl zpracovan, ovsem po ukonceni platnosti
téchto dokument( jiz komunitni plan na dalsi obdobf nebyl vytvoren (viz ORP Mohelnice, ORP Hranice).

Pro celé izemi Olomouckého kraje je zajisténa metodicka podpora zaméfena na planovani socialnich sluzeb, ktera je plné
hrazend z IP ,Podpora zajisténi dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji*
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CASTB. ANALYTICKA

3. Zdkladni sociodemografické udaje o Olomouckém kraji'”

Olomoucky kraj se rozklada ve stfednf ¢asti Moravy a zasahuje i do jeji severnf ¢asti. Celkovd vymeéra kraje 5 267 km? tvori
6,7 % z celkové rozlohy Ceské republiky. Svou rozlohou se fadi k mensim regiondim, zaujima osmé misto mezi 14 kraji v CR.
Olomoucky kraj ma na severu 104 km dlouhou mezistatni hranici s Polskem, na vychodé sousedi s Moravskoslezskym
krajem, na jihu se Zlinskym a Jihomoravskym krajem a na zapadé s krajem Pardubickym.

Geograficky je kraj ¢lenén na severni hornatou ¢ast s pohofim Jeseniky s nejvyssi horou Pradéd (1491 m n. m.). Jizni ¢ast
kraje je tvofena rovinatou Hanou. Uzemim kraje protéka feka Morava, na jejiz hladiné u Kojetina v okrese Prerov je nejnize
polozeny bod kraje (190 m n. m.).

Administrativni ¢lenéni kraje

Olomoucky kraj je tvofen Gzemim 5 okrest — Jesenik, Olomouc, Prostéjov, Prerov a Sumperk. Z hlediska izemné-spravniho
tvoff spolu se Zlinskym krajem Region soudrznosti NUTS Il — Stfedni Morava.

Na uzemi Olomouckého kraje bylo stanoveno 13 spravnich obvodd obecnich Ufadl obci s rozsifenou pdsobnosti
a 20 spravnich obvodl obci s povéfenym obecnim Ufadem.

Mapa 3: Administrativni ¢lenéni Olomouckého kraje

Administrativni ¢clenéni kraje

Spravni obvody ORP
I Hranice

Jesenik

-Konice

Lipnik nad Becvou

Jesenik

oJesenik

Litovel
Mohelnice
Olomouc

I Prostéjov
[ pierov

©Zabieh Unicov
Z3bteh
Mohglnice é}niéov . Sternberk
Iéitovel ternberk -Sumperk

Olomouc

©0lomouc

hranice okresu

sidlo ufadu
s rozsifenou pUsobnosti

17 Cesky statisticky Urad Olomouc: Www.czso.cz
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Pocet obci

Obyvatelé Olomouckého kraje Ziji v 399 obcich, z nichz ma 30 pfiznany statut mésta a 12 statut méstyse.V méstech bydli
56,4 % obyvatel z celkového poctu osob Olomouckého kraje, v méstysech 2,6 %. Statutarnimi mésty jsou krajské meésto
Olomouc a mésta Prerov a Prostéjov (k 31.12.2012).

Struktura a pocet obyvatel

Podle udaji CSU zZilo k 31. 12. 2012 v Olomouckém kraji 637 609 obyvatel. Tento pocet byl o 1029 osob nizsi nez
na pocatku roku.

Ve 30 méstech Olomouckého kraje Zilo k poslednimu dni roku 2012 359 887 obyvatel (56,4 %). V meziro¢nim pohledu
jich 0 0,4 % ubylo. Nejvy3si absolutni pokles zaznamenalo mésto Prerov (o 258 osob), nejvyssi relativni pokles mésto
Vidnava (o 22,6 osob na 1 000 obyvatel stfedniho stavu). Krajské mésto Olomouc mélo k 31. 12. 2012 99471 obyvatel,
statutdrni mésto Prerov 44 824 obyvatel a statutarni mesto Prostéjov 44 330 obyvatel. Nejmensim méstem v kraji zlstalo
mésto Potstat (1 178 obyvatel).

Poctem obyvatel na 1 km? (121,1) se kraj pfiblizuje prdmeérné hustoté zalidnénf za celou CR(133,3 0sob na km?). Nejmensf
hustotu obyvatel md okres Jesenik (55,9 osob na km?) a Sumperk (93,8 osob na km?).

Tabulka 2: Pocet obyvatel v Olomouckém kraji a jeho ORP k 31. 12. 2012

2008 2009 2010 2011 2012
Kraj celkem 642 137 642 041 641 681 638 638 637 609
v tom ORP:
Hranice 34823 34703 34699 34 649 34622
Jesenik 41 404 41 255 41095 40486 40 189
Konice 11297 11195 11149 11099 11049
Lipnik nad Be¢vou 15457 15435 15413 15370 15379
Litovel 23627 23 697 23653 23 688 23727
Mohelnice 18727 18736 18 706 18714 18 645
Olomouc 160 720 161 262 161802 161754 162 136
Prostéjov 98 862 99019 99 033 98 440 98 297
Prerov 84 442 84186 83820 83004 82 661
Unicov 23071 22 995 22 944 22 882 22 747
Zabreh 33597 33591 33683 33735 33662
Sternberk 23921 23889 23827 23708 23657
Sumperk 72189 72078 71857 71109 70838

Tabulka 3: Vékové sloZeni obyvatelstva Olomouckého kraje k 31. 12. 2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Pocet obyvatel celkem 642 137 642 041 641 681 638 638 637 609 636 356
vtom:

muzi 313721 313601 313430 312033 311608 311018
zeny 328416 328440 328251 326 605 326 001 325338
v tom ve véku:

0-14 let 90 741 90 938 91795 92972 93440 94 054
15-64 let 454 240 451614 448 607 440 747 435 300 429 863
65 a vice let 97 156 99 489 101 279 104 919 108 869 112439

Vroce 2012 se v kraji narodilo méné déti, nez zemfelo osob (6 303 Zivé narozenych détia 6 701 zemfrelych), je nizky podil
déti ve véku 0 —14 let (14,7 % z celkového poctu obyvatel k 31. 12. 2012) a roste podil obyvatel starsich 65 let (17,1 %),
tim se zvysuje prameérny vék obyvatel (41,5 let k 31. 12. 2012). Podil déti narozenych mimo manzelstvi se nadale zvysuje
(45,1 % v roce 2012), klesad pocet umélych preruseni téhotenstvi (1 201 v roce 2012). Doslo k mirnému zvyseni poctu
sfatkd (2 669 v roce 2012) a poklesu poctu rozvodd (1 526 v roce 2012) a nejcastéjsi pricinou umrti zdstavaji nemoci
obéhové soustavy (u 49,3 % zemfelych).



Projekce obyvatelstva Olomouckého kraje'®

Dle publikace ,Projekce obyvatelstva v krajich Ceské republiky do roku 2050” Ize v Olomouckém kraji pro obdobf
2014-2018 ocekavat pokles celkového poctu obyvatelstva (pfiblizné o 6 tisic obyvatel). S timto poklesem bude souviset
Ubytek absolutnich poctd zivé narozenych, mirny ubytek absolutnich poctl zemrelych, déle zaporné saldo migrace
(v radu stovek obyvatel ro¢né) i zaporny celkovy prirlistek (zhruba necelych 1500 obyvatel ro¢né). Lze ocekévat nepatrny
narst hrnné plodnosti a slabého, avsak stalého nardstu nadéje doziti (cca o jeden rok). Proces starnuti populace bude
nadéle provézet zvysovani parametrl primérného véku, indexu stafi i indexu ekonomické zavislosti.

Nésledujici tabulka ukazuje prognosticky odhad vékového slozeni obyvatelstva v Olomouckém kraji pro léta 2013-2020.

Tabulka 4: Vékové slozeni obyvatelstva Olomouckého kraje podle vékovych skupin (prognéza)

Vék 2013* 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Celkem 637609 636122 634677 633254 631850 630461 629081 627706
0-4 33976 32780 31521 30412 29964 29419 28901 28407
5-9 31383 32740 34020 34767 34452 33617 32497 31311
10-14 28081 28214 28480 29090 29811 31115 32437 33693
15-19 31777 29808 28491 28016 28077 28056 28194 28458
20-24 41584 40611 39151 36699 34124 32088 30208 28951
25-29 42226 42162 41951 41712 41627 41032 40159 38831
30-34 47778 45342 43433 42458 41615 41155 41146 40988
35-39 55894 55627 54033 51738 49269 47018 44743 42962
40-44 44132 46596 49430 52150 54181 55022 54796 53281
45-49 42400 41674 41357 41244 41956 43438 45831 48584
50-54 39432 39691 40477 41054 41291 41514 40828 40546
55-59 45256 44050 42328 40791 39412 38289 38568 39352
60-64 44821 44478 44464 44294 43792 43171 42087 40513
65-69 37860 39393 40455 42083 42202 41801 41564 41619
70-74 26646 28028 29526 29985 32067 34203 35659 36693
75-79 18864 19159 19495 20508 21470 22639 23900 25261
80-84 14881 14873 14766 14532 14339 14209 14558 14923
85-89 7920 7979 8190 8374 8631 8892 8999 9057
90+ 2698 2917 3109 3347 3570 3783 4006 4276
0-14 93440 93734 94021 94269 94227 94151 93835 93411
15-64 435300 430039 425115 420156 415344 410783 406560 402466
65+ 108869 112349 115541 118829 122279 125527 128686 131829

IS™ (65+/0-14) 117 120 123 126 130 133 137 141

[EZ*° (0-19,65+/20-64) 58 59 60 61 63 65 66 68
prdmérny vek 41,5 41,7 42,0 42,3 42,5 428 43,1 434

* redlné udaje

Nezaméstnanost

V Olomouckém kraji doséhl k 31. 12. 2013 podil nezaméstnanych osob 9,8 %. Meziro¢ni nardst ¢inil 0,9 procentniho
bodu.

V roce 2013 nezameéstnanost v meziro¢nim srovnani rostla — na konci roku ¢inil narlst poc¢tu nezameéstnanych oproti
prosinci 2012 vice nez 3 tisice osob a bylo dosazeno dosud nejvyssi prosincové hodnoty nezaméstnanosti od vzniku
krajského uspofadani.

18 Zdroj: Zpracovani analytickych podkladd pro efektivni nastavent sité socialnich sluzeb v Olomouckém kraji, Cast A Zmapovani sociodemografickych
procest na Uzemi Olomouckého kraje

19 Index stafi

20 Index ekonomické zavislosti
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Tabulka 5: Vybrané udaje o nezaméstnanosti v Olomouckém kraji k 31. 12. 2013
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Uchazeci o zaméstnani 23470 41092 42117 38119 40342 43364
Volnd pracovni mista 2747 821 1210 1065 809 1103
Mira registrované nezaméstnanosti 687% 1219% 1248% 1137% 1186% *

Podil nezaméstnanych osob (na obyvatelstvu ve véku 15-64 let) 489% 886% 908% 834% 893%  979%

Vydaje na prispévek na péci v Olomouckém kraji

Prispévek na péci, poskytovany dle zdkona o socidlnich sluzbach, je ur¢en osobdm, které z ddvodu dlouhodobé
nepfiznivého zdravotniho stavu potfebuji pomoc jiné fyzické osoby pfi zvladani zékladnich Zivotnich potfeb v rozsahu
stanoveném stupném zavislosti podle zakona o socidlnich sluzbach. Z poskytnutého pfispévku pak tyto osoby hradi
pomoc, kterou jim muze dle jejich rozhodnuti poskytovat bud osoba blizkd, asistent socidlni péce, registrovany
poskytovatel socialnich sluzeb, détsky domov nebo specialni I0zkové zdravotnické zafizeni hospicového typu. Tabulka
nize uvadi prehled vydajd na pfispévek na péci, ktery byl vyplacen v Olomouckém kraji v letech 2011 a 2012. Nasledujici
tabulka uvadi objem vyplacenych pfispévkl na péci v jednotlivych ORP za rok 2012.

Tabulka 6: Vydaje na prispévek na péci v Olomouckém kraji v letech 2011 a 2012

Vydaje (v tis. K¢) Mezirocni index v % Primérny mési¢ni pocet Meziro¢ni index v %
vyplacenych davek
Rok 2011 Rok 2012 Rok 2011 Rok 2012
1204 581 1224039 101,6 20612 20914 101,5

Tabulka 7: Objem vypldcenych prispévkii na péciv jednotlivych ORP (2012)

Prepocty na jednoho obyvatele Celkovy objem vyplacenych finan¢nich prostredkii — pfispévek na péci (rok 2012)
HRANICE 2652,712
JESENIK 1009,408
KONICE 2479,790
LIPNIK NAD BECVOU 1733,923
LITOVEL 1796,721
MOHELNICE 2078,809
OLOMOUC 1250,677
PROSTEJOV 1984,093
PREROV 2313,347
STERNBERK 1863,787
SUMPERK 2509,111
UNICOV 1320,957
ZABREH 2226,564

Analyza pfijmu a vydaji domacnosti - celorepublikové srovnani

Z vysledkd analyz vyplyva, Ze nejvétsi penézni piijmy maji domdacnosti v hlavnim mésté Praze a ve Stfedoceském kraji.
Naproti tomu nejmensi objem penéznich pifjm domacnosti je v Usteckém a Moravskoslezském kraji. Penézni pfijmy

avydaje v Olomouckém krajijsou spolu se Zlinskym krajem pfiblizné ¢tvrté nejnizsi mezi vsemikraji. Vysledky dokumentuje
nasledujici graf 2.

21V obdobf sestavovani Strednédobého planu 2015-2017 nebyl tento Gdaj na CSU k dispozici



Graf 2: Analyza p¥ijmi a vydaji domdcnosti (rok 2013) )
>}
£
~E
Penézni pfijmy domacnosti (rok 2013) %
S
250000 ]
£
)
J o
200 000 °
2
150 000 S
B Penézni pijmy hrubé :
100 000 (K&/osoba/rok) é
B Penézni pffjmy Cisté g
50 000 (K¢/osoba/rok) g
[}
°
0 R
v
(-}
\2
o c

S
<, 2

Q

o7 K

Graf 3: Celkové mési¢ni ndklady domdcnosti na bydleni (rok 2013)

Celkové mési¢ni naklady domacnosti na bydleni (rok 2013)

Priimérna mési¢ni vyse diichodi

Jednad se o prlimérnou vysi celkovych dlchodt (pfedcasné dichody, invalidni ddchody I. a Il. stupné, vdovecké a vdovské
pramérnou vysi dlichodU, coz se odrazi ve vysokém procentu snizenych Uhrad za socialni sluzby poskytované v domovech
pro seniory v Olomouckém kraji. Tento stav dlouhodobé pretrvava a nejnizsi ddchody v mezikrajském srovnani jsou
evidovany od roku 2008.
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= Graf 4: Priimérnd mésicni vyse diichodii (2013)
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4. Socidlni sluzby v Olomouckém kraji

4.1 Typologie socialnich sluzeb

Zakladni druhy socialnich sluzeb dle zakona o socialnich sluzbach:

a) socialni poradenstvi
b) sluzby socidlni péce

) sluzby socialnf prevence

1) Socidlni poradenstvi

Socialnf poradenstvi poskytuje informace pfispivajici k feSeni nepfiznivé socidlni situace. Socidlni poradenstvi je zékladni
¢innosti pri poskytovani vsech druht socialnich sluzeb. Odborné socialni poradenstvi se zaméruje na potreby jednotlivych
socidlnich skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnéch, v poradnach pro obéti trestnych
¢inG a domaciho nésili a zahrnuje téz socialni praci s osobami se specifickymi potfebami. Sou¢asti odborného poradenstvi
jsou i pajcovny kompenzac¢nich pomucek.

2) Sluzby socidlni péce
Sluzby socidlni péc¢e napomahaji osobam se stabilizovanym zdravotnim stavem zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost s cilem umoznit jim zapojeni do bézného Zivota spole¢nosti.

Mezi sluzby socialni péce patfi: osobni asistence, pecovatelska sluzba, tisnova péce, privodcovské a predcitatelské sluzby,
podpora samostatného bydlenf, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluZzeb, dennf stacionére, tydenni stacionafe, domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvldstnim rezimem, chranéné bydleni, socidlni
sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich 10zkové péce.

3) Sluzby socidlni prevence

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou jim ohroZeny pro krizovou socidlni
situaci, zivotni navyky, zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socidlné znevyhodnujici prostredi a ohrozeni
prav a zajmu trestnou ¢innosti jiné osoby. Cilem sluzeb sociadlni prevence je napomahat osobam k prekonanf jejich
nepriznivé socidlni situace a chranit spole¢nost pred vznikem a sifenim nezadoucich spolecenskych jeva.

Sluzby socidInf prevence jsou: rand péce, telefonickd krizova pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na pul
cesty, kontaktni centra, krizova pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, nocleharny,
sluzby nasledné péce, socidlné aktiviza¢nf sluzby pro rodiny s détmi, socidlné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim, socidlné terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy, socialni rehabilitace.

Zakon o socialnich sluzbach rozlisuje 3 formy socialnich sluzeb:

A) pobytové — spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb

B) ambulantni - sluzby, za kterymi osoba dochdzi nebo je doprovézena nebo dopravovéna do zafizeni socidlnich
sluZeb a soucasti sluzby neni ubytovani
C) terénni — sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném socidlnim prostfedi
Socidlnf sluzby Ize dle zakona o socialnich sluzbach poskytovat jen na zakladé opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb.
Toto opravnéni vznikd rozhodnutim o registraci. O registraci rozhoduje pfislusny krajsky Ufad podle mista trvalého
nebo hldseného pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby. V pfipadé, Ze zfizovatelem poskytovatele socialnich
sluzeb je MPSV, rozhoduje o registraci toto ministerstvo.

Krajsky ufad vede registr poskytovatell socidlnich sluZzeb. Registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb je mimo jiné
povinen dodrzovat Standardy kvality socidlnich sluzeb, které jsou definovany v pfiloze vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadi néktera ustanoven{ zékona o socialnich sluzbach, a jejich dodrzovani podléha inspekci dle ¢asti ctvrté zakona
0 socidlnich sluzbach.
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4.2 Socialni sluzby dle druhu a mista poskytovani

Uzemni dostupnost socialnich sluzeb v Olomouckém kraji je graficky zndzornéna v ,Mapéach Gzemni dostupnosti,
v ¢lenéni dle jednotlivych druhd sluzeb, které jsou zvefejnény na webovych strankdch www.kr-olomoucky.cz.

Ze zpracovanych map je ziejmé, ze v nékterych pripadech socidlni sluzby nejsou poskytovany v oblastech, kde by bylo
jejich plsobeni opodstatnéné. Na tento stav reaguji ramcové a specifické cile sttednédobého planu.

Graf 5: Déleni socidlnich sluZeb dle druhii v Olomouckém kraji
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5. Analyza socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji

Pri zpracovani této kapitoly byla vyuZita data z Benchmarkingu a Registru poskytovateld socidlnich sluzeb. Data do vykazl
v aplikaci Benchmarking byla za jednotlivé roky vlioZzena poskytovateli socidlnich sluzeb.

Do analyzy byly zahrnuty viechny socidlni sluzby poskytované na uzemi Olomouckého kraje.
5.1 Prehled socialnich sluzeb v obdobi 2012-2014

Tabulka 8: Prehled poskytovanych druht sluzeb na izemi Olomouckého kraje v letech 2012-2014
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=
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=

Poskytované sluzby dle druhii sluzeb Poé§;¥2roce Poé;:);lsroce Poég;\{zoce s
Odborné socidlni poradenstvi 32 34 34 a
Osobnf asistence 11 11 11 3‘
Pecovatelska sluzba 34 36 36 E
Tisiiova péce 1 1 1 <
Privodcovské a predcitatelské sluzby 1 1 0

Podpora samostatného bydleni 3 3 3

Odlehcovaci sluzby 5 7 8

Centra dennich sluzeb 7 7 7

Denni stacionare 16 16 16

Tydenni stacionare 3 3 3

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 11 11 11

Domovy pro seniory 34 34 34

Domovy se zvldstnim rezimem 9 11 13

Chranéné bydlenf 10 11 12

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce 6 7 8

Rana péce 5 5 5

Telefonicka krizova pomoc 4 4 4

Tlumocnickeé sluzby 3 3 3

Azylové domy 21 21 21

Domy na pul cesty 1 1 1

Kontaktni centra 5 5 5

Krizovd pomoc 3 3 2

Intervencni centra 1 1 1

Nizkoprahova denni centra 6 6 6

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mlddez 15 14 12

Nocleharny 9 9

Sluzby nasledné péce 2 2

Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 17 23 22

Sociefnvlné, aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim 23 2 2

postizenim

Socidlné terapeutické dilny 4 4 4

Terapeutické komunity 1 1 1

Terénni programy 21 21 21

Socidlni rehabilitace 13 15 15

Celkem 337 353 353

25
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Graf 6: Poskytované socidlni sluzby dle druht (zdroj: Benchmarking)
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Tabulka 9: Prehled sluZzeb poskytovanych na tizemi Olomouckého kraje dle zaméreni na poradenstvi, pé¢i a prevenci
vobdobi 2013 a 2014

Poradenstvi Prevence Péce Celkem
2013 35 154 164 353
plan 2014 33 155 165 353

Graf 7: Rozdéleni a pocet socidlnich sluZeb dle zaméreni (zdroj: Benchmarking)
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V roce 2014 zrusili registraci 2 poskytovatelé socidlni sluzby odborné socialni poradenstvi. V oblastech prevence a péce
od roku 2014 jsou poskytovany 2 nové sluzby.



Tabulka 10: Vyvoj poskytovanych sluZzeb na uzemi Olomouckého kraje z hlediska prdvni formy poskytovatele
vletech 2013-2014

Pravni forma poskytovatell socialnich sluzeb 2013 2014

Spolek 0 48

Obcanskeé sdruzenf 54 0

Obecné prospésna spole¢nost 18 25

Obec 9 8

Prispévkova organizace 50 50 >§
Akciova spole¢nost 2 2 :n
Spolec¢nost s ru¢enim omezenim 5 E
Evidovana pravnicka osoba cirkve a nabozenské spolecnosti 17 17 ‘T
Organizacnf sloZka statu 1 1

yza socia

-

'®
c
<

Graf 8: Vyvoj poskytovanych sluzeb na tizemi Olomouckého kraje z hlediska prdvni formy (zdroj: Benchmarking)
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Viyvoj pravni formy socialnich sluzeb v roce 2013 odrazel zmény zékona ¢. 89/2012 Sb.,, obc¢ansky zakonik. Obc¢anska sdruzeni
byla preménéna na formy Spolek a Obecné prospésna spolecnost.
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5.2 Financ¢ni analyza celkovych vynosi a nakladii socialnich sluzeb za obdobi

2013-2014

5.2.1 Vynosy socidlnich sluzeb 2013-2014

Tabulka 11: Vynosy socidlnich sluZeb v letech 2013-2014

Vynosy

VYNOSY CELKEM

Ministerstva celkem

Z toho MPSV

Z toho ostatni ministerstva
UZivatelé sluzeb celkem

Z toho trzby za poskytnuti péce
Z toho trzby za poskytnuti ubytovani
Z toho trzby za poskytnuti stravy
Z toho pfispévek na péci

Ufad vlady

Olomoucky kraj

Ostatnf kraje

Obce

Utad préce

Evropské zdroje

Prispévky zfizovatele

Investi¢ni dotace celkem

Trzby za stravu od jiného dodavatele
Prijmy od zdravotnich pojistoven
Trzby z prodeje sluzeb ostatni
Ostatni zdroje

2013
1888608 111,93
496 871 714,64
494 931 777,800
1939 936,84
822 958 697,32
111501 904,53
244127 882,33
167 816 214,96
299512 695,50
6 169 000,00
6 000 000,00
31 500,00
37468 131,03
16 872 941,91
72 581 494,77
272 980 628,37
4759 937,00
8037 715,10
58 231 861,63
20736 798,55
64 907 691,61

2014 Plan*
1901 389 769,88
556 925 681,00
552552 681,00
4373 000,00
848 124 564,00

4453 000,00
10 000 000

34612 636,00
118 146 253,00
184 016 370,00

4435 264,00

140676 001,88

22 Struktura vykazu pro plan 2014 (data z aplikace benchmarking) nenf shodna s vypliiovanymi vykazy vynosl za rok 2013, poskytovatelé na zac¢atku roku
2014 neznaji veskeré vynosy, nékteré jen odhaduiji (planuji) a néktera pole nevyplnuiji.



Graf 9: Celkové vynosy socidlnich sluZeb v roce 2013 (zdroj: Benchmarking)
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Graf 10: Celkové vynosy socidlnich sluZeb v roce 2014 (zdroj: Benchmarking)
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Srovnani vynosu za rok 2013 a 2014

Poskytovatelé socidlnich sluzeb v roce 2014 ziskali ze statniho rozpoctu (MPSV) vyssi objem finan¢nich prostredkd.
V roce 2014 predpokladaji také zvyseni financnich prostredkl ziskanych z trzeb od uZivateld. Zvysily se rovnéz vynosy
z Evropskych fondd. Objem finan¢nich prostfedkd z pfispévkd obci pfedpokladaji ve shodné vysi jako v roce 2013.

30

5.2.2 Ndklady socidlnich sluzeb 2013-2014

Tabulka 12: Ndklady socidlnich sluzeb za rok 2013 a pfedpoklad na rok 2014

Naklady 2013

NAKLADY CELKEM 1891423 659,87
Mzdové nédklady 941218 715,27
Spotieba materidlu 253 181 366,43
Spotfeba energie 128 953 859,68
Opravy a udrzovani 41163 048,31
Cestovné vcetné stravného 373138711
Ostatni sluzby celkem 112 286 008,82

Ostatni provozni naklady 15923 419,64
Odpisy 53397 650,33
Nedanové naklady 892 499,04

Ostatni naklady 340 675 705,24

2014 Pléan
1910814 382,88
966 485 149,61
249033 171,00
144 218 618,00
33670697,00
4847 641,00
54 203 494,00
12319 371,00
52 272 704,00
542 948,00
393 220 589,27

23 Clenéni kategorif v letech 2013 a 2014 nenf zcela shodné, poskytovatelé socidlnich sluzeb nevypliiovali data v planu na rok 2014 v celé §ifi, jako ve

vykazech za rok 2013. Ur¢ité kategorie vynost v dobé sbéru dat poskytovatelé neméli k dispozici.



Graf 11: Celkové ndklady socidlnich sluzeb za rok 2013 (zdroj: Benchmarking)
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Graf 12: Celkové ndklady socidlnich sluzeb za rok 2014 (zdroj: Benchmarking)
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Srovnani nakladt za rok 2013 a 2014

Poskytovatelé predpoklddaji zvyseni vynaloZzenych ndkladl na socidlni sluzby. Toto pldnované zvyseni je uvedeno
zejména u mzdovych nakladd a nakladt na energie. Snizeni nakladd je naopak planovano u polozky opravy a udrzovani.
Polozka spotieba materidlu zGstava shodnd s rokem 2013.
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5.2.3 Financni analyza dle druhii socidlnich sluZeb (predpoklad na rok 2014)
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Finan¢ni analyza dle druht socialnich sluzeb vychazi z pfedpoklad? uvedenych poskytovateli socialnich sluzeb pro rok

N

- 20147,V tabulkach niZe jsou uvedeny néklady, vynosy, pfepoctené Gvazky pracovnikd dle jednotlivych druhd socialnich

g. sluzeb na obdobi roku 2014, pomér pracovnikl pfimé péce a ostatnich pracovnikd v socidlni sluzbé® a kapacity

;i socidlnich sluzeb.

=~

>

i

& Tabulka 13: Ndklady a vynosy socidlnich sluZeb pldn na rok 2014

()

2 Poskytované sluzby na izemi  Pocet sluzeb Vynosy Z toho Z toho pfijmy Z toho pfijmy Naklady

; Olomouckého kraje dle druht celkem vynosy od obci od uzivateld

5 sluzeb - plan narok 2014 z MPSV

g Odborné socidlni poradenstvi 34 19691 239 11166 681 1791 366 0 20 244 824

5 Osobni asistence 11 26282125 14 205 000 2107 750 6 657 000 24 348 624

g' Pecovatelska sluzba 36 152 811 037 69 881 000 5054 000 45 056 946 154 735 564

() Tisnova péce 1 695 000 30000 440 000 225 000 1851000

‘g: Privodcovské a predcitatelské 0 0 0 0 0 0
sluzby
Podpora samostatného bydleni 3 2520770 1558 000 400 000 477 870 2914170
Odlehcovaci sluzby 8 30471100 6851000 2 153 850 5752950 31307 100
Centra dennich sluzeb 7 16 916 091 8460 000 532 500 4 305 000 17 952 091
Denni staciondre 16 54079 423 29 859 000 5097 000 8 864 100 55498 023
Tydenni stacionafe 3 7 063 554 3149 000 0 1672000 7117014
Domovy pro osoby se 11 182 154 550 43915 000 63 000 101 504 680 382983012
zdravotnim postizenim
Domovy pro seniory 34 698 766 890 156 833 000 795400 435114904 721410925
Domovy se zvlastnim rezimem 13 182 154 550 43915000 63000 101504680 179295750
Chranéné bydlenf 12 55481 360 16 461 000 100 000 26 635 008 57210760
Socialni sluzby poskytované 8 19527 146 3965 000 380 000 14 952 000 22229 338
ve zdravotnickych zafizenich
[0Zkové péce
Rana péce 5 7047 412 1637000 933500 0 7042412
Telefonicka krizova pomoc 4 1112923 770000 35000 0 1180423
Tlumocnické sluzby 3 266 000 50 000 0 427 000
Azylové domy 21 69 361 165 899 000 2 605 000 12 050 668 71779 384
Domy na pul cesty 1 1925 938 1641 000 0 277 908 1063 760
Kontaktni centra 5 7 458 500 3005 000 910 000 0 8248 500
Krizova pomoc 2 2177 000 1596 000 330000 0 2 544 000
Intervencni centra 1 2019 645 1452 000 0 0 2019 645
Nizkoprahova denni centra 6 8 480 500 6 000 000 968 000 57500 9509 992
Nizkoprahova zafizeni pro déti 12 16 669 122 10907 000 1384 500 0 17125122
a mladez
Nocleharny 9 10715010 5719000 1230790 658 000 11 862 283
Sluzby nasledné péce 4617 306 639 000 295 000 221913 5480 306
Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro 22 28 893 954 13 672 000 1985 300 0 32 306 872

32

rodiny s détmi

24 Plany nebyly vyplnény viemi poskytovateli socidlnich sluzeb — Pocty nevyplnénych pland na rok 2014 za jednotlivé druhy socidlnich sluzeb:
Za Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich liizkové péce vyplnili pouze poskytovatelé za 3 sluzby z celkovych 8 poskytovanych sluzeb.
Telefonickd krizovd pomoc md vyplnéna data jen za 3 socidini sluzby, 1 sluzba data neposkytla.

Za socidlni sluzbu Tlumocnické sluzby byla vyplnéna data za 2 sluzby, za 1 sluzbu data nevyplnéna.
Za Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mlddez nevyplnil poskytovatel za 1 socidlni sluzbu z celkového poctu 12 sluzeb.
Odborné socidini poradenstvi nemd vyplnéna data za 3 socidlni sluzby z 33 poskytovanych sluzeb.
Za sluzbu Osobni asistence nevyplnéna data za 1 sluzbu z celkového poctu 11 socidlnich sluZeb.
Za sluzbu Pecovatelskd sluzba nevyplnéna data za 1 sluzbu z celkového poctu 36 socidlnich sluZeb.
Za Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi nevyplnéna data za 1 sluzbu z celkového poctu 22 socidlnich sluzeb.
Za Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim nevyplnéna data za 6 socidlnich sluzeb z celkového poctu 22 socidlnich sluZeb.
Za SocidIni rehabilitaci nevyplnéna data za 1 socidini sluzbu z celkového poctu 15 socidlnich sluzeb.
Za Terénni programy nevyplnéna data za 4 socidlni sluzby z celkového poctu 21 socidlnich sluzeb.
25 Pracovnici v pfimé péci jsou pracovnici uvedeni v § 115 odst. 1 pism. a) Zékona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.
Ostatni pracovnici jsou zaméstnanci, jejichz prace pfimo souvisi s poskytovanim zakladnich ¢innosti socidlnf sluzby. Mezi ostatni pracovniky jsou zahrnuti
vedouci pracovnici, administrativni pracovnici, obsluzny personal (Udrzba, uklid, apod.).



Poskytované sluzby na tizemi
Olomouckého kraje dle druht
sluzeb - plan na rok 2014

Pocet sluzeb

Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro 22

seniory a osoby se zdravotnim

postizenim

Socidlné terapeutické dilny 4

Terapeutické komunity 1

Terénni programy 21

Socidlnf rehabilitace 15

Celkem 353 socialnich
sluzeb

v

Tabulka 14: Pracovnici pfimé péce, ostatni pracovnici a kapacity socidlnich sluzeb na rok 2014

Poskytované sluzby na uzemi
Olomouckého kraje dle druht
sluzeb - plan na rok 2014

Azylové domy

Centra dennich sluzeb
Dennf stacionare

Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim
Domovy pro seniory

Domovy se zvIdstnim rezimem
Domy na pUl cesty
Chranéné bydlenf

Intervenéni centra
Kontaktni centra

Krizova pomoc
Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez

Noclehdrny

Odborné socidlni poradenstvi

Odlehcovaci sluzby

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Podpora samostatného bydlenf
Privodcovské a predcitatelské sluzby

Rana péce
Sluzby nésledné péce

Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim

Socialné terapeutické dilny

Pfepoctené  Prepoctené Pomér
uvazky uvazky pracovnikt piimé
pracovnikut ostatnich péce a ostatnich
v piimé pé¢i  pracovniki pracovniki
104,32 36,29 74% / 26%
36,19 13,39 73% / 27%
94,86 34,03 74% / 26%
291,59 107,14 73% / 27%
948,60 509,86 65% / 35%
291,59 107,14 73% / 27%
4,00 0,64 86% / 14%
64,97 42,69 60% / 40%
2,90 1,05 73% / 27%
12,80 3,49 79% / 21%
3,65 1,11 77% / 23%
13,19 7,30 64% / 36%
30,20 8,27 79% / 21%
14,40 10,45 58% / 42%
40,79 13,53 75% / 25%
50,32 14,76 77% / 23%
64,45 14,69 81%/19%
320,86 99,45 76% / 24%
7,02 1,22 85% / 15%
0,00 0,00 0% / 0%
8,05 4,64 63%/37%
7,65 3,35 70% / 30%
79,05 13,54 85%/ 15%
29,49 21,72 58% / 42%
935 2,89 76% / 24%

Vynosy
celkem

11 939 606

3859000
2 064 800
22 508 872
54 652 560

Z toho Z toho pfijmy Z toho prijmy Naklady :ﬁ‘
vynosy od obci od uzivatelt =
zMPSV £
‘@

5009 000 1567 500 0 12946 157 %
3

o

£

3022 000 103 000 0 2 659 000 g
870000 0 768 000 2 064 800 >

=2

7 233 000 2820180 0 21390 872 ,ﬂ
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Kapacita udavana poskytovateli
narok 2014

'®
<
<

564 lGzek
205 860 ltzkodn/rok

21312 hodin pfimé péce/rok

111 985 pocet hodin piimé péce/rok
1115 1Gzek

41 975 lGzkodnd/rok

2 438 [0zek
889 870 IGzkodn(/rok

653 [tzek

238 345 |Gzkodn(/rok
12 lGzek

4380 lazkodnd/rok

428 lazek
156 220 IGzkodnU/rok

750 intervenci/rok

19 600 kontaktl/rok

5130 intervenci / rok

7 10zek2 555 1Gzkodn(/rok
4 989 intervenci/rok

61 052 kontaktd/rok

44 500 kontaktd/rok
8 404 intervenci/rok

194 |Gzek
70810 IGzkodnt/rok

27 376 intervenci/rok

48 tzek

17 520 pocet lGzkodnd/rok

44 210 pocet hodin primé péce/rok

220 663 pocet hodin primé péce/rok
13 566 intervenci/rok

O 26

189 rodin

4998 pocet hodin piimé péce/rok
33 |Gzek

12 045 [Gzkodn(/rok

31 004 pocet hodin pfimé péce/rok
1337 rodin/rok

3861 intervenci/rok

17 455 pocet hodin pfimé péce/rok

5106 pocet hodin pfimé péce/rok

26 Sluzba neni na uzemi Olomouckého kraje poskytovana
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Poskytované sluzby na tzemi Pfepoctené  Prepoctené Pomér
Olomouckého kraje dle druht uvazky uvazky pracovnikt piimé
sluzeb - plan na rok 2014 pracovniku ostatnich péce a ostatnich
v pfimé péc¢i  pracovnikt pracovnikt
Socidlni rehabilitace 40,32 11,69 78% / 22%
Socidlni sluzby poskytované ve 29,63 17,93 62% / 38%
zdravotnickych zafizenich lGzkové
péce
Telefonicka krizova pomoc 3,1 0,40 95% / 5%
Terapeutické komunity 4,40 1,50 75% / 25%
Terénni programy 44,79 9,07 83% /17%
Tishova péce 6,00 0,55 92% / 8%
Tlumocnickeé sluzby 1,16 0,00 100% / 0%
Tydennf stacionare 12,54 3,74 77% / 23%

353 socialnich
sluzeb

Celkem

Z provedené analyzy vyplyva:

Kapacita udavana poskytovateli
narok 2014

7 904 intervenci/rok

131 ltzek
47 815 [Gzkodn/rok

1540 intervenci/rok

16 lGzek

5840 lUzkodn(/rok

33 850 kontaktd/rok

1733 kontaktd/rok

280 pocet hodin primé péce/rok
20 lGzek

7300 lGzkodn(/rok

— pocet pracovnikl v pfimé péci z celkového poctu pracovnikl je zpravidla vyssi nebo roven 70 %, s vyjimkami u téchto

druh socidlnich sluzeb:

domovy pro seniory: 65 % pracovnikl v pfimé péci?’
chranéné bydleni: 60 % pracovnikl v pfimé péci
rana péce: 63 % pracovnikl v primé péci

— celkové kapacity socidlnich sluzeb poskytovanych na tzemi Olomouckého kraje:

pobytové sluzby — pobytové socidlni sluzby: 9 517 ltzek

socidlnf sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich [Gzkové péce: 62 %

terénni a ambulantni sluzby — denni kapacita poctu intervenci (ambulantni a terénni socialni sluzby): 202

— denni kapacita poctu kontaktd: 436
- kapacita poctu rodin v rané péci: 189

— pocet hodin pfimé prace: 457 013/rok; 1252/den

27 Prevazna cast domovl pro seniory je umisténa v historickych objektech narocnych na udrzbu.



Vramcijedné zklicovych aktivit IP Podpora zajisténi dostupnostiakvality socidlnich sluzeb v Olomouckém krajibyla zpracovana
studie ,Zmapovani novych socidlnich rizik". Jejim cflem bylo zmapovani novych socidlnich rizik, véetné zpracovani map
socialnich rizik pro Ucely aktualizace potieb stavajicich a potencidlnich uzivateld socialnich sluzeb zohlednujici mistni
specifika a mozna sociélni rizika v Olomouckém kraji.

Podrobné informace k metodologii vyzkumu a jeho vysledky Ize nalézt na webovych strankdch Olomouckého kraje
www.kr-olomoucky.cz v sekci Socialni zaleZitosti — Strednédobé planovani socialnich sluzeb.
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7. Vystupy z analytické cdsti

Sociodemografické Udaje zpracované v kapitole 3 potvrdily, ze ani Olomoucky kraj neni vyjimkou a shodné jako v celé
CR i daldich rozvinutych zemi Evropy se zde projevuje nejcharakteristictéjsi rys demografického vyvoje — starnuti
obyvatelstva. Znamena to, ze dochézi k proméné vékové struktury obyvatelstva ve prospéch seniord; starsi vékové
skupiny rostou pocetné relativné rychleji nez populace jako celek, pficemz disledky demografického starnuti se tykaj
viech sfér socidlniho a ekonomického vyvoje. Proces starnuti populace bude nadale provazet zvySovani parametr(
prdmeérného véku, indexu stafi i indexu ekonomické zavislosti. Lze ocCekavat, Ze v souvislosti s timto trendem poroste
potfeba poskytovani diverzifikovanych socidlnich sluzeb osobdm, které maji snizenou sobéstac¢nost z ddvodu véku.
RovnéZ Ize ocekavat, Ze bude kladen stéle vétsi dliraz na kvalitu socidlnich sluzeb poskytovanych tomuto okruhu osob.

pfimy vliv na poskytovani socialnich sluzeb v Olomouckém kraji.

Dalsimi z vyznamnych socioekonomickych charakteristik Olomouckého kraje je zvysovani nezaméstnanosti ve viech péti
okresech kraje (nejvyznamnéji na Jesenicku) a nizky objem penéznich pfijma a vydajd v Olomouckém kraji. Tyto trendy
prohlubuji riziko socidlniho vylouceni osob.

Finan¢nianalyza - Zdrojem dat pro finan¢ni analyzu byla aplikace benchmarking, do niZ jsou data vkladana poskytovateli
socidlnich sluzeb, ktefi zodpovidajf za jejich spravnost.

Viystupy z aplikace viak poskytly ucelenou informaci o finanénich zdrojich a nédkladech socidlnich sluzeb a potvrdily

zavislost socidlnich sluzeb na financovani z verejnych zdroju.

Vysledky analyz identifikovaly nejvyznamnéjsi trendy, které ovliviuji socioekonomické charakteristiky Olomouckého kraje
a potazmo urcujf potfebnost socidlnich sluzeb, které budou uvedena rizika zmirfiovat. Tyto analyzy byly vyuZity jako jeden
z podkladl pro formulaci cilé a opatrent.



CASTC. STRATEGICKA

Rozvojové aktivity na obdobf let 2015-2017 vychdazeji z procest strednédobého a komunitniho pldnovani rozvoje
socidlnich sluzeb, z priorit v oblasti socidlnich sluZzeb a z analytickych vystupl IP Podpora zajisténi dostupnosti a kvality
socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji. Jsou zformulovany do podoby rdmcovych a specifickych cilé a opatfent.

Na narodni Urovni v souc¢asnosti neexistuje platny dokument, ve kterém by byly zpracovany priority rozvoje socialnich
sluzeb (posledni zvefejnény dokument byl ,Priority rozvoje socidlnich sluzeb pro obdobi 2009-2012", doba platnosti
byla prodlouzena do roku 2013).

Priority rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji jsou v souladu s Programovym prohlasenim ROK pro obdobi
2012-2016, vychézeji z obecné zndmych poznatkl o systému socidlnich sluzeb a reflektuji vystupy z pracovnich
skupin stfednédobého planovani na krajské Urovni. Prioritnimi jsou oblasti, které nezaznamenavaji odpovidajici rozvoj
a dostupnost potfebnych socidlnich sluzeb.

Specifické cile pro jednotlivé cilové skupiny reflektuji stanovené prioritni oblasti rozvoje socidlnich sluzeb.

Prioritni oblasti:
— transformace, deinstitucionalizace a humanizace sluzeb socialnf péce

— sluzby socialni prevence

— ambulantni a terénni formy sluzeb socidlni péce

— Uzemni pokryti v souvislosti se zjisténou potfebnosti, za pfedpokladu finan¢ni udrzitelnosti sité

— navaznost stavajicich socialnich sluzeb

Je pravdépodobné, Zze se v pribéhu doby plsobnosti Strednédobého planu 2015-2017 bude vyvoj socialni politiky
statu i kraje ménit, proto bude bliZ3i specifikace priorit, na kterych bude postavena sit socidlnich sluzeb na dany rok,
zohlednéna v akénich plénech.
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Viystupy z jednotlivych pracovnich skupin obsahuji vymezeny popis cilové skupiny a stanovené cile a opatfent, reflektujici
aktualni potfeby a priority.

Cile a opatfeni vyznamné pro rozvoj socidlnich sluzeb viech cilovych skupin byly stanoveny jako tzv. R&mcové cile
a opatreni.

9.1 Seznam ramcovych cilii a opatieni

Opatfeni 1.1 Podpora stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb metodou komunitnfho planovani na
krajské drovni

Opatieni 1.2 Podpora stfednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovani na
obecnf Urovni

Opatreni 1.3 Provazanost mezi koordinaci poskytovani socialnich sluzeb na obecni a krajské trovni

Opatreni 2.1 Analyza financovani socialnich sluzeb v Olomouckém kraji k zajistén{ efektivnf sité socidlnich sluzeb

Opatieni 2.2 Modelace sité socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji

Opatieni 3.1 Podpora poskytovatell socidlnich sluzeb prostrednictvim pribézného vzdéladvani a prohlubovani

odborné kvalifikace vedoucich pracovnikd a pracovnikl v pfimé péci zameérené na specifické potre-
by viech cilovych skupin

Opatieni 3.2 Podpora investi¢nich projektl zamérenych na humanizaci stavajicich zarizeni socidlnich sluzeb
Opatieni 4.1 Podpora dobrovolnické prace v socidlnich a navazujicich sluzbach v Olomouckém kraji

Opatreni 5.1 Zvyseni informovanosti o socidlnich sluzbach

Opatieni 6.1 Mapovéni a koordinace dostupnosti terénnich a ambulantnich sluzeb socidlntho poradenstvi

a socidlni prevence pro osoby ohrozené zadluzenosti Olomouckého kraje

9.2 Popis ramcovych cili a opatfeni

Opatreni 1.1 Podpora stiednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb metodou komunitniho plano-
vani na krajské trovni

Charakteristika opatreni Upevnéni a zkvalitnéni procest stfednédobého planovani sociélnich sluzeb na krajské trovni
Pfedpokladany dopad Funkéni proces planovéni sociélnich sluzeb na krajské drovni, jehoz cilem je efektivné nastavena sit
opatieni socidlnich sluzeb dle skute¢né a aktudini potfebnosti cilovych skupin

Aktivity vedouci 1. Zachovani ¢innosti pracovnich skupin v ramci sttednédobého planovani socialnich sluzeb na kraj-
k naplnéni opatfeni ské Urovni

2. Pravidelny ro¢ni monitoring Stfednédobého planu 2015 - 2017
3. Tvorba akenich pland na pfislusny kalendarnf rok
4. Nastaven( spoluprdace se zainteresovanymi subjekty

Predpokladani realizatofi  Olomoucky kraj, pracovni skupiny pro planovani socidlnich sluzeb na krajské trovni
a partnefi opatreni

Casovy horizont 2015-2017

Pfedpokladané finan¢ni Bez finan¢nich nakladd, v pfipadé realizace individuédiniho projektu Olomouckého kraje vyuziti fi-

naklady nancnich prostfedkd EU

Finan¢ni zdroje Olomoucky kraj, v pfipadé realizace individudiniho projektu budou finan¢ni naklady vycisleny dle
nacenéni pfislusné aktivity projektu

Hodnotici indikatory/ — Cinnosti pracovnich skupin v rémci sttednédobého planovani socialnich sluzeb na krajské drovni

predpokladané vystupy — Zpracovany kazdoro¢ni monitoring Stfednédobého planu 2015-2017

— Zpracované akeni plany na pfislusny kalendarni rok



Opatieni 1.2

Charakteristika opatieni

Predpokladany dopad
opatieni

Aktivity vedouci
k napInéni opatieni

Predpokladani realizatofri
a partnefi opatfeni

Casovy horizont

Predpokladané financni
naklady

Finan¢ni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 1.3

Charakteristika opatreni

Predpokladany dopad
opatieni

Aktivity vedouci
k napInéni opatieni

Predpokladani realizatofri
a partnefi opatteni

Casovy horizont

Predpokladané financni
naklady

Financni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatreni 2.1
Charakteristika opatieni

Predpokladany dopad
opatieni

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni

Pfedpokladani realizatori
a partnefi opatreni

Casovy horizont

Pfedpokladané financni
naklady

Financni zdroje

Podpora strednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb metodou komunitniho plano-
vani na obecni urovni

Podpora a zkvalitnéni procest komunitniho planovani na obecnf Urovni. Nastaven{ jednotné me-
todiky pro tvorbu komunitnich planl tak, aby vystupy z komunitnich pland na obecni trovni byly
vyuzitelné pro potieby pldnovani socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji

amcove cCi

13

Funkenf proces komunitniho planovani na obecni trovni, dle zemni pdsobnosti OUORP a jeho pro-
vazanost se stfednédobym planovanim na krajské drovni

ktiv

1. Zachovéni pfenosu informaci prostrednictvim komunikacnf platformy KRKOS

2. Vyuziti jednotné metodiky pro tvorbu komunitnich plan na obecnf Grovni

3. Pravidelna aktualizace informaci o potfebnosti a podpore socidlnich sluzeb na tzemi spravniho
obvodu OUORP, prostfednictvim aplikace KUOK KISSoS

Olomoucky kraj, KRKOS a pracovni skupiny pro planovani socialnich sluzeb na krajské urovni

ojové a

>
N
[}
(-5

2015-2017

Bez finan¢nich nakladd, v pripadé realizace individuélniho projektu vyuziti finan¢nich prostredkd EU

Olomoucky kraj, v pfipadé realizace individualniho projektu budou finan¢ni naklady vycisleny dle
nacenéni prislusné aktivity projektu

— Cinnost KRKOS

— Aplikace metodiky pro tvorbu komunitnich plan na obecnf Urovni

— Sestavené komunitnf plany na Gzemi Olomouckého kraje dle izemi OUORP

— Kazdoro¢nf vyjadreni OUORP o potfebnosti a podpofe socialnich sluzeb plisobicich na daném
Uzem| prostiednictvim aplikace KUOK KISSoS

Provazanost mezi koordinaci poskytovani socialnich sluZzeb na obecni a krajské trovni

Opatieni sméfuje k provdzanosti zakonem dané povinnosti koordinace poskytovani socidlnich slu-
Zeb na trovni OUORP a krajské trovné planovani

Soulad v koordinaci poskytovani socidlnich sluzeb plsobicich na trovni OUORP a stfednédobym
planovanim socialnich sluzeb na krajské drovni

1. Nastavenf systému sdileni informaci podstatnych pro vyvoj socialnich sluzeb na tizemi Olomouc-
kého kraje
2. Zapojeni kompetentnich pracovnik OUORP do pladnovani socidlnich sluzeb na krajské trovni

Olomoucky kraj, OUORP, pracovni skupiny pro planovani na krajské drovni

2015-2017

Bez finan¢nich nakladd, v pripadé realizace individuélniho projektu vyuziti finan¢nich prostredkd EU

Finan¢nf prostfedky EU, Olomoucky kraj

— Vytvoreny systém sdileni informaci mezi OUORP a Olomouckym krajem
— Zapojeni kompetentnich pracovnikt OUORP do pladnovani socidlnich sluzeb na krajské trovni

Analyza financovani socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji k zajisténi efektivni sité social-
nich sluzeb

Opatieni sméfuje ke zpracovani kazdorocni analyzy socialnich sluzeb vcetné vynalozenych financ-
nich prostredkd na socialni sluzby v Olomouckém kraji

Efektivni vynakladani financ¢nich prostiedkl na socialni sluzby zafazené do sité socidlnich sluzeb Olo-
mouckého kraje

1. Zpracovani finan¢ni analyzy socialnich sluzeb v Olomouckém kraji prostrednictvim metody ben-
chmarkingu (sbér dat, tvorba report(, srovnani nékladovosti — mezirocni i mezidruhové)
2. Analyza zdrojd financovani socidlnich sluzeb na izemi Olomouckého kraje

Olomoucky kraj, externi dodavatel aplikace benchmarking

2015-2017

Finan¢ni prostfedky vynaloZené za uzivatelskou podporu aplikace benchmarking, cena aktivity bench-
marking v jednotlivych letech dle uzaviené servisni smlouvy

Finan¢ni prostredky EU, Olomoucky kraj

39
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Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 2.2
Charakteristika opatreni

Pfedpokladany dopad
opatieni

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni

Predpokladani realizatori
a partnefi opatfeni

Casovy horizont

Piredpokladané financ¢ni
naklady

Financni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

— Finan¢ni analyza socidlnich sluzeb zpracovana metodou benchmarking
— Analyza zdrojl financovéni socidlnich sluzeb poskytovanych na tzemi Olomouckého kraje zpra-
covana metodou benchmarking

Modelace sité socialnich sluzeb v Olomouckém kraji
Pribéznd modelace sité socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji

Rovnomeérné pokryti izemi Olomouckého kraje siti socidlnich sluzeb reagujici na zjisténou potreb-
nost

1. Ziskavani dostupnych informaci o potrebnosti socidlnich sluzeb na Uzemi Olomouckého kraje
(zdroje: demografické Udaje, obce, poskytovatelé socidlnich sluzeb)

2. Modelace sité socidlnich sluzeb Olomouckého kraje v souladu s Metodikou pro hodnoceni social-
nich sluzeb

3. Vytvorenf akéniho planu pro dany kalendaini rok, jehoz soucdsti bude aktudlni sit socidlnich slu-
Zeb na tzemi Olomouckého kraje

OSV KUOK, poskytovatelé socialnich sluzeb, pracovni skupiny pro planovani na krajské drovni

2015-2017

Finan¢ni ndklady nelze v soucasnosti zcela presné vycislit. V pfipadeé realizace individuédlniho projektu
budou finan¢ni ndklady vycisleny dle nacenéni prislusné aktivity

Finan¢ni prostredky EU, Olomoucky kraj

— Soubor informaci o potfebnosti socialnich sluzeb na tizemi Olomouckého kraje

— Sit socidlnich sluzeb Olomouckého kraje vytvofend v souladu s Metodikou pro hodnocenf social-

nich sluzeb
— Akeni plan vytvoreny na dany kalendarni rok

Opatieni 3.1

Charakteristika opatieni

Predpokladany dopad
opatieni

Aktivity vedouci
k napInéni opatieni

Predpokladani realizatori
a partnefi opatreni

Casovy horizont

Piredpokladané finan¢ni
naklady

Financni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 3.2

Charakteristika opatreni

Pfedpokladany dopad
opatieni

Aktivity vedouci

k napInéni opatieni

Podpora poskytovateld socialnich sluzeb prostiednictvim pribézného vzdélavani a prohlu-
bovani odborné kvalifikace vedoucich pracovnikii a pracovniki v pfimé péci, zamérené na
specifické potreby vsech cilovych skupin

Opatreni vede k podpore vzdéladvacich aktivit, konzulta¢nich procesd, vyménnych stazi, predavani

prikladt dobré praxe a supervize ur¢ené pracovnikiim v socialnich sluzbach za ucelem zvyseni kom-

petenci pfi poskytovani socialnich sluzeb

Zvysovanim odborné kvalifikace vedoucich pracovniki a pracovnik( v piimé péci dochazi ke zkvalit-

novani poskytovanych socialnich sluzeb s pfimym dopadem na uspokojovani individudlnich potreb

uzivatel(

1. Spolupréce s partnerskymi organizacemi na zajistén{ vzdélavacich akcf

2. Koordinace spoluprdce mezi poskytovateli socidlnich sluzeb v oblasti predavani priklad( dobré
praxe a vymeénnych stazi

3. Podpora Ucelnych projektd podavanych v rdmci vyhlasenych vyzev v dalSim programovacim ob-
dobi EU, zaméfenych na oblast vzdeéldvani v socidlnich sluzbach

Olomoucky kraj, poskytovatelé socidlnich sluzeb, vzdélavaci instituce

2015-2017

Bez financ¢nich nakladd

Finan¢ni prostredky EU

— Pocet podporenych projektd
— Pocet vzdélavacich akcf, na kterych spolupracoval Olomoucky kraj v daném roce

Podpora investi¢nich projektl zamérenych na humanizaci stavajicich zarizeni socidlnich sluzeb

Opatieni sméfuje k podpore humanizace stavajicich zafizeni socidlnich sluzeb pfizplsobenim pod-
minek téchto sluzeb individualnim potfebam jejich uzivatell

Uprava stavajicich podminek socialnich sluzeb vedouci k modernizaci vybaveni a odstrariovani ar-
chitektonickych bariér

1. Priprava projektd pro vyuziti vyzev v dalsim programovacim obdobi EU poskytovateli socidlnich sluzeb

2. Predlozeni poskytovatelem socidlnich sluzeb navrhovanych zamérl a projektd zamérenych
na humanizaci stavajicich zafizenf socidlnich sluzeb pro vymezené cilové skupiny osob (bez navy-
sovani kapacit)



Predpokladani realizatofri
a partnefi opatreni

Casovy horizont

Pfedpokladané financni
naklady

Financni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 4.1
Charakteristika opatieni

Predpokladany dopad
opatieni

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni

Piredpokladani realizatofri
a partnefi opatfeni

Casovy horizont

Predpokladané finan¢ni
naklady

Financni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 5.1

Charakteristika opatreni

Pfedpokladany dopad
opatieni

Aktivity vedouci
k naplnéni opatfeni

Predpokladani realizatofri
a partnefi opatreni

Casovy horizont

Pfedpokladané finan¢ni
naklady

Finanéni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Registrovani poskytovatelé socidlnich sluzeb

2015-2017

Bez finan¢nich nakladd

Finan¢nf prostredky EU

— Predlozené zéméry k projektlim zamérenym na humanizaci stavajicich zafizeni socialnich sluzeb
— Vyjadiena podpora Olomouckého kraje pro realizaci investi¢niho projektu

Podpora dobrovolnické prace v socialnich a navazujicich sluzbach v Olomouckém kraji

Opatreni je zaméfeno predevsim na zvysovani prestize dobrovolnické prace v oblasti socidlnich
sluzeb

Hledanf dalsich zdrojl podpory pro zkvalitnéni poskytované péce, zlepseni komunikacnich a so-
cializa¢nich podminek uzivatelG socialnich sluzeb s ohledem na udrzeni kontaktu se socialnim
prostredim

1. Podpora jednotlivcl a organizaci prostfednictvim ocefiovani a uznavani dobrovolnickych aktivit,
zachovéni verejnych ocenéni dobrovolnikd plsobicich na tzemi Olomouckého kraje — Kresadlo,
Goal (projekt partnerstvi mezi Olomouckym krajem a Uzemni rozvojovou oblasti Green River za-
méreny na podporu dobrovolnictvi)

2. Zverejnovani informaci o moznostech dobrovolnické prace na webu Olomouckého kraje, uverej-
novani prispévkd dobré praxe, aktualizace prehledu o akreditovanych dobrovolnickych organiza-
cich

3. Podpora Ucelnych projektt podavanych v ramci vyhldsenych vyzev v dalsim programovacim ob-
dobi EU, zamérenych na oblast dobrovolnictvi

Olomoucky kraj, poskytovatelé socidlnich sluzeb, vysilajici dobrovolnické organizace

2015-2017 Prébézné naplhovani aktivit
Cca 450 tis. K¢

Finan¢nf prostfedky EU, Olomoucky kraj

— Vefejné ocenéni dobrovolnikl — Kresadlo

— Vetejné ocenéni dobrovolnikd — Goal

— Pocet uverejnénych prispévkd na webovych strankach Olomouckého kraje
— Prlbézna aktualizace informaci o moznostech dobrovolnické prace

— Podporené projekty zaméfené na dobrovolnické aktivity

Zvyseni informovanosti o socialnich sluzbach

Zajisténi dostupnosti informaci o sociélnich sluzbach a jejich nabidce pro sirokou i odbornou ve-
fejnost

Dostupné a aktudlnf informace o poskytovanych socialnich sluzbach a jejich poskytovatelich ptso-
bicich v Olomouckém kraji

1. Vytvorenia zprovoznéni Elektronického katalogu poskytovateld socialnich sluzeb v Olomouckém
kraji

2. Pravidelnd aktualizace informaci v Elektronickém katalogu poskytovatelll socidlnich sluzeb v Olo-
mouckém kraji

3. Prezentace pfiklad( dobré praxe poskytovatelt socidlnich sluzeb prostiednictvim webovych stra-
nek Olomouckého kraje, mési¢niku Olomoucky kraj, pfipadné v dalsich tiskovinach

4. Vytvoreni informacnich materidl reagujicich na aktudlni podnéty z oblasti socidlnich sluzeb

Olomoucky kraj, poskytovatelé socidlnich sluzeb

2015-2017

2015 - 294.938 K¢, vytvoreni a zprovoznéni Elektronického katalogu poskytovatell socidlnich sluzeb
v Olomouckém kraji financovano v rémci realizovaného individuédlniho projektu Olomouckého kraje

Finan¢nf prostfedky EU, Olomoucky kraj

— Elektronicky katalog poskytovateld sociadlnich sluzeb v Olomouckém kraji

— Pravidelnd aktualizace informaci v Elektronickém katalogu poskytovatel(i socidlnich sluzeb v Olo-
mouckém kraji

— Pocet zvefejnénych prispévkd v tiskovindch a na webovych strankdch Olomouckého kraje
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Opatieni 6.1

Charakteristika opatieni

Pfedpokladany dopad
opatieni

Aktivity vedouci
k napInéni opatieni

Predpokladani realizatofri
a partnefi opatreni

Casovy horizont
Financni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Mapovani a koordinace dostupnosti terénnich a ambulantnich sluzeb socialniho poradenstvi
a socialni prevence pro osoby ohrozené zadluzenosti Olomouckého kraje

Z hlediska efektivniho poskytovani komplexnich socidlnich sluzeb je nezbytné nastaveni tizké spolu-
prace poskytovatell socidlnich sluzeb a dalsich subjektd, véetné pracovnikl obci zajistujicich pomoc
a poradenstvi v oblasti prevence zadluzovani. Tato spoluprace povede k mapovani potreb a zajisténi
sluzeb pro osoby ohrozené zadluzenosti na Uzemi obce s rozsitenou plsobnosti. Nejoptimalnéjsim
koordindtorem téchto sluzeb je obec s rozsifenou plsobnosti, a to s ohledem na své kompetence
dané zdkonem o socidlnich sluzbach

Zlepseni provédzanosti poskytovani socidlnich sluzeb s pracovniky zajistujici socidlni praci v rdmci
prenesené plsobnosti na obcich II. a lll typu

1. Sledovani poctu podpofenych osob ohrozenych zadluzenosti na Uzemi Olomouckého kraje ve
spolupréci s poskytovateli socialnich sluzeb, obci a OUORP v regionu

2. Pracovni setkdnf poskytovatell socidlnich sluzeb a pracovnikd zajistujicf socidlni praci v rdmci pre-
nesené plsobnosti se zamérenim na prevenci zadluzovanf

3. Projednani zaméru presunu aktivit socidlnich sluzeb do mist s nové vzniklou potfebnosti v ramci
krajské Urovné planovanf rozvoje socidlnich sluzeb

Registrovani poskytovatelé sluzby zaméfené na okruh osob ohrozenych vznikem a prohlubovanim
zadluzenosti (sluzby socialntho poradenstvi a socialni prevence), OUORP, obce, PS 5 — Osoby v krizi
a osoby socialné vyloucené a PS 4 — Etnické mensiny a cizinci, Olomoucky kraj

2015-2017

Bez finan¢nich nakladd

Prehled o vyvoji v poctu intervenci u osob ohrozenych zadluzenostf

Pocet pracovnich setkanf zainteresovanych subjekt(i pod koordinaci OUORP

Pocet pracovnich setkanf za Ucasti Olomouckého kraje o pfesunu aktivit s ohledem na potfebu
v danych regionech



10. Specifické cile a opatreni pro jednotlivé pracovni skupiny

10.1 Pracovni skupina ¢. 1: DETI, MLADEZ A RODINA

Popis cilové skupiny, vymezeni okruhu osob

Cilové skupina je vymezena rodinou (jejimz ¢lenem neni zdravotné handicapovand osoba) a détmi, mladezi a mladymi
dospélymi do 26 let véku, ktefi vyzaduji intenzivni pomoc a podporu zejména z ddvodd nepfiznivych socialnich
a vychovnych podminek.V nemalé mite se jednd o rodiny, které maji nizké socidlni kompetence a nizkou Uroven vzdélani,
kde déti nepoznaly bézny pracovni rytmus rodiny, s ohledem na dlouhodobou nezaméstnanost rodi¢. Soucasné se
mUZe jednat o déti a mladez, které jsou zatizeny vychovnymi ¢i jinymi problémy. Cilova skupina je ve zvysené mite
charakterizovana absenci funkéniho rodinného systému, proto je potfebné zaméfit pozornost na predchazeni socialné
patologickym jeviim a podporovat rodiny v zachovani svych zékladnich funkci.

Pracovni skupina se prioritné zamérovala na tyto socialni sluzby:

— nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
— socidlné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi

— odborné socialni poradenstvi

Soucasné je potfeba konstatovat, ze cilovd skupina je podporovana dalSimi socidlnimi sluzbami, které byly explicitné

feseny v ramci dalsich pracovnich skupin. Jednalo se o:

— azylové domy pro rodice s détmi, domy na puli cesty, krizovd pomoc (v rdmci PS 5 Osoby v krizi a osoby socidlné
vyloucené)

— terénni programy (v ramci PS 4 Etnické mensiny a cizinci)

— rana péce, socidlni rehabilitace (v rdamci PS 2 Osoby se zdravotnim postizenim)

V rdmci podpory ohroZenych rodin s détmi je vyraznym subjektem podilejicim se na praci s uvedenou cilovou skupinou
orgdn socidlné-pravni ochrany déti na obcich s rozsifenou plsobnosti. Jeho role nabyva na vyznamu od zac¢atku roku
2013, kdy doslo k signifikantni zméné zdkona ¢ 359/1999 Sb,, o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpist. Olomoucky kraj se zapojil do aktivit spojenych s transformaci systému péce o ohrozené déti, které spadaji i do
jinych resortd (napf. skolstvi a zdravotnictvi).

Od roku 2013 dochézi v rdmci socidlné-pravni ochrany k vyrazné podpore rodin prostrednictvim terénnich aambulantnich
sluzeb. V této souvislosti se prohlubuje spoluprdce s poskytovateli socidlnich sluzeb, které jsou primarné zaméfeny
na ohrozené rodiny a déti.

Z cinnosti orgdnd socialné-pravni ochrany détf, ale i poskytovateld socidlnich sluzeb je ziejmy zvysujici se podil
ohrozenych rodin s détmi. Na Uzemi Olomouckého kraje existuje nékolik socidlné vyloucenych lokalit, kde jsou ve vysoké
mife zastoupeny vyse uvedené problémy. Nezfidka ovsem dochazi ke zméné téchto lokalit v ddsledku aktivni socidlni
prace nejen pracovnikd obci s rozsitenou plsobnosti, ale i poskytovatell socidlnich sluzeb, kontrolou ubytoven apod.

Zakladnimi strategickymi pilifi v oblasti sluzeb pro ohroZené rodiny a déti je zesileny dlraz na odborné, specializované
sluzby poskytované osobam v obtizné Zivotni situaci (a to i ve vztahu k nahradni rodinné péci, socidlné-pravni ochrané
détf, vyloucenym lokalitdm). Socidlnf sluZby, které jsou primarné zaméfeny na praci s ohroZenymi rodinami a détmi
musi mit nastavena jasna pravidla spoluprace se viemi subjekty psobicimi v této oblasti (OSPOD, Policie CR, ostatnf

poskytovatelé socidlnich sluZeb, Ufady prace, obce s rozsifenou plsobnosti a dalsf)

i skupiny | Pracovni skupina ¢, 1: DETI, MLADEZ A RODINA
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10.1.1 Seznam cilii a opatfeni

Opatieni 1.1 Zajisténi pdsobnosti socidlni sluzby socidlné aktivizacnf sluzby pro rodiny s détmi, max. pro 15 rodin
s détmi se specifickymi potfebami (podpora fungovani rodiny ve vztahu k détem, fesenf socialnich
problém rodin — dluhy, bydleni, zaméstnanost) v rdmci regionu Jesenicka a Zlatohorska

Opatreni 2.1 1. Pr@bézny monitoring potreb ohrozenych rodin s détmi ve spolupraci poskytovateld socidlnich
sluzeb, OSPOD na OUORP a KUOK
2. Vyjednavéni s poskytovateli socidlnich sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi, zamérené na presun
svych kapacit socidlnich sluzeb do mist s nové vzniklou potfebnostf
3. Pravidelné pracovni setkdni poskytovatelll socidlnich sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi, mistni
samospravy a OSPOD vzdy na tzemi OUORP

10.1.2 Popis cilii a opatieni

Opatieni 1.1 Zajisténi pusobnosti socialni sluzby socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, max. pro
15 rodin s détmi se specifickymi potfebami (podpora fungovani rodiny ve vztahu k détem,
feseni socialnich problému rodin - dluhy, bydleni, zaméstnanost) v ramci regionu Jesenicka
a Zlatohorska

Charakteristika opatieni Opatreni sméfuje k zajisténi plsobnosti sluzby socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v lo-
kalitdch, kde jsou jejich potfeby nedostatecné zajistény. Opatfeni naplriuje aktudini trendy prace
s ohrozenymi rodinami s détmi a klade dlrraz na terénni a ambulantni praci s ohrozenymi rodinami.
Rozvoj této socialni sluzby bude fesen ve spolupraci se stavajicimi poskytovateli socialnich sluzeb,
ktefi mohou sluzby pro rodiny s détmi poskytovat prostfednictvim detasovanych pracovist v rdmci
Olomouckého kraje

Pfedpokladany dopad Ohrozené rodiny s détmi majf zajisténo provézeni a potrebnou pomoc v jejich prirozeném socidlnim
opatreni prostredi

Aktivity vedouci 1. Predlozeni pozadovanych formulait poskytovatelem socidlnf sluzby (viz kapitola 12.1)

k naplnéni opatfeni 2. Projednani predlozeného zameéru poskytovatele o zapojeni do sité socidlnich sluzeb v organiza¢ni

struktufe pro planovani rozvoje socidlnich sluzeb na krajské tUrovni
3. PFivyjadrenf pozitivniho stanoviska OK zapojenf socialnf sluzby do sité socialnich sluzeb

Predpokladani realizatofi ~ Registrovani poskytovatelé sluzby socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, obce, kraj
a partnefi opatieni

Casovy horizont 2015-2017

Financni zdroje Vefejné zdroje, evropské zdroje, a ostatni zdroje financovani
Hodnotici indikatory/ — Zajisteni socialni sluzby v daném regionu
predpokladané vystupy — Zapojeni socidlni sluzby do sité sociadlnich sluzeb



Cil 2

Opatreni 2.1

Charakteristika opatreni

Pfedpokladany dopad
opatieni

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni

Predpokladani realizatori
a partnefi opatieni

Casovy horizont
Financni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Nastaveni efektivni spoluprace poskytovatell socialnich sluzeb, OSPOD a mistni samospravy,
v navaznosti na potieby cilové skupiny ohrozenych rodin s détmi

1. Pr@bézny monitoring potfeb ohroZzenych rodin s détmi ve spolupraci poskytovatelt socidlnich
sluzeb, OSPOD na OUORP a KUOK

2. Vyjednavani s poskytovateli socidlnich sluZzeb pro ohroZzené rodiny s détmi, zaméfené na presun
kapacit socialnich sluzeb do mist s nové vzniklou potrfebnosti

3. Pravidelné pracovni setkdni poskytovatell socidlnich sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi, mistni
samospravy a OSPOD vzdy na tzemi OUORP

Cilem opatrenf je pruzné a efektivné reagovat na aktualnf potfebnost socidlnich sluzeb, a to posilenim
poskytovani socidlnich sluzeb v misté, kde v pribéhu roku dojde ke zvyseni poctu ohrozenych rodin
s détmi a snizovanim poskytovani socidlnich sluzeb v misté, kde v priibéhu roku dojde ke snizenf po-
¢tu ohrozenych rodin. Poskytovatelé socialnich sluzeb budou pruzné reagovat na potreby cilové sku-
piny, budou podporovat komunitni praci, spolupraci s mistni samospravou a podporu cilové skupiny
v ramci program{ zameéstnanosti pro osoby obtizné umistitelné na trhu prace ve spolupraci s Ufady
prace. Opatfeni sméfuje k systematizaci a koordinaci prace poskytovatell socidlnich sluzeb na uze-
mi jednotlivych OUORP, aniz by jim upirala jejich nezavislost. Tato potieba se ukazuje jako nezbytna
i s ohledem na ¢astou zménu poskytovatell socidlni sluzby ze strany uzivatel( sociadlni sluzby

Socidlni sluzby pro cilovou skupinu ohroZzenych rodin s détmi budou poskytovany efektivné v na-
vaznosti na aktualnf potfebnost na tzemf jednotlivych OUORP. Bude propojenc poskytovani so-
cialnich sluzeb se socialnf praci v rémci prenesené plisobnosti OUORP a pracovniky zajistujicimi
socialné-pravni ochranu déti a socialni praci ve spravnich obvodech OUORP

— Monitoring potieb ohrozenych rodin prostfednictvim OUORP ve spolupraci s poskytovateli soci-
alnich sluzeb v regionu

— Jednanf s poskytovateli socidlnich sluzeb o presunu potrebné kapacity jednotlivych poskytovate-
14 socidlnich sluzeb dle mistni potfebnosti

— Pravidelna pracovni setkani poskytovatel( socidlnich sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi, mistni
samospravy a OSPOD

Registrovani poskytovatelé socidIni sluzby zamérené na cilovou skupinu ohrozenych déti a rodin (so-

cialné aktiviza¢nf sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahova zafizeni pro déti a mlddez, odborné socialni

poradenstvi, terénnf programy, azylové domy pro rodice s détmi), obce, kraj

2015-2017

Vefejné zdroje, evropské zdroje, a ostatni zdroje financovani

— Pozitivné vyjadiena podpora OUORP pro zavedeni kapacity konkrétniho druhu socidlni sluzby
v regionu

— Pocet pracovnich setkanf na jednotlivych OUORP

i skupiny | Pracovni skupina ¢, 1: DETI, MLADEZ A RODINA
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10.2 Pracovni skupina . 2: 0SOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Popis cilové skupiny, vymezeni okruhu osob

Osoby se zdravotnim postizenim tvofi vnitiné diferencovanou skupinu, u niz socialni udalosti vznikaji z nedostate¢né
zajisténych individualnich potfeb a zhorsuji adaptabilitu téchto osob v pfirozeném prostred.
Dusledky zdravotniho postizeni se projevuji v fadé oblasti, zejména viak v oblasti osobni, spolecenské a ekonomicke.
Z dlvodu nizsich ekonomickych pfijmd dochazi u téchto lidi ke sniZzenf osobniho standardu a s nim i ke sniZenf
jejich spolecenského statusu. Socialni sluzby ur¢ené této cilové skupiné vedou ke zmirnéni socialnich dlsledkd jejich
zdravotniho postizeni a k podpofe jejich socidlniho zaclenént.
Do popfedi vystupuji specifické potieby souvisejici se zdravotnim postizenim, které vedou k vyssim zivotnim néakladdm
spojenym napt. se zajisténim vhodnych Uprav prostiedi, pofizenim vhodnych pomUcek nebo zajisténim potfebnych
druh socidlnich sluzeb.
Pracovn( skupina se zaméfila na osoby se ztrdtou nebo omezenim schopnosti vykonavat cinnosti zplsobem nebo
v rozsahu, ktery je pro ¢lovéka povazovan za obvykly. Za osoby se zdravotnim postizenim pracovni skupina povazuje
zejména osoby s postizenim:
a. télesnym,
neboli pohybovym handicapem, ktery je zjevny a ma souvislost pfedeviim s omezenim sobésta¢nosti osoby v oblasti
péce o sebe sama a zajisténi jeji sobéstacnosti;
b. mentalinim,
neboli s omezenou intelektudlni cinnosti, které ma vazna omezeni adaptivnich schopnosti potfebnych v kazdodennim
Zivoté predevsim v oblasti mysleni, vnimani a komunikace, pficem? tento stav trva od détstvf;

c. dusevnim,
neboli dusevni poruchou projevuijici se rozpoznanymi typy abnormnich psychickych procest projevujici se v myslent,
prozivani a chovani ¢lovéka a znesnadnujici jeho fungovani ve spolecnosti, zpUsobujici predevsim ztratu orientace
a schopnost pochopeni vyznamu slov, pficemz tento stav mlze byt i ziskany béhem Zivota c¢loveka, spadaji sem
0soby s neurdzami, poruchami osobnosti, Alzheimerovou chorobou ¢i toxickymi psychdzami, osoby s psychotickymi
nemocemi schizoidniho typu a s bipolarni afektivni poruchou;

d. zrakovym,
neboli vaznym poskozenim zraku ¢i jeho Uplnou ztrdtou (slepotou), u nichz poskozeni zraku ovliviiuje ¢innosti
v béZném Zivoté, orientaci v prostoru a ¢ase a u nichz bézna opticka korekce nepostacuje;

e. sluchovym,
neboli véznym poskozenim sluchu ¢&i jeho ztratou (hluchotou), jejichZz rozuméni mluvené feci je zavislé na mife
schopnosti vnimat a rozlisovat jeji zvuky, ktefi komunikuji pomoci alternativnich komunikacnich systému;

f. fecovym,
neboli poruchou fec¢ového Ustroji, tzn. hlasivek ¢i hrtanu, kterd se projevuje Spatnou mluvou ¢i dokonce neschopnosti
mluvit (afazii), jez omezuje osobu v bézném Zivoté pfi zplUsobu dorozumivani;

g. civiliza¢nimi nemocemi,
neboli civiliza¢nimi chorobami, které se Castéji vyskytuji ve vyspélych zemich svéta a jsou dlsledkem moderniho
meéstského Zivotniho stylu, jeZ osobu limituji pfi zajisténi svych kazdodennich potreb;

h. kombinovanym,
neboli postizenim mentdlnim s pfidruzenymi poruchami autistického spektra ¢i vice smyslovymi vadami, které
v posloupnosti vyznamné hendikepuji osobu pfi zajisténf kazdodennich ukond péce o sebe sama.

Cilové skupina byla definovana s pfihlédnutim k Mezinarodnf klasifikaci nemoci dle funkéni schopnosti, disability a zdravi,
ato tak, aby zahrnovala osoby se véemi druhy zdravotniho postizeni. Zdravotni postizeni je koncept, ktery se vyviji a ktery
je vysledkem vzdjemného plsobeni mezi osobami s postizenim a bariérami v postojich a v prostfedi, které branf jejich
plnému, G¢innému a rovnopravnému zapojeni do spole¢nosti.



10.2.1 Seznam cilii a opatfeni

Cil 1

Opatieni 1.1

Cil2

Opatieni 2.1

Cil3

Opatieni 3.1

Cil4

Opatieni 4.1

Cil5

Opatieni 5.1

Cilé

Opatieni 6.1

Cil7

Opatieni 7.1

Cil 8

Opatieni 8.1

Cil9

Opatieni 9.1

Podpora rozvoje socialni sluzby podpora samostatného bydleni, zaméfrené na potreby osob
se zdravotnim postizenim v Olomouckém kraji

1. Zajisténi plsobnosti sluzby podpora samostatného bydleni pro osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim s kapacitou max. 4 osob v ramci regionu Olomoucka, max. 4 osob v regionu
Jesenicka

2. Zajisténi plsobnosti sluzby podpora samostatného bydlenf pro osoby s mentalnim a kombinova-
nym postizenim s kapacitou max. 4 0sob v ramci regionu Sternberska, Uni¢ovska a Sumperska

Podpora rozvoje socidlni sluzby odlehcovaci sluzby, zamérené na potieby osob se zdravot-
nim postizenim v Olomouckém kraji

1. Zajisténi psobnosti pobytové formy odlehcovaci sluzby pro osoby s kombinovanym postizenim
(s poruchou autistického spektra) s kapacitou max. 6 0sob v ramci Sumperska

2. Zajisténi plsobnosti terénni formy odlehcovaci sluzby pro osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim s kapacitou max. 6 osob v regionu Olomoucka a Sternberska

Podpora rozvoje socialni sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, zamérené na
potieby osob se zdravotnim postizenim v Olomouckém kraji

Zajisténi plsobnosti sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim pro skupinu osob s men-
talnfm a kombinovanym postizenim s kapacitou max. 12 0sob v regionu Sumperska a max. 24 osob
v regionu Unicovska

Podpora rozvoje socidlnich sluzeb domovy se zvlastnim rezimem, zaméfenych na potieby
osob se zdravotnim postizenim v Olomouckém kraji

Zajisténi psobnosti sluzby domovy se zvlastnim rezimem pro skupinu osob s mentélnim a kom-
binovanym postizenim s pfidruzenymi projevy problémového chovani ¢i s poruchou autistického
spektra s kapacitou max. 18 osob v regionu Sternberska

Podpora rozvoje socialni sluzby chranéné bydleni, zamérené na potreby osob se zdravotnim
postizenim v Olomouckém kraji

1. Zajisténi plsobnosti sluzby chranéného bydleni pro skupinu osob s mentalnim a kombinovanym
postizenim s kapacitou max. 6 osob v regionu Sumperska

2. Zajisténi ptsobnosti sluzby chranéného bydleni pro skupinu osob s chronickym dusevnim one-
mocnénim s kapacitou max. 6 osob v regionu Sumperska a Jesenicka, max. 3 osob v regionu
Prostéjovska

Podpora rozvoje socialni sluzby tlumocnické sluzby zamérené na potreby osob se zdravot-
nim postizenim v Olomouckém kraji

Zajisténi pdsobnosti terénni formy tlumocnické sluzby pro osoby se sluchovym postizenim s kapaci-
tou max. 6 intervenci denné v ramci Olomouckého kraje

Podpora rozvoje socialni sluzby rana péce zamérené na potieby osob se zdravotnim postize-
nim v Olomouckém kraji

1. Zajisténi plsobnosti sluzby rané péce pro rodiny s détmi s télesnym, mentalnim a kombinovanym
postizenim s kapacitou max. 10 rodin s détmi v ramci Olomouckého kraje

2. Zajisténi ptsobnosti sluzby rané péce pro rodiny s détmi se zrakovym a kombinovanym postize-
nim s kapacitou max. 10 rodin s détmi v rdamci Olomouckého kraje

3. Zajisténi plsobnosti sluzby rané péce pro rodiny s détmi se sluchovym postizenim s kapacitou
max. 9 rodin s détmi v rdmci regionu Pferovska a 6 max. rodin s détmi v regionu Jesenicka

Podpora rozvoje socialni sluzby socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim zamérené na potieby osob se zdravotnim postizenim v Olomouckém kraji

Zajisténi dostupnosti ambulantnf a zfizenf terénni formy socialné aktiviza¢nf sluzby pro osoby s chro-
nickym dusevnim onemocnénim s kapacitou max. 20 kontaktd a max. 15 intervenci denné v ramci
regionu Prostéjovska a Hranicka

Podpora rozvoje socialni sluzby socialni rehabilitace zamérené na potieby osob se zdravot-
nim postizenim v Olomouckém kraji

1. Zajisténi plsobnosti ambulantni i terénni formy sluzby socialni rehabilitace pro osoby s chro-
nickym dusevnim onemocnénim s kapacitou max. 8 osob v regionu Prostéjovska a max.
6 0sob v rdmci Hranicka, max. 8 osob v regionu Zabiezska, max. 4 osob v regionu Sumperska

2. Zajisténi plisobnosti ambulantni i terénni formy sluzby sociélni rehabilitace pro osoby s mentalnim
a kombinovanym postizenfm s kapacitou max. 5 osob v rdmci Sternberska a Uni¢ovska

0SOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
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Cil1

Opatieni 1.1

Charakteristika opatieni

Predpokladany dopad
opatieni

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni

Piredpokladani realizatofri
a partnefi opatreni

Casovy horizont
Finan¢ni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Cil2

Opatieni 2.1

Charakteristika opatieni

Pfedpokladany dopad
opatieni

Aktivity vedouci
k napInéni opatieni

Pfedpokladani realizatori
a partnefi opatfeni

Casovy horizont
Finan¢ni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Cil3

Opatieni 3.1

Charakteristika opatieni

Pfedpokladany dopad
opatieni

10.2.2 Popis cilii a opatreni

Podpora rozvoje socialni sluzby podpora samostatného bydleni, zamérené na potieby osob
se zdravotnim postizenim v Olomouckém kraji

1. Zajistéeni plisobnosti sluzby podpora samostatného bydleni pro osoby s chronickym dusevnim one-
mocnénim s kapacitou max. 4 osob v rdmci regionu Olomoucka, max. 4 osob v regionu Jesenicka

2. Zajisténi plsobnosti sluzby podpora samostatného bydleni pro osoby s mentalnim a kombinova-
nym postizenim s kapacitou max. 4 0sob v ramci regionu Sternberska, Uni¢ovska a Sumperska

Opatreni sméfuje k zajisténi plsobnosti sluzby podpora samostatného bydleni v lokalitach, kde jsou
nedostatecné zajistény potreby osob s chronickym dusevnim onemocnénim a osob s mentalnim
a kombinovanym postizenim

Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, osoby s mentdlnim a kombinovanym postizenim
maji zajisténu individualné zamérenou podporu a pomoc Vv jejich prirozeném socidlnim prostredf

1. PfedloZeni pozadovanych formuladft poskytovatelem socidlnf sluzby (viz kapitola 12.1)

2. Projednani pfedlozeného zaméru poskytovatele o zapojeni do sité socialnich sluzeb v organizacni
struktufe pro planovani rozvoje socialnich sluzeb na krajské trovni

3. Pfivyjadrenf pozitivniho stanoviska OK zapojenf socidlni sluzby do sité socidlnich sluzeb

Registrovani poskytovatelé sluzby podpora samostatného bydlenf, obce, kraj

2015-2017
Vefejné zdroje, evropské zdroje a ostatni zdroje financovani

— Zajisténi socidlnf sluzby v daném regionu
— Zapojeni socidlnf sluzby do sité socidlnich sluzeb

Podpora rozvoje socialni sluzby odlehc¢ovaci sluzby, zamérené na potreby osob se zdravot-
nim postizenim v Olomouckém kraji

1. Zajisténi pasobnosti pobytové formy odlehcovaci sluzby pro osoby s kombinovanym postizenim
(s poruchou autistického spektra) s kapacitou max. 6 osob v ramci Sumperska

2. Zajisténi plsobnosti terénni formy odlehcovaci sluzby pro osoby s mentadlnim a kombinovanym
postizenim s kapacitou max. 6 osob v regionu Olomoucka a Sternberska

Opatieni sméfuje k zajisténi plsobnosti terénni a pobytové formy odlehcovaci sluzby v lokalitach,
kde osoby s mentdlnim a kombinovanym postizenim Ziji v pfirozeném prostfedi za pomoci pecujici
fyzické osoby. Jejich cilem je odleh¢it pecujici osobe pfi pécio osobu s mentalnim ¢i kombinovanym
postizenim

Pecujic fyzické osoby, které pecuji o osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim, maji zajistén
nezbytny odpocinek

1. PredloZeni pozadovanych formulait poskytovatelem socidlnf sluzby (viz kapitola 12.1)

2. Projednani predlozeného zdméru poskytovatele o zapojeni do sité socidlnich sluzeb v organiza¢ni
struktufe pro planovani rozvoje socidlnich sluzeb na krajské trovni

3. Privyjadfeni pozitivniho stanoviska OK zapojeni socidInf sluzby do sité sociélnich sluzeb

Registrovani poskytovatelé odleh¢ovaci sluzby, obce, kraj

2015-2017
Verejné zdroje, evropské zdroje a ostatni zdroje financovani

— Zajisténi socidInf sluzby v daném regionu
— Zapojeni socidlnf sluzby do sité socidlnich sluzeb

Podpora rozvoje socialni sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, zaméfrené na
potieby osob se zdravotnim postizenim v Olomouckém kraji

Zajisténi plsobnosti sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim pro skupinu osob s men-
talnim a kombinovanym postizenim s kapacitou max. 12 0sob v regionu Sumperska a max. 24 osob
v regionu Unicovska

Opatreni sméfuje k zajisténi plsobnosti sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim v lokali-
tach, kde jsou nedostatecné zajistény potieby osob s mentalnim a kombinovanym postizenim. Vznik
sluzby reaguje na jiz schvéleny transformacni projekt vedouci k humanizaci a deinstitucionalizaci
sluZeb pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim

Osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim majf zajisténu potiebnou podporu a pomoc pri
¢innostech vedoucich k podpore jejich sobéstacnosti s ohledem na pozadavky humanizace a dein-
stitucionalizace



Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni

Predpokladani realizatofri
a partnefi opatreni

Casovy horizont
Finanéni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Cil4

Opatieni 4.1

Charakteristika opatieni

Predpokladany dopad
opatieni

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni

Piredpokladani realizatofri
a partnefi opatreni

Casovy horizont
Finan¢ni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Cil 5

Opatieni 5.1

Charakteristika opatieni

Predpokladany dopad
opatieni

Aktivity vedouci
k napInéni opatieni

1. PfedloZeni pozadovanych formuladtt poskytovatelem socidlnf sluzby (viz kapitola 12.1)

2. Projednani predloZzeného zaméru poskytovatele o zapojeni do sité socialnich sluzeb v organizacni
strukture pro planovani rozvoje socidlnich sluzeb na krajské Grovni

3. Pri vyjadrenf pozitivniho stanoviska OK zapojenf socidlni sluzby do sité socialnich sluzeb

Registrovani poskytovatelé sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, obce, kraj

2015-2017
Vefejné zdroje, evropské zdroje, a ostatni zdroje financovani

— Zajisténi socidlnf sluzby v daném regionu
— Zapojeni socidlnf sluzby do sité socidlnich sluzeb

Podpora rozvoje socialni sluzby domovy se zvlastnim rezimem, zamérené na potieby osob se
zdravotnim postizenim v Olomouckém kraji

Zajisténi pasobnosti sluzby domovy se zvlastnim rezimem pro osoby s mentélnim a kombinovanym
postizenim s pridruzenymi projevy problémového chovani ¢i s poruchou autistického spektra s ka-
pacitou max. 18 osob v regionu Sternberska

Opatreni sméfuje k zajisténi plsobnosti sluzby domovy se zvlastnim rezimem v lokalité, kde jsou
nedostatecneé zajistény potieby osob s mentalnim a kombinovanym postizenim s pridruzenymi pro-
jevy problémového chovani ¢i s poruchou autistického spektra. Vznik sluzby reaguje na jiz schvale-
ny transformacni projekt vedouci k humanizaci a deinstitucionalizaci sluzeb pro osoby s mentalnim
a kombinovanym postizenim s pridruzenymi projevy problémového chovani ¢i s poruchou autistic-
kého spektra

Osoby s mentdlnim a kombinovanym postizenim s pfidruzenymi projevy problémového chovani
¢i s poruchou autistického spektra majf zajisténu potfebnou podporu a pomoc pfi ¢innostech ve-
doucich k podpore jejich sobéstacnosti s ohledem na pozadavky humanizace a deinstitucionalizace

1. PfedloZeni pozadovanych formuladtt poskytovatelem socidlnf sluzby (viz kapitola 12.1)

2. Projednani pfedlozeného zaméru poskytovatele o zapojeni do sité socialnich sluzeb v organizacni
strukture pro planovani rozvoje socialnich sluzeb na krajské Grovni

3. Pfi vyjadrenf pozitivniho stanoviska OK zapojenf socidlni sluzby do sité socialnich sluzeb

Registrovani poskytovatelé sluzby domovy se zvlastnim rezimem, obce, kraj

2015-2017
Vefejné zdroje, evropské zdroje a ostatni zdroje financovani

— Zajisténi socidlnf sluzby v daném regionu
— Zapojeni socialnf sluzby do sité socidlnich sluzeb

Podpora rozvoje socialni sluzby chranéné bydleni, zaméfené na potreby osob se zdravotnim
postizenim v Olomouckém kraji

1. Zajisteni plsobnosti sluzby chranéného bydlenf pro skupinu osob s mentalnim a kombinovanym
postizenim s kapacitou max. 6 osob v regionu Sumperska

2. Zajisténi pasobnosti sluzby chrdnéného bydleni pro skupinu osob s chronickym dusevnim one-
mocnénim s kapacitou max. 6 osob v regionu Sumperska a Jesenicka, max. 3 osob v regionu
Prostéjovska

Opatreni sméruje k zajisténi plsobnosti sluzby chrdanéného bydleni v lokalitach, kde jsou nedosta-
tecné zajistény individualné urcené potreby osob s mentalnim a kombinovanym postizenim, s chro-
nickym dusevnim onemocnénim. Vznik sluzby pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim
reaguje na transformacnf proces vedouci k humanizaci a deinstitucionalizaci sluzeb

SluZby urcené pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim reaguji na potfebnost v daném
regionu s tim, Ze v regionu Prosté&jovska se jedna o navaznou, dopliujici sluzbu, reagujici na identi-
fikované potreby zen s chronickym dusevnim onemocnénim a soucasné i na reformu v oblasti psy-
chiatrické péce

Osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim, osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
maji v danych lokalitach zajisténu potfebnou podporu a pomoc pfi cinnostech vedoucich k podpofe
jejich sobéstacnosti s ohledem na pozadavky humanizace a deinstitucionalizace. Kapacita sluzby
urc¢ena pro zeny s chronickym dusevnim onemocnénim v regionu Prostéjovska vyplnuje svou nadre-
gionalni plsobnosti sit socidlnich sluzeb zaméfenych na tuto cilovou skupinu

1. PredloZeni pozadovanych formulait poskytovatelem socidlnf sluzby (viz kapitola 12.1)

2. Projednani predlozeného zameéru poskytovatele o zapojeni do sité socidlnich sluzeb v organizacni
struktufe pro planovani rozvoje socidlnich sluzeb na krajské trovni

3. Privyjadreni pozitivniho stanoviska OK zapojeni socidInf sluzby do sité sociédlnich sluzeb
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Predpokladani realizatofri
a partnefi opatreni

Casovy horizont
Financni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Cil6
Opatieni 6.1
Charakteristika opatreni

Pfedpokladany dopad
opatieni

Aktivity vedouci
k napInéni opatieni

Pfedpokladani realizatori
a partnefi opatieni

Casovy horizont
Financni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Cil7

Opatreni 7.1

Charakteristika opatreni

Pfedpokladany dopad
opatieni

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni

Predpokladani realizatori
a partnefi opatieni

Casovy horizont
Financni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Registrovani poskytovatelé sluzby chranéného bydleni, obce, kraj

2015-2017
Vefejné zdroje, evropské zdroje, a ostatni zdroje financovani

— Zajisténi socidlnf sluzby v daném regionu
— Zapojeni socidlnf sluzby do sité socialnich sluzeb

Podpora rozvoje socialni sluzby tlumocnické sluzby zamérené na potieby osob se zdravot-
nim postizenim v Olomouckém kraji

Zajisténi plsobnosti terénni formy tlumocnické sluzby pro osoby se sluchovym postizenim s kapaci-
tou max. 6 intervenci denné v ramci Olomouckého kraje

Opatieni sméfuje k zajisténi pdsobnosti tlumocnické sluzby v rdmci Olomouckého kraje v situacich,
kdy jsou nedostatecneé zajistény potfeby osob se sluchovym postizenim

Osoby se sluchovym postizenim maiji zajisténu potrebnou komunikaci za pomoci jiné fyzické osoby

pri feseni nepfiznivé socidlni situace, v niz se nachazf

1. PredloZeni pozadovanych formulait poskytovatelem socidlnf sluzby (viz kapitola 12.1)

2. Projednani predlozeného zameéru poskytovatele o zapojeni do sité socidlnich sluzeb v organizacni
struktufe pro planovani rozvoje socidlnich sluzeb na krajské tUrovni

3. Privyjadreni pozitivniho stanoviska OK zapojeni socidInf sluzby do sité socidlnich sluzeb

Registrovani poskytovatelé tlumocnické sluzby, obce, kraj

2015-2017
Vefejné zdroje, evropské zdroje, a ostatni zdroje financovani

— Zajisténi socidInf sluzby v daném regionu
— Zapojeni sociélni sluzby do sité socialnich sluzeb

Podpora rozvoje socialni sluzby rana péce zamérené na potreby osob se zdravotnim postize-
nim v Olomouckém kraji

1. Zajisténi plsobnosti sluzby rané péce pro rodiny s détmi s télesnym, mentalnim a kombinovanym
postizenim s kapacitou max. 10 rodin s détmi v ramci Olomouckého kraje

2. Zajisténi psobnosti sluzby rané péce pro rodiny s détmi se zrakovym a kombinovanym postize-
nim s kapacitou max. 10 rodin s détmi v rdamci Olomouckého kraje

3. Zajisténi plsobnosti sluzby rané péce pro rodiny s détmi se sluchovym postizenim s kapacitou
max. 9 rodin s détmi v rdmci regionu Pferovska a 6 rodin s détmi v regionu Jesenicka

Opatieni sméfuje k zajisténi plsobnosti sluzby rané péce v lokalitdch, kde jsou nedostatecné zajiste-
ny potieby rodin s détmi se zdravotnim postizenim

Rodiny s détmi se zdravotnim postizenim maji zajisténo provézeni a potfebnou podporu a pomoc
v prvnich 7 letech Zivota jejich déti z dGvodu minimalizace rizika jejich socidlniho vyloucent

1. PredloZeni pozadovanych formuladrt poskytovatelem socidlnf sluzby (viz kapitola 12.1)

2. Projednani pfedlozeného zaméru poskytovatele o zapojeni do sité socialnich sluzeb v organizacni
struktufe pro planovani rozvoje socialnich sluzeb na krajské trovni

3. Privyjadfeni pozitivniho stanoviska OK zapojeni socidInf sluzby do sité sociédlnich sluzeb

Registrovani poskytovatelé sluzby rané péce, obce, kraj

2015-2017
Vefejné zdroje, evropské zdroje, a ostatni zdroje financovani

— Zajisténi socidlnf sluzby v daném regionu
— Zapojeni socidlni sluzby do sité socidlnich sluzeb



Cil 8

Opatreni 8.1

Charakteristika opatreni

Predpokladany dopad
opatieni

Aktivity vedouci
k napInéni opatieni

Predpokladani realizatofri
a partnefi opatreni

Casovy horizont
Finanéni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Cil9

Opatieni 9.1

Charakteristika opatieni

Pfedpokladany dopad
opatieni

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni

Predpokladani realizatofri
a partnefi opatreni

Casovy horizont
Financni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Podpora rozvoje socidlni sluzby socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim zamérené na potreby osob se zdravotnim postizenim v Olomouckém kraji

Zajisténi plsobnosti ambulantni a terénni formy socialné aktivizacni sluzby pro osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim s kapacitou max. 20 kontaktd a 15 intervenci denné v rdmci regionu Pros-
téjovska a Hranicka

Opatreni sméruje k zajisténi plisobnosti ambulantni a terénni formy socidlné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim v lokalitach, kde byly identifikovany potieby osob s chro-
nickym dusevnim onemocneénim ohrozené socialnim vylouc¢enim

Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim maji zajisténu individudlné zaméfenou podporu
a pomoc v ramci ambulantnii terénni formy sluzby vedouci k minimalizaci rizika socidlntho vylouceni

1. PredloZeni pozadovanych formulait poskytovatelem socidlnf sluzby (viz kapitola 12.1)

2. Projednani predlozeného zameéru poskytovatele o zapojeni do sité socidlnich sluzeb v organiza¢ni
struktufe pro planovani rozvoje socidlnich sluzeb na krajské trovni

3. Privyjadfeni pozitivniho stanoviska OK zapojeni socidlnf sluzby do sfté socidlnich sluzeb

Registrovani poskytovatelé socidlné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
obce, kraj

2015-2017
Vefejné zdroje, evropské zdroje, a ostatni zdroje financovani

— Zajisténi socidlnf sluzby v daném regionu
— Zapojeni socialnf sluzby do sité socialnich sluzeb

Podpora rozvoje socialni sluzby sociélni rehabilitace zamérené na potieby osob se zdravot-
nim postizenim v Olomouckém kraji

1. Zajisténi plsobnosti ambulantni i terénni formy sluzby socialni rehabilitace pro osoby s chro-
nickym dusevnim onemocnénim s kapacitou max. 8 0sob v regionu Prostéjovska a max. 6 0sob
v rémci Hranicka, max. 8 osob v regionu Zabrezska, max. 4 osob v regionu Sumperska

2. Zajisténi pasobnosti ambulantni i terénni formy sluzby sociélni rehabilitace pro osoby s mentalnim
a kombinovanym postizenim s kapacitou max. 6 0sob v ramci Sternberska a Uni¢ovska

Opatreni sméfuje k zajisténi pdsobnosti ambulantni i terénni formy sluzby socialni rehabilitace v lo-
kalitdch, kde jsou nedostatecné zajistény potfeby osob s chronickym dusevnim onemocnénim,
osob s mentdlnim a kombinovanym postizenim sméfujici k dosazeni samostatnosti, nezavislosti
a sobéstacnosti

Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, s mentalnim a kombinovanym postizenim majf za-
jistén specificky soubor ¢innosti sméfujicich k rozvoji schopnosti a dovednosti, posilovani navyku
a nacviku vykonu béznych, pro zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zptsobem vyuzivajicich za-
chovanych schopnosti, potencialt a kompetenci

1. PredloZeni pozadovanych formuldit poskytovatelem socidlnf sluzby (viz kapitola 12.1)

2. Projednani predlozeného zaméru poskytovatele o zapojeni do sité socialnich sluzeb v organizacni
struktufe pro planovani rozvoje socialnich sluzeb na krajské trovni

3. Pfi vyjadrenf pozitivniho stanoviska OK zapojenf socidlni sluzby do sité socialnich sluzeb

Registrovani poskytovatelé sluzby socialni rehabilitace, obce, kraj

2015-2017
Vefejné zdroje, evropské zdroje, a ostatni zdroje financovani

— Zajisténi socidlnf sluzby v daném regionu
— Zapojeni socialnf sluzby do sité socialnich sluzeb
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10.3 Pracovni skupina ¢. 3: SENIORI

Popis cilové skupiny, vymezeni okruhu osob

Pfesné vymezeni pojmu senior nelze ucinit jen z jednoho Uhlu pohledu. Cesky pravni Fad pojem senior nezna.
7 demografického hlediska pak Ize za seniora povaZovat osobu, kterd dosahla véku rozhodného pro priznani starobniho
ddchodu.

,S postupujicim demografickym starnutim se seniofi stavajf stale vice heterogenni skupinou, predevsim s ohledem na
funkéni zdatnost a sobéstacnost. Nelze predpokladat, Zze vsichni mohou byt aktivni na trhu prace a v rdmci obcanské
spole¢nosti ¢i rodiny. Zajisténi distojné a odpovidajici péce proto patfi k povinnostem kazdé spolecnosti, kterd
reprezentuje Uroven vyspélosti dané zemé a spolecenské odpovédnosti

N

Cilovou skupinu,seniofi” Ize v kontextu poskytovani socidlnich sluzeb vymezit dle véku osob, jez dosahly diichodového
véku, zpravidla jim vznikd narok na pfiznanf starobniho dtchodu, a zarovenh maji z d@vodu svého zdravotniho stavu
¢i vyssiho véku (anebo plsobenim obou faktorl soucasné) snizenou sobéstacnost v Ukonech péce o vlastni osobu,
Ukonech péce o domécnost nebo Ukonech, kterymi mohou ostatni lidé bez ztraty sobéstacnosti uplathovat své zajmy
a uspokojovat své potfeby. Zhorseni zdravotniho stavu mdze byt zplsobeno somatickym i psychickym onemocnénim
nebo muze pretrvavat z obdobf pfedchozich let.

Z postupujiciho demografického starnutf Ize vyvodit predpoklad narlstu poctu osob s tzv. geriatrickou kiehkosti, které
v dusledku chronického onemocnéni nebo télesného ¢i dusevniho postizeni budou pfi uspokojovani zakladnich Zivotnich
potfeb dlouhodobé z3vislé na pomoci jiné osoby. V oblasti socidlnich sluZzeb uré¢enych seniordm bude kladen dlraz na
podporu pred péci (co nejdelsi setrvani v pfirozeném prostiedi, s maximalni moznou mirou zachovéani sobésta¢nosti).
Prioritou pro nadchazejici obdobi je udrzet systém socialnich sluzeb pro seniory, které jsou soucasti krajské sité socialnich

sluzeb. Aktualizace sité socialnich sluzeb pak bude probihat v ndvaznosti na akénf plan pro dany rok.

ven

Pracovni skupina,seniofi” se s ohledem na cilovou skupinu zabyva socidlnimi sluzbami, které pomahaji fesit nepfiznivou

socialni situaci seniorl a které jim pomahaji s uspokojovanim zékladnich Zivotnich potreb. Mezi tyto sluzby dle zdkona

o socialnich sluzbach patff:

— domovy pro seniory

— domovy se zvladstnim rezimem (jejichz cilovou skupinou jsou seniofi s Alzheimerovou chorobou, popfipadé stafeckou
demenci)

— odleh¢ovaci sluzby

— denni stacionéare

— centra dennich sluzeb

— pecovatelska sluzba

— osobni asistence

— socialné aktivizacnf sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

— tisnova péce

28 Narodnfi akeni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobf let 2013-2017 (str. 5)



10.3.1 Seznam cilii a opatfeni

Opatreni 1.1

Opatieni 1.2

Opatreni 2.1
Opatieni 2.2

Opatieni 3.1

Adaptace pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory v zavislosti na vzrlstajici potfebnost specializo-
vané péce

Zajisténi pUsobnosti sluzby domovy se zvlastnim rezimem pro seniory s Alzheimerovou choro-
bou s kapacitou max. 29 ltzek v regionu Prostéjovska

Zvyseni efektivity mistni a ¢asové dostupnosti stavajicich pecovatelskych sluzeb

Podpora rozvoje socialni sluzby denni stacionare, zamérené na potreby senior v Olomouckém kraji
s kapacitou max. 20 klient( v regionu Prostéjovska

Zajisténi psobnosti pobytové formy odlehcovaci sluzby pro seniory, s kapacitou max. 6 [Gzek v rdm-
ci regionu Prostéjovska

10.3.2 Popis cilii a opatreni

Opatreni 1.1
Charakteristika opatieni

Predpokladany dopad
opatieni

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni

Predpokladani realizatofri
a partnefi opatreni

Casovy horizont
Financ¢ni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 1.2

Charakteristika opatieni

Pfedpokladany dopad
opatieni

Aktivity vedouci
k napInéni opatieni

Predpokladani realizatori
a partnefi opatieni

Casovy horizont
Finan¢ni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Adaptace pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory v zavislosti na vzrlstajici potfebnost specializo-
vané péce

Opatreni sméruje k vyuziti I0zkovych kapacit ve stavajicich pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb
urc¢enych seniordim, a to pro potieby domovi se zvIastnim rezimem

LUzkové kapacity sluzeb pro seniory budou reagovat na aktudlni potrebnost a specifické potieby
této cilové skupiny

1. PredloZeni pozadovanych formulard poskytovatelem socidlnf sluzby (viz kapitola 12.1)

2. Projednani pfedloZzeného zaméru poskytovatele o zapojeni do sité socialnich sluzeb v organizacni
struktufe pro planovani rozvoje socialnich sluzeb na krajské Grovni

3. Privyjadrenf pozitivniho stanoviska OK zapojenf socidlni sluzby do sité socialnich sluzeb

Registrovani poskytovatelé pobytovych sluzeb socidlni péce, kraj, obce

2015-2017
Vefejné zdroje, evropské zdroje, a ostatni zdroje financovani

— Zajisténi socidlni sluzby v daném regionu
— Zapojeni socidlni sluzby do sité socidlnich sluzeb

Zajisténi pdsobnosti sluzby domovy se zvldstnim rezimem pro seniory s Alzheimerovou choro-
bou s kapacitou max. 29 ltzek v regionu Prostéjovska

Opatieni sméfuje k zajisténi sluzby domovy se zvlastnim rezimem v lokalité Prostéjovska, kde jsou
nedostatecneé zajistény potteby seniord s Alzheimerovou chorobou, ktefi maji snizenou sobéstacnost
z dvodu tohoto onemocnénf a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Zajisténo
bude max. 29 ltzek

Seniofi s Alzheimerovou chorobou maji zachovanu co nejvyssi moznou kvalitu a distojnost Zivota
s maximalni moZnou podporou zachovanych schopnostf

1. Predlozeni pozadovanych formulart poskytovatelem socidlni sluzby (viz kapitola 12.1)

2. Projednani predlozeného zdméru poskytovatele o zapojeni do sité socidlnich sluzeb v organiza¢ni
struktufe pro planovani rozvoje socidlnich sluzeb na krajské Urovni

3. Privyjadfeni pozitivniho stanoviska OK zapojeni socidInf sluzby do sité socidlnich sluzeb

Registrovani poskytovatelé sluzby domovy se zvlastnim rezimem, obce, kraj

2016-2017
Verejné zdroje, evropské zdroje a ostatni zdroje financovani

— Zajisténi socidIni sluzby v daném regionu
— Zapojeni socialnf sluzby do sité socialnich sluzeb
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Cil 2

Opatieni 2.1

Charakteristika opatieni

Predpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci
k napInéni opatieni

Piredpokladani realizatofri
a partnefi opatreni

Casovy horizont
Finanéni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 2.2
Charakteristika opatieni

Predpokladany dopad
opatieni

Aktivity vedouci
k napInéni opatieni

Pfedpokladani realizatori
a partnefi opatreni

Casovy horizont
Financni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Cil3
Opatieni 3.1

Charakteristika opatreni

Pfedpokladany dopad
opatieni

Aktivity vedouci
k napInéni opatieni

Predpokladani realizatofri
a partnefi opatreni

Casovy horizont
Financni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Podpora rozvoje ambulantnich a terénnich forem socialnich sluzeb zamérenych na potieby
seniorti v Olomouckém kraji

Zvyseni efektivity mistni a casové dostupnosti stavajicich pecovatelskych sluzeb

Opatreni sméfuje k efektivnimu zajisténi mistni a ¢asové dostupnosti pecovatelskych sluzeb pro se-
niory vyzadujici pomoc jiné fyzické osoby na celém tzemi Olomouckého kraje

Pro seniory se snizenou sobéstacnosti zijici na tzemi Olomouckého kraje je mistné a ¢asové dostup-
na pecovatelskd sluzba, pficemz je zohledrovana efektivita vynakladanych finan¢nich prostiedk

1. Stanoveni potfebnych kapacit pecovatelské sluzby pro jednotlivé tzemi OUORP Olomouckého
kraje, a to na zékladé vystupl z vyzkumu realizovaného prostrednictvim Individualniho projektu
Podpora zajisténi dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji a z informaci ziska-
nych od jednotlivych obci a poskytovatell

2. Jednéni s OUORP a poskytovateli pecovatelské sluzby za Gicelem zajisténi mistnf a ¢asové dostup-
nosti pecovatelské sluzby, se zohlednénim efektivity vynakladanych finan¢nich prostredkd

3. Projednani predlozeného zdméru poskytovatele v organizacni struktufe pro planovéni rozvoje
socialnich sluzeb na krajské Urovni

4. Zohlednéni zmén kapacit v siti socidlnich sluzeb

Registrovani poskytovatelé pecovatelské sluzby, kraj, obce

2015-2017
Vefejné zdroje, evropské zdroje, a ostatni zdroje financovani

- Zajisténi socidlni sluzby v daném regionu

Podpora rozvoje socidlni sluzby dennf stacionafe, zaméfené na potreby seniordl v Olomouckém kraji
s kapacitou max. 20 klientl v regionu Prostéjovska

Opatreni sméfuje k zajisténi plsobnosti sluzby denni stacionare v lokalitach, kde jsou nedostatecné zajis-
tény potfeby seniord, vyzadujici pomoc jiné fyzické osoby, se zachovanim Zivota v pfirozeném prostiedi

Zvyseni miry sobéstacnosti a odpovédnosti seniora za sebe sama spolu se zachovanim Zivota v pfiro-
zeném prostredi, zachovani nebo obnoveni plvodniho zZivotniho stylu a udrzeni zaclenéni v bézném
socialnim prostredi s aktivni spoluti¢asti na spolecenském zivoté

1. PredloZeni pozadovanych formularl poskytovatelem sociélnf sluzby (viz kapitola 12.1)

2. Projednani pfedlozeného zaméru poskytovatele o zapojeni do sité socialnich sluzeb v organizacni
strukture pro planovani rozvoje socidlnich sluzeb na krajské Grovni

3. Privyjadfeni pozitivniho stanoviska OK zapojeni socidlnf sluzby do sité socidlnich sluzeb

Registrovani poskytovatelé sluzby dennf stacionare, obce, kraj

2016-2017
Vefejné zdroje, evropské zdroje a ostatni zdroje financovanf

— Zajisténi socidlnf sluzby v daném regionu
— Zapojeni socidlni sluzby do sité socidlnich sluzeb

Podpora rozvoje odlehc¢ovaci sluzby zamérené na potieby seniori v Olomouckém kraji

Zajisténi plsobnosti pobytové formy odlehc¢ovaci sluzby pro seniory, s kapacitou max. 6 1Gzek v ram-
ci regionu Prostéjovska

Opatieni sméfuje k zajisténi plsobnosti odlehcovaci sluzby v lokalitdch, kde jsou nedostatecné zajis-
tény potreby seniord vyzadujicich pomoc jiné osoby, o které jinak pecuje osoba blizkd v domécnosti
Zastoupeni pecujictho ¢lena rodiny v péci o seniora, odlehcenf pecujicim osobdm v kazdodenni péci
0 seniora, moznost nezbytného odpocinku, prostor pro vyfizenf osobnich zaleZitosti, uzivateli jsou
rozsifeny socialni kontakty a je tak pfedchdzeno socidlnf izolaci

1. PredloZeni pozadovanych formulait poskytovatelem socidlnf sluzby (viz kapitola 12.1)

2. Projednani pfedlozeného zaméru poskytovatele o zapojeni do sité socialnich sluzeb v organizacni
strukture pro planovani rozvoje socidlnich sluzeb na krajské Grovni

3. Privyjadfeni pozitivniho stanoviska OK zapojeni socidlnf sluzby do sfté socidlnich sluzeb

Registrovani poskytovatelé odleh¢ovaci sluzby, kraj, obce

2015-2017
Verejné zdroje, evropské zdroje a ostatni zdroje financovani

— Zajisténi socidlnf sluzby v daném regionu
— Zapojenf socidlni sluzby do sité socidlnich sluzeb



10.4 Pracovni skupina ¢. 4: ETNICKE MENSINY A CIZINCI

Popis cilové skupiny, vymezeni okruhu osob

Pracovni skupina se zabyvala problematikou vztahuijici se k Zivotu pfislusnikd:

a. etnickych mensin

b. romského etnika

c. cizincd

Etnickou mensinu Ize definovat jako minoritni skupinu obcant, kterou spojuje spole¢ny rodovy plvod, narodnost,
historické zkusenosti, ndbozenstvi, socidlni a kulturni znaky — predevsim jazyk, obyceje, tradice, socialnf ritudly, tabu,
Zivotnf styl, motivacnf a hodnotové struktury, mentalita a psychické zvldstnosti. V. Olomouckém kraji se vyznamnéji
organizuje bulharska a feckd narodnostni mensina, u kterych nebyly identifikovany specifické potfeby souvisejici se
socialnfmi sluzbami.

Za pfislusniky romského etnika, pro Ucely vymezeni cilové skupiny, jsou povazovani obcané, ktefi se bud hlasi k romskému
etniku, nebo jsou za Romy povazovani pfislusniky majoritni spolecnosti a souc¢asné jde o socidlné vyloucené ¢i socidlnim
vyloucenim ohrozené obcany. Charakteristikou cilové skupiny je kumulace handicapl a potieba komplexniho fesenf
presahujici poskytovanf socidlnich sluzeb. Za hlavni problémy je mozno povazovat:

nizkou Uroven vzdélani

o @

. vysokou nezaméstnanost

zadluZenost

o o

. nevyhovujici bydleni, vysoké ohrozeni ztratou bydleni, nedostupnost trhu s byty
e. dlouhodobou zavislost na davkach hmotné nouze
f. skrytou diskriminaci na trhu prace a trhu s byty

g. socialné patologické jevy (zaskolactvi u déti, zavislosti, trestna ¢innost)

Za cizince jsou v Ceské republice povazovéany osoby s jingm nez ¢eskym statnim obcanstvim. Pojem,cizinec” zahrnuje:
a. obcany EU a jejich rodinné pfislusniky
b. obcany tzv. tfetich zemi

Specifickou skupinu cizincl predstavuji osoby, které pozadaly Ceskou republiku o mezinarodni ochranu, resp. osoby,
kterym byla tato mezinarodni ochrana pfiznana. V porovnani s ostatnimi regiony Ceské republiky patfi Olomouckému
kraji spodnf pficky co do poctu cizincd zijicich na jeho Uzemi.

i skupiny | Pracovni skupina ¢. 4; ETNICKE MENSINY A CIZINCI
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10.4.1 Seznam cilii a opatreni

Opatieni 1.1 1. Pr@bézny monitoring migracnich trend na tzemi Olomouckého kraje:
a. monitoring vzniku novych vylou¢enych lokalit
b. monitoring zmén (zvysovani, snizovani) poctu pfislusnikl cilové skupiny v lokalitach
2. Vyjednavéni s poskytovateli socidlnich sluzeb zaméfené na presun aktivit socidlnich sluzeb do
mist s nové vzniklou potiebnosti

aedo e ajn Hpynads

foad 1ud

10.4.2 Popis cilii a opatieni

I30upe

Opatfeni 1.1 1. Prébézny monitoring migracnich trendd na tzemf Olomouckého kraje:
a. monitoring vzniku novych vylouc¢enych lokalit
b. monitoring zmén (zvysovani, snizovani) poctu pfislusnikl cilové skupiny v lokalitach
2. Vyjednavani s poskytovateli socidlnich sluzeb zaméfené na presun aktivit socialnich sluzeb do
mist s nové vzniklou potiebnosti

1uaodeid an

Charakteristika opatieni Cilem opatfenf je v ndvaznosti na krajskou a mezikrajskou migraci, vznik a zanik ubytoven a lokalit
s nizkymi cenami nemovitosti a dalf jevy pruzné a efektivné reagovat na aktudini potfebnost social-
nich sluzeb. Opatieni sméfuje k posilenf poskytovani socidlnich sluzeb v misté, kde v prlibéhu roku
dojde ke zvyseni poctu socialné vyloucenych osob a pfipadné k utlumeni poskytovéani socialnich
sluzeb v misté, kde v préibéhu roku dojde ke snizenf poctu socidlné vyloucenych osob. Pfinosnym se
jevi stav, kdy poskytovatelé socidlnich sluzeb poskytuji komplex sluzeb (terénni programy, socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, odborné socidlnf poradenstvi se zaméfenim na protidluhové
poradenstvi), zajistuji v socidlné vyloucenych lokalitdch navazujici komunitni praci a Uzce spolupra-
cuji s Ufady prace na programech zaméstnanosti pro osoby obtizné umistitelné na trhu prace
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m Predpokladany dopad 1. Poskytovani socidlnich sluzeb v navaznosti na aktualni potfebnost cilové skupiny etnické mensiny
= opatieni a cizinci na Uzemi jednotlivych OUORP

- 2. Zlepseni provazby poskytovéni socialnich sluzeb se socidlni praci v rdmci prenesené plsobnosti
E na obce ll. a I!I. typu a pracovniky zajistujicimi integraci prislusnikd romské mensiny ve spravnich
z obvodech OUORP

E Aktivity vedouci 1. Monitoring migracnich trendd na tzemi Olomouckého kraje ve spolupraci s poskytovateli social-
N k napInéni opatieni nich sluzeb v regionu

—

)

2. Zjisténi stanoviska obce a OUORP ve vztahu k potfebnosti zavedeni kapacity tohoto druhu social-
ni sluzby v daném regionu

3. Projednani zdméru presunu aktivit socidlnich sluzeb do mist s nové vzniklou potiebnosti v ramci
krajské Urovné planovani rozvoje socialnich sluzeb

4. Vyjedndnf o presunu potrebné kapacity jednotlivych poskytovateld socidlnich sluzeb dle mistni

potrebnosti
Predpokladani realizatofi ~ Registrovani poskytovatelé sluzby zaméfené na okruh osob etnické mensiny a cizinci (terénnf pro-
a partnefi opatfeni gramy, socialné aktiviza¢nf sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez), kraj,
OUORP, obce, fady prace
Casovy horizont 2015-2017
Financni zdroje Vefejné zdroje, evropské zdroje, a ostatni zdroje financovani
Hodnotici indikatory/ - Zajisténi socidlni sluzby v daném regionu
predpokladané vystupy
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10.5 Pracovni skupina . 5: 0SOBY V KRIZI A OSOBY SOCIALNE VYLOUCENE

Popis cilové skupiny, vymezeni okruhu osob

Cilova skupina zahrnuje déti, mladez, jednotlivce i rodice bez vékového omezeni. Jednd se zejména o osoby, které nejsou
schopny bez pomoci a podpory Fesit svoji nepfiznivou psycho-socialni situaci, nedokazf si mnohdy zajistit ani zékladni
Zivotni potieby, nedokdzi se trvale zaclenit do spolecnosti, nedokazi hajit sva prava a zajmy pfi obstardvani osobnich
zélezitosti, bez pomoci nejsou schopny uplatnit se na trhu prace a jejich zpUsob Zivota vede velmi casto ke konfliktu se
spolecnosti.

Déle se jednd o osoby, které v dlsledku mimoradnych Zivotnich zmén (kratkodobych a ¢asové ohrani¢enych udalosti)
potrebuji rychlou a pfiméfenou pomoc nebot nejsou schopny situaci fesit vlastnimi silami a vyrovnavacimi strategiemi.

Pracovni skupina se v rdmci své cinnosti zabyva osobami socidlné vylouc¢enymi a osobami v krizi, kterymi se rozumi
zejména:

— o0soby ohroZené ztratou bydlenf a osoby Zijici v nevyhovujicim &i pfechodném bydlent

— osoby po ztraté bydlenf (Zijici na ubytovnach, v azylovych domech, domech na puli cesty)

— 0soby opoustéjici instituce (véznice, vazebni véznice, zdravotnicka zafizeni, zafizenf pro vykon Ustavni a ochranné
vychovy, zafizeni pro vykon ochranné é¢by)

— osoby a rodiny ohrozené zadluzenosti a chudobou

— osoby dlouhodobé nezaméstnané

— o0soby zavislé na navykovych latkach

— osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohrozeni
— 0soby bez pfistiesi s vysokymi zdravotné-socidlnimi potfebami v seniorském véku

— osoby v nepredvidatelnych obtiznych Zivotnich situacich individuainiho ¢i hromadného charakteru ohrozené na
zivoté, na zdravi a na zivoté

Pracovni skupina se s ohledem na vymezenou cilovou skupinu zaméfila zejména na nésledujici sluzby definované
zdkonem o socidlnich sluzbach:

socialni poradenstvi

— azylové domy

— nizkoprahova dennf centra
— nocleharny

— terénni programy

— krizovd pomoc

— telefonicka krizova pomoc

— intervencni centra
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10.5.1 Seznam cilii a opatreni

Gil1

Opatreni 1.1

Podpora rozvoje pobytovych socialnich sluzeb zaméfenych na potreby osob socialné vylou-
cenych v Olomouckém kraji

Zajisténi plsobnosti pobytové sluzby, domovy se zvlastnim rezimem pro osoby se snizenou so-
béstacnosti (jednd se o dusevné nemocné osoby bez domova ¢&i ohrozené bezdomovectvim
a osoby zavislé na péci jiné osoby v dlsledku chronické zavislosti na navykovych latkach)

10.5.1 Popis cilii a opatreni

Cil1

Opatieni 1.1

Charakteristika opatreni

Predpokladany dopad
opatieni

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni

Piredpokladani realizatofri
a partnefi opatreni

Casovy horizont
Financni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Podpora rozvoje pobytovych socialnich sluzeb zamérenych na potreby osob socidlné vylou-
cenych v Olomouckém kraji

Zajisténi plsobnosti pobytové sluzby domovy se zvIastnim rezimem pro osoby se snizenou so-
béstacnosti (jedna se o dusevné nemocné osoby bez domova c¢i ohrozené bezdomovectvim
a osoby zavislé na péci jiné osoby v dlsledku chronické zavislosti na navykovych latkach)

Opatieni sméfuje k zajisténi pobytové sluzby domovy se zvlastnim rezimem, na tzemi Olomoucké-
ho kraje, se zamérenim na osoby dlouhodobé socidlné vyloucené s vysokymi zdravotné-socidlnimi
potiebami zejména seniorského veéku s kapacitou max. 60 [Gzek pro Olomoucky kraj. NapInéni kapa-
city mUze byt zajisténo nékolika stavajicimi registrovanymi poskytovateli socidlnich sluzeb na Gzemf
Olomouckého kraje, pfipadné piesunem kapacit ve stavajicich sluzbach. Pri feseni akutnich stavi se
bude pocitat s kapacitni rezervou provozu u stavajicich sluzeb

Vznik max. 60 [Gzek se zajisténim socialni a zdravotni péce pro osoby bez domova, pripadné u osob se-
niorského véku, s dusevnim onemocnénim nebo zdravotnich potreb v ddsledku rozvinutych zévislosti

1. PredloZeni pozadovanych formulart poskytovatelem socidlnf sluzby (viz kapitola 12.1)

2. Projednani predlozeného zaméru poskytovatele o zapojeni do sité socialnich sluzeb v organizacni
struktufe pro planovani rozvoje socialnich sluzeb na krajské trovni

3. Pfivyjadrenf pozitivniho stanoviska OK zapojenf socidlni sluzby do sité socialnich sluzeb

Registrovani poskytovatelé sluzby, obce, Olomoucky kraj, pracovni skupina ¢. 5

2015-2017
Vefejné zdroje, evropské zdroje, a ostatni zdroje financovani

— Zajisténi socidlnf sluzby v daném regionu
— Zapojeni socialnf sluzby do sité socialnich sluzeb



10.6 Pracovni skupina ¢. 6: 0SOBY OHROZENE NAVYKOVYM JEDNANIM

Popis cilové skupiny, vymezeni okruhu osob

Pracovni skupina se vénovala problematice uzivatel drog (experimentatofi, prilezitostni uzivatelé, pravidelni uzivatelé,
problémovi uzivatelé a drogové zavisli). SluZby pro uZivatele nelegalnich drog tvofi nejvétsi ¢ast poskytovanych sluzeb
v oblasti zavislosti. Specifické skupiny uZivatell, které vyzaduji specifické pfistupy, tvoii cizinci a mensiny, uzivatelé
jednajici v rozporu se zékonem a mladistvé osoby zavislé na drogach.

Rozséhlou problémovou skupinu déle tvori osoby zavislé na alkoholu a patologicti hraci.

V souvislosti se véemi uvedenymi skupinami je tfeba nabizet cilené intervence a sluzby osobdm blizkym a rodinnym
prisludnikm zavislych klientd.

Seznam cilti a opatieni

Na zakladé stanovené sité socialnich sluzeb v Olomouckém kraji a zhodnoceni mistni a typové dostupnosti stavajicich
socialnich sluzeb pro osoby ohrozené navykovym jednanim v Olomouckém kraji nebyla identifikovana potfeba zmén
smeéfujicich k navyseni kapacit socidlnich sluzeb ¢i vzniku nové socidlni sluzby pro tuto cilovou skupinu v lokalitach
Olomouckého kraje. V pfipadé, ze tato potieba vyvstane, bude aktualné fesena prostrednictvim akénich planu, které
budou KUOK kazdoro¢né zpracovany.

| Pracovni skupina ¢. 6: 0SOBY OHROZENE NAVYKOVYM JEDNANIM
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CASTD. PROVADECI

11. Sit'socidlnich sluzeb

Od roku 2007 maze socialni sluzbu poskytovat fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd splni zdkonné podminky a je ji vydano
rozhodnuti o registraci podle §78 zakona o socidlnich sluzbach. Udélenf registrace nema vazbu na zjisténou potfebnost
poskytovani socidlni sluzby na daném Uzemi. Registrace socidlnich sluzeb tedy neumoznuje regulaci poskytovani
socialnich sluzeb, kterd by reflektovala aktudini potifebnost a vychéazela z dostupnych finan¢nich zdroja. Tuto funkci plnf
stfednédobé planovanirozvoje socidlnich sluzeb, kdy kraj ve spolupraci s obcemi na izemi kraje, se zastupci poskytovateld
socialnich sluzeb a se zastupci osob, jimz jsou poskytovany socialni sluzby, vymezuje sit socialnich sluzeb.

Sit socialnich sluzeb v OK vychazi z nize uvedenych zasad:

1. sit socidlnich sluzeb slouZi jako nastroj socidlni politiky pro fesenf nepfiznivych socidlnich situaci obcant kraje

2. sit socialnich sluzeb, zahrnuje sluzby, které maji opravnéni k poskytovani socidlni sluzby, a které jsou financné
podporovéany prostrednictvim kraje

3. sit socialnich sluzeb je tvorena ze sluzeb socialni prevence, socidlni péce a odborného socialniho poradenstvi

4. sit socidlnich sluzeb vychazi z historického vyvoje na izemf OK, pfi tvorbé sité socialnich sluzeb jsou vyuzivany vystupy
z ¢innosti organizacni struktury pldnovani na krajské urovni

5. sit socidlnich sluzeb je slozena ze socidlnich sluzeb, které splnuji OK definované parametry potiebnosti, kvality,
dostupnosti, nadkladovosti

6. sit socidlnich sluzeb je formovana s ohledem na vysi disponibilnich finan¢nich prostfedkd

7. sit socialnich sluzeb je pridbézné modelovéna s ohledem na vnéjsi podminky, které ovliviuji poskytovani socialnich
sluzeb — demograficky vyvoj, socidlni politika statu a jeji zmény, zjisténad potfebnost poskytovani socidlnich sluzeb,
projekty podporujici vznik novych sluzeb, které byly zapocaty pred Gc¢innosti Strednédobého planu 2015-2017, vznik

socialnich sluzeb vychdazejicich z rozvojovych aktivit definovanych ve specifickych cilech Stfrednédobého planu 2015-
2017 atd.

Socialnf sluzba je zafazena do sité socidlnich sluzeb, pokud splfuje OK definované, nize uvedené parametry:

Parametr potiebnosti - Sit socidlnich sluzeb vychazi ze skute¢né zjisténé potiebnosti socidlnich sluzeb. Potfebnost
je zjistovana a analyzovana v $irsich souvislostech a jeji zjistovani je nedilnou soucasti procest planovani. Zjistovani
potfebnosti vychazi z analyzy socidlnich rizik, z analyzy sociodemografickych procest, z pldnovani na udrovni obdi,

z informaci od poskytovatel( i uZivateld socidlnich sluzeb.

Parametr kvality — Pozadavky na dodrzovani standard( kvality socidlnich sluzeb jsou soucasti zékona o socialnich
sluzbach s tim, Ze socialni sluzby spliujf dalsi kvalitativni podminky stanovené OK.

Parametr dostupnosti — Existence socidlnich sluzeb sama o sobé nezajisti jejich dostupnost pro uZivatele socidlnich

sluzeb, proto je pfi tvorbé sité zohledriovana Uzemni a ¢asovéa dostupnost socidlni sluzby.

Parametr nakladovosti — Socidlni sluzba je podrobena ekonomické analyze z dostupnych dat a je zohlednovana jeji
nakladovost.

Parametry pro modelaci sité socidlnich sluzeb budou posuzovény na zakladé kritérii stanovenych v Metodice pro
posouzeni socidlnich sluzeb, kterd bude zpracovéna pro tvorbu sité na rok 2016 a zvefejnéna na webovych strankach OK.

Priority pro modelaci sité socialnich sluzeb budou stanoveny v ak¢nim planu na dany rok, poprvé v akénim planu pro rok 2016.



11.1 Sitnarok 2015
Do sité socidlnich sluzeb na rok 2015 jsou zafazeny socidlni sluzby zapsané v registru dle zadkona o socidlnich sluzbach,
které poskytuji socialni sluzby obcantm Olomouckého kraje na tizemi Olomouckého kraje.

Struktura sité, jejimz vychodiskem byly socidlni sluzby financné podporené z dotace ze statniho rozpoctu, finan¢nich
prostfedkd Olomouckého kraje a dalsich finan¢nich prostiedkd ze zdroja EU v roce 2014, byla definovana na zékladé
vystupl zjisténych v kontinudlnim procesu stfednédobého planovani socidlnich sluzeb na krajské Urovni.

11.2 Sitnarok 2016

Do sité socidlnich sluzeb budou nové zafazeny sluzby za pfedpokladu, Ze spini stanovené podminky a budou v souladu
s prioritami Olomouckého kraje na dany rok. Zpravidla pUjde o rozvoj sociélnich sluzeb v souladu se specifickymi cili
a o sluzby s vazbou na projekty schvalené pred rokem 2015, jejichZ realizace nebyla doposud dokoncena.

Modelace sité socialnich sluzeb na rok 2016 bude ukoncena do 30. 6. 2015.

11.3 Sitnarok 2017
Sit socidlnich sluzeb na rok 2017 bude stanovena v ndvaznosti na Metodiku pro posouzeni socidlnich sluzeb, a to i u socidlnich
sluzeb, které byly zafazeny do sité socidlnich sluzeb na rok 2016.

Modelace sité sociadlnich sluzeb na rok 2017 bude ukoncena do 30. 6. 2016.
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12. Modelace sité socidlnich sluzeb

Modelace sité socialnich sluzeb bude v Olomouckém kraji probihat v souladu s Metodikou pro posouzeni socialnich
sluzeb. Jednotlivé aktivity budou strukturovény v ¢ase dle jejich ndvaznosti na proces poskytovani Ucelové vazané dotace
ze statniho rozpoctu.

Casova rozvaha pf¥i modelaci sité socialnich sluzeb na prislu$ny kalendaini rok:

Leden az duben - ziskavani, shromazdovani a kontrola podkladd pro aktualizaci sité socialnich sluzeb pro nasledujici
rok (kontrola vyuctovani poskytnutych finan¢nich prostfedkl za predchozi rok, sbér dat do aplikace Benchmarking)
a posouzeni nové zafazenych sluzeb a sluzeb, které pozaduji zménu v podminkach a nastaveni sluzby

Kvéten — pracovnici odboru socialnich véci KUOK zajisti pfenos vyplnénych dat v aplikaci Benchmarking do aplikace
KISSoS. Obce a OUORP se vyjadfi v aplikaci KISSoS k potfebnosti jednotlivych socidlnich sluzeb ptsobicich na jejich
Uzemi. Na zakladé zpracovanych podkladd ze shromazdénych informaci bude vytvoren akénf plan na nasledujici rok,
jehoz soucasti bude néavrh aktualizované sité socidlnich sluzeb. Akéni plan bude projedndn v organiza¢ni struktufe
sttednédobého planovani na krajské Grovni. Vyslednou podobu akéniho planu predlozi odbor socidlnich véci KUOK
k projednani a schvéleni vécné pfislusnym komisim a organtm kraje (ROK, ZOK). Po jejich schvéleni bude akeni plan se
siti socidlnich sluzeb uverejnén na webovych strankdch Olomouckého kraje.

Sluzby zafazené do sité budou priibézné posuzovany v souladu s Metodikou pro posouzeni socialnich sluzeb.

12.1 Zapojeni socialnich sluzeb do sité socialnich sluzeb

Poskytovatel, ktery bude poZadovat zapojenf stavajici nebo nové sluzby do sité socialnich sluzeb, je povinen predlozit
odboru socidlnich véci KUOK pozadované formulafe spolecné s dokumenty, které jsou soucasti zadosti o registraci
socidlnf sluzby. Pfislusné formulafe budou zverejnény na webovych strankdch Olomouckého kraje.

Zamér poskytovatele o zapojeni do sité socidlnich sluzeb bude projednan v rdmci organizacni struktury stfednédobého
planovani na krajské urovni.

Zadméry poskytovatell o zapojeni do sité socialnich sluzeb projednané do 15. dubna, jeZ ziskaly pozitivni stanovisko,
budou zafazeny do ndvrhu aktualizované sité socidlnich sluzeb akéniho pladnu na nasledujici rok. V pfipadé pozdéjsiho
projednani budou zafazeny do néavrhu aktualizované sité sociadlnich sluzeb akéniho pldnu na nésledujici rok po roce,
v némz probéhlo projednant.

12.2 Zména v podminkach a nastaveni poskytované socialni sluzby

Poskytovatel, ktery zamysli ucinit zménu v podminkdch a nastaveni poskytované socidlnf sluzby, kterd ma vliv na
definované parametry sité socialnich sluzeb, predlozi odboru socidlnich véci KUOK pozadované formulare. Prislusné
formulare budou zverfejnény na webovych strankach Olomouckého kraje.

Postup a terminy projednavani zaméru na zménu v podminkach a nastaveni socialni sluzby jsou stejné jako u zapojeni
socidlnich sluzeb do sité socidlnich sluzeb.
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Priloha ¢. 1 A) Seznam clenti pracovnich skupin — pracovni skupina 1-3

ThLic. Michal Umlauf
Maltézskd pomoc, o.p.s.

Ing. Bohdana Sonet
St matefskych center, 0.

Alena Kalinova
MeU Jesenik, odbor socialnich véci
a zdravotnictvi

Mgr. Martina Stratilova
Poradna pro obc¢anstvi/Obcanska a lidska
prava

Mar. Kvétoslav Richter
Magistrat mésta Olomouce,
Odbor socidlnich vecf

Bc. Petra Psenicova
Spole¢nost Podané ruce, 0.p.s

Sona Kolafova, DiS.
Fond ohrozenych déti — pobocka Zabieh

Mgr. Robin Brzobohaty
Fond ohrozenych déti — pobocka Olomouc

Mar. Simona Dohnalova
Stredisko socidlni prevence Olomoucg, p.o.

Rlzena Vinklerova
Domov pro matky s détmi

Mar. Bc. Jifina Poncova
Rodinné centrum U mloka

Magr. Pavla Matyasova
Stfedisko pro ranou péci Olomouc

Mar. Libuse Hani¢akova
Magistrat mésta Olomouce

Ing. Zderika Pospisilova
Obcanské sdruzeni SPOLU Olomouc

Zderika Hrubg, Dis.
Charita Zébreh

Jana Sedlakova
Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s.

Mgr. Milan Langer

,,,,,

Mar. Hana Mazalova
Vincentinum- poskytovatel socialnich
sluzeb Sternberk,p.o.

Mgr. Svatava Panska
Oblastni unie neslysicich Olomouc

Magr. Véra Bartosova
TyfloCentrum Olomoucg, 0.p.s.

Ing. Véra Nedomova
Deétsky kli¢ Sumperk, o.p.s.
Mar. Stanislav Turek
Zahrada 2000, o.s., Jesenik

Bc. Stefan Berec
Mana, o. p. s., Olomouc

PhDr. Karla Bohackova
Socialni sluzby pro seniory Olomouc, p.o.

Jana Krejsova
starobni dichodce

PhDr. Jana Kolomaznikova
Magistrat mésta Olomouce

Mar. Bc. Blanka Laborova
Centrum socialnich sluzeb Kojetin, p. o.

Mar. Jana Mackova, DiS.
Stredisko pecovatelské sluzby Jesenik, p. o.

Marie Vinklerova, DiS.
Socidlni sluzby Lipnik nad Becvou, p. o.

PhDr. Véra Palacka
Domov pro seniory Sobésuky, p.o.

Mgr. Jana Prochéazkova
Charita Konice

ThLic. Michal Umlauf
Maltézska pomoc, o.p.s.

Magr. Miloslava Sotolové
Charita Zébreh

Ing. Marta Stastna
Oblastnf charita Prerov

Bc. Lubomir Vraj
Domov seniortl POHODA Chvalkovice, p.o.
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Pfiloha é. 1 A) Seznam ¢lenii pracovnich skupin - pracovni skupina 4-6

PS 4 - Etnické mensiny a cizinci

Mar. Richard Kofinek

Clovék v tisni, 0.p.s., pobocka Olomouc

Eva ,Kgdléékové, Dis.
MeéU Sumperk

Bc. Dagmar Pavlickova
Magistradt mésta Prerova

Andrea Koukalova
Charita Olomouc

Mar. Jan Mochtak

Centrum podpory integrace cizinct

Robert Sutory

MeU Hranice, oddélenf socidln&-pravni

ochrany déti, socialni prevence

Mar. Martin Navratil, PhD.
Utad vlady CR

Mar. Jifi Kovalcik

MéU Jesenik, odbor socialnich véci

a zdravotnictvi

Jana Lostakova
Lipnik nad Bec¢vou

Bc. Jana Kapplova
MeU Zabreh
Mgr. Martina Stratilova

Poradna pro obcanstvi/Obcanska a lidska

prava

Gab}riela Petrzelova
MeéU Prostéjov

PS 5 - Osoby v krizi a osoby socialné
vyloucené

PhDr. Jana Haasova
Charita Olomouc

Mgr. Richard Kofinek
Clovék v tisni, 0.p.s., pobocka Olomouc

Lenka Jofenkova
Centrum sociélnich sluzeb Unicov, p.o.

Mgr. Jiff Novak
PONTIS, o.p.s. Sumperk
Bc. Irena Sedldckova
Bily kruh bezpedi, z. s.

David Jersdk
Arméda spésy v CR

Bc. Jan Kalla
Obcanské sdruzeni sociadlni pomoci
Prostéjov

Mgr. Petr Prinz
Charita Olomouc

Bc. Bohuslav Rybnicek
ELIM Hranice

Bc. Dana Axmannova DiS.
Charita Sternberk - stredisko Unicov

Mar. Petr Vymazal
Spole¢nost Podané ruce, 0.p.s

Bc. Kamil Archel

Boetheia, spolecenstvi kfestanské pomoci

Jesenik

Priloha ¢. 1 B) Seznam ¢lenti Realizacné manazZerského tymu

Jméno

Mgr. Irena Sonntagova

Magr. Yvona Kubjatova
Mar. Valerie Navratilova

Ing. Martina Berndtova

Mgr. Olga Nepsinska

Magr. Pavel Podivinsky

Mar. Hana Viykydalova

Magr. Jana Chmelarova

Bc. Ing. Katefina Spacilova

od 1. 8.2014 Mgr. Pavel Drexler
Mar. Alena Hlochova

Mgr. Zuzana Starostova

Mgr. Hana Bodnarova

Mar. Zuzana Hrobarova

Funkce

vedoucf Realiza¢né manazerského tymu, vedouci
odboru socialnich veci KUOK

nameéstkyné hejtmana pro socidlni oblast
vedouci oddélenf socidlnich sluzeb OSV KUOK
vedouci oddéleni ekonomického a pravniho OSV
KUOK

pracovnik OSV KUOK realizujici spravni fizeni o re-
gistraci socialnich sluzeb

manazer pracovni skupiny ¢. 1 Déti, mladez a ro-
dina

manazerka pracovni skupiny ¢. 2 Osoby se zdra-
votnim postizenim

manazerka pracovni skupiny ¢. 3 Seniofi
manazerka pracovni skupiny ¢. 4 Etnické mensiny
a cizinci

manazerka pracovni skupiny ¢. 5 Osoby socidlné
vyloucené a osoby v krizi

manazerka pracovni skupiny ¢. 6 Osoby ohrozené
navykovym jednanim

koordinator stfednédobého planovani KUOK

koordinator strednédobého planovéani KUOK

PS 6 - Osoby ohrozené navykovym
jednanim

PhDr. Dagmar Krutilova

P-centrum Olomouc

Mar. Lukas Carlos Hruby
Spole¢nost Podané ruce, o.p.s.

Magr. Ivana Smétalova
0.s. Kappa — Help

Mar. Michaela Paclikova
MeU Zabieh, OSPOD

Bc. Alexandra Rendasova
PONTIS Sumperk o.p.s.

Josef Vondrka
Darmodéj o.s., K-centrum Jesenik

Mgr. Gabriela Mahrova
Terapeutickd komunita Bila Voda

PhDr. Jarmila Fritscherova
Magistrat mésta Olomouce, OSV

MUDr. Jarmila Smoldasova
Klinika psychiatrie, FN Olomouc

Kontakt

i.sonntagova@kr-olomoucky.cz

y.kubjatova@kr-olomoucky.cz

v.zatloukalova.navratilova@kr-olomoucky.cz

m.bernatova@kr-olomoucky.cz
o.nepsinska@kr-olomoucky.cz
p.podivinsky@kr-olomoucky.cz
h.vykydalova@kr-olomoucky.cz
j.chmelarova@kr-olomoucky.cz
k.spacilova@kr-olomoucky.cz
p.drexler@kr-olomoucky.cz
a.hlochova@kr-olomoucky.cz

z.starostova@kr-olomoucky.cz

h.bodnarova@kr-olomoucky.cz

zhrobarova@kr-olomoucky.cz



Priloha é. 1 C) Seznam clenti Krajskd koordinacni skupina KRKOS

Planujici lokalita
mésto Sumperk
mésto Zabreh
mésto Prerov
mésto Mohelnice
Konicko
Jesenicko

mésto Olomouc
mésto Hranice
mésto Prostéjov
Lipnicko
Litovelsko
Unicovsko
Sternbersko
mésto Kojetin

Hanusovicko

Jméno

Bc. Slavéna Karkoskové, koordinatorka planovani soc. sluzeb
Bc. Jana Kapplova, vedouci odboru socialnich véci

Magr. Blanka Hrubd, koordindtorka planovéni soc. sluzeb

Bc. Eva Fricarova, vedouci odboru socidlnich véci

Magr. Jana Prochdzkovd, Charita Konice

Bohumila Ptackova, socialni pracovnice

Ing. Dagmar Prachniarovd, manazerka komunitniho planovani
Zastupce skupiny nebyl ze strany ORP nominovan

Lukas Brzoska, koordindtor planovani Prostéjov

Dana Navrétilova, reditelka Socialnich sluzeb Lipnik nad Becvou, p. o.
Mar. Pavel Prochdzka, vedouci socidlniho a spravniho odboru
Bc. Lenka Jorenkova

Ing. Jitka Zajacova, vedouci odboru socidlnich véci

Bc. Alice Prehnalovad, koordinétorka planovani soc. sluzeb

Mgr. Bc. Eva Pospichalova

Priloha é. 1 D) Seznam élenii Skupina ORP

ORP

ORP Sumperk
ORP Zabreh
ORP Prerov

ORP Mohelnice

ORP Konice

ORP Jesenik

ORP Olomouc

ORP Lipnik nad Be¢vou
ORP Litovel

ORP Unicov

ORP Sternberk

ORP Hranice

ORP Prosté&jov

Jméno
Ing. Pavla Skélova, vedouci odboru socialnich véci
Bc. Jana Kapplova, vedouci odboru sociélnich véci

Magr. et Mgr. Andrea Kafkova, vedouci oddéleni socidlnich véci
a zdravotnictvf

Bc. Eva Fricarova, vedouci odboru socidlnich veci

Bc. Hana Koudelkova, vedouci odboru socidlnich veéci

Mar. Jiff Koval¢ik, vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi
Mgr. Michal Majer, vedouci odboru socidlnich véci

Bc. Pavla Jemelkova, vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi
Mgr. Pavel Prochézka, vedouci socidlniho a spravniho odboru

Mar. Ivo Olbert, vedouci odboru socidlnich veéci

Ing. Jitka Zajacové, vedouci odboru socidlnich véct

Bc. Martina Skapova, vedouci oddélenf socidlné-pravni ochrany détf
a socialni prace

Magr. David Navara, vedouci oddélenf{ socidlnich sluzeb pro seniory
a zdravotné postizené

Kontakt
slavena.karkoskova@sumperk.cz
jana.kapplova@muzabreh.cz
blanka.hruba@prerov.eu
fricarovae@mohelnice.cz
prochazkova@kpsskonicka.cz
bohumila.ptackova@mujes.cz

dagmar.prachniarova@olomouc.eu

lukas.brzoska@prostejov.eu
navratil.dasa@seznam.cz
prochazka@mestolitovel.cz
kpss.unicov@seznam.cz
zajacova@sternberk.cz
a.prehnalova@radnice.kojetin.cz

evulepos@seznam‘cz

Kontakt
pavla.skalova@sumperk.cz
jana.kapplova@muzabreh.cz

andrea.kafkova@prerov.eu

fricarovae@mohelnice.cz
hana koudelkova@konice.cz
jiri.kovalcik@mujes.cz
michal.majer@olomouc.eu
jemelkova@mesto-lipnik.cz
prochazka@mestolitovel.cz

jolbert@unicov.cz

zajacova@sternberk.cz

mskapova@mesto-hranice.cz

david.navara@prostejov.eu
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