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Dokument Stfednédoby plén rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2011-2014 byl zpracovén v rdmci
individualniho projektu ,Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb”

Registracni cislo projektu: CZ.1.04/3.1.00/05.00037
Datum zahdjeni realizace projektu: 1. 2. 2010
Datum ukonceni realizace projektu: 31. 1. 2012

Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky v ramci Ope-
ra¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Predmétem projektu je podpora procesu planovani socidlnich sluzeb komunitni formou, a to jak na Urovni obcf s rozsite-
nou plsobnostf, tak na Urovni celého Olomouckého kraje.

Hlavnim cilem projektu je zajisténi dostupnosti a zvysovani kvality socidlnich sluzeb na dzemi Olomouckého kraje s ci-
lem pfispét k feseni socidlnich disparit na tomto Uzemi prostfednictvim metody komunitniho planovani, a to pomoci
dokumentu, jeZ se opird o jednotlivé komunitni plany lokalit jako kompromisu mezi potfebami a moznymi zdroji jejich
uspokojent.

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2011-2014 by se mél stat ndstrojem pro vytvo-
feni systému kvalitnich, dostupnych a efektivnich socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji.



Véazeni oblané Olomouckého kraje,

dostdvate do rukou vyznamny strategicky dokument, ktery se zabyvé v uce-
lené mife planovanim socialnich sluzeb v Olomouckém kraji. S plsobnosti
zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd,
byly kraje postaveny pred povinnost zpracovavat sttednédobé plény rozvoje
socialnich sluzeb na svém Uzemi.V zédkoné je plan rozvoje socialnich sluzeb de-
finovan jako vysledek procesu aktivniho zjistovani potfeb osob ve stanoveném
Uzemf a hledani zplsobl jejich uspokojovani s vyuZitim dostupnych zdrojd.
Podstata komunitniho planovani spociva ve vzajemné a aktivni spolupraci si-
rokého okruhu osob, kterym nejsou socidlnf sluzby Ihostejné a ktefi maji zdjem

podilet se na jejich daldim utvarent.

Planovani rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji ma jiz svou tradici,
a to jak na krajské, tak obecni Urovni. V roce 2007 byl Olomouckym krajem
zpracovan a schvélen prvni Plan rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji
pro rok 2008, nasledné byl v roce 2008 schvélen navazujici Stfednédoby plan

rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2009-2010.

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky
2011-2014 vychazi z planl predchazejicich, v ndvaznosti na tyto urcuje zéklad-
ni principy a smér, kterym by se mély socidlnf sluZby na tzemi Olomouckého
kraje v nasledujicim obdobf ubirat. PfedloZeny plan se zabyva procesem stfed-
nédobého planovani, potfebnosti a kvalitou socidlnich sluzeb a vychazi také

z komunitnich planl zpracovanych z obecnich drovni.

Tento strategicky dokument je vysledkem roc¢ni prace fady odbornikl z dané
oblasti. Na jeho tvorbé se podileli ¢lenové jednotlivych pracovnich skupin,
¢lenové Pracovni skupiny pro rozvoj socialnich sluzeb Olomouckého kraje,
ddle pak zéstupci obci s rozsifenou plsobnosti a obci s povéfenym obecnim
Ufadem na Uzemf kraje, zéstupci poskytovatell a uZzivatel socidlnich sluzeb
a pracovnici odboru socialnich véci krajského Ufadu. Pfi sestavovani tohoto do-
kumentu se tedy vychdzelo z praxe a zkusenosti viech zainteresovanych osob,

coz bylo pro samotny dokument velkym pfinosem.

Véfim proto, Ze se Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém
kraji pro roky 2011-2014 stane nastrojem, pomoci kterého bude nastaven kva-

litnf a efektivni systém zabezpeceni socialnich sluzeb v Olomouckém kraji.

Na zavér bych chtéla podékovat viem ucastnikim procesu planovani rozvoje
socidlnich sluzeb za jejich aktivni spolupraci pfi utvareni tohoto strategického
dokumentu a také za politickou podporu, bez které by se proces planovani

nemohl v takové mire uskutecnit.

/

Mgr. Yvona Kubjatova
ndmestkyné hejtmana Olomouckého kraje
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1 Planovani socialnich sluzeb v Olomouckém kraji

1.1 Vychodiska pldnovdni socidlnich sluZeb a deklarace podpory pro poskytovatele socidlnich sluzeb
1.2 Zdkladni legislativni normy tykajici se planovdni socidlnich sluzeb
1.3 Strategické rozvojové dokumenty tykajici se oblasti socidlnich sluZeb
1.3.1 Ndrodni strategické dokumenty
1.3.2 Strategické dokumenty Olomouckého kraje
1.4 Zdkladni sociodemografické idaje o Olomouckém kraji

Poslanim sociélnich sluzeb je pomoci lidem udrzet si nebo znovu ziskat své misto ve spole¢nosti, v komunite, kde Ziji.
Socidlnimi sluzbami rozumime ty ¢innosti, jez zajistuji pomoc a podporu lidem, ktefi se potykaji s nejrliznéjsimi problémy
z ddvodu dlouhodobého nepfiznivého zdravotniho stavu, zdravotniho postizeni apod., a ktefi nejsou tyto své problémy
schopni fesdit bez pomoci druhych. Rozsah a forma pomoci musi vzdy zachovavat lidskou dlstojnost osob, vychdzet z je-
jich individudlnich potfeb a aktivné podporovat jejich samostatnost.

Cilem poskytovani socidlnich sluzeb tak neni jen samotna pomoc a podpora pfi uspokojovani potieb uZivateld sluzeb. So-
cidlnf sluzby maji zaroven vést k jejich pfirozenému zaclenéni do spolecnosti (v pfipadé, Ze se ocitaji na jejim okraji) nebo
maji naopak zabranit tomu, aby se tito lidé na okraj spole¢nosti dostali (z dévodu svého postizeni, problémd, problémové
situace, jazykové ¢ijiné bariéry apod.).

Byt zaclenén do spole¢nosti znamena mit moznost zapojit se do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spole¢nos-
ti a zit zpUsobem, ktery je povazovan za bézny.

1.1 Vychodiska pldanovdni socidlnich sluzeb

Socialnf sluzby je nezbytné povazovat za jeden z rozséhlych sektorl tzv. vefejnych sluzeb (sluzeb ve vefejném zijmu),
nebot zajistuji potfebnou pomoc a podporu uzivateldm socidlnich sluzeb a souc¢asné zaméstnavaji pomérné velké mnoz-
stvi osob, které poskytovani socialnich sluzeb zajistuji. Je tak zcela ziejmé, Ze vytvareni sité socidlnich sluzeb a rozvoj této
sité se musi uskute¢rovat v ndvaznosti na zjisténé potfeby a souc¢asné na mozné dostupné zdroje.

Mezi zakladni vychodiska Strednédobého plénu rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2011-2014, ktera
prostupuji celym procesem planovani rozvoje socialnich sluzeb metodou komunitniho pldnovani, a zaroven jsou pod-
porovana vsemi jeho ucastniky, patfi:

a. akceptace stdvajici sité socidlnich sluzeb

b. akceptace vystupt z pldni socidlnich sluzeb na mistni urovni (komunitnich pldnd socidlnich sluzeb)

» ad a) Akceptace stavajici sité socialnich sluzeb
Registrované socialni sluzby tvofi zaklad sité socidlnich sluzeb, o jejiz podobé je nezbytné v rdmci procest planovani
rozvoje socialnich sluzeb vyjednévat se véemi zainteresovanymi subjekty, mezi které patfi:
+ uzivatelé socialnich sluzeb - osoby, které vyuZivaji socialni sluzby
« poskytovatelé socialnich sluzeb — organizace a instituce, jez sociadlni sluzby poskytuji ¢i provozuiji (splfiu-
ji-li podminky urcené zadkonem - standardy kvality socidlnich sluzeb
a registrace socialnich sluzeb)
- zadavatelé socidlnich sluzeb - v celostatnim méfitku jde o obce, statutarni mésta, krajské urady a mi-
nisterstvo (Ministerstvo prace a socialnich véci)

» ad b) Akceptace vystupt z plani socialnich sluzeb na mistni trovni

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2011-2014 (dale jen Stfednédoby plén)
nestojf v opozici proti komunitnim plandm na mistni Grovni, ale zarover nemuze odradzet viechna jejich opatfent. Je-li
viak podpora rozvoje socidlnich sluzeb obsazena v mistnim komunitnim planu socidlnich sluzeb, bude nasledné toto
opatfeni respektovano v ndvaznosti na principu subsidiarity, a to jako realizace potfeby zajisténi socidlnich sluzeb na
daném Uzemi na zékladé konsenzu, ke kterému dospéli poskytovatelé, zadavatelé a uZivatelé v procesu komunitniho
planovani.

Inich sluzeb v Olomouckém kraji
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1.2 Zdkladni legislativni normy tykajici se pldnovdni socidlnich sluzeb

Dne 1. 1. 2007 nabyl U¢innosti zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach, ve znénf pozdéjsich predpist (dale jen zakon
o socialnich sluzbach), ktery pfinesl do oblasti poskytovani socidlnich sluzeb fadu zasadnich zmén. Zakon o sociélnich
sluzbach vymezuje zakladni zasady pro poskytovani socidlnich sluzeb. Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuta
prostfednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat lidskou dUstojnost ¢lovéka. Pomoc musi vychézet z individudlné urce-
nych potfeb jedince, musi aktivizovat, podporovat rozvoj samostatnosti, motivovat k takovym ¢innostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a posilovat sociadlnf zaclefiovani. Socialni
sluzby musf byt poskytovany v zajmu jejich pfijemcd, v nalezité kvalité a takovymi zplsoby, aby bylo vzdy désledné

zajisténo dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod. Zjistovani zajmU jednotlivc( Uzce souvisi s procesem mapovani
potfeb téchto osob.

S pUsobnosti zakona o socidlnich sluzbach byly kraje postaveny pfed povinnost zpracovéavat sttednédobé plany rozvoje
socialnich sluzeb. Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ma reflektovat strategie zajistovani socialnich sluzeb v ob-
cich, zohledrovat priority Evropské unie v socidlni oblasti a byt deklaraci zamérd v oblasti socialni politiky statu.

S ohledem na vy3e uvedené byl Stfednédoby plan tvofen metodou komunitniho planovani v souladu s:
zhodnocenim situace po vypracovani a naplhovani Sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém
kraji pro roky 2009-2010
zakonem o socialnich sluzbach (konkrétné § 95 pism. d, e, f)
zdkonem ¢. 129/2000 Sh,, o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich pfedpisl
registrem poskytovatell socidlnich sluzeb MPSV

zadosti o poskytnuti dotace ze statniho rozpoctu na pfislusné rozpoctové obdobi,
pficemz musi obsahovat ekonomickou analyzu identifikovanych potreb a zpUsob jejich finan¢niho zajisténi.
Stftednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2011-2014 navazuje na pfedchozi sttednédoby
plan, ktery byl zastupitelstvem kraje schvalen usnesenim UZ/24/37/2008 ze dne 24. 9. 2008 a vytycuje dalsi sméfovani
Olomouckého kraje v oblasti rozvoje socidlnich sluzeb.

1.3 Strategické rozvojové dokumenty tykajici se oblasti socidlnich sluzeb

Nérodni strategické dokumenty v oblasti socidlni politiky vedou k nastaveni a k sjednoceni této oblasti a majfi vahu VIad-
niho nafizeni. Tyto dokumenty jsou nasledné v praxi implementovany pfislusnymi provadécimi pfedpisy. Mezi narodni
strategické dokumenty v oblasti socidlnich sluzeb fadime napf:

a) Ndrodni koncepce rodinné politiky' (usneseni Viddy CR¢ 1305 ze dne 12.10. 2005)

b) Ndrodni akéni pldn k transformaci a siednoceni systému péce o ohroZené déti na obdobi 2009 az 20117 (usneseni Viddy CR
19.1.2009¢. 76)

¢) Ndrodni koncepce podpory rodin s détmi® (MPSV)

d) Ndrodni zprdvu o strategiich socidlni ochrany a socidlniho zacleriovdni na léta 2008-2010% (usneseni Viddy CR¢& 1209 ze
dne 22.9.2008)

e) Bild kniha v socidinich sluzbdch® (definuje zdkladni principy transformace socidini politiky CR, strategicky dokument MPSV,
2003)

f) Ndrodni pldn vytvdreni rovnych pileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2010-2014° (usneseni Viddy CR
¢ 253 zedne 29.3.2010)




g) Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb poskytovanych v pfirozené
komunité uzivatele a podporujici socidlni zaclenéni uZivatele do spolecnosti’ (usneseni Viddy CR ¢. 127 ze dne 21. 2. 2007)

h) Ndrodni program pfipravy na stdrnuti na obdobi let 2008 az 20128 (Kvalita Zivota ve stdri)

i) Koncepce romské integrace na obdobi 2010-2013° (usneseni Viddy CRE 1572 zedne 21.12.2009)

j) Zdsady dlouhodobé koncepce romské integrace do roku 20257 (usneseni viddy CR & 1573 ze dne 7. 12. 2005)
k) Zdsady koncepce integrace cizinct na Gzemi Ceské republiky’’ (usneseni Viddy CR ¢. 689 ze dne 7. 7. 1999)

1) Koncepce integrace cizincti v roce 2005 a jeji dalsi vyvoj”? (usneseni Viddy CR ¢. 5 ze dne 5. 1. 2005)

m) Strategie prevence kriminality na léta 2008-2011"° (usneseni Viddy CR¢& 1150/2007 ze dne 15. 10. 2007)

n) Ndrodni strategie protidrogové politiky na obdobi 2010 az 2018 (usneseni Viddy CR & 340 ze dne 10. 5. 2010)
o) Priority rozvoje socidlnich sluzeb pro obdobi 2009-2012 (MPSV)

Dal3im vyznamnym faktem je skutecnost, ze Ceska republika ratifikovala Evropskou socialni chartu'® (zékon ¢. 14/2000
Sb.) a zavézala se usilovat pomoci viech hodnych prostfedk’ dosdhnout podminek, za kterych budou Ucinné naplhovana
zakladni prava obcanl na:

« socialni a zdravotni pomoc,

« socialni zabezpeceni,

« vyuzivani socidlni péce.

1.3.2 Strategické dokumenty Olomouckého kraje

Socidlni politika Olomouckého kraje vychazi z narodnich strategickych dokument(i CR. Dale je nastavena Strednédobym
pldnem, ktery je vypracovan na zékladé ustanoveni odst. d); § 95 zakona o socidlnich sluzbach, a pro jednotlivé oblasti
socialni politiky Olomouckého kraje jsou podrobnéji rozpracovany dil¢i navazujici strategické dokumenty.
a) Stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2009-2010 (2008)
Tento strategicky dokument navazuje na predchdzejici ,Pldn rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji pro rok 2008’

b) Strategie rozvoje socidlnich sluzeb 2003-2007 (2003)
Jednd se o obecny dokument, jenz je stdle platny, nebot jeho obsah byl koncipovdn tématicky jako ,Vize socidlnich sluzeb
v Olomouckém kraji*a ,Posldni Olomouckého kraje v oblasti socidlnich sluzeb’

¢) Programové prohldseni Rady Olomouckého kraje pro obdobi 2008-2012 (2009)
Oblasti a priority tohoto programového prohldseni jsou dané prinikem volebnich programu koalicnich stran a odrdzi
skutecné potreby obcand Olomouckého kraje.
d) Program rozvoje izemniho obvodu Olomouckého kraje (2006)
Dokument ztistdvd nezménén, posledni aktualizace byla schvdlena Zastupitelstvem Olomouckého kraje dne 17. 2. 2006.
e) Krajsky pldn vyrovndvdni pfileZitosti osob se zdravotnim postizenim v Olomouckém kraji (aktualizace zari
2010)
Krajsky pldn vyrovndvdni prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim je dokumentem, kterym je vyjddrena dilezitost
rovnych piileZitosti pro vsechny obcany a nutnost feSeni problémd, se kterymi se musi zdravotné postizeni lidé vyrovndvat.
f) Strategie integrace romskych komunit Olomouckého kraje na obdobi 2006-2010 (2006)
Jednd se o dokument, kterym se Krajsky ufad Olomouckého kraje zapocal systematicky zabyvat oblasti integrace pfislus-
nika romskych komunit. Od 1. 1. 2003, byla ustanovena v souladu se zdkonem ¢. 273/2001 Sb.,o prdvech pfislusniki nd-
rodnostnich mensin a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdeéjsich predpisd, funkce krajského koordindtora romskych
poradcd.
g) Strategie prevence kriminality Olomouckého kraje na obdobi 2006-2010 (2005)
Jednd se o strednédoby dokument Olomouckého kraje, ktery reaguje na zdvaznost dopadd krimindlnich ¢ind, upozorriuje

7 http//www.mpsv.cz/files/clanky/3858/Koncepce_podpory.pdf
8 http//www.mpsv.cz/files/clanky/5045/starnuti_cz_web.pdf
9 http//www.vlada.cz/assets/ppov/zalezitosti-romske-komunity/dokumenty/koncepce_material.doc
10 http//www.vlada.cz/scripts/detail. php?id=20283
11 http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/azyl/integrace2/zasady/zasady.pdf
12 http://www.cizinci.cz/clanek.php?lg=1&id=35
13 http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/dokument/2007/prevence/strategie 1016/strategie3.pdf
14 http://www.vlada.cz/assets/ppov/protidrogova-politika/dokumenty/Narodni_strategie_protidrogove_politiky_2010-2018_pro_jednani_vlady.pdf
15 http://ww2.cmkos.cz/eit/ervsocch.htm
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na vyhody preventivniho pfistupu a prijimd tento stav jako vyzvu k potlaceni vyskytu socidlné patologickych jevi na Gzemf
Olomouckého kraje. Jako ndstroj dlouhodobého pldnovdni prindsi prostor pro rozvoj metod oteviené koordinace, pfesunti
prikladd dobré praxe a integrovaného piistupu.

h) Akénipldn realizace prevence kriminality Olomouckého kraje na obdobi 2009-2011 (2008)
Uvedeny dokument vychdzi z Doporucent k tvorbé koncepci prevence kriminality krajd na léta 2009-2011 a navazuje na
drive schvdleny dokument Strategie prevence kriminality Olomouckého kraje na obdobi 2006-2010 (ddle jen ,Strategie”).
Akcni pldn konkretizuje klicové oblasti Strategie, které rozviji do dilcich opatfeni a soucasné definuje nezbytné aktivity pro
naplnéni opatfeni, véetné popsané spoluprdce a hodnoticich indikdtord.

i) Strategicky protidrogovy pldn Olomouckého kraje na obdobi 2005-2010 (2005)
Strategicky protidrogovy pldn Olomouckého kraje na obdobi 2005-2010 vychdzi z pripravované Ndrodnf strategie, snazi
se vSak postihnout specifika Olomouckého kraje a podle moznosti i jednotlivych regiond v kraji. Cile tohoto pldnu jsou
Uzce provdzdny s cili Programu rozvoje Gzemniho obvodu Olomouckého kraje. VV dobé sestavovdni Stfednédobého pldnu,
zapocala prdce na dokumentu novém na obdobi 2011-2014.

j) Analyza potreb rodin v Olomouckém kraji
Analyza slouzijako podklad pro koncipovdni aktivit rodinné politiky Olomouckého kraje i jako vychozi dokument pro zpra-
covdni prorodinnych programd na obecnich drovnich. V zdvéru analyzy jsou zpracovdna a navrZena opatieni prorodinné
politiky Olomouckého kraje.
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Veskeré strategické dokumenty Olomouckého kraje jsou k dispozici na internetovych strankach
http://www.kr-olomoucky.cz/.

1.4 Zdkladni sociodemografické udaje o Olomouckém kraji

Olomoucky kraj se rozklada ve stiedni ¢asti Moravy a zasahuje i do jeji severni ¢asti. Celkova vyméra kraje 5 267 km? tvor{
6,7% z celkové rozlohy Ceské republiky. Svou rozlohou se fadi k mensim regiontim, zaujima osmé misto mezi 14 kraji v CR.
Olomoucky kraj ma na severu 104 km dlouhou mezistatni hranici s Polskem, na vychodé sousedi s Moravskoslezskym
krajem, na jihu se Zlinskym a Jihomoravskym krajem a na zapadé s krajem Pardubickym.

Geograficky je kraj ¢lenén na severni hornatou ¢ast s pohotim Jeseniky s nejvyssi horou Pradéd (1 492 m n. m.). Jizni ¢ast
kraje je tvofena rovinatou Hanou. Uzemim kraje protéka feka Morava, na jejiz hladiné u Kojetina v okrese Prerov je nejnize
poloZeny bod kraje (190 m n.m.).

Zemédelska plida zaujima v Olomouckém kraji 280 517 hektard, tj. 53,3% (v CR 53,7%) z celkové plochy kultur v kraji.
Hojné zastoupena je i lesni plda (34,8% z celkové vymeéry v kraji), pfedevsim na severu kraje v okrese Jesenik (59,4%)
a v okrese Sumperk (48,5%).

Struktura a pocet obyvatel

Olomoucky kraj je poctem 642 041 obyvatel (k 31. 12. 2009) 3esty nejlidnatéjsi mezi 14 kraji v Ceské republice, tj. 6,1%
z celkového poctu obyvatel Ceské republiky. Prameérny vék obyvatel v Olomouckém kraji celkové ¢inil 40,7 let (muzi
39,2 let a zeny 42,2 let) a byl o malo vy33i nez v celé Ceské republice (40,6).

Tabulka ¢. 1: Pocet obyvatel v Olomouckém kraji a jeho okresech v 1.-4. Ctvrtleti 2009

Kraj celkem celkem muzi Zeny celkem muzi Zeny celkem muzi Zeny
642137 313721 328416 641945 313625 328320 642041 313601 328440

vtom okresy:

Jesenik 41404 20560 20844 41318 20524 20794 41255 20498 20757
Olomouc 231339 112353 118 986 231472 112377 119095 231843 112479 119 364
Prostéjov 170159 53629 56530 1710215 53646 56 569 110214 53682 56532
Prerov 134722 65921 68801 134510 65850 68 660 134 324 65765 68559
Sumperk 124513 61258 63255 124430 61228 63202 124405 61177 63228

16 Cesky statisticky Gfad Olomouc, www.czso.cz
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Tabulka ¢. 2: Vékové sloZeni obyvatelstva Olomouckého kraje k 31.12. 2009”7

Pocet obyvatel celkem 639423 639 161 639894 641791 642 137 642 041
vtom:
muzi 311083 311141 311864 313286 313721 313601
zeny 328340 328020 328030 328505 328416 328440
v tom ve véku:

14 let 96 528 94256 92 378 91434 90 741 90 938
15-64 let 453471 453971 454 820 455756 454 240 451614
65 a vice let 89424 90934 92 696 94601 97156 99489

Vékové struktura obyvatel Olomouckého kraje odpovida priiméru Ceské republiky. Demograficky vyvoj Olomouckého
kraje Ize za uplynulych 18 let (1991-2009) charakterizovat pokracujicim Ubytkem osob pfedproduktivniho véku 0-14 let
a zvysujicim se pocetnim stavem poproduktivni slozky obyvatelstva nad 65 let.

Détido 15 let Zilo k 31. 12. 2009 v nasem kraji necelych 91 tisic (90 938), coZ pfedstavovalo 14,2% podil z celkového poctu
obyvatel kraje. Obyvatel ve véku 15-64 let bylo 70,3% a osob nad 65 let véku predstavovalo 15,5% z celkového poctu.

Pocet obci
Obyvatelé Olomouckého kraje Zili v 398 obcich, z nichz mélo 30 pfiznany statut mésta. V téchto méstech bydlelo 57,1%
obyvatel. Statutarnim méstem je krajské mésto Olomouc s 100 362 obyvateli (k 31. 12. 2009).

Hustota osidleni

Prameérnou hustotou zalidnéni 121,9 obyvatel/km? se kraj fadi k priimérné lidnatym krajam Ceské republiky. Hustota se ale
v jednotlivych okresech zna¢né lisi — napf. na Jesenicku je prameérné pouze 57,4 obyvatel/km?, na Sumpersku 94,8 obyvatel/
km?, na Olomoucku 143,1 obyvatel/km?, na Prostéjovsku 143,2 obyvatel/km? a na Prerovsku 159,0 obyvatel/km?.

Administrativni ¢lenéni kraje

Olomoucky kraj je tvofen tzemim 5 okresd — Jesenik, Olomouc, Prostéjov, Prerov a Sumperk. Z hlediska Uzemné-spravni-
ho tvofi spolu se Zlinskym krajem Region soudrznosti NUTS Il - Stfedni Morava.

Na Uzemf Olomouckého kraje bylo stanoveno 13 spravnich obvodd obci s rozsifenou plsobnosti a 20 spravnich obvodd
obci s povéfenym obecnim Uradem.

Administrativni ¢clenéni kraje

Spravni obvody ORP

I Hranice
-Jesem’k
-Konice
| Lipnik nad Be¢vou
Litovel
Mohelnice
Olomouc
I Prostéjov
[ prerov
Unicov
[ Zabieh
Sternberk

[ Sumperk

Mohelnice Uni¢ov
°

Sternberk
Litovel
°

Olomouc

©0lomouc

hranice okresu

sidlo Ufadu
s rozsifenou plisobnosti

17 Cesky statisticky Gfad Olomouc, www.czso.cz
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2 Proces strednédobého planovani rozvoje socialnich
sluzeb na krajské arovni

2.1 Stifednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2009-2010
2.2 Vyhodnoceni Stfednédobého pldnu rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2009-2010
2.2.1 Individudlni projekt Strednédoby pldn rozvoje socidlnich sluZeb
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2.1 Stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji
pro roky 2009-2010

Jedna se jiz o druhy strategicky dokument vytvofeny metodou komunitniho pldnovéni, tzn. za Ucasti zastupcl z fad
Uzemi a ktefi potfebuji pomoc a podporu pfi zvlddani obtiznych Zivotnich situaci, kterym jsou nuceni Celit. At uz se jednd
o seniory, rodiny s détmi, lidi s riznymi typy postizeni ¢i obcany ohrozené socidlnim vyloucenim.

Prvnim dokumentem tohoto typu byl Plan rozvoje sociélnich sluzeb v Olomouckém kraji pro rok 2008, ktery byl dne
13.9. 2007 schvélen Zastupitelstvem Olomouckého kraje. Tento dokument byl zpracovan ve formé priorit v socialnich
sluzbéch a v jejich financovani. Byla zde nastavena nejen strategie poskytovani sociélnich sluzeb a jejich financovani, ale
také zhodnoceni poZadavkl na socidlnf sluzby v jednotlivych lokalitdch Olomouckého kraje, které byly dostupné ze zpra-
covanych komunitnich pland. Ddvodem ro¢ni platnosti planu rozvoje socialnich sluzeb byly pfedevsim zmény v socidlnf
oblasti. Olomoucky kraj se rozhodl tyto zmény monitorovat a zpracovat sttednédoby plédn pouze na jeden rok.

Strategicky dokument Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2009-2010 byl Zastupi-
telstvem Olomouckého kraje schvalen dne 24. 9. 2008 jako navazny dokument, ktery deklaroval tyto zakladni principy:

- akceptace stavajici sfté registrovanych socidlnich sluzeb a vyjednavani o jeji podobé se zainteresovanymi subjekty

- akceptace vystupl z komunitnich planQ socidlnich sluzeb na mistnf drovni ve smyslu respektovani a zachovani prin-
Cipu subsidiarity

- zajisténi dostupnosti validnich informaci o socidlnich sluzbach pro Ucely efektivniho strednédobého planovani

= podpora vytvoreni efektivniho systému financovani socidlnich sluzeb prostfednictvim finan¢ni analyzy a pfipravy
viceletého financovéni socidlnich sluzeb

« podpora planovani socialnich sluzeb

= rozvoj informovanosti o poskytovanych socidlnich sluzbdch prostfednictvim vytvofeni databéaze informaci v geogra-
fickém informacnim systému

- prostfednictvim podpory vzdéldvani pracovnikl v socidlnich sluzbach rozvoj kvality v poskytovani socidlnich sluzeb

« podpora dobrovolnické prace v socidlnich a navazujicich sluzbach

- upfednostnénf terénnich a ambulantnich typU sluZeb pred reziden¢nimi

« podpora procesu transformace pobytovych socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

= podpora vzniku a rozvoje socidlnich sluzeb zaméfenych na poskytovani specifické pomoci (poruchy autistického
spektra, dusevni onemocnéni, hluchoslepota, vicendsobnda kombinovana postizeni)

= vytvofeni podminek k zajisténi ambulantnf a terénnf krizové pomoci pro osoby v krizi

« podpora rozvoje terénnich socialnich sluzeb pro uzivatele drog

= vymezeni zpUsobU feSeni problematiky patologického hracstvi a alkoholismu

« podpora socidlnich sluzeb pro osoby bez pfistresi

V obdobi platnosti tohoto strategickém dokumentu bylo mozno pfedpokladat stabilizaci socidlnich sluzeb v kraji, stabi-
lizaci stavajici sité poskytovatell socidlnich sluzeb a pfedeviim zmapovani stavajici situace (zjistovani potfeb zadavateld,
poskytovatelU a uzivateld socidlnich sluzeb na tzemi kraje).
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2.2 Vyhodnoceni Stirednédobého pldnu rozvoje socidlnich sluzeb
pro roky 2009-2010

Priority rozvoje socidlnich sluzeb v podobé stfednédobého plédnu vznikaly v dobé, kdy vlivem platnosti zékona o soci-
alnich sluzbach dochézelo ke stabilizaci v socialni oblasti. Plan proto neobsahoval konkrétni opatfeni a aktivity vedouci
k jejich realizaci. Priority strategického dokumentu vychazely ze zjisténych potieb prostfednictvim prlzkumu potieb
vefejnosti a vystupl pracovnich skupin.

Pfi tvorbé tohoto dokumentu byla snaha o zachovéni zékladnich principt komunitniho planovéni. Pro zajisténi procesu
stfednédobého planovani byla na krajské Urovni nastavena funkeni organiza¢ni struktura, kterd se aktivné podili na viech
fazich komunitniho pldnovani. Pfi sestavovani priorit rozvoje socidlnich sluzeb méli ¢lenové pracovnich skupin k dispozici
mnoho zdroju informaci, nicméné potieba ziskanf validnich a komplexnich informaci o viech socidlnich sluzbach se uka-
zala jako klicova. Z tohoto divodu je Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2009-2010
zaméren z velké ¢asti na analytické zjistovani.

S ohledem na cile a opatfenf vyplyvajici ze Sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky
2009-2010 byl vypracovan individuaIni projekt s ndzvem , ktery se za-
mérfuje prfedevsim na proces planovani socidlnich sluzeb jak v lokalitdch Olomouckého kraje, tak na krajské trovni. Cilem
tohoto projektu, podaného v rdmci operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, prioritni osy 3 Socialni integrace
a rovné prilezitosti, ndzev oblasti podpory 3.1 Podpora socidlni integrace a socidlnich sluzeb, je zajisténi dostupnosti
a zvysovani kvality socialnich sluzeb na Uzemi Olomouckého kraje s cilem pfispét k feseni socidlnich disparit na tomto
Uzemi prostfednictvim metody komunitniho planovani. Dllezitym aspektem projektu je jeho celokrajské zaméfeni, kdy
idedInim pfipadem v ndvaznosti na principu subsidiarity je Sifeni metody komunitniho planovéani do vsech lokalit Olo-
mouckého kraje. Vychodiskem pro Siteni metody komunitniho planovani socialnich sluzeb byly ,Metodiky pro planovani
socialnich sluzeb” a doporucujici dokument MPSV Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb”.

Cile individuélniho projektu bude dosazeno realizacf aktivit projektu, a to predevsim:

1. Zpracovdni Stfrednédobého pldnu rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2011 — 2014 a jeho implementace
V- meésici breznu 2010 byla aktualizovdna organizacni struktura pldnovdni socidlnich sluZzeb a byla zapocata prdce na
tvorbé nového pldnu. V listopadu 2010 dokoncily pracovni skupiny konecny souhrn priorit a opatteni, jenz tvofil zdklad pro
ndvrh nového Strednédobého pldnu. KaZdd pracovni skupina formulovala pro své cilové skupiny priority a ke kazdé prio-
rité navrhla opatfeni obsahujici zptsob jeji realizace. Ve skupindch byl kladen didraz na podrobny popis ndvrhu realizace
Jjednotlivych opatreni, byla jasné uréend zodpovédnost, ¢asovy pldn, zdroje a financni ndklady. K ndvrhu Strednédobého
pldnu probéhlo ptipominkovaci fizeni (podrobnéjsi informace a vyhodnoceni jsou uvedeny v kapitole ¢. 4).

2. Podpora vzdéldvdni v ramci procesu komunitniho pldnovdni socidlnich sluZzeb, metodickd podpora a su-
pervize
Touto aktivitou je zajistovdna kvalita procesu pldnovdni a soucasné i jednotné metodické vedeni pfi realizaci procesu
komunitniho pldnovdni socidlnich sluZzeb na drovni celého kraje v podobé vzdeéldvdni, metodické podpory a supervize.
Cilem této aktivity je zajisténi jednotnych vystupd z procest komunitniho pldnovdni na drovni obci ¢i mikroregiond.
V rdmci této aktivity je zajisténa metodickd podpora a supervize pro organizacni struktury KPSS — zadavatele, poskytova-
tele, uzivatele a koordindtory jak v lokalitdch Olomouckého kraje, tak na krajské urovni, ddle jedndni koordindtor( v Kraj-
ské koordinacni skupiné, kterd je komunikacni platformou mezi komunitnim pldnovdnim socidlnich sluzeb na obecni
a krajské Urovni. Zajisténo je také vzdeldvdni pro implementujici a zacinajici lokality v metoddch a technikdch realizace
komunitniho pldnovdniv kontextu problematiky socidlnich sluZeb.
Projekt je zaméren nejen na lokality, ve kterych jiz proces pldnovdni rozvoje socidlnich sluzeb probihd (vétsina z nich se
nachdzivimplementacnich fdzich), ale predevsim také na tzemi nepokryté metodou komunitniho pldnovadni (viz. mapa
str. 17: Aktudlini stav procesu komunitniho pldnovdni na Gzemi Olomouckého kraje).

3. Zjistovdni potreb uzZivatell, poskytovatell a zadavateld socidlnich sluZzeb v jednotlivych oblastech socidl-
nich sluzeb v Olomouckém kraji
Cilem této aktivity bylo zpracovdni vyzkumu potfeb uZzivateld, poskytovatel( a zadavatel(i v oblasti socidlnich sluzeb na
uzemi Olomouckého kraje. Tento vyzkum podpofil stanoveni priorit zajiStujici mistni a typovou dostupnost sluzeb na ce-
lém Gzemi kraje. \Viyzkum byl zaméren na vsechny socidlni sluzby, které jsou na tizemi Olomouckého kraje poskytovdny dle
cilovych skupin. V rdmci této aktivity byl provddén vyzkum potreb uzivateld, poskytovateld a zadavatel(i socidlnich sluzeb
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v Olomouckém kraji ve smyslu zdkona o socidlnich sluzbdch s cilem analyzovat vsechny registrované socidlni sluzby na
uzemi Olomouckého kraje, které jsou poskytovdny dané cilové skupiné, popsat potreby cilové skupiny ve vztahu k danym
socidinim sluzbdm; popsat potfebnost z pohledu poskytovatelt socidlnich sluzeb pro danou cilovou skupinu; srovnat po-
treby cilové skupiny a potfebnost z pohledu poskytovatelt a stdvajicich registrovanych socidlnich sluzeb s ddrazem na
ndvrh feseni zjisténé situace.

4. Realizace priorit vyplyvajicich ze Strednédobého pldnu rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji pro
roky 2009-2010 a informovanost vefejnosti
Cilem této aktivity je realizace cinnosti, které vyplynuly z cild a opatfeni Stfednédobého pldnu rozvoje socidlnich sluzeb
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v Olomouckém kraji pro roky 2009-2010. Touto aktivitou je zajiSténa nejen implementace stfrednédobého pldnu, ale také

IUACIN D

informovanost verejnosti o oblasti socidlnich sluZeb nejriznéjsimi zptsoby, a to prostrednictvim workshopd, konferenci,

obce - zadavatele, poskytovatele socidlnich sluzeb, jejich uZivatele, odbornou i laickou verejnost.

5. Pokracovdni metody benchmarkingu poskytovatelt socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji

Podpora metody benchmarkingu je klicovou aktivitou naplriujici rdmcové opatreni 1.1 Strednédobého pldnu rozvoje soci-
dinich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2009-2010. Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze existuji rizné zdroje financovdni socidl-
nich sluzeb, které vsak neposkytuji validni informace, nepracuji's jednotnou metodologii a odlisuji se v pouzivdni terminolo-
gii, je nezbytné provést kompletni financni analyzu socidlnich sluzeb, kterd bude vystavéna na jednotné metodologii.

Tato metoda ovsem poskytuje mnoho dalsich zpisobd vyuZiti vioZenych dat. Socidini sluzby shodného druhu budou mit
moznost vzdjemné komparace v riznych oblastech svych cinnosti s cilem generovat konkrétni otdzky a ndsledné odpove-
dinané.
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Casova plsobnost individudlniho projektu je 24 mésicl (tj. od 1.2.2010 do 31.1.2012).
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3 Proces komunitniho planovani socialnich sluzeb

3.1

na obecni urovni

Komunitni planovdni socidlnich sluzeb v lokalitdch Olomouckého kraje

3.2 Doporucend struktura komunitnich pland v lokalitdch Olomouckého kraje

3.1 Komunitni planovdni socidlnich sluzeb v lokalitdach Olomouckého

kraje

Tabulka & 3: Uzemni a ¢asovd pisobnost obecnich komunitnich pldnd

1. Komunitni pldnovdni socidlnich sluZeb ve mésté Sumperk — Mésto Sumperk 2007-2015
na obdobf let 2007-2015
2. Strednédoby pldn rozvoje socidlnich sluZeb ve mésté Prerové Mésto Prerov 2007-2010 .
pro obdobi let 2007-2010 o
(-]
3. 2. Rdmcovy komunitni pldn socidinich sluzeb v Olomouci ~ Mésto Olomouc 2010-2012 <=
na obdobi let 2010-2012 £t
c
4. Strednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb mésta Hranic ORP Hranice 2007-2010 3 g
na obdobi let 2007-2010 g =
i~
5. Komunitni pldn socidlnich sluzeb na Unicovsku ORP Unicov 2010-2015 o E
2010-2015 8o
©
6. Komunitni pldn socidlnich sluZeb a sluzeb souvisejicich ORP Jesenik 2011-2013 ac
na Jesenicku pro roky 2011-2013 )
7. Komunitni pldn socidlnich sluZeb na Mohelnicku ORP Mohelnice 2007-2009
2007-2009
8. Stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb na Lipnicku ORP Lipnik nad Bec¢vou 2007-2011
pro obdobi let 2007-2011
9. Komunitni pldn socidlnich sluzeb Litovelska na obdobf Mikroregion Litovelsko (ORP Litovel 2007-2009
let 2007-2009 aobce Ndmést na Hané a Loucany)
10. Stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb Sternberska ORP Sternberk 2008-2010
na obdobi 2008-2010
1. Komunitni pldn socidlnich a navazujicich sluZeb MAS Zdhori-Becva (18 obci z Mikroregionu 2008-2012
na obdobi 2008-2012 pro tizemi 18 obci MAS Pobecvi, Mikroregionu Zdhori-Helfstyn
Zdhoti-Becva a Mikroregionu Lipensko
12. 1. komunitni pldn socidlnich a navazujicich sluzeb Mikroregion ZdbreZsko 2008-2010
Mikroregionu ZdbreZsko na léta 2008-2010
13. Komunitni pldn socidlnich sluzeb Konicka na obdobi Mikroregion Konicko (Mikroregion 2008-2011
let 2008-2011 Konicko + obec Ludmirov)
14. Komunitni pldn socidlnich sluZzeb mésta Kojetina Mesto Kojetin 2009-2011
na obdobi let 2009-2011
15, Strednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb ve mésté Meésto Prostéjov 2010-2013

Prostéjové pro obdobi let 2010-2013

Tyto komunitni pladny jsou prezentovany na jednotlivych strankdch meést a obcf (viz pfiloha ¢. 1)

Inich sluzeb
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> ad 1) Komunitni plan ve mésté Sumperk se v soucasné dobé nachézi v implementac¢ni fazi. Komunitnim planova-
nim bylo pozitivné ovlivnéno nastaveni socialnich sluzeb ve mésté Sumperk. V zafi roku 2010 byla podana zadost
o finan¢ni prostiedky z OP LZZ na podporu procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb v Sumperku.

b ad 2) Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb ve mésté Pferové pro obdobf let 2007-2010 je ve své zavére¢né
fazi, probiha jeho evaluace a postupné napliovani jednotlivych cill a opatfeni. S ohledem na koncici platnost sta-
vajicho planu dochazf jiz k sestavovani planu nového na obdobi let 2011-2015.
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Mésto Olomouc vytvofilojiz 2. R&mcovy komunitni plén socidlnich sluzeb v Olomouci na obdobflet 2010-2012,
kdy se metoda komunitniho pldnovani osvédcila pro nastaveni optimalni sité socidlnich sluzeb. V zafi roku 2010
byla podand Zadost o finan¢ni prostifedky z OP LZZ na podporu procesu komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb
v Olomouci.

Strednédobému planu rozvoje socialnich sluzeb mésta Hranic na obdobf let 2007-2010 kon¢i jeho platnost,
na novém planu meésto Hranice vsak nepracuje. Nenaplnéné cile a opatfeni budou pfevedeny do planu rozvoje
mésta, ktery bude zpracovan na dalsi obdobi.

Komunitni plan sociélnich sluzeb na Uni¢ovsku 2010-2015 navazuje na komunitni plan z let 2007-2009. Me-
todou komunitniho pldnovani jsou feSeny oblasti socidlnich sluzeb, které byly vytyceny jako aktudlni.

Komunitni plan socialnich sluzeb na Jesenicku 2007-2010 je ve fazi implementace, pficemz za plsobnosti to-
hoto planu doslo v oblasti socidlnich sluZzeb k pozitivnim zménam. V soucasné dobé je Zastupitelstvem mésta Jese-
nik schvalen aktualizovany Komunitni plan socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich na Jesenicku pro roky 2011-2013,
schvalovaci proces bude déle probihat v dalsich obcich regionu.

Komunitni plan sociélnich sluzeb na Mohelnicku 2007-2009 je v soucasné dobé jiz neaktudlni a nenf ani
zpracovavan plan novy.

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluZeb na Lipnicku pro obdobi let 2007-2011 se nachazi v implementac-
ni fazi, soucasné je také pripravovan plan novy.V lokalité Lipnicka se v rdmci komunitniho planovani podafilo naplnit
¢ast cild a opatfeni, coz je vefejnosti pozitivné vnimano.

Na komunitni plan sociélnich sluzeb Litovelska na obdobi let 2007-2009 bude navazano planem na aktudlni
obdobf let 2010-2014. | v tomto regionu je komunitni planovani socidlnich sluzeb pfinosem.

Stfednédoby plan rozvoje socilnich sluzeb Sternberska na obdobi 2008-2010 je v soucasné dobé ve fazi
implementace. Proces KPSS se ve mésté osvedcil a je pldnovano v ném pokracovat. V zaff roku 2010 byla podana Za-
dost o finan¢ni prostiedky z OP LZZ na financovéni procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb na Sternbersku.

Komunitni plan socidlnich a navazujicich sluZzeb na obdobi 2008-2012 pro tzemi 18 obci MAS Zahofi-Becva
je pozvolné naplriovan, a to v ndvaznosti na moznosti financovani jednotlivych cild a opatfent.

1. komunitni pldn socidlnich a navazujicich sluzeb Mikroregionu Zabfezsko na léta 2008-2010 se nachazi
ve stavu evaluace cilé a opatfeni. Realizace navazujiciho planu pro obdobi 2011-2013 je s ohledem na finan¢ni
prostredky nejistd, a to i pfes tu skute¢nost, ze v ramci 1. komunitniho pldnu bylo naplnéno pres 50% cill a opatfent.
V zafi roku 2010 byla podand Zadost o finan¢ni prostfedky z OP LZZ na podporu procesu komunitniho planovani
rozvoje socialnich sluzeb Mikroregionu Zabtezsko.

Komunitni plén socidlnich sluzeb Konicka na obdobi let 2008-2011 byl v rdmci viech zainteresovanych
stran pfijat velmi pozitivné, proto bude této metody vyuzivdno pro pldnovani rozvoje socidlnich sluzeb i nadale.
V Z&fi roku 2010 byla podand Zadost o finan¢ni prostfedky z OP LZZ na podporu procesu komunitniho planovani
socialnich sluZzeb na Konicku.

V rdmci Komunitniho planu socidlnich sluzeb mésta Kojetina na obdobi let 2009-2011 se podafilo dle ¢aso-
vého harmonogramu realizovat, mimo jedno opatfeni, veSkeré planované aktivity, nastaveny proces bude i nadale
rozvijen.

V mésici zafi 2010 byl schvélen Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve mésté Prost&jové na obdobi
let 2010-2013 v rdmci projektu Vytvoreni sttednédobého pldnu rozvoje socidlnich sluzeb ve mésté Prostéjove” N&-
sledné bude probihat implementacni faze procesu KPSS.



Némcice nad Hanou

Vzhledem k tomu, Ze Mikroregion Némcicko neziskal dotaci na podporu KPSS, neprobiha zde v souc¢asné dobé proces
komunitniho planovani, a to i pfes to, Ze v roce 2009 prosel fazi pfipravnou a z ¢asti fazi analytickou. V zafi roku 2010 byla
podana zadost o finan¢ni prostredky z OP LZZ na podporu procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb na Uzemi
Mikroregionu Némcicko.

Mikroregion Plumlovsko
Tento mikroregion vstoupil do analytické faze procesu komunitniho planovani.

Pro celé uzemi Olomouckého kraje je zajisténa metodickd podpora, kterd je pIné hrazend z individuélniho projektu Stred-
nédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb. Vefejnou zakdzku ,Zajisténi procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb
v Olomouckém kraji” realizuje Stfedisko rozvoje socidlnich sluzeb, o.p.s. Jesenik.

Inich sluzeb

Proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb na tzemi Olomouckého kraje

anovani socia

PROCES KOMUNITNiIHO PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB (KPSS)
NA UZEMi OLOMOUCKEHO KRAJE

obec realizujici proces KPSS jen
na svém Uzemi

Kojetin, Olomouc, Prostéjov,
Prerov, Sumperk

na obecni Grovni

obec s rozsifenou pusobnosti (ORP)
realizujici proces KPSS v celém
spravnim Uzemi

Hranice, Jesenik, Lipnik nad Becvou,
Mohelnice, Sternberk, Unic¢ov
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mikroregion realizujici proces KPSS
Konicko + obec Ludmirov, Litovelsko,
ZdbreZsko

mistni akéni skupina (MAS)
realizujici proces KPSS

MAS Zdhori-Be¢va

(s vyjimkou obci ve sprdvnim
obvodu ORP Lipnik nad Bec¢vou)

lokalita vyjedndvajici o zapojeni
se do procesu KPSS
Némcicko, Plumlovsko

Krajsky urad Olomouckého kraje, Olomouc 2008
Mapovy podklad © CSU
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VySe uvedend mapa znazornuje pokryti procesem stfednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb na uzemi Olo-
mouckého kraje ke dni 1. 10. 2010. Proces na Uzemi ORP realizujf lokality Jesenicko, Mohelnicko, Unicovsko, Sternbersko,
Hranicko a Lipnicko. Zabrezsko, Litovelsko a Konicko realizuji stfednédobé planovani na zemi mikroregiond. Na Uzemf
mésta, pfipadné i méstskych ¢asti, planuje Sumperk, Olomouc, Prost&jov, Pierov, Kojetin. V kraji se nachazi 1 MAS, ktera
realizuje proces stfednédobého pldnovani na Uzemfi 3 mikroregiont. O zapojeni do stfednédobého planovani v kraji majf

zajem lokality Plumlovsko a Némcicko, které jsou prozatim ve fazi vyjednavani. Prabézné budou oslovovany lokality ne-
pokryté procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb s nabidkou metodické podpory a vzdélavani.

3.2 Doporucend struktura pldnu rozvoje socidlnich sluzeb v lokalitach
Olomouckého kraje

V souladu s § 94, pism. e) a § 95, pism. d) zdkona o sociélnich sluzbach, je nezbytné vytvorit funkeni systém prenosu

informaci na Urovni kraj — obce, a to nejen ve smyslu ziskavanfinformaci o identifikovanych potfebach regiond a na nich

vzniklé siti socidlnich sluZeb, ale i ve smyslu ziskavani zpétné vazby k pribéhu procesu planovani ze strany Olomouc-

kého kraje.

Jednou z moznych cest pro vytvoreni systému pro predéavani informaci, v rdmci kterého bude mozno ziskévat od obci

srovnatelné informace o potfebach identifikovanych na jejich Uzemi, jez bude mozno nasledné promitnout do stfedné-

dobého planu kraje, je vytvoreni jednotné struktury obecnich plan a jeji ndsledné uvedeni do praxe.

Doporucena struktura komunitnich plant
Zajisténi procesu stfednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovani
a) Posldni avize pldnu

b) Uzemni pdsobnost pldnu (Uzemi realizujici metodu komunitniho pldnovdni - obce, které pldn schvalily svymi orgdny a na
Jjejichz tzemi se platnost pldnu vztahuje)

¢) Schvdleni zavaznosti pldnu (deklarace politické vile aktivné se na procesu realizace pldnu podilet)

d) Casovd pasobnost pldnu (vymezeni délky pldnovaciho obdobi)

e) Kdo se natvorbé pldnu aktivné podilel (zadavatel, poskytovatel, uzivatel a jak byl pldn vytvoren)

f) Zdkladni popis Gzemi, na kterém je pldn tvoren — strucné sociodemografické udaje (definovdni zdakladnich udaji o Gzemi,
obyvatelich, zaméstnanosti a dalsi)

Stanoveni cilovych skupin (véetné problému cilovych skupin, které je tieba fesit)
a) Clenéni dle jednotlivych cilovych skupin, popis dané cilové skupiny
b) Seznamy ¢lend pracovnich skupin

¢) Zpracovand SWOT analyza

Zpracovana analyza potieb cilové skupiny uzivatell
a) Zpusob zjistovdni potieb pro danou cilovou skupinu
b) Zjisténé potreby (zjisténd potiebnost socidini sluzby) — rozdeleni potfeb na ty, jeZ Ize uspokojit vefejnymi zdroji a ty, jeZ je
nutno uspokojovat prostrednictvim socidlnich sluzeb

¢) Prehled financnich zdroja pro zajisténi potiebnych socidlnich sluzeb (uzZivatelé, obec, kraj, MPSV aj.)

Popis zajisténi stavajici sité socialnich sluzeb
a) Zatazeni sluzby podle zdkona o socidlnich sluzbdch
b) Zrizovatel sluzby/Poskytovatel sluzby
¢) Uzemni pisobnost sluzby (definovat, zda md sluzba pdsobnost obecni, regiondini, krajskou ¢i republikovou prostfednic-
tvim primého vyctu mést, jejichz poptdvka je poskytovatelem sluzby uspokojovdna)
d) Cilovd skupina sluzby véetné vékové struktury
e) Kapacita sluzby
f) VyuZitelnost sluzby v % (minimdiné za uplynuly rok + kvalifikovany odhad na jednotlivé roky platnosti pldnu)

g) Ndklady na zajisténi sluzby (minimdliné za uplynuly rok + kvalifikovany odhad na jednotlivé roky platnosti pldnu)



h) Financni zdroje (uzZivatelé, obec, kraj, MPSV aj.) na financovdni socidlni sluzby (minimdlné za uplynuly rok + kvalifikovany
odhad na jednotlivé roky platnosti pldnu), véetné vyse podilu jednotlivych zdrojd

i) Deklarace potfebnosti sluzby (jak byla zjisténa potfebnost sluzby)

j) Provdzanost s dalsimi socidlnimi sluzbami

Popis zajisténi novych socialnich sluzeb, v pfipadé, ze budou planovany
a) Zarazeni sluzby podle zdkona o socidlnich sluzbdch
b) Zrizovatel sluzby/Poskytovatel

c) Uzemni pisobnost sluzby (definovat, jakou bude mit pldnovand sluzba pisobnost; obecni, regiondini, krajskou ¢i republi-
kovou) prostfednictvim pfimého poctu obci, jejichZ poptdvka bude poskytovatelem sluzby uspokojena

Inich sluzeb

d) Cilovd skupina sluzby vcetné vékovych kategorif

e) Kapacita sluzby (okamZitd kapacita)

f) Ndklady na zajisténi sluzby (kvalifikovany odhad na jednotlivé roky platnosti pldnu)

g) Financni zdroje (uZivatelé, obec, kraj, MPSV aj.) na financovdni socidini sluzby (kvalifikovany odhad na jednotlivé roky
platnosti pldnu), véetné odhadu vyse podilu jednotlivych zdroju

anovani socia

h) Deklarace potrebnosti sluzby (jak byla zjisténa potrebnost sluzby, popis cilové skupiny, pro niz md vznik socidini sluzby
vyznam)

i) Provdzanost s dalsimi socidlnimi sluzbami

s

na obecni Grovni

Sluzby stavajici sité socidlnich sluzeb, u nichz bude ze strany obce dochazet k utlumu, v pfipadé, ze se
v planujici lokalité vyskytuji
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a) Zddavodnéni utlumu socidlni sluzby
b) Uzemni plsobnost nepodporené socidini sluzby (Uzemni piisobnost)

¢) Alternativni zdroje pomoci a podpory pro stdvajici ¢i potencidlni uzivatele za danou socidlni sluzbu

Stanoveni priorit (cilti) rozvoje socialnich sluzeb pro danou cilovou skupinu
a) Zpusob stanoveni priorit (cild)

b) Rozdeéleni priorit (cili) na obecné (rdmcové, procesni) a specifické (vdzici se ke konkrétnim cilovym skupindm ¢&i socidlnim
sluzbam)

¢) Zddavodneéni jejich vazby na zjisténé potreby
d) Priority jsou rozpracovdny do opatreni a aktivit
e) Opatreni + charakteristika opatieni a jeho predpoklddany dopad

f) Aktivity: Termin spinéni (Casovy horizont):
Zodpovédné osoby (realizdtori):
Ndklady a financnf zdroje:
Ukazatel pInéni (hodnotici indikdtory):

Vzor — doporucend struktura tabulky opatfeni
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Dlouhodoby vyhled (plan) samospravy z hlediska planovaného financovani socidlnich sluzeb
Kritéria financovani socidlnich sluzeb v obci

Navazné aktivity (napf. zaméstnavani osob se snizenymi schopnosti ¢i omezenymi moznostmi uplatné-
ni se na trhu prace, volnoc¢asové aktivity pro cilové skupiny, vzdélavani aj.), jez je mozno fesit ve spolu-
praci s jinymi odbory

Prace s vefejnosti - plan prace s vefejnosti = ¢etnost, zplsob a formy informovani (komunikacni plan)
Termin aktualizace planu (zahajeni aktualizace planu jako procesu)

Monitoring a vyhodnocovani planu

Pravidla pro pfijimani zmén v planu

Viytvofeni samotné struktury planu vsak nezarucuje 100% srovnatelnost informaci obsazenych v jednotlivych planech
obci, dtlezitd je také stranka obsahova. Doslovné sjednoceni obsahu viech plant obci na dzemi kraje je v3ak velice ob-
tiZzné, a to nejen vzhledem k mistnim podminkdm, jeZ jsou mnohdy jedinecné a nepfenositelné na jiny region, ale také
s ohledem na samostatnou pUsobnost obcf, v rdmci niz plany vznikajf.

Zavedenim alespori z&¢asti jednotné struktury komunitnich pland lokalit Olomouckého kraje by mélo byt docileno urcité
jednotnosti vystupl pro viechny zicastnéné. Moznost vyuziti a pfenosu cilé a opatfeni z obecnich komunitnich plant
by tak byla pfi tvorbé krajského strategického dokumentu mnohem vy3si a nastaveni efektivni sité socidlnich sluzeb na
celém uzemi Olomouckého kraje by bylo dosazitelngjsi.



4 Tvorba Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Olomouckém kraji pro roky 2011-2014

4.1 Organizacni struktura pldnovdni socidlnich sluZzeb

4.2 Harmonogram praci'v procesu stfrednédobého pldnovdni

4.3 Zdsady tvorby Stfednédobého pldnu rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2011-2014
4.4 Implementace Strednédobého pldnu rozvoje socidlnich sluzeb Olomouckého kraje pro roky 2011-2014

Inich sluzeb

4.1 Organizacni struktura planovdni socidlnich sluzeb

Schématické zobrazeni organizaéni struktury

anu rozvoje socia

v Olomouckém kraji pro roky 2011-2014
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Pracovni skupina
pro rozvoj socidlnich sluzeb
v Olomouckém kraji
A

Realiza¢né manazersky tym
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PS 4 — Etnické

PS 1 - Déti, mladez, PS 2 - Osoby se PS 3 - Seniofi . P
mensiny a cizinci

rodina zdravotnim
postizenim

PS 5 - Osoby v krizi PS 6 — Osoby PS 7 - Osoby
ohrozené navykovym socialné vylou¢ené
jednanim

Pracovni skupiny
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Rada Olomouckého kraje schvaluje procesy tvorby Stfednédobého planu. Rada a Zastupitelstvo Olomouckého kraje
schvaluji Stfednédoby plén a vyjadiuji politickou podporu celému procesu stfednédobého planovani socidlnich sluzeb
na Uzemi Olomouckého kraje.

Komise pro rodinu a socialni zélezitosti a Komise pro prevenci kriminality a drogovych zavislosti projednavajf a pfipomin-
kuji vystupy z ¢innosti pracovnich skupin veetné vysledné podoby dokumentu.

Pracovni skupina vznikla v souladu se strategii stanovenou v Planu rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji pro rok
2008. V pracovni skupiné jsou zastupci z celého Olomouckého kraje, a to nejen zadavatelé socidlnich sluzeb (starostové
obci), ale také poskytovatelé a uzivatelé socidlnich sluzeb (viz. pfiloha ¢. 3 ©), ktefi pfipominkuji vystupy z pracovnich
skupin ve vsech fazich procesu. Prostiednictvim svych usneseni doporucuji Radé Olomouckého kraje ndvrhy strategif.

Realizatné manazersky tym fidi jednotlivé procesy stfednédobého planovani v pracovnich skupinach prostfednictvim
manazerl pracovnich skupin (viz. pfiloha ¢. 3 b)

Manazer odpovidé za ¢innost a vystupy pracovni skupiny. Manazerem je vzdy zéstupce Krajského ufadu Olomouckého
kraje.

Pracovni skupiny jsou tvofeny zastupci obcf, poskytovateld a uzivatell socidlnich sluzeb (viz. pfiloha ¢. 3 a). SloZeni pra-
covnich skupin zajistuje dostate¢nou variabilitu a objektivitu nédhledu na danou problematiku. Vytvofena organizacni
struktura je zdkladem pro vytvéfeni koncep¢nich postupd v oblasti rozvoje socidlnich sluzeb na drovni kraje. Cilem
zfizeni pracovnich skupin bylo vytvoreni odborné platformy pro vytvoreni specifickych vystupl z jednotlivych oblasti
socialnich sluzeb.

Koordinator stfednédobého planovani odpovida za koordinaci procesu planovani, podilf se na zpracovani koncepce roz-
voje socidlnich sluzeb v podobé Stfednédobého planu a nasledné koordinaci implementace cildé a opatfeni stanovenych
pracovnimi skupinami.

4.2 Harmonogram praci v procesu strednédobého planovdni

Tabulka ¢. 4: Aktivity stfednédobého pldnovdni
Aktivita Termin

Pfipravna faze tvorby Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém  zafi-biezen 2010
kraji pro roky 2011-2014

1. Dopracovdni projektové Zddosti na individudlIni projekt Olomouckého kraje ,Stfednédoby pldn fiien—prosinec 2010
rozvoje socidlnich sluzeb”
1.1 Zahdjeni projektu ,Stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb” unor2010
2. Aktualizace organizacni struktury pro zajisténi kvality a dostupnosti socidinich sluzeb v Olomouc-  unor-bfezen 2010
kém kraji
Aktualizace ¢lent pracovnich skupin a ¢lent Pracovni skupiny pro rozvoj socidinich sluZeb v Olo-
mouckém kraji
2.1 Setkdni Pracovni skupiny pro rozvoj socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji, uréeni casové plsobnos- brezen 2010
ti Strednédobého pldnu a nastaveni priorit
Faze sbéru a zpracovani dat bFezen-srpen 2010
1. Pravidelnd setkdni pracovnich skupin, diskuse na téma systému poskytovdni socidlnich sluzeb pro  bfezen—srpen 2010
danou cilovou skupinu. Pribézné zapracovdni poznatki do SWOT analyzy, rozpracovadvdni cild
aopatreni



Aktivita Termin

2. Pravidelnd setkdni Realizacné manazerského tymu, diskuse nad systémem poskytovdni socidlnich — bfezen-srpen 2010
sluzeb jako celku, koordinace vystupd z pracovnich skupin

3. Realizace klicové aktivity ,Zjistovdni potfeb uZivateld, poskytovatelt a zadavatelt v jednotlivych brezen—srpen 2010
oblastech socidlnich sluZeb v Olomouckém kraji; realizdtor vyzkumnd agentura Sociotrendy

Zpracovani cilli a opatieni na krajské trovni zari-fijen 2010
1. Pfipominkovdni a studium vystupu ze ,Zjistovdni potfeb uZivateld, poskytovatelt a zadavateld zdfi 2010
v jednotlivych oblastech socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji”
1.1 Tvorba cili a opatfeniv jednotlivych pracovnich skupindch, vcetné cil a opatfeni rdmcovych, Zzdfi-fijen 2010
spolecnych pro vsechny pracovni skupiny
2. Zpracovdni podklad( z uzemi Olomouckého kraje, kterd pldnuji rozvoj socidlnich sluzeb prostied-  fijen 2010
nictvim metody komunitniho pldnovdni

Kompletacni a zpracovatelska faze fijen2010-bfezen 2011
1. Zpracovadnivystupd (analytickych materidld, vyzkumd, cild a opatieni z pracovnich skupin) do fijen-listopad 2010
Strednédobého pldnu rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2011-2014
2. Proces pfipominkovdni cild a opatrent listopad 2010
3. Zapracovdvdni pfipominek listopad 2010
4. PredloZeni dokumentu ROK prosinec 2010
5. PredloZeni dokumentu ZOK prosinec 2010
6. Grafickd Uprava a tisk dokumentu brezen 2011
Implementacni faze leden 2011-prosinec 2014
1. Pravidelné schizky pracovnich skupin, Realizacné manaZerského tymu a Pracovni skupiny pro 2011-2014
rozvoj socidinich sluZzeb v Olomouckém kraji
2. Naplriovdni cild a opatreni 2011-2014
3. Ro¢ni monitoring plnéni cilt a opatreni 2011-2014
4. Zdvérecné vyhodnoceni plnéni cilG a opatrent 1. Ctvrtleti 2015
5. Priprava tvorby nového strategického dokumentu 2014

4.3 Zdsady tvorby Strednédobého pldanu

Findlni verze Stfednédobého planu popisuje komplexnf sit socidlni sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny a definuje priority
a cile, jichz by mélo byt dosazeno.

Materidl obsahuje celkem osm ramcovych cild, které vyjadfuji potfeby a poZzadavky spolecné pro vétSinu pracovnich
skupin.

Stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluZzeb v Olomouckém kraji:
je shrnutim dohod viech zic¢astnénych
popisuje stavajici sit socidlnich sluzeb
priority pfedstavuji rozvojové oblasti
opatfenf jsou konkrétni, uskute¢nitelnd a méfitelna
slouzi jako zasobnik projektovych zédmer(
realizace je zaloZena na vicezdrojovém financovani

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji usiluje o:
efektivni, kvalitni a dostupné socidlnf sluzby
podporu stavajici sité socidlnich sluzeb
rozvoj dle priorit a opatfeni

Zacatkem mésice listopadu 2010 byl na zakladé vystupt z jednotlivych pracovnich skupin vypracovan materidl s ndzvem
,Navrh cilé a opatreni Sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2011-2014"
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Na zékladé stanovenych pravidel pfipominkovaciho procesu a vzhledem k nezbytnosti dosazeni co nejsirsiho konsenzu,
byla vefejnost oslovena k pfipominkovani navrhovanych cilll a opatfenf. K podanf pfipominek byly dany k dispozici pfipo-
minkovaci formulafe. Pfipominky k navrzenym cilim a opatfenim mohli ob¢ané zasilat v terminu od 9. 11.2010do 19. 11.
2010. Podat pripominku mohla sirokd vefejnost, kterd byla o moznosti pfipominkovat material informovéna na uredni
desce Olomouckého kraje, inzerci v mésicniku Olomoucky kraj a vyvédenim materidlu na webovych strankach Olomouc-
kého kraje.

Pfipominku bylo moZno podat:

« e-mailem na:
|.horackova@kr-olomoucky.cz
h.bodnarova@kr-olomoucky.cz

+ postou na adresu:

Odbor socidlnich véci
Oddéleni socidlnich sluzeb
Krajsky ufad Olomouckého kraje
Jeremenkova 40a
779 11, Olomouc
« 0sobné na tzv. konzulta¢nim misté na pfipominkovacim formulafi

Podminkou zpracovani pfipominek byla pisemna forma pfipominky a jeji podani na formuldfi k tomu ur¢eném, tzv. pfi-
pominkovacim formulafi.

Konzulta¢ni misto:
= Krajsky ufad Olomouckého kraje, Odbor socidlnich véci

Sbérnd mista:
- sekretaridt Odboru socidlnich véci
koordinator komunitniho planovani
Mar. Lucie Horackova, tel: 585 508 244, |.horackova@kr-olomoucky.cz
Bc. Hana Bodnarova, tel: 585 508 566, h.bodnarova@kr-olomoucky.cz
« podatelna Krajského uradu Olomouckého kraje

Vsechny dorucené pfipominky byly evidovany a na kazdou z doruc¢enych pfipominek bylo autorovi pisemné odpovéze-
no, zda a pro¢ pfipominka byla nebo nebyla do Stfednédobého planu zapracovéna. Obdrzené pfipominky byly projed-
nany na setkanf Realiza¢né manazerského tymu a roz¢lenény do jednotlivych pracovnich skupin.

Znéni pfipominek a stanoviska manazerského tymu jsou pro zdjemce k dispozici u koordindtorek procesu stfednédobého
planovéani na Odboru sociélnich véci Krajského Ufadu Olomouckého kraje. Platnost pfipominek byla podminéna termi-
nem dodanf pfipominky.

4.4 Implementace Stirednédobého pldnu

Hodnoceni umoznuje vyvodit zavéry o schopnosti pldnu dosdhnout svych stanovenych cil(. Na zékladé vysledk hodno-
tictho procesu je mozné provadét zmény sledujici zlepsenf celkové Uc¢innosti planu.

Nastaveni implementacni faze:
1. Upevnéniorganizacni struktury
« Aktualizace ¢lent, pfipadné doplnéni novych ¢len
« Aktualizace zékladnich dokumentd organiza¢ni struktury



2. Zpracovdni a schvdleni funkéniho implementacniho pldnu
Implementacni pldn obsahuje minimdiné:
« Plan monitorovani/sledovani naplrfovani cild, ur¢eni odpovédnych osob, metod monitorovani
- Plan fizenf rizik
« Plan vyhodnocovani naplhovani cilll a opatfent
- Pravidla pro pfijimani zmén do dokumentu SPRSS
« Komunikac¢ni plan'®

Aktualizaci komunitniho pladnu bude zajistovat koordingtor komunitniho planovani odboru socidlnich véci a pfislusny
manazer pracovni skupiny, zameéstnanec Krajského tradu Olomouckého kraje.
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v Olomouckém kraji pro roky 2011-2014

18 Na zakladé vyhodnoceni doposud vyuzivaného informacniho systému nastavit Komunikacni plan na drovnich:
« Uvnitrorganizacni struktury (PS, RMT, PSPRSS)
« Organizacni struktura smérem k laické verejnosti a zpét
« Organizacni struktura smérem k odborné verejnosti a zpét
« Organizacni struktura smérem k ndrodni Grovni pldnovdni rozvoje socidinich sluZeb a zpét
« Organizacni struktura smérem k rezortum vyznamné se dotykajicich resenych problematik v radmci KPSS (zdravotnictvi, skolstvi, zaméstnavatelskd sféra,
Urad prdce...) a zpét
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5 Popis socialnich sluzeb v Olomouckém kraji

5.1 Typologie socidlnich sluzeb
5.2 Prehled socidlnich sluZeb dle druhu a mista poskytovdni
5.3 Prehled poskytovateld socidlnich sluZeb dle prdvni formy

5.1 Typologie socidlnich sluzeb

Podle zakona o socidlnich sluzbdch rozlisujeme socialni sluzby:

a) pobytové - spojené s ubytovdnim v zarizenich socidlnich sluzeb. Zdkon rozezndvd zejména tato zatizeni socidlnich slu-
zeb: centra dennich sluzeb, denni staciondre, tydenni staciondrie, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy
pro seniory, domovy pro osoby s chronickou dusevni nemoci nebo se zdvislosti na ndvykovych Idtkdch, chrdnéné bydlen,
azylové domy, domy na pul cesty, zafizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahovd dennf centra, nizkoprahovd zafizeni pro déti
a mlddez, noclehdrny, terapeutické komunity, socidlni poradny

b) ambulantni - sluzby, za kterymi osoba dochdzi nebo je doprovdzena nebo dopravovdna do zatizeni socidlnich sluzeb
a soucdsti sluzby nenf ubytovdnf

c) terénni - sluzby, které jsou osobé poskytovdny v jejim pfirozeném socidlnim prostredi

Déleni socialnich sluzeb:
1. Sluzby socidlni péce

Sluzby socidlni péce napomdhaji osobdm se stabilizovanym zdravotnim stavem Zzajistit jejich fyzickou a psychickou sobé-
stacnost s cilem umoznit jim zapojeni do bézného Zivota spole¢nosti.

Mezi sluzby socidlni péce patfi: osobnf asistence, pecovatelskd sluzba, tisnovd péce, privodcovské a predCitatelské sluzby,
podpora samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni staciondre, tydenni staciondre, domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvidstnim rezimem, chrdnéné bydleni, socidlni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce.

2. Sluzby socidlni prevence

Sluzby socidini prevence napomdhaiji zabrdnit socidlnimu vylouceni osob, které jsou jim ohroZeny pro krizovou socidlni
situaci, Zivotni ndvyky, zpdsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodriujici prostredi a ohroZeni prdv
a zdjmdu trestnou cinnosti jiné osoby. Cilem sluzeb socidlini prevence je napomdhat osobdm v pfekondnf jejich nepfiznivé
socidlini situace a chrdnit spolecnost pred vznikem a Sifenim neZddoucich spolecenskych jeva.

Sluzby socidlni prevence jsou: rand péce, telefonickd krizovd pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na pul cesty,
kontaktni centra, krizovd pomoc, nizkoprahovd denni centra, nizkoprahovd zatizeni pro déti a mlddez, noclehdrny, sluzby
ndsledné péce, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, socidlné terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy, socidlni rehabilitace.

3. Socidlni poradenstvi
Socidlni poradenstvi poskytuje informace prispivajici k freseni nepriznivé socidlni situace. Socidlni poradenstvi je zdkladni
c¢innosti pri poskytovdnivsech druhd socidlnich sluzeb. Odborné socidlni poradenstvi se zaméruje na potreby jednotlivych
socidlnich skupin osob v obcanskych poradndch, manzelskych a rodinnych poradndch, v poradndch pro obéti trestnych
¢int a domdciho ndsili a zahrnuje téz socidlni prdaci s osobami se specifickymi potfebami. Soucdsti odborného poradenstvi
jsou i pujcovny kompenzacnich pomdicek.

Socidlnf sluzby Ize dle zakona o socidlnich sluzbdch poskytovat jen na zakladé opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb.
Toto opravnéni vznikéd rozhodnutim o registraci. O registraci rozhoduje pfislusny krajsky ufad podle mista trvalého nebo
hlaseného pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby. V pfipadé, Ze zfizovatelem poskytovatele socidlnich sluzeb
je Ministerstvo prace a socidlnich véci, rozhoduje o registraci toto ministerstvo.

Krajsky urad vede registr poskytovateld socidlnich sluzeb, do kterého zapisuje poskytovatele socidlnich sluzeb. Po udéleni
registrace je jednou z dtleZitych povinnosti poskytovatele socidlnich sluzeb dodrzovat Standardy kvality socidlnich slu-
zeb, které jsou pfilohou vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Tyto
Standardy jsou jednim z pfedmétd kontroly provadéné inspekci poskytovani socialnich sluzeb.



5.2 Prehled socidlnich sluzeb dle druhu a mista poskytovdni

Pfi vyhodnocovani stavu socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji bylo pracovéno s ¢lenénim Olomouckého kraje na jed-
notlivé okresy, které jsou déle ¢lenény na obce s rozsifenou plsobnosti.

5 okresu slozenych ze 13 obci s rozsifenou plsobnosti:
okres Jesenik (1 obec s rozsifenou pldsobnosti): Jesenik
okres Sumperk (3 obce s rozsifenou pisobnostf): Sumperk, Zabreh, Mohelnice
okres Olomouc (4 obce s roziffenou plsobnostf): Uni¢ov, Sternberk, Litovel, Olomouc
okres Prostéjov (2 obce s rozsitenou plsobnosti): Konice, Prostéjov
okres Prerov, (3 obce s roziifenou plsobnosti): Hranice, Lipnik nad Bec¢vou, Prerov.

V priloze ¢. 2 je uveden pocet poskytovatell socialnich sluzeb pasobicich v jednotlivych okresech Olomouckého kraje.

Na uzemi Olomouckého kraje plsobik 1. 11.2010:
144 poskytovatell socialnich sluzeb (zahrnuti jsou i ti poskytovatelé, ktefi jsou registrovani v jinych krajich)
7 toho 124 poskytovatell zaregistrovanych v Olomouckém kraji

Na tzemi Olomouckého kraje je k 1. 11. 2010 poskytovano:
337 socialnich sluzeb pUsobicich v Olomouckém kraji (zahrnuty jsou i ty sluzby, které jsou registrovany v jinych
krajich)
ztoho 283 socidlnich sluZeb zaregistrovanych v Olomouckém kraji

Data, kterd byla pouZita k vypracovani popisu stavu socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji, byla ziskdna ke dni 1. 11. 2010
z Registru poskytovatell socidlnich sluzeb Ministerstva préace a socialnich véci. Udaje z registru byly zpracovény nejen
do souhrnné tabulky (viz. pfiloha ¢ 2.), ale také do GIS map, které byly v rdmci individudlniho projektu ,Stfednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb” zpracovany firmou Sociotrendy. GIS mapy jsou zvefejnény na www.kr-olomoucky.cz. Na téchto
interaktivnich GIS mapach je zachyceno pokryti spravnich obvodd obci s rozsifenou plsobnosti registrovanymi socidlnimi
sluzbami dle zakona o socidlnich sluzbach. Mapy jsou strukturovany dle cilovych skupin uzivateld socialnich sluzeb a Ize
z nich rovnéz vycist, jaky subjekt dané socidlnf sluzby poskytuje, informace o poskytovateli socidIni sluzby a mistni pdsob-
nost poskytovatele socidlni sluzby.

Tabulka ¢. 5: Pocet poskytovanych socidlnich sluZeb v jednotlivych okresech Olomouckého kraje dle jejich druhu

Okres Socialni poradenstvi  Sluzby socialni péce Sluzby socialni Socialni sluzby
prevence v okresech celkem
Jesenik 4 17 21 42
Sumperk 8 37 21 66
Olomouc 21 43 62 126
Prostéjov 6 20 14 40
Pierov 8 31 24 63
Celkem 47 148 142 337

v Olomouckém kraji

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze nejvétsi zastoupeni v kraji mély k datu 1. 11. 2010 sluzby socialni péce (celkem 148 slu-
Zeb), nésledovaly sluzby socidlni prevence (celkem 142 sluzeb) a v nejmensi mife je v siti sluzeb zastoupeno odborné
socialni poradenstvi (celkem 47 sluzeb).

PYi porovnani vybavenosti jednotlivych okrest mél nejpocetnéjsi zastoupeni odbornym socidlnim poradenstvim okres
Olomouc (21), nasledoval okres Sumperk, Prerov (8) a Prostéjov (6). Nejméné poraden bylo v okrese Jesenik (4).

Terminem ,sluzba socidlni péce” je zdkonem o socidlnich sluzbach oznaceno 14 druhd socidlnich sluzeb. Celkovy pocet
socialnich sluzeb tohoto druhu byl 148, pficemz jen ve 35 pfipadech jsou tyto sluzby zastoupeny pecovatelskou sluzbou.
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Druhou nejcetnéji zastoupenou sluzbou socidlni péce v kraji byly domovy pro seniory (32), nésledovaly denni stacionafe
(17) a domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (11). Nejmensi zastoupeni pak mély na Uzem{ Olomouckého kraje
pravodcovské a predcitatelské sluzby (1), tydenni staciondre (3) a podpora samostatného bydleni (3). Socidlni sluzba
tisnova péce neni v Olomouckém kraji poskytovana.

Na urovni okres( byl registrovanymi sluzbami socidlni péce pokryt nejvice okres Olomouc (126), déle pak Sumperk (66)
a Prerov (63). Nejmensi zastoupeni mély sluzby socidlni péce v okrese Prosté&jov (40).

Sluzby socialni prevence

Pod sluzby socialni prevence fadi zdkon o socidlnich sluzbach celkem 18 druhl sluzeb. Z celkového poctu 142 sluzeb
socialni prevence registrovanych na tzemi Olomouckého kraje se vice jak tfetina nachazela ve spravnim obvodu obce
Olomouc (62). Vétsi pokryti timto druhem sluzby bylo zaznamenano rovnéz ve spravnim obvodu Prerov (24). Nejrozsi-
renéjsi sluzbou socidlni prevence na Uzemi Olomouckého kraje byla socidlné aktiviza¢nf sluzba pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim (23), nasledovaly azylové domy (19), nizkoprahova zafizenf pro déti a mladez, terénni programy
a socialni rehabilitace (16).

5.3 Prehled poskytovatelii socidlnich sluzeb dle prdavni formy
Socialnf sluzby v Olomouckém kraji poskytuji poskytovatelé socialnich sluzeb rlznych pravnich forem. Pfehled préavnich

forem poskytovatell a poctd sluzeb, které poskytuji, uvadi tabulka ¢. 6.

Tabulka ¢. 6: Prehled prdvnich forem poskytovatel( a poctu sluzeb, které poskytuji

Akciové spole¢nost 1
Cirkevni organizace 68
Obec, mést. ¢ast hl. m. Prahy 7
Obecné prospésna spole¢nost 11
Organizacni jednotka sdruzenf 4

Organizacni slozka statu

Pfispévkova organizace 97
Sdruzeni (svaz, spolek, klub) 119
Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Zajmové sdruZenf 4

Zajmoveé sdruzeni pravnickych osob

Pocetné nejvice jsou zastoupeny socidlni sluzby provozované poskytovateli socidlnich sluzeb pravni formy obcanské
sdruZeni, nasleduji je socidlnf sluzby poskytované pfispévkovymi organizacemi a cirkevnimi organizacemi.



6 Priazkum potieb uzivateli, poskytovatelii a zadavatel
socialnich sluzeb v Olomouckém kraji

6.1 Charakteristika vyzkumu

6.2 Metodologie vyzkumu

6.3 Souhrnnd zjisténi uZivateld socidlnich sluZeb v radmci vsech cilovych skupin

6.4 Souhrnnd zjisténi poskytovatelti socidlnich sluzeb v ramci vsech cilovych skupin

6.1 Charakteristika vyzkumu

Viyzkum potieb byl uskute¢nén v ramci individualniho projektu Olomouckého kraje,Stfednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb”, registracni ¢islo projektu: CZ.1.04/3.1.00/05.00037, financovaného z Evropského socidlniho fondu a statniho roz-
poctu CR prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost jako komplexni vyzkumna zprava.

V ramci vyzkum byly zpracovany analyzy mistni a typove dostupnosti socidlnich sluzeb pro uZivatele socidlnich sluzeb
cilovych skupin:
1. Déti, mlddez a rodina

Osoby se zdravotnim postizenim
Etnické mensiny

Imigranti

Osoby v krizi

Osoby ohroZené ndvykovym jedndnim

Osoby socidlné vyloucené

© N O LA W N

Seniori

Viyzkum porovnava, analyzuje a shrnuje vysledky zavérecnych zprav, jejichz obsahem byla analyza potfeb uzivateld, po-
skytovatelll a zadavatel( socidlnich sluzeb.

6.2 Metodologie vyzkumu

Vyzkum mezi poskytovateli socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji

Vyzkum byl realizovan v pribéhu dubna az kvétna 2010. Z pohledu typu vyzkumu slo o kvantitativni vyzkum formou
dotaznikového Setfeni. Cilem Setfeni bylo zpracovat mistni a ¢asovou pUsobnost registrovanych socialnich sluzeb dle
Uzemniho ¢lenéni obci s rozsitenou plsobnosti (ORP) a dle jednotlivych druhl socidlnich sluzeb (dle paragraf zakona
0 socidlnich sluzbach). Pro Ucast ve vyzkumu byli osloveni vsichni poskytovatelé socialnich sluzeb v kraji.

Vyzkum mezi zadavateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji

Vyzkum byl realizovan v obdobi dubna az kvétna 2010. Vyzkum probihal kvantitativni formou dotaznikového Setfeni. Ci-
lem bylo zjistit potfebnost sité socidlnich sluzeb z pohledu zadavatel( socidlnich sluzeb a realizovat komparaci zjisténych
potreb cilovych skupin v systému socidlnich sluzeb. Pro Ucast ve vyzkumu byly osloveny vsechny obce Olomouckého
kraje (obce I, II. a lll. typu). Respondenty byli pfedevsim vedouci pracovnici odbor( socidlnich véci nebo povéreni zastup-
Ci, u obcf I. typu starostové obci, resp. povéfeni zastupci obcf.

Vyzkum mezi uzivateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji

Viyzkum byl realizovan v prabéhu mésict kvéten az cervenec 2010. Ve vyzkumu byly pouzity vyzkumné strategie kvantita-
tivni prostfednictvim dotaznikového Setreni, kvalitativni prostiednictvim etnografického pozorovani, nestrukturovanych
rozhovor(, hloubkovych rozhovor( a focus groups, véetné expertnich interview, rovnéz integrovana vyzkumna strategie,
kterd umoznila zachytit zjistované udaje v kontextu vyzkumnych situaci. Cilem vyzkumu bylo zjistit potfeby uZivatel(
socidlnich sluzeb, identifikovat spokojenost uZivateld, vyhrady k poskytovanym socidlnim sluzbam a navrhy na dopInénf
sfté socidlnich sluzeb.
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Pfredmétem zkoumani bylo zjistovani:
- celkové spokojenosti uzivatelll se socialnimi sluzbami, kterd byla operacionalizovana prostfednictvim zjistovanf in-
formovanosti o socialnich sluzbach, spokojenosti s nabidkou socidlnich sluzeb, a typy vyuzivanych socidlnich sluzeb;
« vyhrad k poskytovanym socidlnim sluzbam, které byly zjistovany dotazem na spokojenost s charakteristikami sluzeb
v€etné moznosti upfesnéni na dalsi vyvoj;
= ndvrhd na doplnénf sité socidlnich sluzeb.

6.3 Souhrnnd zjisténi uzivatelii socidlnich sluzeb v ramci vsech cilovych
skupin

Informovanost o socialnich sluzbach

Vice nez ¢tvrtina (29,2%) oslovenych se vyjadrila, Ze o socialnich sluzbach ma hodné informaci, 44% deklarovalo, ze ma

tak akorat informaci. Na druhé strané desetina (10,9%) oslovenych zhodnotila, Ze informaci o sociélnich sluzbach ma

maélo. Informace o socidlnich sluzbach nepotfebuje 3% oslovenych. K dotazu se neumélo vyjadfit, resp. nevyjadrilo 12,9%
respondentd. Ostatni moznosti jsou zfejmé z grafu &. 1.

Graf ¢ 1: Informovanost o socidinich sluzbdch (N=1282)

B Mam hodné informaci
B Mam tak akorat informaci
= Informaci mam malo

H Nevim, neumim posoudit

m Informace nepotrebuji

Informace o socidlnich sluzbach, které respondenti vyuzivaji nebo jiz vyuzili, ziskali pfedevsim od socidlnich pracovnikd,
znédmych, prétel, pfipadné od rodiny. Dalsi mozZnosti jsou zfejmé z grafu ¢. 2.

Graf ¢ 2: Zdroje informaci o socidlnich sluzbdch

Od socialniho pracovnika | 42/5%
Od zndmého, pritele - 29,5%
Od rodiny - 16,8%
Od lékare | 10,8%
Od ufednika | 6,9%
Z internetu | 6,5%
Z letakq, plakat - 5,8%
Navstévuji besedy, prednasky ] 4,3%
Z novin, televize - 3,6%
Z odborné literatury - 1,2%
Z jinych zdrojli - 4,2%
Informace nepotiebuji | 4,9%
- “ i i i - i - 7

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%



42,5% uzivatell se o socialnich sluzbach, které vyuzivaji nebo vyuzivali, dozvédéli od socialniho pracovnika, 29,5% od
znamého, pfitele, 16,8% od rodiny, 10,8% od lékafe, 6,9% od ufednika, 6,5% z internetu, 5,8% z plakatl a letdkd, 4,3%
7 besed, prednések, 3,6% z novin, televize a 1,2% z odborné literatury. Jiné informacni zdroje uvedlo 4,2% respondent(
a informace nepotrebuje 4,9% dotazanych. Soucet odpovédi je vyssi nez 100% vzhledem k tomu, Ze respondenti mohli
uvést vice moznosti odpoveédi.

Spokojenost s Sitrkou nabidky socidlnich sluzeb
S sitkou nabidky socidlnich sluzeb je zcela spokojena téméf polovina oslovenych. Ostatni moznosti jsou uvedeny grafu
¢ 3.

Graf ¢. 3: Spokojenost s Sitkou nabidky socidlinich sluzeb v regionu

B Jsem zcela spokojen

m Jsem spokojne ¢aste¢né, nékteré
sluzby postradam

@ Jsem zcela nespokojen, postradam
sluzby, které jsou pro mne
podstatné

B Neznam nabidku socialnich sluzeb

B Nevim, neumim posoudit

48,3% uzivatelll je zcela spokojeno s sitkou nabidky socialnich sluZeb ve svém regionu. Castecnou spokojenost vyjadfilo
27,2% uzivatel(, uplnou nespokojenost 3,5% uzivateld. 7,6% oslovenych deklarovalo, Ze nezna nabidku socidlnich sluzeb
a 13,3% se k otazce vyjadfit neumélo.

Nejcastéji vyuzivané socialni sluzby

Socialni sluzby, které byly respondenty hodnoceny, jsou uspofadany podle cetnosti jejich vyuZiti a jsou uvedeny v tabulce
¢. 7. Jako nejcastéji vyuzivané jsme zaznamenali sluzby: odborné socidlni poradenstvi (§ 37), azylové domy (§ 57), peco-
vatelska sluzba (§ 40), terénni programy (§ 69), kontaktni centra (§ 59), krizovd pomoc (§ 60) a nizkoprahova zafizeni pro
déti a mladez (§ 62) v podilech vyssich nez 10%. Ostatni poradi je uvedeno nize.

Tabulka ¢. 7: Nejcastéji vyuZivané socidlni sluzby

Odborné socidlni poradenstvi (§ 37) 681 52,0%
Azylové domy (§ 57) 264 20,2%
Pecovatelska sluzba (§ 40) 257 19,6%
Terénni programy (§ 69) 253 19,3%
Kontaktni centra (§ 59) 221 16,9%
Krizové pomoc (§ 60) 147 11,2%
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (§ 62) 146 11,2%
Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (§ 66) 119 9,1%
Nocleharny (§ 63) 118 9,0%
Osobnf asistence (§ 39) 114 8,7%
Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65) 92 7,0%
Telefonické krizova pomoc (§ 55) 88 6,7%
Centra dennich sluzeb (§ 45) 61 4,7%
Denni stacionafe (§ 46) 55 4,2%
Nizkoprahové denni centra (§ 61) 55 4,2%
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Tisnova péce (§ 41) 51 3,9%

(-
g Domovy pro seniory (§ 49) 38 2,9%
5 ﬁr Chrénéné bydleni (§ 51) 35 2,7%
E. 5 SocidInf rehabilitace (§ 70) 35 2,7%
.z'g Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce (§ 52) 34 2,6%
ﬁ< 5" Privodcovské a predcitatelské sluzby (§ 42) 25 1,9%
% E: Domovy se zvIaétnim rezimem (§ 50) 25 1,9%
g 5’ Podpora samostatného bydlenf (§ 43) 24 1,8%
30 Tlumocnické sluzby (§ 56) 16 1,2%
g _f; Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 48) 13 1,0%
29 Interven¢ni centra (§ 60a) 13 1,0%
-3’5%: Terapeutické komunity (§ 68) 12 0,9%
&S Tydenni stacionare (§ 47) 9 0,7%
B Rana péce (§ 54) 8 0,6%
~ Odlehcovaci sluzby (5 44) 7 0,5%
‘;’ Sluzby nasledné péce (§ 64) 7 0,5%
g Domy na pill cesty (S 58) 5 0,4%
g Socialné terapeutické dilny (§ 67) 4 0,3%

6.4 Souhrnnd zjisténi poskytovatelii’® socidlnich sluzeb v ramci vsech
cilovych skupin

Forma a druh poskytované sluzby
U socidlnich sluzeb poskytovanych pro viechny cilové skupiny se v pfevazné mite jedna o ambulantni a terénnf sluzby
a z pohledu druhu sluzeb predevsim o sluzby prevence a socidlniho odborného poradenstvi viz graf ¢. 4 a graf ¢. 5.

Graf ¢ 4: Forma poskytované sluzby (N=382)

v
Ambulantni 51,00%
Pobytova celoroéni _ —28 80%
Pobytova tydenni _ 1,30%

YA S S S L

T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ze viech sluzeb, za které byl vyplnén dotaznik, bylo 51% oznaceno jako ambulantni sluzby, 41,3% jako terénni sluzby,
28,8% jako pobytové celorocni sluzby a 1,3% jako pobytové tydenni sluzby. Soucet procent pfipadl je vétsi nez 100%
vzhledem k tomu, Ze dotézani uvadéli vice moznosti.

19 Vyzkum v rdmciindividudlniho projektu Olomouckého kraje,Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb”
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Graf ¢ 5: Druh poskytované sluzby (N=382)

- [ Odborné poradenstvi
W Péce
' [ Prevence

Ze viech sluzeb, pro néz byly ziskany zdrojové Udaje prostiednictvim dotazniku, bylo 45,6% zafazeno mezi sluzby péce,
37,2% mezi sluzby prevence a 17,2% mezi sluzby odborného poradenstvi. Soucet procent pfipadl je vétsi nez 100%
vzhledem k tomu, Ze dotdzani uvadéli vice moznosti.

Rozsah plisobnosti sluzeb

Obvykla plsobnost socidlnich sluzeb, tj. Uzemi, z néhoz je pfevazna ¢ast jejich uzivateld, kde je sluzba poskytovana, je pfi-
blizné rovnomérna. Vice nez Ctvrtina (26%) sluzeb zamérenych na vsechny cilové skupiny uvadi svou obvyklou plsobnost
na Urovni okresu, pficemz po dal3ich pfiblizné ¢tvrtinach (25,6%) se jedna o Uzemi obce i kraje.

Graf ¢ 6: Pdsobnost sluzeb obvykld (izemi, z néhoz je prevdznd cdst uzivateld) (N=312)

2,6% 2,9%

H Obce

B Regionu ORP

M Kraje
\ m Celostatni pasobnost
m Jinak, upfesnéte

U 25,6% sluzeb jsou uzivatelé pfevazné z izemi obce, kde je sluzba poskytovéna, u 17,3% sluzeb pfevdzné z zemi ORP,
u 26% sluzeb prevazné z izemi okresu, u 25,6% sluzeb prevazné z Uzemi kraje a 8 sluzeb (2,6%) uvadi celostatni obvyklou
plsobnost. Jinou pdsobnost uvadi 2,9% sluzeb.
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7 Vystupy z pracovnich skupin

7.1 Rdmcové cile a opatreni pro sedm cilovych skupin

7.2 Pracovniskupina ¢. 1: Déti, mlddez a rodina

7.3 Pracovni skupina ¢. 2: Osoby se zdravotnim postizenim

7.4 Pracovni skupina ¢. 3: Seniofi

7.5 Pracovni skupina ¢. 4: Etnické menSiny a cizinci

7.6 Pracovniskupina ¢. 5: Osoby v krizi

7.7 Pracovni skupina ¢. 6: Osoby ohroZené ndvykovym jedndnim
7.8 Pracovni skupina ¢. 7: Osoby socidlné vyloucené

Vystupy z jednotlivych pracovnich skupin obsahuji vzdy pracovni skupinou vymezeny popis cilové skupiny, SWOT analy-

zu a stanové cile a opatteni. Cile a opatfeni vyznamné pro rozvoj socidlnich sluzeb vsech cilovych skupin byly stanoveny
jako tzv. Rdmcové cile a opatfent.

Popis cil( a opatieni

7.7.1 Popis cili a opatieni
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Podpora vytvoreni efektivniho systému financovani socialnich sluzeb v Olomouckém kraji

Opatieni 1.1 Analyza financovani socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji prostfednictvim metody ben-
chmarkingu

Opatieni 1.2 Vymezeni kapacit ve vztahu k definovanym druhiim socialnich sluzeb dle zakona o social-

nich sluzbach

Podpora kvality poskytovanych socialnich sluzeb v Olomouckém kraji

Opatieni 2.1 Podpora prubézného vzdélavani a prohlubovani odborné kvalifikace pracovniku v pfimé
péci zamérené na specifické potieby vsech cilovych skupin

Rozvoj dluhového poradenstvi v Olomouckém kraji

Opatieni 3.1 Podpora dluhového poradenstvi
Podpora rozvoje dobrovolnické prace v socialnich sluzbach v Olomouckém kraji

Opatieni 4.1 Podpora zvysSovani podilu dobrovolnické prace v socialnich a navazujicich sluzbach v Olo-
mouckém kraji

Cil 5 Podpora informovanosti veiejnosti v oblasti socialnich sluzeb v Olomouckém kraji a zlep-
Seni prezentace socialnich sluzeb

Opatieni 5.1 Zvyseni a zkvalitnéni poskytovani informaci o socidlnich sluzbach

Opatieni 5.2 Priibézna aktualizace databaze informaci o socialnich sluzbach v Geografickém informac-
nim systému (GIS) Olomouckého kraje

Podpora procesu sttednédobého planovani v Olomouckém kraji

Opatieni 6.1 Podpora stfrednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb metodou komunitniho pla-
novani na krajské i obecni tirovni

Cil7 Optimalizace sité socialnich sluzeb s diirazem na dostupnost a provazanost socialnich
sluzeb, na zvySovani kvality socidlnich sluzeb a na efektivni vyuzivani socialnich sluzeb

Opatieni 7.1 Monitoring kvality a efektivity poskytovanych socialnich sluzeb
Podpora vzniku komunitnich $kol s jejich moznym vyuzZitim v socialnich sluZzbach

Opatieni 8.1 Propojeni komunitnich skol se socialnimi sluzbami

7.1.2 Popis konkrétnich cili a opatieni

Podpora vytvoreni efektivniho systému financovani socialnich sluzeb v Olomouckém kraji
Opatieni 1.1 Analyza financovani socialnich sluzeb v Olomouckém kraji prostfrednictvim metody bench-

markingu
Charakteristika opatfeni  Opatreni sméfuje ke zpracovani finan¢ni analyzy poskytovanych finan¢nich prostredkd v oblasti
socialnich sluzeb s cilem efektivniho financovani sociédlnich sluzeb v Olomouckém kraji

Predpokladany dopad Efektivni financovani socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji
opatieni
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Aktivity vedouci
k naplInéni opatieni

Predpokladani realizatofi
a partnefi opatreni
Casovy horizont
Piredpokladané financni
naklady

Finan¢ni zdroje
Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 1.2
Charakteristika opatfeni

Pfredpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci

k naplnéni opatfeni

Piredpokladani realizatori
a partneri opatieni
Casovy horizont
Piredpokladané finan¢ni
naklady

Financni zdroje
Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 2.1
Charakteristika opatfeni

Piedpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci
k napInéni opatieni

Predpokladani realizatori
a partnefi opatreni
Casovy horizont

Piredpokladané financni
naklady

Finan¢ni zdroje
Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

1. Zpracovani analyzy financovani socidlnich sluzeb prostfednictvim metody benchmarkingu

2. Vytvoreni nastroje k zajisténi efektivniho systému financovani socialnich sluzeb dle jejich potieb-
nosti a dostupnosti

Olomoucky kraj, poskytovatelé socidlnich sluzeb, externi dodavatel pro zpracovani analyzy social-

nich sluzeb prostfednictvim metody benchmarkingu, obce

2011-2014 Prlibézné naplnovani aktivit

2011 - Finan¢nf prostfedky zajistény z realizovaného individualniho projektu Olomouckého kraje

2012-2014 - Navazny individualni projekt Olomouckého kraje

ESF

— Zpracovand analyza financovani socialnich sluzeb prostrednictvim metody benchmarkingu z indi-
vidualniho projektu Olomouckého kraje a ndvazného individudiniho projektu Olomouckého kraje

— Ndvazny individuaIni projekt Olomouckého kraje na aktivitu benchmarking

Vymezeni kapacit ve vztahu k definovanym druhiim socialnich sluzeb dle zakona o social-

nich sluzbach, s cilem zajistit transparentni financovani socialnich sluzeb

Opatieni sméfuje ke zpracovani metodiky urcené poskytovatelm socialnich sluzeb, kterd se tyka

jednotného pojeti kapacity ve vsech druzich poskytovanych socidlnich sluzeb

Vymezenf jednotné terminologie ve vztahu k druh@m poskytovanych socidlnich sluzeb s naslednym

vyuzitim v praxi

1.V rdmci schazeni pracovnich skupin ke stfednédobému pldnovani bude ¢leny pracovnich skupin
zpracovan navrh metodiky pro spravné vymezeni pojmu,kapacita”

2. Bude vyuzito funkéniho vymezeni kapacit, které jsou uzivany v rdmci individuéalniho projektu Olo-
mouckého kraje,Zajisténi dostupnosti vybranych sociélnich sluzeb v Olomouckém kraji*

3. Pfipominkovaci proces k chystané metodice odbornou verejnostf

4. Finalizace a schvaleni metodiky

5. Zvefejnéni na webovych strankdch KUOK a prezentace vystupd poskytovateltim sociélnich sluzeb

Krajsky ufad Olomouckého kraje, pracovni skupiny, odborna vefejnost

2011-2014 Prlibézné naplnovani aktivit

2011 - Financnfi prostfedky zajistény z realizovaného individualniho projektu Olomouckého kraje
2012-2014 - Navazny individualni projekt Olomouckého kraje

ESF

— Zvefejnéna, zpracovana a schvalena metodika

Podpora kvality poskytovanych socialnich sluzeb v Olomouckém kraji

Podpora pribézného vzdélavani a prohlubovani odborné kvalifikace pracovnikii v pfimé

péci zamérené na specifické potieby vsech cilovych skupin

Podporovat vzdélavaci aktivity, konzultacni procesy, audity a supervize urcené pracovnikim v piimé

péci za Ucelem prohlubovani kvalifikace vedouci k uvédoméni specifickych potteb cilovych skupin

V souladu se zvySovanim kvality poskytovanych socidlnich sluzeb a s tim souvisejici individualné

zamérené péce, dochazi ke zvysovani pozadavkl na specializované vzdélavani v oblastech zamére-

nych na zajistovani specifickych potreb cilovych skupin

1.Vzdélavani poskytovatell socidlnich sluzeb prostfednictvim vhodnych vzdéldvacich instituci

2. Vyhledavani dotac¢nich programl na vzdélavani pracovnikl v pfimé péci zamérené na prohlubo-
vanf kvalifikace v souvislosti se specifickymi potrebami cilovych skupin

3. Spoluprace s partnerskymi organizacemi na zajisténi vzdélavacich akcf

Olomoucky kraj, poskytovatelé socidlnich sluzeb, vzdélavaci instituce

2011-2014 Prlibézné naplnovani aktivit
Dle predlozenych projektt

ESF, Olomoucky kraj

— Dotacni programy zamérené na prohlubovani kvalifikace a vzdélanostni trovné pracovnikd v pri-
mé péci

— Predlozené projekty



Opatieni 3.1
Charakteristika opatfeni

Piedpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci

k napInéni opatieni

Predpokladani realizatori

a partneri opatreni
Casovy horizont

Predpokladané finan¢ni
naklady

Financni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 4.1

Charakteristika opatfeni

Piedpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci

k naplnéni opatfeni

Predpokladani realizatori
a partnefi opatieni
Casovy horizont
Piredpokladané finan¢ni
naklady

Financni zdroje
Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 5.1
Charakteristika opatieni

Piedpokladany dopad
opatreni

Rozvoj poskytovani dluhového poradenstvi v Olomouckém kraji

Podpora dluhového poradenstvi

Jednad se o opatreni zamérené zejména na podporu dluhového poradenstvi. S rostoucim zadluzova-
nim zacina vzrlstat zajem o odborné rady, jak fesit financni obtize

Rozvoj poskytovanych sluzeb protidluhového poradenstvi dle standardl kvality socidlnich sluzeb
a na zékladé jejich potfebnosti

1. Podpora sitovani sluzeb zamérenych na dluhové poradenstvi

2. Vytvoreni podminek pro podporu a rozvoj novych a stavajicich sluzeb

Olomoucky kraj, obce, poskytovatelé socidlnich sluzeb

2011-2014 Prlibézné naplnovani aktivit
Dle predloZenych projektd

ESF, Olomoucky kraj, obce

— Predlozené projekty

Podpora rozvoje dobrovolnické prace v socialnich sluzbach v Olomouckém kraji

Podpora zvySovani podilu dobrovolnické prace v socidlnich a navazujicich sluzbach v Olo-
mouckém kraji

Opatieni sméfuje k rozvoji dobrovolnické prace pfi poskytovani socidlnich a navazujicich sluzeb, ke
zvysovani poctu dobrovolnikl v socidlnich a navazujicich sluzbach a vykonu dobrovolnické c¢innosti
v této sfére

Zkvalitnéni poskytované péce cilovym skupindm a posileni mezigenerac¢nf solidarity

1.Vznik a udrzeni pracovnf skupiny zabyvajici se problematikou dobrovolnické prace v socidlnich
a navaznych sluzbach na tzemi Olomouckého kraje

2. Informovani laické i odborné verejnosti o moznostech dobrovolnické préce, konference na téma
dobrovolnické préce (v rdmci Evropského roku dobrovolnictvi 2011)

3. Zjisténi potreb dobrovolnické prace u poskytovatell socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji

4. Vytvoren( pfehledu o akreditovanych dobrovolnickych organizacich na tdzemi Olomouckého kraje

5. Podpora vhodnych podnétt pro jednotlivce a organizace prostfednictvim ocerovani a uznavani
dobrovolnickych aktivit (vefejné ocenéni dobrovolnikl plsobicich na izemi Olomouckého kraje,
dle vzoru projektu Kresadlo)

6. Podpora dobrovolnickych organizaci v socialnich sluzbach v rdmci dostupnych dotacnich tituld

Olomoucky kraj, poskytovatelé socidlnich sluzeb, Narodni dobrovolnické centrum, vysilajici dobro-

volnické organizace

2011-2014 Prbézné naplriovani aktivit

50 000 K¢ — Organizacni zajisténi konference na téma dobrovolnické prace

10 000 K¢ — Ocenéni dobrovolnickych aktivit

Olomoucky kraj, ESF

— Pracovni skupina zabyvajici se problematikou dobrovolnické prace

—Verejné ocenovani dobrovolnikd

— Konference na téma dobrovolnické prace v socialnich sluzbach

— Databaze akreditovanych dobrovolnickych organizaci uvefejnéna na webovych strankach Olo-
mouckého kraje a v Katalogu poskytovatel( socidlnich sluzeb

— Informace o dobrovolnictvi uvefejiiované v mésicniku Olomoucky kraj, pfipadné dalsich tisko-
vinach

— Podpora dobrovolnickych organizaci v ramci dostupnych dotacnich tituld

Podpora informovanosti veiejnosti v oblasti socialnich sluzeb v Olomouckém kraji a zlep-

Seni prezentace socialnich sluzeb

Zvyseni a zkvalitnéni poskytovani informaci o socidlnich sluzbach

Opatfeni sméfuje ke zvyseni povédomi vefejnosti o poskytovanych socialnich sluzbach v Olomouc-
kém kraji a jejich prezentaci

Dostupné a aktudlnf informace o poskytovanych socidlnich sluzbach a jejich poskytovatelich
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Aktivity vedouci
k naplInéni opatieni

Predpokladani realizatori
a partnefi opatreni
Casovy horizont
Piedpokladané finan¢ni
naklady

Financ¢ni zdroje
Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 5.2
Charakteristika opatfeni

Piedpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci
k napInéni opatieni

Piredpokladani realizatofi
a partnefi opatreni
Casovy horizont
Piredpokladané financni
naklady

Finan¢ni zdroje
Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 6.1
Charakteristika opatfeni

Pfedpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci
k naplInéni opatieni

Piredpokladani realizatofi
a partnefi opatreni
Casovy horizont
Piedpokladané finan¢ni
naklady

1. Aktualizace katalogu poskytovatell socidlnich sluzeb

2. Pravidelné zverejnovéni aktualnich informaci z oblasti socidlnich sluzeb v mési¢niku Olomoucky
kraj, pripadné dalsich tiskovinach

3. Prezentace prikladt dobré praxe poskytovatell socidlnich sluzeb prostiednictvim webovych stra-
nek Olomouckého kraje, mési¢niku Olomoucky kraj, pfipadné dalsich tiskovinach

4.V rdmci webovych strdnek Olomouckého kraje zfizeni odkazu pro oblast komunitnfho pldnovanf
rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji

Olomoucky kraj, poskytovatelé socidlnich sluzeb

2011-2014 Prlibézné naplnovani aktivit

2011 - 120 000 K¢, aktualizace tisténé verze katalogu poskytovatell socidlnich sluzeb financovana

v rdmci realizovaného individualniho projektu Olomouckého kraje

2013 = 120 000 K¢, aktualizace tisténé verze katalogu poskytovatell socidlnich sluzeb bude financo-

vana v ramci navazného individualniho projektu Olomouckého kraje

ESF

— Aktualizovany tistény katalog poskytovatell socidlnich sluzebv letech 2011, 2013

— Roc¢ni aktualizace katalogu poskytovateld socialnich sluzeb na webovych strankach Olomouckého
kraje

— Clanky v tisku

Priibézna aktualizace databaze informaci o socialnich sluzbach v Geografickém informac-
nim systému (GIS) Olomouckého kraje
Opatieni sméfuje k zajisténi a aktualizaci prehlednych informaci o socialnich sluzbach viozenych do
databéze GIS uverejnéné na webovych strankdch Olomouckého kraje
Zjednoduseny a aktudlni prehled poskytovateld socidlnich sluzeb nabizejici informace prostfednic-
tvim geograficko informacniho systému. Moznost vyhledavani poskytovatele podle zadanych kritérif
na katastralnim dzemi Olomouckého kraje
1. Aktualizace informaci uvedenych v GIS mapéach ve spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb
a v ramci pracovnich skupin
2. Pravidelna ro¢nf aktualizace informaci z registru poskytovateld socidlnich sluzeb a vystupt z pra-
covnich skupin
Olomoucky kraj, pracovni skupiny v ramci sttednédobého pldnovani rozvoje socidlnich sluzeb na
krajské Urovni
2011-2014 Prbézné naplriovani aktivit
2011 - Cinnost financovana z realizovaného individuéalniho projektu Olomouckého kraje
2012-2014 - Navazny individualni projekt Olomouckého kraje
Olomoucky kraj, ESF
— Ro¢nf aktualizace GIS map

Podpora procesu sttednédobého planovani v Olomouckém kraji

Podpora stfrednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb metodou komunitniho pla-

novani na krajské i obecni trovni

Zajisténi a zkvalitnéni procesd komunitniho planovani na krajské a obecni Urovni. Nastaveni vyuzitel-

nosti vystupl z komunitnich pland na obecnf drovni pro potfeby pldnovani v Olomouckém kraji

Fungujici proces komunitniho planovéani na krajské a obecni Urovni, jejich vzajemna provazanost

vedoucf k zefektivnéni poskytovani socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji. Nastavena sit socidlnich

sluzeb dle skute¢né potiebnosti cilovych skupin

1. Zachovani komunika¢ni platformy,Krajska koordina¢ni skupina KRKOS”

2. Zachovani ¢innosti pracovnich skupin v ramci sttednédobého planovanf socialnich sluzeb na
krajské Urovni

3. Zpracovani doporucujici metodiky pro tvorbu komunitnich plant na obecnf trovni

4. Aplikace a revize doporucujici metodiky pro tvorbu komunitnich pland na obecni drovni

5. Zpracovani navazného individualniho projektu Olomouckého kraje v souladu se zjisténymi potie-
bami z obecni Urovné planovani socidlnich sluzeb

Olomoucky kraj, Krajskd koordinacnf skupina KRKOS, odborna vefejnost

2011-2014 prlbézné naplhovanf aktivit
Dle individudlniho projektu Olomouckého kraje



Financni zdroje ESF

Hodnotici indikatory/ — Cinnost Krajské koordinacni skupiny KRKOS

predpokladané vystupy — Cinnost pracovnich skupin v ramci sttednédobého plénovénf sociélnich sluzeb na krajské drovni
— Zpracovana metodika
— Zpracovany navazny individualni projekt Olomouckého kraje

Cil7 Optimalizace sité socialnich sluzeb s diirazem na jejich dostupnost a provazanost, na zvy-
Sovani kvality a jejich efektivni vyuzivani

Opatieni 7.1 Monitoring kvality a efektivity poskytovanych socidlnich sluzeb
Charakteristika opatfeni  Zpétna vazba poskytovanych sluzeb a zmén v nich probihajicich, rozpoznani kvalitni a efektivni
sluzby, porovnani ceny sluzby

Predpokladany dopad Funkeni sit vzajemné provéazanych socidlnich sluzeb, které odpovidajf zjisténym potrebam a jsou
opatreni kvalitnf a dostupné

Aktivity vedouci 1. Vyuzit zpracovanych informaci z GIS map

k napInéni opatieni 2. Dostupné vysledky ze systému kontrol

3.Vznik pracovni skupiny pro posuzovani potfebnosti poskytovanych socialnich sluzeb
4. Vlyuziti zpracovanych dat od poskytovatell socidlnich sluzeb v rdmci benchmarkingu poskytova-
telll socidlnich sluzeb
Predpokladani realizatofi Olomoucky kraj, obce, poskytovatelé socidlnich sluzeb, ¢lenové pracovnich skupin v rdmci stfedné-
a partnefi opatieni dobého planovani socidlnich sluzeb na krajské Urovni
Casovy horizont 2011-2014 Pribézné naplriovani aktivit

Predpokladané finanéni 2011 — Cinnost pracovnich skupin financovéna z realizovaného individudlniho projektu Olomoucké-
naklady ho kraje
2012-2014 — Cinnost pracovnich skupin bude financovana v rdmci navazného individuélniho pro-
jektu Olomouckého kraje
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Financni zdroje ESF

Hodnotici indikatory/ — Vystupy z pracovni skupiny pro posuzovani potfebnosti poskytovanych socidlnich sluzeb
predpokladané vystupy — Navrh na postupné kroky optimalizace sité socidlnich sluzeb s vyuzitim vystupd aktivit 1,2 a 3
Podpora vzniku komunitnich skol s jejich moznym vyuzitim v socialnich sluzbach

Opatieni 8.1 Propojeni komunitnich Skol se socialnimi sluzbami

Charakteristika opatfeni  Vyuziti Skolskych zafizenf pro rozvoj socidlnich sluzeb v oblastech, kde socidlnf sluzby nejsou
dostupné. Komunitnf skola mlze byt hlavnim zdrojem nabidky Siroké skaly socialnich sluzeb dle
potfeb dané komunity. Prostfednictvim komunitni Skoly mdzou byt poskytovany a realizovany napt.
nizkoprahové zafizen{ pro déti a mladez v odpolednich hodinach, socidlné aktivizacni sluzby pro se-
niory a osoby se zdravotnim postizenim nebo socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Jedna
se o aktivity pro ty cilové skupiny, pro které nenf potiebna socialni sluzba v oblasti poskytovana

Predpokladany dopad Poskytovani novych sluzeb pro klienty ve venkovskych oblastech a zvyseni dostupnosti téchto slu-

opatieni Zeb, vyuziti prostoru skol a vytvoreni novych pracovnich mist. Skladba dostupnych socialnich sluzeb
bude odpovidat aktudlnim potifebam jednotlivych cilovych skupin

Aktivity vedouci 1. Navéazani spolupréace odboru socidlnich véci a odboru skolstvi

k naplnéni opatfieni 2. Podpora zakladani komunitnich skol v kraji

3. Informacni kampar a uvadéni prikladd dobré praxe
4. Navazani spoluprace mezi komunitni skolou a poskytovatelem sociélnich sluzeb
Piredpokladani realizatori Komunitni centra nebo komunitnf Skoly v obcich, obce, poskytovatelé socidlnich sluzeb, realizator

a partnefi opatreni projektu, pracovnf skupiny ¢inné v ramci sttednédobého planovani socidlnich sluzeb na krajské
drovni
Casovy horizont 2011 — aktivita 1

2012 — aktivita 2
2013 — aktivity 2, 3
2014 — aktivita 2
2014 — aktivita 4
Piredpokladané finan¢ni Dle zajisténé informacni kampané a predlozenych projektd

naklady

Finan¢ni zdroje ESF, MSMT, MPSV, Olomoucky kraj, obce
Hodnotici indikatory/ — Pocet vytipovanych Skolskych zafizenf
predpokladané vystupy — Uskute¢néna informacni kampan

— Pocet zaloZenych komunitnich kol
— Pocet navdzanych dohod o spolupraci
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7.2 Pracovni skupina c. 1: Déti, mladez a rodina

Popis cilové skupiny
Jedna se zejména o rodinu, ve které neni zdravotné handicapovany ¢len. Soucasné se jedna o déti, mladez a mladé
dospélé ve vékové kategorii do 26 let, ktefi vyzaduji intenzivni podporu zejména z dévodu nepfiznivych socidlnich a vy-
chovnych podminek, ve kterych Ziji nebo majf vychovné ¢i jiné problémy.
Pracovni skupina se zabyvala sluzbami, které se bezprostiedné vztahuji k cilové skupiné. Jedna se o tyto sluzby definova-
né zdkonem o socidlnich sluzbach:

a) nizkoprahovd zarizeni pro déti a mlddez;

dina

b) socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi;

Zaro

c) terénni programy;

d) odborné socidlni poradenstvi.

Soucasné se pracovni skupina ¢aste¢né vénovala i dalsim socidlnim sluzbam: krizové pomoci, rané péci, domlm na puli
cesty a azylovym domUm pro osamélé rodic¢e s détmi. V mnoha oblastech se pracovni skupina dotykala i problematik,
které byly explicitné feseny jinymi pracovnimi skupinami (napf. terénnf prace v rdmci pracovni skupiny Etnické mensiny
a cizinci, azylové domy pro osamélé rodice, domy na pUl cesty — pracovni skupiny Osoby socidlné vyloucené).

Pracovni skupina také reflektovala sluzby, které v souc¢asné dobé nejsou definovény zédkonem o socidlnich sluzbach, jako
jsou napt. rodinnd a matefské centra, komunitni centra, ale i ambulantni psychologickou a psychiatrickou pomoc ohro-
Zzenym rodinam.

Déti, mlade

.
.

Pro uvedenou cilovou skupinu je typicka absence funkéniho rodinného systému. Proto déti v dobé dospivani rodinu
opoustéji a hledajf spolecenstvi svych vrstevnik(. Tato cilovd skupina ¢asto nachazi uspokojeni svych psychickych a spo-
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leCenskych potieb ve spolecenstvi obdobné zanedbdvanych déti, mladeze a mladych dospélych, ktefi jsou ohrozZeni
socialné patologickymi jevy, pfipadné maji vyhranény zivotni styl neakceptovany vétsinovou spole¢nosti.

Popis aktualniho stavu cilové skupiny
Vysledna zjisténi odpovidajf celkovému pojeti socialnich sluzeb jako takovych, které jsou vnimany komplexné jak odbor-
niky (poskytovateli a zadavateli socidlnich sluzeb), tak i uzivateli sluzeb.

Tabulka ¢. 8: SocidIni sluzby vyZadované poskytovateli® socidlnich sluzeb podle ORP Olomouckého kraje pro cilovou skupinu déti,
mlddez a rodina (odpovidalo celkem 65 poskytovatelt)

Socialni poradenstvi

Azylové domy

Socidlné aktivizacnf sluzby pro rodiny s détmi
Rand péce

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Osobni asistence

Domy na pul cesty

Podpora samostatného bydlenf
Chrénéné bydlenf

Odlehcovaci sluzby

Krizova pomoc

Intervencni centra

Socialné terapeutické dilny

Centra dennich sluzeb

Nizkoprahové denni centra

Terénni programy

Celkem odpovidalo poskytovatelii
(neni soucet sluzeb)
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20 \Vyzkum v rdmci individudlniho projektu Olomouckého kraje ,Strednédoby plén rozvoje socidlnich sluzeb”
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Chybéjici sluzby z pohledu uZivateld, zadavatelt a poskytovateld socidinich sluZeb

.
N
3 Néavrhy na doplnénf sité socidlnich sluzeb vyplyvaji z idajd, které jsou uvedeny v nize uvedeném grafu ¢. 7. Jsou zde shr-
o . ; .
2 nuty viechny kvantitativni i kvalitativni Udaje tykajici se potfeby doplnéni sité socidlnich sluzeb konkrétnimi sluzbami.”’
S Vsechny chybéjici sluzby pro cilovou skupinu déti, mlddez a rodina z pohledu uZivateld, zadavatel a poskytovatel(
3 socidlnich sluzeb.
[
S,
5 Graf & 7: Vsechny chybgjici sluzby pro cilovou skupinu déti, milddeZ a rodina z pohledu uzivateld, zadavatelt a poskytovateld
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Na zakladé vyse uvedeného jsou formulovana nasledujici doporuceni v rdmci fesenf situace:

« Rozsifit sit sluzeb nizkoprahovych zafizenf pro déti a mladez, socidlné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi, azylo-
vych domU v obcich, jak je uvedeno v tabulce ¢. 7
Dopilnit sité socidlnich sluZeb o socidlnf sluzby pro viechny cilové skupiny v rdmci celého Olomouckého kraje, a to na
zakladé mistni potfebnosti
Zajistit dostupné odborné socidlni poradenstvi
V okresnich méstech rozsifit sluzby poradenstvi o dluhové poradenstvi (viz. Ramcové cile)

Zajistit fungovani stavajici sité socidlnich sluzeb a rozsiteni o typy, které jsou identifikovény prostfednictvim vyzkumu
v ramci individudlniho projektu Olomouckého kraje ,Strednédoby plan rozvoje sociélnich sluzeb”

Zajistit podporu svépomocnych skupin (typu matefska centra, rodinna centra a dalsich) i mimo rdmec socialnich
sluZeb dle zakona o socidInich sluzbach

Kvalita poskytovanych sluzeb z pohledu uZivatelt a poskytovateld socidlnich sluZeb

Graf & 8: Hodnoceni charakteristik socidlnich sluZeb jejich uzivateli a u poskytovatel( odhad spokojenosti uZivateld socidlnich sluzeb

3
" @ Uzivatelé
Zlvatele
n o =
2 - h M Poskytovatelé
|
[ ] L 4 * L 4 , y
‘ ] ] A
Financni Doprava Provoz Kapacita Bezbariérovost Personal Zplsob Informovanost
dostupnost zafizen{ poskytovani o socidlnich
(mezilidské  sluzbach
vztahy)

Skéla 1-5, kde 1= nejlepsi hodnoceni, 5= nejhorsi hodnoceni

21 Kvalitativni Udaje tykajici se potfeby socidlnich sluzeb uzivateld cilové skupiny, byly (pokud se vypovédi opakovaly) cetnostné shrnuty. K témto
potfebdm byly pfifazeny odpovédi poskytovatell i zadavatell socidlnich sluzeb.
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Porovnanim jednotlivych ziskanych dat je zfejmé, Zze uzivatelé socidlnich sluzeb jsou se sluzbami spokojenéjsi vice, nez
predpokladaji poskytovatelé sluzeb. Pouze hodnoceni charakteristik ,finan¢ni dostupnost sluzeb” a ,informovanost o so-
cidlnich sluzbach” je u obou souborl zcela shodné. V ostatnich charakteristikdch poskytovatelé predpokladaji, ze uziva-
sluZeb. Pro tuto polozku poskytovatelé odhaduji, Ze socidlni sluzby budou poZadovany v sirdim rozsahu (je jich tfeba vice).
Celkové hodnocenf socidlnich sluzeb, které jsou poskytovéany cilové skupiné déti, mladez a rodina, se pohybuje v pdsmu

velmi kvalitnich sluzeb.

Silné stranky

1. Komunikace mezi poskytovateli socidlnich sluzeb a Olomouc-
kym krajem je na dobré Urovni

2. Existence rznorodych sluzeb, které plsobi pro cilovou skupi-
nu rodin s détmi

3. Financovani vybranych socidlnich sluzeb v oblasti socialnf
prevence prostfednictvim individudliniho projektu OK

4. Dostupnost nékterych socialnich sluzeb na celém tzemi Olo-
mouckého kraje (rodinné poradenstvi, intervencni centra)

5. Proces komunitniho planovani

6. Existence rliznorodych nestatnich neziskovych organizaci -
flexibilita socidlnich sluzeb

PrilezZitosti
1. IndividudIni projekty Olomouckého kraje zajistuji dostupnost
vybranych socidlnich sluzeb socialni prevence na tzemi OK
2. Moznosti rozsiteni socialnich sluzeb do regiond s absenci
poskytovateld socidlnich sluzeb v cilové skupiné a tim zvyse-
ni jejich dostupnosti
3. Analyzy socidlnich sluzeb, jeji vystupy, které umozni vyuziti
ziskanych dat k nastaveni nového strednédobého planu
4. Podpora aktivit v ndvaznosti na Narodni akéni plén transfor-
mace a sjednoceni systému péce o ohrozené déti
5. Ucast Olomouckého kraje jako pilotniho pracovisté v rdmci
NAP
Prevedeni systému financovani socidlnich sluzeb na kraje
Nastaveni jednotného a propojeného systému informovanosti
0 socidlnich sluzbach (zfizovatelé, zadavatelé, poskytovatelé)
Propojeni komunitnich skol se socidlnimi sluzbami
9. Angazovanost nékterych obci v socidlni problematice
10. Propojent systému informovanosti nédvaznych sluzeb (skolstvi,
zdravotnictvi, prorodinné aktivity)
11. Ndvrhy legislativnich zmén ke zlepseni systému socidlnich
sluzeb

~ o

o

Slabé stranky
1. Nerovnomérné pokryti Olomouckého kraje nékterymi social-
nimi sluzbami (napf. NZDM, SAS pro rodiny s détmi)
2. Absence alternativnich sluzeb pro rodiny s détmi v Olomouc-
kém kraji (napf. media¢ni centra)
3. Absence poskytovatell nékterych socialnich sluzeb pro cilo-
vou skupinu déti, mladez a rodina v nékterych regionech OK
4. Neexistence jednotné metodiky a standard( v oblasti sociél-
né-pravni ochrany déti
5. Bila mista v procesu komunitniho planovani na tzemi Olo-
mouckého kraje
6. Striktni nastaveni sttednédobého planu rozvoje socidlnich
sluzeb pouze na sociélni sluzby (ndvaznost na oblast skolstvi,
zdravotnictvi, bydlent, sluzby pro rodiny s détmi apod.)
7. Lobistické prosazovani vlastnich zajmU nékterych aktérd
v rdmci aktivit mistnich komunitnich pland
8. Neexistence koncepce socidlniho bydlenf
9. Nedostatec¢na informovanost o socidlnich sluzbach
10. Nizkd informovanost o problematice NAP
Ohrozeni
1. Netspéch predlozenych individudlnich projektl do ESF — ne-
jen OK, ale i NNO
2. Absence jednotného systému ziskavani dat od poskytovateld
socialnich sluzeb (v ddsledku Spatna validita dat)
3. Ekonomicka krize a jeji dUsledky na financovani socidlnich
sluzeb
4. Nastaveni systému financovani socidlnich sluzeb z krajské
Urovné
5. Lobistické legislativni zmény
6. Mald angaZzovanost nékterych obci v socidini problematice
7. Mald podpora dileZitych subjektl zapojenych do aktivit NAP

Pracovni skupina Déti, mlddez a rodina se pfi formulaci jednotlivych ¢asti SWOT analyzy opirala nejen o své odborné
zkusenosti, poznatky a informace z pfedmétné oblasti, ale taktéz o vystupy z komunitnich pldn na mistni Urovni a zpra-
covanych analyz pfedloZenych Agenturou Sociotrendy. Souc¢asné byl pfi sestavovani SWOT analyzy zohlednén Narodni
akeni plan k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti, ktery pfijala Vlada CR v roce 2009. Pii tvorbé SWOT
analyzy byl kladen ddraz zejména na vzdjemné vazby mezi jednotlivymi ¢astmi SWOT analyzy. Taktéz byli akceptovani
soucasni poskytovatelé socidlnich sluZzeb v Olomouckém kraji.

Pro zlepseni stavajiciho stavu povazuje pracovni skupina za prioritni zkvalitnit dostupnost socidlnich sluzeb pro uvede-
nou cilovou skupinu. Mezi klicové &asti, kterych Ize pro dosazeni rozvoje vyuzit, jsou ve SWOT analyze zafazeny jednotlivé
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operacni programy z oblasti lidskych zdroj(, kde Ize ziskat finan¢ni prostfedky na rozvoj socialnich sluzeb. SWOT analyza
dale obsahuje moznost zlepseni vzajemné informovanosti mezi resorty socialnich véci, Skolstvi a zdravotnictvi a v nepo-
sledni fadé se jako zdsadnf ukazuje realizace opatieni ve vztahu k Narodnimu akénimu planu k transformaci a sjednocenti
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systému péce o ohrozené déti.

Cil1
Opatieni 1.1
Opatieni 1.2

Cil 2
Opatieni 2.1
Opatieni 2.2

Opatieni 2.3
Cil3

Opatieni 3.1
Opatieni 3.2

Opatieni 3.3

Opatieni 3.4

Cil1
Opatieni 1.1
Charakteristika opatfreni

Piedpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci

k naplnéni opatfeni

Piredpokladani realizatori
a partnefi opatieni
Casovy horizont
Piredpokladané financ¢ni
naklady

Finan¢ni zdroje
Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 1.2

Charakteristika opatreni

Piedpokladany dopad
opatieni

Aktivity vedouci

k naplnéni opatfeni
Predpokladani realizatofi
a partnefi opatreni
Casovy horizont
Piedpokladané finan¢ni
naklady

Finan¢ni zdroje
Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Podpora stavajicich a rozvoj novych socialnich sluzeb zamérenych na rodiny s détmi
Udrzeni stavajicich sluzeb zamérenych na rodiny s détmi

Podpora vzniku novych a rozvoje stavajicich socialnich sluzeb na zakladé mistni potreb-
nosti

Podpora aktivit v navaznosti na Narodni akéni plan k transformaci a sjednoceni systému
péce o ohrozené déti

Prace na pfipravé a vzniku multidisciplinarnich tymu pisobicich v oblasti péce o ohroze-
né déti

Podpora aktivit sméfujicich k tvorbé standardii a metodiky v oblasti socialné pravni
ochrané déti

Zajisténi sluzeb pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc, transformacni aktivity

Podpora alternativnich metod prace s rodinou

ZlepSeni dostupnosti rodinné mediace

Podpora a rozvoj fungovani mediacniho centra jako komplexni sluzby pro rodiny s détmi
v podobé AMT centra (asisten¢ni mediacni a terapeutické centrum)

Metodicka podpora rodinné mediace v Olomouckém kraji a rozsifeni nabidky rodinné
mediace v Olomouckém kraji

Podpora rodinnych a mateiskych center

Podpora stavajicich a rozvoj novych socialnich sluzeb zamérenych na rodiny s détmi

Udrzeni stavajicich sluzeb zamérenych na rodiny s détmi

Viytvoreni podminek pro podporu stavajicich sluzeb pro déti, mlddez a rodinu na zakladé jejich

potfebnosti

Zlepseni dostupnosti sluzeb zamérenych na cilovou skupinu déti, mladdez a rodina, a to na zakladé

mistn{ potfebnosti

1. Podpora mistnich zadavatell socidlnich sluzeb k podpofe sluzeb zaméfenych na cilovou skupinu
déti, mladez a rodina

2. Vytvofeni podminek pro podporu stavajicich sluzeb pro déti, mlddez a rodinu na zakladé jejich
mistni potfebnosti

Olomoucky kraj, obce, poskytovatelé socidlnich sluzeb, pracovni skupina — Déti, mladeZ a rodina

2011-2014
Dle poskytovatell socidlnich sluzeb

MPSV, ESF, Olomoucky kraj, obce
Definovani sité socidlnich sluzeb zaméfenych na cilovou skupinu Déti, mlddez a rodina

Podpora vzniku novych a rozvoje stavajicich socialnich sluzeb zaméfenych na rodiny

s détmi na zakladé mistni potiebnosti

Na zakladé mistni dostupnosti definovat potfebnost rozvoje stavajicich a vznik novych socialnich
sluzeb poskytujicich socidlni sluzby cilové skupiné déti, mladez a rodina s ohledem na vyvoj verej-
nych financi a pfedpoklddanou zménu financovéni socidlnich sluzeb (MPSVaOlomoucky kraj)
Rozvoj socidlnich sluZzeb na zakladé mistni potfebnosti a v ndvaznosti na mistni komunitni plany
mést a obci. Opatreni zvysi mistni dostupnost sluzeb urc¢enych pro cilovou skupinu déti, mladez
arodina

1. Podpora noveé vznikajicich a rozvoj stavajicich socidlnich sluzeb na zdkladé mistni potfebnosti
2. Podpora noveé vznikajicich a rozvojovych socidlnich sluzeb v rdmci dostupnych dotac¢nich tituld
Olomoucky kraj, obce, poskytovatelé socidlnich sluzeb, pracovni skupina — Déti, mlddez a rodina

2011-2014
Dle poctu podporenych organizaci

Dle dota¢niho titulu MPSV, Olomoucky kraj, ESF, obce
— Pocet nové vzniklych a finan¢né podporenych sluzeb
— Pocet novych aktivit zaméfenych na cilovou skupinu



Cil 2
Opatieni 2.1

Charakteristika opatieni

Piedpokladany dopad
opatieni

Aktivity vedouci

k napInéni opatieni

Predpokladani realizatori
a partnefi opatieni

Casovy horizont

Piredpokladané financni
naklady

Finan¢ni zdroje
Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 2.2

Charakteristika opatfeni

Piedpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci

k naplnéni opatfeni

Piredpokladani realizatori
a partnefi opatreni

Casovy horizont
Piedpokladané financ¢ni
naklady

Finan¢ni zdroje
Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 2.3
Charakteristika opatfeni

Piedpokladany dopad
opatreni

Podpora aktivit v navaznosti na Narodni akéni plan k transformaci a sjednoceni systému

péce o ohrozené déti

Prace na pripravé a vzniku multidisciplinarnich tymu pGsobicich v oblasti péce o ohroze-

né déti

Viytvoreni pracovnich skupin, které se budou podilet na aktivitach souvisejicich s implementaci

NAP, pfiprava vzniku multidiciplindrnich tymd pro praci s ohrozenymi rodinami, a to v ndvaznosti na

vystupy Meziresortni koordinac¢ni skupiny pfi MPSV a zadanf pilotnich projektl v rdmci Olomoucké-

ho kraje

Viytvoteni multidisciplindrnich tym0 pro praci s ohroZzenymi rodinami na mistni Urovni, vytvoreni

vzorové metodiky pro tvorbu a praci multidisciplinarnich tymu

1. Vytipovani relevantnich organizaci, institucf, odbornikd, apod.,, jejichZ ¢innost souvisi s oblasti péce
o ohroZené rodiny

2. Osloveni organizaci, instituci, odbornikd s nabidkou Ucasti v multidisciplindrnim tymu

3. Sestaveni multidisciplindrnich tymd, tvorba pravidel pro vznik, fungovani a hodnoceni ¢innosti
multidisciplinarnich tym

4. Ovéfenf a vznik metodiky fungovani multidisciplinarnich tymu

MPSV, Olomoucky kraj, obce s rozsifenou plsobnosti, poskytovatelé socidlnich sluzeb, povéfené

osoby k vykonu socidlné-pravni ochrany déti, soudy, policie, lékafi, skoly, pracovni skupina — Déti,

mladdez a rodina

2011 —aktivity 1,2, 3

2012 — aktivity 2, 3

2013 —aktivity 2, 3,4

2014 — aktivity 3,4

30 000 K& — Néklady na vytisténi manualu

MPSV, Olomoucky kraj, ESF, obce

— Pocet jednani pracovnich skupin

— Pocet multidisciplindrnich tymU a pocet jejich setkanf
— Manual multidisciplindrnich tyma na mistni drovni

Podpora aktivit sméfujicich k tvorbé standardii a metodiky v oblasti socialné-pravni
ochrané déti

Viytvofeni pracovni skupiny, kterd se bude podilet na aktivitach souvisejicich s implementaci NAP,
bude spolupracovat pfi tvorbé standard a metodiky v oblasti socidlné-pravni ochrany détf a tim
podpofi vznik co nejkvalitnéjsich a nejefektivnéjsich materiall k této problematice. Aktivity budou
vychazet v navaznosti na vystupy Meziresortni koordinacni skupiny pfi MPSV a zadanf pilotnich
projektd v ramci Olomouckého kraje. Cleny pracovni skupiny budou zejména pracovnici, kteff vyko-
navaji socialné-pravni ochranu déti

Viytvoren( standardd a metodiky v oblasti socidlné-pravni ochrany déti, zvysenf kvality prace socidl-
nich pracovnikl pfi vykonu socidlné-pravni ochrany déti

1. Setkavani pracovnich skupin

2. Pfiprava, tvorba a oponentura materiald k tvorbé standardd a metodiky

3.Vzdélavani pracovnikd

4. Informovanost pracovnikd SPOD, ale i vefejnosti

MPSV, Olomoucky kraj, obce s rozsifenou plsobnosti, poskytovatelé socidlnich sluzeb, povérené
osoby k vykonu socidlné-pravni ochrany déti, soudy, policie, lékafi, skoly, psychologové, pracovnf
skupina — Déti, mladeZ a rodina

2011-2014 Prabézné naplnovani aktivit

20 000 K& - Tisk materidld, zajisténi seminafe v ramci vzdéldvani pracovnikl

MPSV, ESF, Olomoucky kraj, obce

— Pocet jednani pracovnich skupin

— Navrh standardt pro praci pracovnikd socidlné-pravni ochrany détf

— Navrh standardl pro praci s ohrozenymi détmi v zafizenich bez ohledu na zfizovatele
— Pisemné materidly

Zajisténi sluzeb pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc, transformacni aktivity

Vytvéfeni podminek pro zajisténi mistni dostupnosti sluzeb pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
v rdamci Olomouckého kraje

Dostupné sluzby pro déti vyzadujici okamzitou pomoc na zékladé mistni potfebnosti
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Aktivity vedouci
k napInéni opatieni

Predpokladani realizatori
a partnefi opatieni
Casovy horizont

Piredpokladané finan¢ni
naklady

Finan¢ni zdroje
Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Cil 3
Opatieni 3.1
Charakteristika opatfeni

Piedpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci
k naplnéni opatfeni

Piredpokladani realizatori
a partnefi opatreni
Casovy horizont

Piredpokladané financ¢ni
naklady

Finan¢ni zdroje
Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 3.2

Charakteristika opatieni
Pfedpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci
k naplnéni opatfeni

Predpokladani realizatofi
a partnefi opatieni

1. Zjistovani moznosti stavajicich subjektl za Ucelem zajisténi sluzeb pro déti vyzadujici okamZitou
pomoc

2. Metodicka podpora transformacnich aktivit za i¢elem vzniku novych kapacit pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc

3. Participace na zpracovani projektové dokumentace za Ucelem vzniku novych sluzeb pro déti
vyZadujici okamZitou pomoc

Olomoucky kraj, realizator projektu, obce, poskytovatelé socialnich, Skolskych a zdravotnickych slu-

Zeb, pracovni skupina — Déti, mlddezZ a rodina

2011 — aktivity 1, 2

2012 — aktivity 2, 3

2013 —aktivity 1,2, 3

2014 — aktivity 2, 3

10 000 K¢ - Jedndni pracovnich skupin

Olomoucky kraj, obce, realizator projektu

— Pocet oslovenych subjektd

— Seznam subjektl, které maji moznosti pro vznik novych sluzeb pro déti vyzadujici okamZitou
pomoc

— Pocet metodickych setkdnf

— Pocet novych kapacit

— Pocet zpracovanych projektl za Ucelem vzniku novych sluzeb pro déti vyzadujici okamZitou
pomoc

Podpora alternativnich metod prace s rodinou

Zlepseni informovanosti o sluzbach rodinné mediace

Propagace sluzeb mediacniho centra. Opatieni sméfuje k rozsifeni poveédomi o nabidce sluzeb

mediac¢niho centra mezi Sirokou vefejnost

Informovanost laické i odborné verejnosti o moznosti mimosoudniho fesenf krizové situace rodiny.

Zvyseni poctu rodin fesicich spory (rozvod, péce o dité, mezigeneracni spory atd.) alternativnim zpU-

sobem k soudnimu fizeni. Ziskani objektivnich informaci o skute¢né potfebnosti rodinné mediace

1. Prabézné informovani o nabidce sluzeb media¢niho centra v mési¢niku Olomoucky kraj, pfipadné
dalSich tiskovinach

2. Umisténf odkazu na web media¢niho centra na webu Olomouckého kraje

3. Letdkovd kampan

4. Spoluprace na pripravé a realizaci konference o mediaci

FOD, Olomoucky kraj, obce, poskytovatelé socidlnich sluzeb, pracovni skupina — Déti, mladeZ a rodina

2011 —aktivity 1,2, 3

2012 —aktivity 1,2, 3,4

2013 — aktivity 1,2, 3

2014 — aktivity 1,2, 3

30 000 K¢ - Tisk informacnich letak

ESF, Olomoucky kraj, obce, poskytovatelé socidlnich sluzeb
- Pocet ¢lankd v tisku

— Odkaz na webu Olomouckého kraje

— Pocet letak

— Realizovana konference o mediaci

Podpora a rozvoj fungovani media¢niho centra jako komplexni sluzby pro rodiny s détmi
v podobé AMT centra (asistenéni mediacni a terapeutické centrum)

Opatieni sméfuje k dalsimu rozvoji sluzeb media¢niho centra a rozsifeni nabidky jeho sluzeb
Dostupnost komplexni kvalifikované odborné pomoci rodindm v krizi prostiednictvim kvalifikova-
nych asistentd, medidtor( a terapeutl. Rozsifeni nabidky a dostupnosti socidlnich sluzeb rodindm.
Zkracen{ doby nutné pro pomoc rodindm v krizi

1. Vytvofen( pracovniho tymu, ktery se bude zabyvat transformaci

2. Vytvofeni mediacniho centra na AMT centrum

3. Vytvoreni metodiky prdce AMT centra

4.Vlybér a vzdélavani terapeutl z celého Olomouckého kraje

5. Spolupréce na pfipravé projektové dokumentace media¢niho centra

FOD, Olomoucky kraj, obce, poskytovatelé socidlnich sluzeb a sluzeb pro rodiny, pracovni skupina —
Déti, mladez a rodina



Casovy horizont

Piedpokladané finan¢ni
naklady

Finan¢ni zdroje
Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 3.3

Charakteristika opatieni

Piredpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni

Predpokladani realizatofi
a partneri opatieni
Casovy horizont

Piedpokladané financ¢ni
naklady

Finan¢ni zdroje
Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 3.4
Charakteristika opatfeni

Pfedpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci
k naplnéni opatfeni

Predpokladani realizatori
a partnefi opatieni
Casovy horizont

Piredpokladané finan¢ni
naklady

Finan¢ni zdroje
Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

2011 — aktivity 1, 2

2012 - aktivity 2, 3,4

2013 — aktivity 3,4, 5

2014 - aktivity 3, 5

Dle predlozenych projektl

ESF, poskytovatelé socidlnich sluzeb
— Pocet ¢lend pracovniho tymu

- Metodika AMT centra

— Pocet terapeutl

— Zpracovany ,projekt” AMT centra

Metodicka podpora rodinné mediace v Olomouckém kraji a rozsifeni nabidky rodinné

mediace v Olomouckém kraji

Opatieni sméfuje ke zvyseni dostupnosti rodinné mediace v Olomouckém kraji a ke zvySovani

a zkvalithovan( spoluprace a navaznosti v oblasti rodinné mediace mezi subjekty zabyvajicimi se

praci s rodinou

Zvyseni poctu obci v Olomouckém kraji, v nichZ je rodinnd mediace dostupna. Zvyseni poctu rodin

z Olomouckého kraje, fesicich spory (rozvod, péce o dité, mezigeneracni spory atd.) alternativnim

zpUsobem k soudnimu fizeni. Zvyseni mnozstvi a kvality informaci OSPOD o rodinné mediaci a je-

jich podminkach. Usnadnéni vyuZitf rodinné mediace vhodnym rodindm

1. Vytipovani vhodnych prostor v objektech Olomouckého kraje nebo jednotlivych obci, v nichz by
bylo mozné poskytovat rodinnou mediaci

2.Vlybér a vzdélani novych medidtorl v ramci nové predlozenych projekt

3. Informacni kampari

4. Organizace pravidelnych metodickych setkani na téma rodinna mediace

FOD, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, obce, poskytovatelé socidlnich sluzeb a sluzeb pro

rodiny, pracovni skupina — Déti, mlddez a rodina

2011 — aktivity 1, 4

2012 — aktivity 2, 3,4

2013 —aktivity 1,3

2014 — aktivity 2, 3,4

Aktivita ¢. 2 — Dle predloZenych projektt

Aktivita ¢. 3 = 50 000 K¢

ESF, Olomoucky kraj, obce, poskytovatelé socidlnich sluzeb

— Pocet mist, v nichz je mozné v Olomouckém kraji poskytovat rodinné mediace

- Pocet novych mediatord

— Pocet ¢lankd, pofadd a letdkl v regiondlnich médiich

— Pocet metodickych setkdnf k problematice rodinné mediace

Podpora rodinnych a mateiskych center

Viytvoreni podminek pro podporu stavajicich a nové vznikajicich rodinnych center a materskych

center na zékladé jejich potrebnosti, v zavislosti na mistnich podminkéch, v ndvaznosti na Analyzu

potfeb rodin Olomouckého kraje

UdrZenf a rozvoj sluzeb zamérenych na cilovou skupinu rodin s détmi. Pfedchazi socidlnimu vylou-

Ceni rodict s malymi détmi, podporou komunitniho fungovani. Vzdéldvani rodi¢t s détmi za Ucelem

zvySovani sanci pfi ndvratu na otevieny trh prace, zvysovan{ rodi¢ovskych kompetenci, vzdélavani

nastavajicich rodicl

1. Spoluprace s mistnf a krajskou samospravou v oblasti sluzeb pro rodiny s détmi

2. Vytvoreni metodiky pro fungovani matefskych a rodinnych center

3. Zapojeni co nejvétsiho poctu matefskych center a rodinnych center do sité matefskych a rodin-
nych center

4. Propojeni se socidlnimi sluzbami, které jsou zaméfené na cilovou skupinu déti, mladez a rodina

Rodinna a matefska centra, obce, Olomoucky kraj, pracovni skupina Déti, mladez a rodina

2011 — aktivity 1,2

2012 —aktivity 1,2, 3

2013 - aktivity 1, 3,4

2014 - aktivity 1, 3,4

Dle poctu realizovanych aktivit a predlozenych projektd

MPSV, ESF, obce, Olomoucky kraj, nadace, sponzofi, realizator projektu
- Viytvofend metodika pro fungovani rodinnych a matefskych center
— Pocet organizaci zapojenych do sité

— Pocet aktivit realizovanych ve spolupraci se socialnimi sluzbami

— Vytvorena kritéria pro nabidku spoluprace s mistni samospravou

— Pocet vzdélavacich aktivit
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7.3 Pracovni skupina €. 2: Osoby se zdravotnim postizenim

Popis cilové skupiny

Lidé se zdravotnim postiZzenim tvofi vnitfné silné diferencovanou skupinu s rozdilnymi problémy, potfebami a zajmy.
Zdravotni postizeni pfedstavuje jednu z nejtézsich Zivotnich zkousek. Predstavuje socidlni udélost, kterd je, na rozdil od
jinych, vétsinou nezavisla na vili ¢lovéka. Dlsledky zdravotniho postizeni se projevuji v fadé oblasti, zejména vsak v ob-
lasti osobni, spolecenské a ekonomické. V dusledku nizsich ekonomickych pfijmd dochazi u téchto lidf ke sniZzenf osob-
niho standardu a s nim i ke snizenf jejich spolecenského statusu. Do popredi vystupuji specifické potreby vzniklé vliivem
zdravotniho postizeni, coz vede k vyssim Zivotnim nakladim, spojenym napf. se zajisténim specifickych Uprav prosttedi,
pofizenim vhodnych pomdicek nebo zajisténim socidlnich sluzeb. Resenf situaci ¢asto vyzaduje meziresortni piistup.

Pracovni skupina se zaméfila na osoby se ztrdtou nebo omezenim schopnosti vykondvat ¢innosti zpsobem nebo v roz-
sahu, ktery je pro ¢lovéka povazovan za obvykly. Za osoby se zdravotnim postizenim pracovni skupina povazuje zejména
osoby s postizenim:

a) telesnym,

b)
@)
d)
e)
f)
9)
h)

mentdlnim,

dusevnim,

zrakovym,

sluchovym,

fecovym,

civilizacnimi nemocemi,

kombinovanym.

Cilové skupina byla definovédna s pfihlédnutim k Mezinarodnf klasifikaci nemoci dle funkéni schopnosti, disability a zdravi,
ato tak, aby zahrnovala osoby se véemi druhy zdravotniho postizeni. Zdravotni postizeni je koncept, ktery se vyviji a ktery
je vysledkem vzdjemného plsobeni mezi osobami s postizenim a bariérami v postojich a v prostfedi, které branf jejich
plnému, G¢innému a rovnopravnému zapojeni do spole¢nosti.

Popis aktualniho stavu cilové skupiny
Pocet osob patficich do cilové skupiny neni mozno blize specifikovat s ohledem na skute¢nost, Ze neexistuji potfebné
statistické Udaje. Existuji pouze odhady poctl osob s jednotlivymi zdravotnimi postizenimi.

Chybéjici sluzby z pohledu uZivateld, zadavateld a poskytovateld socidinich sluZeb

Graf ¢. 9: Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim z pohledu uzivateld, zadavateld a poskytovateld
socidlnich sluZeb
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Nejvice poZadavkl bylo orientovano do oblasti chrdnéného bydleni, odlehcovacich sluzeb a osobni asistence. Nasledovaly
sluzby podpory samostatného bydleni a domovi pro osoby se zdravotnim postizenim. Ostatni moznosti jsou zfejmé z grafu.

Kvalita poskytovanych sluzeb z pohledu uZivatel( a poskytovatelt socidlnich sluzeb

Graf ¢. 10: Hodnoceni charakteristik socidlnich sluZeb jejich uZivateli a u poskytovatell odhad spokojenosti uZivatelt socidlnich
sluzeb

3
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- - 4 Uzivatelé
2 h )
. | M Poskytovatelé
2 [ | * 'S [ | [ ]
* / 4 .
1 | |
/ _ _
Financni Doprava Provoz Kapacita Bezbariérovost Personal Zplsob Informovanost
dostupnost zafizenf poskytovani o socidlnich
(mezilidské  sluzbach
vztahy)

Skala 1-5, kde 1= nejlepsl hodnocent, 5= nejhor$i hodnocenf

Porovnanim jednotlivych Udajd zakreslenych v grafu je ziejmé, ze uzivatelé sociélnich sluzeb jsou spokojenéjsi se sluz-
bami vice, nez predpokladaji poskytovatelé sluzeb. Jedinou zménou je polozka informovanost o socidlnich sluzbach.
Ackoliv je informovanost celkové chapdna jako kvalitni, pfece jen jsou uZivatelé v této oblasti spokojeni méné. Celkové
hodnoceni socidlnich sluzeb se pohybuje v pasmu velmi kvalitnich sluzeb.

Obecna vychodiska transformace pobytovych socidlnich sluzeb
Cilem transformace pobytovych sociélnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, predevsim mentalnim a dusev-
nim, je vytvofit koordinovanou sit sluzeb pro uZivatele umoznujici Zivot v pfirozené komunité a minimalizovat dosud
preferovany zpUsob poskytovani socidlnich sluzeb prostfednictvim Ustavni socidlni péce. V souladu s pravem kazdého
¢lovéka na kvalitni Zivot, a také s vyvojem v ostatnich zemi EU, je nutné umoznit lidem se zdravotnim postizenim Zit v pfi-
rozené komunité s podporou vychazejici podle individudlni miry a rozsahu jejich potfeb.
Zakladnimi principy transformace jsou:
« princip humanizace (zaméreni se na uzivatele sluzby jako na individualitu, nastrojem jsou standardy kvality socialnich
sluzeb),
« princip individualizace (poskytovani socidlnich sluzeb zaméfenych na individudIni podporu Zivota ¢lovéka v pfiroze-
ném prostredi),
« princip sluzby v pfirozeném prostfedi ¢lovéka.

U klientd, schopnych samostatné bydlet, je proto nutné co nejdfive zajistit moznost samostatného bydleni s vyuzitim pri-
rozenych komunit. Umisténi uzZivatel do bytovych jednotek musi odpovidat vieobecné uzndvanym normam ubytovani
v domovech v bézné zastavbé.

Lidé se zdravotnim postizenim, kteff jsou zavisli na pomoci jiné osoby, musi mit moznost vyuzit takovou socialni sluzbu,
kterd je nevyclenf z pfirozené komunity, jak se to dé&je v pfipadé Ustavni péce.

Zaklady Zivota uzivatell socidlnich sluzeb v bézné komunité Ize podle evropskych zkusenosti generalizovat v nasleduji-
cich charakteristikach:

« u chrdnéného bydleni nebo sluzby podpory samostatného bydlenf je nutné udrzovat nizky pocet uzivatell v jed-

nom byté,

« uzivatelé bydli v béZné zastavbe,

« je podporovana realizace béznych dennich aktivit (vzdéldvani, zaméstnavani, dilna, volny ¢as apod.),

« je podporovana kvalita denniho Zivota uzivatell (respekt spoluobcan(, ekonomicka nezavislost),

 je umozZnéno vyuzivani daldich vefejnych sluZzeb v misté a ¢ase stejné s ostatnimi spoluobcany (bazén, doprava).



Intervence MPSV a Olomouckého kraje
Ministerstvo prace a socidlnich véci se v ndvaznosti na koncepéni fedeni kvality a dostupnosti socialnich sluzeb systema-
ticky vénuje podpore procesu transformace, deinstitucionalizace a humanizace sluzeb socidlni péce.

Podpora transformace pobytovych socialnich sluzeb v Ceské republice vychazi z hlavnich priorit Narodniho rozvojového
planu pro obdobi 2007-2013 a Narodnfho strategického referencniho ramce 2007-2013. Na vyse uvedené strategické
dokumenty a Lisabonskou strategii, ktera je oznacovéna za program zasadnich reforem Uzce navazuje Integrovany ope-
racni program pro programovaci obdobi 2007-2013.

Hlavni priority procesu transformace pobytovych zafizeni socialnich sluzeb jsou vyjadreny v dokumentu,Koncepce pod-
pory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné druhy socidlnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité
uzivatele a podporujici socialni za¢lenéni uzivatele do spole¢nosti’, ktery byl pfijat dne 21. 2. 2007 usnesenim VIady CR
¢.127.

Koncepce je vypracovéna v souladu se strategickymi materidly z oblasti socialnich sluzeb v Ceské republice, tj. Narod-
nim akenim planem socidlniho za¢lenovani na léta 2006—-2008 a na Iéta 2008-2010, Bilou knihou v socialnich sluzbach
a zékonem o socialnich sluzbach. Je vytvorena v souladu s ¢eskym pravnim fadem, a to zejména s Listinou zakladnich
prav a svobod.

Hlavnim zdmérem aktivit v rdmci procesu ,Podpora transformace sociélnich sluzeb” a Integrovaného operac¢niho pro-
gramu je podpofit a pilotné ovérit transformaci sluzeb socidlni péce na zékladé individudlné ur¢enych potieb uZivatell
socidlnich sluzeb, umoznit jejich aktivni zapojenf se na trh prace a do spole¢nosti a pfispét k realizaci deinstitucionalizace
pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb v Ceské republice.

Rada Olomouckého kraje svym usnesenim ¢islo UR/89/43/2008 ze dne 26. 6. 2008 vyjadfila souhlas s realizaci pilotniho
projektu transformace a humanizace pobytovych socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji a k jeho realizaci navrhla dvé
pobytova zafizeni, jejichz zfizovatelem je Olomoucky kraj.

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR nasledné zafadilo pobytové zafizeni Vincentinum — poskytovatel socialnich slu-
zeb Sternberk, p.o., do svého individudiniho projektu financovaného z prostfedk(i Operacniho programu lidské zdroje
a zaméstnanost, coz podminuje ¢erpani financnich prostiedkd z Intergrovaného operac¢niho programui.

SWOT analyza

1. Vytvorené komunitni plany socidlnich sluzeb v lokalitdch Olo-
mouckého kraje

2. Vytvoreny krajsky plan —,Strednédoby plén rozvoje socidlnich
sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2009-2010"

3. Realizace Individualniho projektu Olomouckého kraje Stfedné-
doby plan rozvoje socidlnich sluzeb

4. Zmapovani potfeb uzivatell, poskytovatelll a zadavatell v jed-
notlivych oblastech socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji

5. Z&jem kraje o vyrovnani prilezitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim

6. Stavajici sit socidlnich sluzeb

7. Zvyseni zajmu o zlepseni kvality poskytovanych socidlnich
sluzeb

8. Aktivni a odborny pfistup ¢lend pracovni skupiny, znalost pro-
blematiky zdravotniho postizenf

9. Obcané, kterym zalezi na kvalitnim poskytovani socialnich
sluzeb

1.,Bila mista” (regiony, v nichz neprobihad komunitni planovani)

2. Geografickd odloucenost nékterych lokalit. Nedostatecné
zajisténi terénnimi formami socialnich sluzeb

3. Nedostatecné zajisténa sit socidlnich sluzeb pro osoby se
specifickymi potfebami (osoby s dusevnim onemocnénim,
PAS, neurodegenerativnim onemocnénim, osoby stizené
hluchoslepotou ...)

4. Existence ,velkokapacitnich” zafizenf sociédlnich sluzeb

5. Nedostatky v legislativé dotykajici se zakladnich oblasti Zivota
0sob se zdravotnim postizenim

6. Neinformovanost pracovnikd nékterych obci o nabidce so-
cidlnich sluzeb pro urcité cilové skupiny osob se zdravotnim
postizenim

7. Neexistence cenovych jednotek (finan¢nich normativd) pro
jednotlivé socidInf sluzby

8. Podfinancovani socidlnich sluzeb

9. Nedostatecné predavani informaci pracovniklim ve zdravot-
nictvi o navazujicich socidlnich sluzbach

10. Chybi propojenost a provadzanost socidlnich sluzeb na dalsi
oblasti bézného Zivota osob se zdravotnim postizenim
11. Nedostate¢nd kapacita cenové a mistné dostupnych vzdélava-

cich aktivit pro pracovniky v piimé péci

im postizenim

Osoby se zdravotn
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1. MoZnost transformace velkokapacitnich” zafizeni z prostfed- 1. Nedostatecna politicka vile (chybéjici koncepce rozvoje
k& ESF socidlnich sluzeb)

2. Financovéni projekt( z ESF Otevieni diskuze o problematice 2. Nestabilita financovani socialnich sluzeb
0s0b se zdravotnim postizenim tykajici se mezioborové spo- 3. Nejistota financovani nékterych druhd socidlnich sluzeb po

Z *2 eurdnyjs lunodead €7

luprace skonceni projektl financovanych z ESF
3. Vyuzitelnost stavajicich socidlnich sluzeb ke zvySovani do- 4. Usporné finanénf opatfeni v ramci rozpo¢tu CR
stupnosti, kvality, jejich pfipadné rozsiteni na zékladé aktudlni 5. Nenaplnéni cilé a opatfenf stanovenych ve Stfednédobém
poptavky v regionu planu rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky
4. Vyuziti nabidky akreditovanych organizaci k pdsobenidobro- ~ 2009-2010 — podpora procesu transformace pobytovych zafi-
6 volnikd pfi poskytovani socidlnich sluzeb zeni socidlnich sluZeb pro osoby se zdravotnim postizenim.
o 5. Zlepsit politickou informovanost 6. Vyhrocenf stfetu zajmu mezi uzivateli, poskytovateli a zfizova-
g 6. Diskutovat o problematickych otdzkach s médii a vefejnostf teli socidlnich sluzeb pfi fesenf otazky financovani socidlnich
o 7.Vyuzivat aktivity realizované nestatnimi neziskovymi organi- sluzeb
:‘.‘. zacemi 7. Stfet zajmu zfizovatele (kraje a obce) jako donatora poskytova-
'<' 8. Navézani partnerské spoluprace s VS a VOS (obory zamérené tell socidlnich sluzeb
-3 na socialni praci a socialni politiku) 8. Zvysovani kapacity stavajicich ,velkokapacitnich” zafizenf
% 9. Zdkonem dana povinnost poskytovatell socidlnich sluzeb
S dopliiovat prlibézné vzdélavani pracovnikl v pfimé péci
g_ 10. Sitenti piikladd ,dobré” praxe

11. IndividudIni pfistup k potfebadm osob se zdravotnim posti-
Zenim a vytvoreni podminek k napInénf jejich specifickych
potfeb pfi jejich zaclenéni do spole¢nosti

12. Zapojeni do projektu,Koordinace ucelené rehabilitace”

2,
)
2
3

Komentar ke SWOT analyze

SWOT analyza byla tvofena ¢leny pracovni skupiny metodou brainstormingu a vychazela ze znalostf sité socidlnich slu-
Zeb, moznosti lidskych zdrojd, systému financovani, apod. Velmi problematickou oblasti je financovani socialnich sluzeb
a rovnéz oblast kvality socidlnich sluzeb. Dlraz byl kladen na nezbytnost propojeni a spoluprace subjektd, které na poli
socialni prace a socialnich sluzeb v Olomouckém kraji plsobi. DaleZita, ale stale absentujici, je dostate¢na informovanost
pracovnikd obci, ktefi mnohdy nevédi podrobnéjsi informace o siti socidlnich sluzeb ¢&i instituci, které mohou byt obca-
ndm ndpomocny pfi feSeni jejich nepfiznivé socidini situace. Vyznamnym ohrozenim je nenaplfovani jiz schvélenych
komunitnich plant socidlnich sluZeb, které se tak mnohdy stavaji dokumentem, ktery pozbyva svého vyznamu. DlleZi-
tym ukolem v oblasti socidlnich sluzeb je, podle ¢lend pracovni skupiny, pokrac¢ovani v procesech transformace zejména
velkych tradi¢nich poskytovatell pobytovych socidlnich sluzeb.

Prehled cil a opatfeni

7.3.1 Piehled cilii a opatieni

Cil1 Zvysovani kvality Zivota osob se zdravotnim postizenim

Opatieni 1.1 Podpora pfi napliovani Krajského planu vyrovnavani prilezitosti pro osoby se zdravot-
nim postizenim (aktualizované vydani 2010)

Cil 2 Podpora procesu transformace pobytovych socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim

Opatieni 2.1 Zajisténi metodické podpory a pomoci v procesu transformace vytipovaného zafizeni

Cil 3 Podpora socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim v Olomouckém kraji

Opatieni 3.1 Analyza sité stavajicich socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim v Olomouc-
kém kraji

Opatieni 3.2 Podpora vzniku a rozvoje socialnich sluzeb zaméfenych na poskytovani specifické pomoci

a podpory osobam s pervazivnimi vyvojovymi poruchami, s duSevnim onemocnénim,
hluchoslepotou, neurodegenerativnim onemocnénim, pripadné jinym kombinovanym
postizenim

Opatieni 3.3 Udrzeni a rozvoj stavajici sité ambulantnich, terénnich i pobytovych socialnich sluzeb po-
dle potieb osob se zdravotnim postizenim v jednotlivych regionech Olomouckého kraje

Opatieni 3.4 Podpora financovani stavajicich socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
vedouci ke zvySovani kvality poskytovanych sociadlnich sluzeb
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Opatieni 3.5

Opatieni 3.6

Opatieni 4.1

Opatieni 4.2
Opatieni 4.3

Vytvoreni personalnich normativii doporucujicich minimalni pocty a strukturu pracovni-
ku podilejicich se na pfimé praci s uzivateli sluzeb s cilem zajistit cilové skupiné péci od-
povidajici jejich individualné uréenym potfebam

Rozvoj stavajicich a podpora vzniku novych odlehé¢ovacich sluzeb

Rozvoj informovanosti o poskytovanych socialnich sluzbach a dostupnosti kompenzac-

nich pomucek

Vytvoreni funk¢ni databaze pajcoven kompenzacnich pomiicek, véetné prehledu o pujco-
vanych pomiickach

Zapojeni Olomouckého kraje do projektu ,Koordinace ucelené rehabilitace”

Vytvoreni regionalni databaze zdravotnickych sluzeb s bezbariérovym pfistupem

7.3.2 Popis konkrétnich cilii a opatieni

Opatieni 1.1

Charakteristika opatieni

Piedpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci
k naplnéni opatfieni

Predpokladani realizatofi
a partnefi opatreni

Casovy horizont

Predpokladané finan¢ni
naklady

Financni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 2.1

Charakteristika opatieni

Pfedpokladany dopad
opatieni

Zvysovani kvality Zivota osob se zdravotnim postizenim

Podpora pfi naplinovani Krajského planu vyrovnavani prilezitosti pro osoby se zdravot-
nim postizenim (aktualizované vydani 2010)

Opatfeni sméfuje k podpofre vyrovnavani pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim jako ne-
zbytné soucasti zajistovani socialniho zacleriovani osob se zdravotnim postizenim

Osoby se zdravotnim postizenim majf zajistén stejny pristup k prilezitostem v oblastech odstrarova-
ni bariér, vzdéldvani, dopravy, zaméstnavani, zdravotnictvi, kultury, sportu a dalsich volnocasovych
a rekreacnich aktivit

1. Zajisténi souc¢innosti mezi spolupracujicimi subjekty pfi naplhovani siednanych opatfeni stanove-
nych v Krajském planu vyrovnavani pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim (aktualizované
vydani 2010)

2. Zajisténi zpétné vazby o realizovanych aktivitach jednotlivych subjektd v rdmci naplfiovani Kraj-
ského planu vyrovnavani pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim (aktualizované vydanf
2010)

Olomoucky kraj, pracovni skupina — Osoby se zdravotnim postizenim, Pracovni skupina k problema-
tice Krajského pldnu vyrovnavani prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim, Krajska rada osob
se zdravotnim postizenim

2011-2014 Prlibézné naplnovani aktivit
0Ke

— Zajisténa soucinnost spolupracujicich subjektd
— Zajisténé roc¢ni podklady o aktivitdch vedoucich k naplfiovani jednotlivych opatien( Krajského
planu pro vyrovnavani pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim

Podpora procesu transformace pobytovych socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim

postizenim

Zajisténi metodické podpory a pomoci v procesu transformace vytipovaného zafizeni

Opatreni sméfuje k zajisténi podptrného a metodického procesu pfi transformaci vytipovanych
zafizeni

socidlnich sluzbach a jejich integraci do bézné komunity

Transformace Vincentina — poskytovatele sociélnich sluzeb Sternberk, p.o,, v ndvaznosti na kritéria

transformace stanovena MPSV. Podpora transformace dalsich poskytovatel socidlnich sluzeb. Napl-
alnich sluzbach — domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. ZvySovan( kvality transformovanych
socidlnich sluzeb. Integrace uzivateld pobytovych socidlnich sluzeb do béZné komunity. Individualni
zajisténi, pfipadné zména v druhu vyuzivané pobytové socidini sluzby dle potfeb uzivatell v bliz-
kosti jejich pfirozeného socidlniho prostedi. Vzniklé socialni sluzby budou vést uZivatele k aktivizaci
a zac¢lenéni do spole¢nosti

tizenim

im pos

Osoby se zdravotn
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Aktivity vedouci
k napInéni opatieni

Pfredpokladani realizatofi

a partnefi opatieni

Casovy horizont

Piedpokladané financ¢ni
naklady

Finan¢ni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 3.1
Charakteristika opatfeni

Piedpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni

Predpokladani realizatofi
a partnefi opatireni

Casovy horizont

Piredpokladané financni
naklady

Finan¢ni zdroje

1. Podpora pfi vytvoreni a postupném naplnovani transformacnich pland Vincentina — poskytovatele
socialnich sluzeb Sternberk, p.o, a pfipadnych dalsich poskytovatelt socidlnich sluzeb

2. Pravidelné metodické porady transformacniho tymu

3. Analyza potfebnosti nové tvofenych socidlnich sluzeb, zpracovani metodik s ohledem na charak-
ter poskytované socidlni sluzby a cilovou skupinu uzivatel(

4. Spoluprace s mistnimi komunitami, obcemi a jinymi poskytovateli socidlnich sluzeb v daném
regionu

5. Individualni socialni prace s osobami, které vstupuji do transformacniho procesu

6. Zajisténi personalniho obsazeni nové tvorenych socidlnich sluzeb, vzdélavani pracovnikd, super-
vize

7. Medializace transformacniho procesu v tisku, obrazovych a zvukovych zdznamech

Olomoucky kraj, Vincentinum — poskytovatel socidlnich sluzeb Sternberk, p.o., MPSV a dodavatel
aktivity projetu, transformacni tym, pracovni skupina — Osoby se zdravotnim postizenim, poskytova-
telé socidlnich sluzeb

2011-2014 Prabézné naplnovani aktivit

90 mil. K¢ pro Vincentinum — poskytovatel socialnich sluzeb Sternberk, p.o., v rdmci projektu MPSV
Dle predlozenych projekt(

ESF, MPSV, Olomoucky kraj, Vincentinum — poskytovatel socidlnich sluzeb Sternberk, p.o., pfipadné
dali poskytovatelé socidlnich sluzeb

— Pribézné poskytovana metodickd podpora procest transformace zafizenim socialnich sluzeb

- Vytvoreny transformacni plan

— Pocet pfipravenych transformacnich pland

— Analyza potfebnosti nové vznikajicich socidlnich sluzeb v rdmci transformace a zpracovani jejich
metodik

— Pocet pripravenych osob, které vstupuji do transformacniho procesu

— Pocet pfipraveného personalu reagujiciho na individualné urcené potteby osob

—Viydané ¢lanky v tisku, obrazové a zvukové zéznamy v médiich

Podpora socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim v Olomouckém kraji

Analyza sité stavajicich socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim v Olomouc-
kém kraji

Opatrenf sméfuje k ziskani komplexnich informacf o stavajicich socidlnich sluzbach poskytovanych
0s0bdm se zdravotnim postizenim

K dispozici budou validnf informace o siti socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji poskytujici pomoc
osobam se zdravotnim postizenim. Tyto informace pfispéjf k prohloubeni informovanosti o registro-
vanych socidlnich sluzbach na tzemi Olomouckého kraje

1. Aktualizace datovych poli na webovém rozhrani ur¢enych pro benchmarking poskytovatell soci-
alnich sluzeb — pracovni skupina — Osoby se zdravotnim postizenim

2. Sbérinformaci od poskytovatell socidlnich sluzeb — benchmarking poskytovateld socidlnich
sluzeb

3. Zpracovani aktualizovanych Gdajd od poskytovateld socidlnich sluzeb z roku 2009 a 2010

4. Analyza sité socidlnich sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim, véetné
kapacit a zakladnich informaci o poskytovanych sluzbach

5. Porovnani metodik a provézanost informaci mezi OK systémem a Benchmarkingem poskytovateld
socialnich sluzeb v Olomouckém kraji a jejich praktické vyuziti

6. Zvetejnéni analyzy sité socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim na webovych stran-
kéch Olomouckého kraje v podobé vhodné pro ¢teci mechanismy pouzivajici osoby se zrakovym
postizenim (Blind friendly)

7. Pravidelna ro¢ni aktualizace ziskanych Gdajl

Olomoucky kraj, poskytovatelé sociélnich sluzeb, VCVS CR o.p.s., obce, pracovni skupina — Osoby se
zdravotnim postizenim

2011 —aktivity 1,2,3,4,5
2012-2014 - aktivity 6, 7

Financovano z realizovaného individuélniho projektu Olomouckého kraje

ESF



Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 3.2

Charakteristika opatieni

Piedpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci
k napInéni opatieni

Predpokladani realizatori
a partnefi opatieni

Casovy horizont

Predpokladané finan¢ni
naklady

Financni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy
Opatieni 3.3
Charakteristika opatfeni

Piredpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci
k napInéni opatieni

Predpokladani realizatori
a partnefi opatieni

Casovy horizont

— Realizovany Benchmarking poskytovatell socidlnich sluzeb v Olomouckém kraj

— Zpracovand analyza sité socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim z aktudlnich infor-
maci z benchmarkingu

— Zpracovand analyza porovnani metodik a provdzanosti informaci mezi OK systémem a benchmar-
kingem

— Zvefejnéni analyzy sité socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim na webovych stran-
kach Olomouckého kraje

— Pravidelna ro¢nf aktualizace ziskanych dat

Podpora vzniku a rozvoje socidlnich sluzeb zaméfenych na poskytovani specifické pomoci
a podpory osobam s pervazivnimi vyvojovymi poruchami, s dusevnim onemocnénim,
hluchoslepotou, neurodegenerativnim onemocnénim, pfripadné jinym kombinovanym
postizenim

Opatfeni se zaméfuje na podporu a pomoc osobam se zdravotnim postizenim, jejichz potfeby ne-
byly v ramci Olomouckého kraje dosud dostate¢né napliiovany v ramci stavajicich socidlnich sluzeb

Iniciovani projektl zamétujicich se na poskytovani podpory osobdm s:

— pervazivnimi vyvojovymi poruchami

— dusevnim onemocnénim

— hluchoslepotou

— neurodegenerativnim onemocnénim

- rodiny s détmi s mentdlnim, télesnym a kombinovanym postizenim (rana péce)
— jinym kombinovanym postizenim

1. Analyza potfeby vzniku socidlnich sluzeb zamérenych na podporu osob s uvedenymi zdravotnimi
postizenimi

2. Iniciovani a podpora projektl zamérujicich se na uvedené skupiny osob se zdravotnim postizenim

Olomoucky kraj, LORM, Détsky klic Sumperk, o. p. s, Zablesk o.s., Spole¢nost pro pomoc pfi Hun-

tingtonove chorobé, Stfedisko pro ranou péci Olomouc, obce, dalsi poskytovatelé socidlnich sluzeb,

pracovni skupina — Osoby se zdravotnim postizenim

2011-2014 Pribézné napliovani aktivit

Dle predloZenych projektd

ESF, MPSV, obce, zfizovatel, realizator projektu, Olomoucky kraj

— Zpracovana analyza potfeby socidlnich sluzeb pro specifické cilové skupiny osob se zdravotnim
postizenim
— Pocet predlozenych projektl

Udrzeni a rozvoj stavajici sité ambulantnich, terénnich i pobytovych socialnich sluzeb po-
dle potieb osob se zdravotnim postizenim v jednotlivych regionech Olomouckého kraje

Na zakladeé vystupl z analyzy sité socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim podporovat
a rozvijet vyuzitelné kapacity stavajicich socialnich sluzeb

Udrzet a rozvijet vyuZitelné kapacity ambulantnich, terénnich a pobytovych socidlnich sluzeb pro
osoby se zdravotnim postizenim. Zajistit dostupnost sociadlnich sluzeb na zakladé potieb osob se
zdravotnim postizenim v regionech

1. Provést analyzu stavajici sfté socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim

2. Zohlednit potieby osob se zdravotnim postizenim v danych regionech v souvislosti s dostupnostf
socialnich sluzeb

3. Jednat se stavajicimi poskytovateli socidlnich sluzeb o moZnostech zmény jejich kapacity, dostup-
nosti a provoznich podminkach

4. Podporovat projekty vztahujici se k socidlnim sluzbdm pro osoby se zdravotnim postizenim na
zakladé jejich potfeb a dle finan¢nich moznosti partner( projektu

5.S aktivitami realizator( projekt seznamovat pracovni skupinu Osoby se zdravotnim postizenim

Zrizovatelé socidlnich sluzeb, obce, poskytovatelé socidlnich sluzeb, Olomoucky kraj, pracovni skupi-
na — Osoby se zdravotnim postizenim

2011-2014 Prabézné naplnovani aktivit

im postizenim

Osoby se zdravotn
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Predpokladané financni
naklady

Finan¢ni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 3.4

Charakteristika opatieni

Piedpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci
k naplnéni opatfieni

Predpokladani realizatori
a partne¥i opatreni

Casovy horizont

Piredpokladané financni
naklady

Finan¢ni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 3.5

Charakteristika opatieni

Pfedpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci
k naplnéni opatfeni

Dle predlozenych projektl

MPSV, obce, zfizovatel, realizator projektu, Olomoucky kraj

— Zpracovana analyza sité socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
- Jednani se stavajicimi poskytovateli socidlnich sluzeb.
— Predlozené projekty

Podpora financovani stavajicich socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
vedouci ke zvySovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb

Opatfeni reaguje na nezbytnost zajisténi optimalni podpory a poskytovani takové formy pomoci
registrovanym socialnim sluzbam pro osoby se zdravotnim postizenim, kterd umozni vytvoreni
efektivniho systému financovani socidlnich sluzeb urc¢enych této cilové skupiné osob

Zajisténi dostupnosti kvalitnich terénnich, ambulantnich a pobytovych sociélnich sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim

1. Zpracovani nadvrhu na sjednoceni metodiky definovanf kapacit ve vztahu k jednotlivym druhtm
socialnich sluzeb (vyuzit idajl v Registru poskytovateld socidlnich sluzeb, OK systému a Ben-
chmarkingu poskytovatell socialnich sluzeb v Olomouckém kraji)

2. Zpracovani analyzy kapacit stavajicich ambulantnich, terénnich a pobytovych socidlnich sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim

3. Jedndnf se stavajicimi poskytovateli socidlnich sluzeb ohledné zajisténi dostupnosti sluzeb ve
vyloucenych lokalitach

4. Dotac¢nf programy na podporu financovani sociédlnich sluzeb v Olomouckém kraji na investi¢ni
a neinvesti¢ni néklady souvisejici s poskytovanim socidlnich sluzeb

Olomoucky kraj, obce, mikroregiony, zfizovatelé, poskytovatelé socidlnich sluzeb, MPSV

2011-2014 Prabézné naplnovani aktivit

Dle predlozenych projektd

ESF, Olomoucky kraj, obce, poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb, MPSV

— Zpracovany navrh metodiky definice kapacit ve vztahu k jednotlivym druh&m socidlnich sluzeb

— Zpracovana analyza vyuZitelnych kapacit a regionalni dostupnosti stavajicich ambulantnich, te-
rénnich a pobytovych socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

- Vyjednéni konkrétnich podminek pro zajisténi dostupnosti potfebnych socidlnich sluzeb ve vylou-
Cenych lokalitdch

- Vlypsané dotacni programy na investi¢ni a neinvesti¢ni naklady souvisejici s poskytovanim social-
nich sluzeb

— Udrzeni stavajici socialni sité sluzeb reagujici na potieby osob se zdravotnim postizenim

— Zajistén{ dostupnosti socidlnich sluzeb na zemi Olomouckého kraje

— Zpracovany efektivni systém financovani socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji

Vytvoreni personalnich normativii doporucujicich minimalni pocty a strukturu pracovni-
ku podilejici se na pfimé praci s uzivateli sluzeb s cilem zajistit cilové skupiné péci odpovi-
dajici jejich individualné uréenym potiebam

Analyzovat a nasledné doporucit poskytovatelim socidlnich sluzeb optimalnf pocty a strukturu pra-
covnikl v pfimé péci s ohledem na druh zdravotniho postizeni a specifické potieby jejich uzivatell

V souladu se zvysovanim kvality poskytovanych socidlnich sluzeb a s tim souvisejici individualné za-
mérené péce, je vhodné optimalizovat pocty a strukturu pracovnikd v pfimé péci s ohledem na druh
zdravotniho postizeni, jenz determinuje individudIné uréené potreby osob se zdravotnim postizenim
Moznost personalniho auditu bude mit ndvaznost na aktualizaci kapacit poskytovanych socidlnich
sluzeb a provozni zajisténi sluzby

1. Analyza dat z benchmarkingu tykajici se persondlniho obsazenf poskytovanych socidlnich sluzeb
v souvislosti s cilovou skupinou a jejimi specifickymi potfebami

2. Analyza potfeb jednotlivych cilovych skupin osob se zdravotnim postizenim dle druhu zdravot-
niho postizeni s ohledem na zavislost na péci a pomoci druhé osoby a na zajisténi jejich specific-
kych potreb

3 Tvorba doporucenych normativd pro pracovniky v piimé péci v jednotlivych druzich socidlnich
sluzeb vyuzivanych osobami se zdravotnim postizenim



Piredpokladani realizatofi
a partnefi opatieni

Casovy horizont

Predpokladané financni
naklady

Finan¢ni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 3.6

Charakteristika opatfeni

Pfedpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni

Piredpokladani realizatori
a partnefi opatieni

Casovy horizont

Piredpokladané finan¢ni
naklady

Finan¢ni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 4.1

Charakteristika opatieni

Pfredpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni

Piredpokladani realizatofi
a partnefi opatreni

Casovy horizont

Olomoucky kraj, pracovni skupina — Osoby se zdravotnim postizenim, VCVS CR o.p.s., poskytovatelé
socidlnich sluzeb

2011 — Analyza potfeb osob se zdravotnim postizenim v soucasné vyuzivanych socialnich sluzbach
v regionu Olomouckého kraje — Benchmarking poskytovatell socialnich sluzeb v Olomouckém kraji
(data z roku 2009 a 2010)

2012-2014 Tvorba doporuc¢enych normativl pro pracovniky v pfimé péci s ohledem na vysledky
zpracované analyzy jejich potfebnosti pro zajisténi vymezenych druhl socidlnich sluzeb

0 Ke

— Zpracovand analyza potreb viz. Aktivita 1 — Benchmarking

— Zpracovand analyza potfeb jednotlivych cilovych skupin — viz. Aktivita 2

— Zpracované normativy pro pracovniky v pfimé péci s ohledem na druh poskytované socialni sluz-
by — viz. Aktivita 3

Rozvoj stavajicich a podpora vzniku novych odlehéovacich sluzeb

Vytvorenf dostate¢né nabidky odlehcovacich sluzeb umoznujicich poskytnuti podpory a péce uzi-

vateli a zdroven odpocinek bézné pecujici osobé (dle Narodniho planu rozvoje sociélnich sluzeb pro

obdobi 2011-2016)

Rozsiteni poc¢tu osob se zdravotnim postizenim, které mohou zUstat v prirozeném prostiedi, pomoc

pecujicim rodindm v pfipadé nutného preruseni péce z rznych dtvodl (odpocinek, nemoc, dovo-

lend, 1dzné apod.), finan¢ni dopad (péce v domdcim prostiedi je mnohem levnéjsi nez péce v poby-

tovém zafizen)

1. Podpora stavajicich terénnich a pobytovych odleh&ovacich sluzeb

2. Vytipovani vhodnych pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim pro transformaci na
pobytovou odlehc¢ovaci sluzbu

3. Podpora vzniku novych terénnich a pobytovych odlehcovacich sluzeb

Poskytovatelé socialnich sluzeb, pracovni skupina — Osoby se zdravotnim postizenim

2011-2014 Prabézné naplnovani aktivit

Dle predlozenych projekt(

MPSV, Olomoucky kraj, obce, ESF, ziizovatelé, poskytovatelé, uzivatelé socidlnich sluzeb

— Pocet podporenych poskytovatell odlehcovacich sluzeb
— Pocet novych l8Zek v pobytovych zafizenich odleh¢ovaci sluzeb
— Pocet uspokojenych uzivatel(

Rozvoj informovanosti o poskytovanych socidlnich sluzbach a dostupnosti kompenzac-

nich pomucek

Vytvoreni funkéni databaze pijcoven kompenzaénich pomiicek, véetné prehledu o pujco-
vanych pomiickach

Opatieni sméfuje k zajisténi pfehledu o moznostech pljcovani kompenzacnich pomUcek

Osoby se zdravotnim postizenim a osoby o né pecujici maji k dispozici prehled o dostupnosti pljco-
vanych kompenzacnich pomucek, podminkach vypujeky

Olomoucky kraj ziska funkéni néstroj pro posuzovani potifebnosti rozvoje plj¢oven kompenzacnich
pomucek

1. Zpracovani databaze pljcoven kompenzacnich pomucek

2. Vytvofenf krajské metodiky ke zpracovani poZzadovanych dat

3. Zvefejnénf databaze na webu Olomouckého kraje — Osoby se zdravotnim postizenim

4. Pravidelnd aktualizace zpracovavanych dat o pljcovnach kompenzacnich pomUcek a jejich vyba-
venosti, podminkach vypuijcky (cca 1x rocné)

Olomoucky kraj, poskytovatelé socidlnich sluzeb, pracovni skupina — Osoby se zdravotnim postizenim

2011 — aktivity 1,2
2012-2014 aktivity 3, 4

tizenim

im pos

Osoby se zdravotn
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Piedpokladané financni
naklady

Finan¢ni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 4.2

Charakteristika opatieni

Piedpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni

Predpokladani realizatori
a partnefi opatieni

Casovy horizont

Piredpokladané financni
naklady

Finan¢ni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 4.3

Charakteristika opatieni

Piedpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni

Financovano z realizovaného individuélniho projektu Olomouckého kraje

ESF

— Zpracovana databéze puljcoven kompenzacnich pomucek

— Zpracovana metodika zpracovani a aktualizace pozadovanych dat

— Zverejnénd databaze na webu Olomouckého kraje — Osoby se zdravotnim postizenim
— Aktualizace zpracovavanych dat

Zapojeni Olomouckého kraje do projektu ,Koordinace ucelené rehabilitace”

Opatieni sméfuje k zavedeni funkce koordinatora ucelené rehabilitace na krajské i obecni trovni,
ktery bude zastitovat koordina¢ni a poradenské aktivity ve prospéch synergie a provézanosti jednot-
livych sloZek rehabilitace osob se zdravotnim postizenim

Opatieni sméfuje k podpore efektivnéjsiho poskytovani vsech slozek ucelené rehabilitace osob se
zdravotnim postizenim, tj. [é¢ebné, socialni, pedagogické, pracovni a jejich vzdjemnou koordinaci

1. Zajisténi spoluprace s obcemi s rozsifenou pdsobnosti, které se budou Ucastnit projektu

2. Metodicka podpora, seminare, vzdélavani a supervize mezi spolupracujicimi subjekty na projektu
(Olomoucky kraj, Jesenik, Prerov, Olomouc, MPSV, dodavatel projektu atd.)

3. Medializace projektu (konference) a zpracovani metodiky ucelené rehabilitace osob se zdravotnim
postizenim, metodicka prirucka koordinatora ucelené rehabilitace

4. Zapojeni koordinatord ucelené rehabilitace do aktivit zamérenych na osoby se zdravotnim posti-
Zenim v ramci spolupracujicich i dalsich subjektd (Urad préace apod.)

5. Depistaz osob se zdravotnim postizenim v Olomouckém kraji

6. Zajisténi individudlni podpory a pomoci osobdm se zdravotnim postizenim ve vsech oblastech
jejich Zivota

Olomoucky kraj, obce, pracovni skupina — Osoby se zdravotnim postizenim, dodavatel projektu,

MPSV

2011-2014 Prabézné naplnovani aktivit

Dle pfipravovaného projektu

ESF, MPSV

— Depistadz osob se zdravotnim postizenim

— Zapojeni do projektu na krajské i obecni Urovni

—Vzdélavani, seminafe a supervize tykajici se oblasti ucelené rehabilitace osob se zdravotnim posti-
zenim

— Konference v ndvaznosti na realizovany projekt

- Metodicka pfirucka koordinatora ucelené rehabilitace

Vytvoreni regionalni databaze zdravotnickych sluzeb s bezbariérovym pfistupem

Opatieni sméfuje k zajisténi informovanosti osob se zdravotnim postizenim o dostupnosti regiondl-
nich zdravotnickych zafizen( s bezbariérovym pfistupem (pfedevsim se jedna o regiony spadajici do
vylouc¢enych lokalit)

Osoby se zdravotnim postizenim a osoby o né pecujici maji k dispozici prehled, provozni dobu,
kontaktni tidaje o mistech poskytovéni odborné zdravotni péce v regionélnich zdravotnickych zafi-
zenich. Snizuje se tak riziko predpokladaného zhorsovéni zdravotniho stavu v souvislosti s pozdéjsim
vyuzivanim socidlnich sluzeb, cerpéani socidlnich davek

1. Navézani spolupréace s obcemi s rozsitenou plsobnosti — urceni kontaktni osoby pro zpracovani
a ro¢ni aktualizace databdze zdravotnickych sluzeb v daném regionu

2. Zpracovani a zvefejnéni databdze zdravotnickych sluzeb s bezbariérovym pristupem v jednotli-
vych regionech Olomouckého kraje (obce s rozsifenou ptsobnosti)

3. Pravidelna ro¢ni aktualizace zpracovéavanych dat o zdravotnickych sluzbach v danych regionech
(kontaktnf pracovnik obce s rozsifenou pdsobnostf)

4. Zajisténi informacnich letdkd pro obce s rozsifenou plsobnosti s databazi regiondlné urc¢enych
zdravotnickych sluzeb (Olomoucky kraj)

5. Distribuce informacnich letdkd krajem a obcemi s rozsifenou psobnosti k potfebnym osobam se
zdravotnim postizenim



Predpokladani realizatofi
a partnefi opatieni

Casovy horizont

Predpokladané finanéni
naklady

Financni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Olomoucky kraj, obce s rozsitenou plsobnosti, zdravotnicka zafizeni v Olomouckém kraji, pracovni
skupina — Osoby se zdravotnim postizenim

2011 — aktivity 1,2
2012-2014 aktivity 3,4, 5

Financovano z realizovaného individuélniho projektu Olomouckého kraje

ESF

— Navéazani spoluprace v dané oblasti s obcemi s rozsitenou plsobnosti

— Zpracovana a zvefejnéna regiondlni databaze zdravotnickych sluzeb s bezbariérovym pristupem
(webové stranky)

— Zajisténi informacnich letakd pro obce s rozsifenou plsobnosti s regionélni nabidkou zdravotnic-
kych sluzeb

— Zajisténi ro¢ni aktualizace regionalni databaze zdravotnickych sluzeb obcemi s rozsifenou plsob-
nostf

im postizenim

Osoby se zdravotn
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7.4 Pracovni skupina <. 3: Seniofi

Popis cilové skupiny

Cilovou skupinu seniofi Ize vymezit dle véku osob, jenZ dosdhly déichodového véku, zpravidla jim vznikd narok na pfiznani
starobniho dlichodu, a zarovert maji z dGvodu svého zdravotniho stavu ¢i vyssiho véku anebo pasobenim obou faktor(
soucasné, snizenou sobéstacnost v Ukonech péce o vlastni osobu, Ukonech péce o doméacnost nebo Ukonech, kterymi
mohou ostatnf lidé bez ztraty sobésta¢nosti uplatiovat své zajmy. Zhordeni zdravotniho stavu muize byt zplsobeno so-
matickym i psychickym onemocnénim nebo mize individuainé pretrvavat z obdobi pfedchozich let.

Popis aktualniho stavu cilové skupiny

Pocet seniort na uzemi Olomouckého kraje

ve
ri

Graf ¢ 11 udavé vyvoj obyvatel v seniorském véku, ktery je pro ilustraci uvadén v ¢asové fadé, v tabulce ¢. 9 jsou Udaje
doplnény o informace dle jednotlivych obci s rozsifenou plsobnosti.

Senio

Tabulka ¢. 9: Pocet seniorti na tzemi Olomouckého kraje v ¢lenéni OU ORP — casové fady

Olomoucky kraj 2007 2008
ORP - pocet obyvatel ve véku 60+

Hranice 6339 6457 6716 6903 7075
Jesenik 7384 7 491 7724 8134 8485
Konice 2425 2442 2481 2526 2602
Lipnik nad Becvou 3002 3056 3128 3184 3224
Litovel 4637 4742 4898 5041 5167
Mohelnice 3457 3523 3637 3767 3938
Olomouc 31171 31619 32632 33695 34712
Prostéjov 20157 20458 21076 21679 22 239
Pierov 17 469 17 832 18 452 18 980 19 446
Sternberk 4376 4424 4574 4799 4975
Sumperk 13 849 14 045 14 496 15 041 15653
Unicov 4277 4364 4528 4690 4839
Zéabreh 6 282 6 364 6 641 6 863 7106
CELKEM 124 825 126 817 130983 135302 139 461

Pocet populace seniort se od roku 2005 v Olomouckém kraji zvy3uje ve viech ORP Olomouckého kraje. Relativné stabilni
pocet seniorl nalezi ORP Konice a Lipnik nad Bec¢vou.

Graf ¢. 11: Vyvoj poctu obyvatel Olomouckého kraje v dichodovém véku (60+) — casové fady
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Pocet populace seniorl se od roku 2005 v Olomouckém kraji zvy3uje. Dale se d& pfedpokladat nardst této vékoveé kate-
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Soucasny stav seniort (jako uZivatelt socidlnich sluzeb) a prognéza vyvoje

Ze zfskanych Udajd od poskytovatell socialnich sluzeb (Vyzkum mezi poskytovateli socidlnich sluZeb v Olomouckém kraji
v ramci individudlniho projektu) byly zjistény aktudini Udaje o poctu uzivatell cilové skupiny seniofi. Mezirocné jsme ne-
zaznamenali vyznamné zmény v priimérném poctu uzivatell sluzeb, dle vysledku se viak pocet sluzeb zvysil (v pfipadé
zvyseni poctu sluzeb a zachovani primérného poctu uzivateld za sluzbu mizeme hovorit o vyznamném ndrdstu poctu
uzivateld sluzeb ve sledované cilové skupiné).V roce 2009 byl primérny pocet uZivatell u jedné sluzby 142.

Celkovy odhad poctu uzivatell socidlnich sluzeb cilové skupiny seniofi je uveden v poslednim sloupci tabulky ¢. 10 nize.
Vyvoj poctu uzivatell je uveden v grafu ¢ 12.

Tabulka ¢. 10: Vyvoj poctu uZivateld

Vyvoj poctu uzivatela Odhad poctu
poskytovatele uzivatela

2005 0 1507 11248
2006 78 0 1535 160 12 480
2007 85 0 1389 147 12 495
2008 91 0 1174 139 12 649
2009 94 0 1247 142 13 348

Na zékladé pouZiti linedrniho trendu byla vypoctena progndza odhadu poctu uzivateld cilové skupiny seniofi do r. 2012,
kterd je uvedena v grafu & 12.

Graf ¢. 12: Prognéza vyvoje odhadu poctu uzivateld — seniofi (linedrni trend)
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Pocet uZivatell sluzeb v roce 2005 se pohyboval v odhadovaném poctu 11 248 uZivatel(, v roce 2009 jiZ v odhadovaném
poctu 13 348 uzivateld. Pro roky 2010 az 2012 se dé predpokladat narlst poctu uzivatelt nad 13 774.

Nejcasteji vyuZivané socidlini sluzby a preferovany druh pomoci
Jako nejcastéji vyuzivané sluzby jsme zaznamenali pecovatelskou sluzbu. Nasledovaly sluzby socidlniho poradenstvi, so-

cialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se ZP, chranéné bydleni, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem,
osobni asistence a centra dennich sluzeb.



Graf ¢ 13: Nejcastéji vyuzivané socidini sluzby (N vice nez 10)
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Z vyzkumu vyplynulo, Ze pokud by uzivatelé byli z jakéhokoliv divodu odkdzani na pomoc druhych, upfednostnili by ve
vice nez dvou pétinach pfipadl domaci péci (osobni asistenci, pecovatelskou sluzbu apod.). Preferovany druh pomoci
podle ORP je uveden v grafu ¢ 14.

Graf ¢. 14: Preferovany druh pomoci (N=249)
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41,8% uzivatel by preferovalo doméci péci (osobni asistenci, pecovatelskou sluzbu apod.), 26,1% pomoc blizké osoby
(neformalni péce, napt. péce ze strany rodiny), 23,7% pobytové zafizeni a 5,2% uzivateld by preferovalo ambulantni péci.
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SWOT analyza

1. Existence funguijici sité poskytovateld socialnich sluzeb

2. Znalost stavajicf sité socialnich sluzeb pro seniory

3. Zvysuijici se profesionalita poskytovateld socidlnich sluzeb
(naplrovani standardd kvality socidlnich sluzeb dle zakona
o socidlnich sluzbach)

4. Rtznorodost poskytovateld socidlnich sluzeb a jejich ochota
ke vzajemné spolupraci

5. Vytvoreni katalogu poskytovatell socidlnich sluzeb

6. Existence komunitnich pland

7. Sestaveni tvlrci pracovni skupiny,Seniofi” (rliznorodost
a odbornost clenl skupiny)

8. Z&jem poskytovatell zvysSovat kvalitu a odbornost v social-
nich sluzbach

9. Informace ziskané z analyz (zjistovani potreb uzivateld,
poskytovatell v jednotlivych oblastech socidlnich sluzeb
v Olomouckém kraji)

1. Registr poskytovatell socidlnich sluzeb
2. Zvyseni prestize socidlnich sluzeb na verejnosti
3. Spolupréace v rdmci KPSS a mezi poskytovateli
4. Existence mikroregion(
5. Pfiprava na staff
6. Vzdélavani zaméstnancl poskytovatell socidlnich sluzeb
7.Vznik jednotné komory poskytovatell socidlnich sluzeb pro
strategické vyjednavani
8. Snaha o meziresortni spolupraci
9. Rozvoj dobrovolnické ¢innosti a jejiho potencialu
10. Viytvorenf aktiviza¢nich programd pro seniory s vyuzitim
finan¢nich prostredkl z rdznych fond
11. Informace ziskané z analyz (zjistovani potreb uzivateld,

Silné stranky Slabé stranky

1. Nesystematické a nedostacujici financovani socialnich
sluzeb

2. Chybéjici odbornici pro prezentaci socialnich sluzeb (funkc-
ni marketing)

3. Nevyhovujici legislativni systémy Ghrad za socialni sluzby
(v¢etné vyzivovaci povinnosti détf vici rodicam, vyuzitf
vlastnich zdrojl pro Uhrady sociélnich sluzeb, nepomér
Uhrad mezi jednotlivymi socidlnimi sluzbami)

4. Nedostatecné financni ohodnoceni pracovnikd v socidlnich
sluzbach

5. Nedostatek terénni sluzby a osobni asistence v nékterych
lokalitdch (maly podil sluzeb poskytujicich péci v doméacim
prostredi se zachovanim prirozenych socidlnich vazeb)

6. Nedostatek informaci o potrebnosti sociélnich sluzeb v ob-
lastech ,bilych mist”

7.Nardst seniord ohrozenych socidlnim vyloucenim

8. Chybéjici zafizeni pro seniory — domov se zvlastnim rezi-
mem (pro osoby s demenci, bez pristresi, zavislé na alkoho-
lu a jinych ndvykovych latkach)

9. Nedostatek o3etfovatelskych ltzek v nemocnicich i zafize-
nich socidlnich sluzeb

10. Nefunguijici meziresortnf spoluprace, zejména s resorty

zdravotnictvi, nepropojenost systému zdravotni a socialni
péce

11. Chybéjici legislativa (obce nemaji dle zékona o sociélnich

sluzbach povinnost planovat)

12. Mald informovanost a nespoluprace mezi obcemi v ramci

socialnich sluzeb

13. Mista bez komunitnich pland (tzv. bild mista)
14. Nejednotnost komunitnich plan

1. Nepfipravenost socidlni politiky stdtu na nardst poctu se-
niorQ
2. Nestabilni a nevyhovujici systém financovani socialnich
sluzeb
.Zména v samospravnych orgénech
. Odklad penzijni reformy
. Nestabilita socidIni politiky
. NarUst administrativy
. Nevyuzivani PnP na nakup sluzeb
. Nestejné podminky pro existenci poskytovatell socidlnich
sluzeb
9. Regulace thrad zdravotnich vykonU ze strany zdravotnich
pojistoven

o N O i MW

poskytovateld v jednotlivych oblastech socialnich sluzeb
v Olomouckém kraji)

10. Mald informovanost zajmu verejnosti a nezajem verejnosti
11. Nesrozumitelnost terminologie v socidlnich sluzbach
a v KPSS pro vefejnost

Komentar ke SWOT analyze

Pracovni skupina k provedeni SWOT analyzy v oblasti socidlnich sluZzeb uré¢enych seniordm vyuzila zejména odbornych
znalostf jednotlivych ¢lend, bylo vyuZito informaci o potfebach, spokojenosti nebo poZadavcich seniord z dostupnych
analyz provedenych na Uzemi kraje i z dostupnych vystup komunitniho planovani na mistni Grovni. V hodnocen sla-
bych stranek socidlnich sluZeb pro danou cilovou skupinu se objevila potfeba zfizenf zafizeni pro seniory, a to domova
se zvIastnim reZzimem (pro osoby s demenci, bez pfistfesi, zavislé na alkoholu a jinych navykovych latkach). Jde o velice
palcivy problém v celém systému socidlnich sluzeb, pracovni skupina prostfednictvim svych vystupl navrhuje feSeni této
situace. PFi sestavovani SWOT analyzy ¢lenové pracovni skupiny zddrazhuji potiebu orientace na opatfeni, kterd by fesila
dopady tzv. demografického starnuti na nabidku a kapacity socialnich sluzeb.



7.4.1 Prehled cilli a opatieni

Zachovani a rozvoj stavajici sité socialnich sluzeb pro seniory

Opatieni 1.1 Podpora projekta zvysujicich kvalitu socialnich sluzeb pro seniory
Opatieni 2.1 Zajisténi mistni a casové dostupnosti sluzeb pro seniory
Podpora sluzeb pro seniory vyzadujici specializovanou péci
Opatieni 3.1 Vyuziti a rozsifeni stavajicich kapacit pobytovych zafizeni, terénnich a ambulantnich slu-
zeb pro seniory ohrozené socialnim vyloucenim a podpora vzniku novych sluzeb tohoto
typu
Opatieni 3.2 Vyuziti kapacit pobytovych zafizeni pro seniory s riiznymi typy demenci
Opatieni 3.3 Priprava a vznik domova se zvlastnim rezimem
Rozvoj sluzeb socialni péce podporujicich zachovani zivota v pfirozeném prostredi

Opatieni 4.1 Rozvoj stavajicich a podpora vzniku novych odlehcovacich sluzeb

7.4.2 Popis konkrétnich cili a opatieni

Zachovani a rozvoj stavajici sité socialnich sluzeb pro seniory

Opatieni 1.1 Podpora projekta zvysujicich kvalitu socialnich sluzeb pro seniory

Charakteristika opatfeni  Podporou projektd zvysujicich kvalitu socidlnich sluzeb bude realizovano vzdéldvani zaméstnancy,
zvysovani Urovné prostredi a technického zédzemi, ve kterém jsou sluzby provozovény

Piedpokladany dopad 1. Zvyseni kvality poskytovanych sluzeb
opatieni 2. Spokojenost uzivateld
3. Zvyseni vzdélanostni Urovné zaméstnancd
Aktivity vedouci Zpracovani projektd jednotlivych poskytovatell na zvySovani kvality poskytovanych socilnich slu-
k napInéni opatieni zeb

Piredpokladani realizatofi Poskytovatelé socidlnich sluzeb, obce, Olomoucky kraj, pracovni skupina — Seniofi
a partnefi opatreni

Casovy horizont 2011-2014 Prbézné naplriovani aktivit

Piredpokladané financni Dle predlozenych projektt

naklady

Financni zdroje Olomoucky kraj, obce, MPSV, ESF

Hodnotici indikatory/ — Pocet zpracovanych projektd

predpokladané vystupy — Pocet realizovanych projektl

Opatieni 2.1 Zajisténi mistni a casové dostupnosti sluzeb pro seniory

Charakteristika opatfeni  Cilem je zajistit potfebné terénnf a ambulantnf sluzby na celém tzemi Olomouckého kraje

Piedpokladany dopad Zajisténi sité terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb s cilem poskytnout seniordim takové sluzby,
opatieni které jim umozni setrvani v jejich pfirozeném socialnim prostredi

Aktivity vedouci 1. Zmapovani mist nepokrytych procesem KPSS

k napInéni opatieni 2. Vyhledavéni,blizkych” (vzdalenosti) socidlnich sluzeb

3. Informacni podpora obci a poskytovatell v rozsifovani potiebnych sluzeb
4. Vlyuziti, pfipadné rozsiten sluzeb stavajicich poskytovatell socidlnich sluzeb pro pokryti,bilych”
mist
Piredpokladani realizatofi Olomoucky kraj, pracovni skupina Seniofi, obce, poskytovatelé socidlnich sluzeb
a partnefi opatieni

Casovy horizont 2011-2014 Priib&zné napliiovani aktivit

Piedpokladané financ¢ni Dle predloZenych projektl

naklady

Finan¢ni zdroje Olomoucky kraj, obce, poskytovatelé a uzivatelé socidlnich sluzeb, MPSV

Hodnotici indikatory/ — Zvyseni pokryti Olomouckého kraje terénnimi a ambulantnimi sluzbami pro seniory
predpokladané vystupy — Pocet podporenych poskytovatell socialnich sluzeb v okrajovych oblastech Olomouckého kraje

Seniofi
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Opatieni 3.1

Charakteristika opatfeni

Predpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni

Predpokladani realizatori
a partnefi opatreni
Casovy horizont

Piredpokladané financ¢ni
naklady

Finan¢ni zdroje
Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 3.2
Charakteristika opatieni

Pfredpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci
k napInéni opatieni

Pfredpokladani realizatofi
a partnefi opatfeni
Casovy horizont

Predpokladané financni
naklady

Finan¢ni zdroje
Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 3.3

Charakteristika opatieni

Pfedpokladany dopad
opatreni

Podpora sluzeb pro seniory vyzadujici specializovanou péci

Vyuziti a rozsifeni stavajicich kapacit pobytovych zafizeni, terénnich a ambulantnich slu-
Zeb pro seniory ohrozené socialnim vylou¢enim a podpora vzniku novych sluzeb tohoto
typu

Zajisténi péce o klienty seniorského veku, ktefi vyzaduji specializovanou péci (alkoholici a zavisli na
jinych ndvykovych latkdch, bez pfistresi aj.) formou pobytovych, ambulantnich a terénnich sluzeb
Zajisténé neexistujici zékladnf sluzby pro narlstajici skupinu seniorl vyzaduijicich specializovanou
péCi

Snizeni dopadu rizikového chovéni téchto osob

Snizeni ndkladl na zdravotnickou péci

Snizenf kriminality a nezddoucich spolecenskych jev

1. Vytipovani vhodnych zafizenfi pro realizaci tohoto opatfenf

2. Podpora novych projektl

3. Hledéani zdrojt pro financ¢nf zajisténi

4.Vzdélavani pecujicich osob

Olomoucky kraj, poskytovatelé socidlnich sluzeb

2011-2014 Prabézné naplnovani aktivit
Dle predlozenych projektt

Olomoucky kraj, ESF, MPSV, obce, donatori

- Vytipovana zafizenf

— Pocet podporenych projektl

— Pocet vzniklych sluzeb k pokryti izemi Olomouckého kraje

Vyuziti kapacit pobytovych zafizeni pro seniory s riznymi typy demenci

Zajisténi péce o klienty seniorského veku, ktefi vyzaduji specializovanou péci vytvofenim zvlastnich
oddéleni ve stavajicich zafizenich (Alzheimerova demence, ostatn{ typy demenci a chronické dusev-
ni onemocnént)

Z3jisténé chybéjici sluzby pro nardstajici skupinu seniord vyzadujicich specializovanou péci
Zabezpeceni osob, kterym nebyla dosud péce kvalifikované a ve vhodnych podminkach poskytovéna
Zvysenf kvality Zivota a zachovani ddstojnosti cilové skupiny

1. Vytipovani vhodnych zafizeni pro realizaci tohoto opatienf
2. Podpora novych projekt

3. Hledéani zdroj pro finan¢nf zajisténi

4. Zajisténi vzdélavani pecujicich osob

Olomoucky kraj, poskytovatelé socidlnich sluzeb, obce, pracovni skupina — Seniofi

2011-2014 Prlibézné naplnovani aktivit
Dle predlozenych projekt(

Olomoucky kraj, ESF, MPSV, obce, donatofi

- Vytipovana zafizenf

— Pocet podporenych projektl

— Pokryti Uzemi Olomouckého kraje chybéjicimi sluzbami
— Pocet uspokojenych osob

Priprava a vznik domova se zvlastnim rezimem

Viystavba domu se zvldstnim rezimem pro cilovou skupinu seniorl (Alzheimerova demence, ostatni
typy demencf a chronické dusevni onemocnén)

Zlepsen( kvality Zivota osob s demenci pfi vyrazné snizené sobéstac¢nosti v béznych aktivitdch denni-
ho Zivota v dobé, kdy se domaci péce stane obtizné zajistitelnou

Uvolnéni kapacity domov( pro seniory

Zabezpeceni osob, kterym nebyla dosud péce kvalifikované a ve vhodnych podminkdch poskytovana



Aktivity vedouci
k napInéni opatieni

Predpokladani realizatori
a partnefi opatreni
Casovy horizont

Predpokladané financni
naklady

Financ¢ni zdroje
Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 4.1

Charakteristika opatieni

Piedpokladany dopad
opatieni

Aktivity vedouci
k napInéni opatieni

Predpokladani realizatofi
a partne¥i opatreni
Casovy horizont

Piredpokladané financ¢ni
naklady

Finan¢ni zdroje
Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

1. Zpracovani projektové a stavebni dokumentace

2. Podani z&dosti do fondd ESF

3. Zahdjeni a realizace v souladu s dotacnimi podminkami
4. Persondlnf a provozni zajisteni sluzby

Olomoucky kraj, poskytovatelé socidlnich sluzeb

2011-2014 Prlibézné naplnovani aktivit

Dle predlozenych projektovych dokumentaci

ESF, Olomoucky kraj, MPSV, obce

— Zpracovana projektova a stavebni dokumentace

— Predlozené projekty

— Zahajené poskytovani sluzby domov se zvlastnim rezimem

Rozvoj sluzeb socidlni péce podporujicich zachovani zivota v pfirozeném prostiedi

Rozvoj stavajicich a podpora vzniku novych odleh¢ovacich sluzeb

Viytvoreni dostatec¢né nabidky odleh¢ovacich sluzeb umoznujici poskytnuti podpory a péce uZiva-

teli a zaroveri odpocinek bézné pecujici osobé (dle Narodniho plédnu rozvoje sociédlnich sluzeb pro

obdobi 2011-2016)

Rozsiteni poctu seniord, ktefi mohou zlstat v pfirozeném prostredi, pomoc pecujicim rodindm v pfi-

padé nutného preruseni péce z riznych dlivodt (odpocinek, nemoc, dovolend, lazné apod.), financ-

ni dopad (péce v domacim prostredi je mnohem levnéjsi nez péce v pobytovém zafizeni), pfiprava

na nardst seniord (do 15 let se predpoklada zvysenf poctu seniort o 71%)

1. Podpora stavajicich terénnich a pobytovych odleh¢ovacich sluzeb

2. Vytipovani vhodnych pobytovych sluzeb pro seniory pro transformaci na pobytovou odlehcovaci
sluzbu

3. Podpora vzniku novych terénnich a pobytovych odlehcovacich sluzeb

Poskytovatelé socialnich sluzeb, pracovni skupina Seniofi

2011-2014 Prabézné naplnovani aktivit
Dle predloZenych projektl

MPSV, Olomoucky kraj, obce, ESF, zfizovatelé, poskytovatelé, uzivatelé socidlnich sluzeb
— Pocet podporenych poskytovatell odlehc¢ovacich sluzeb

— Pocet novych lGzek v pobytovych zafizenich odlehc¢ovacich sluzeb

— Pocet uspokojenych uzivatell

Seniofi
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7.5 Pracovni skupina . 4: Etnické mensiny a cizinci

Popis cilové skupiny

Pracovni skupina se zabyva problematikou vztahujici se k Zivotu pfislusnikd:
a) etnickych mensin,
b) romského etnika,

c) cizincd.

Etnickou mensinu Ize definovat jako minoritni skupinu obc¢an(, kterou spojuje spole¢ny rodovy a rasovy plvod, narodnost,
historické zkusenosti, ndboZenstvi, socidlni a kulturni znaky — pfedevsim jazyk, obyceje, tradice, socialni ritudly, tabu, Zivotni styl,
motivacni a hodnotové struktury, mentalita a psychické zvldstnosti. V Olomouckém kraji se vyznamnéji organizuje bulharska
a feckd narodnostni mensina, u kterych nebyly identifikovény specifické potfeby souvisejici se socidlnimi sluzbami.

Za pfislusniky romského etnika jsou povazovani obcané, kteff se bud hlasi k romskému etniku, nebo jsou za Romy pova-
Zovani prislusniky majoritni spole¢nosti a soucasné jde o socidlné vyloucené ¢i socidlnim vyloucenim ohroZzené obcany.
Charakteristikou cilové skupiny je kumulace handicapt a potfeba komplexniho feSeni pfesahujici poskytovani socialnich
sluzeb. Za hlavni problémy je moZno povaZovat:

a) nizkou droven vzdéldni,

b) vysokou nezaméstnanost,

c) zadluzenost,

d) nevyhovujici bydleni, vysoké ohroZeni ztrdtou bydleni, nedostupnost trhu s byty,

e) dlouhodobou zdvislost na ddvkdch hmotné nouze,

f) skrytou diskriminaci na trhu prdce a trhu s byty,

g) socidlné patologickeé jevy (zdskoldctvi u déti, zavislosti, trestnd cinnost).

Za cizince jsou v Ceské republice povazovéany osoby s jinym nez ¢eskym statnim obcanstvim. Pojemcizinec” zahrnuije:
a) obcany EU a jejich rodinné prislusniky,
b) obcany tzv. tretich zemi.

Specifickou skupinu cizincll pfedstavuiji osoby, které pozadaly Ceskou republiku o mezinarodni ochranu, resp. osoby, kte-
rym byla tato mezinarodni ochrana pfiznana. V porovnani s ostatnimi regiony Ceské republiky patif Olomouckému kraji

Popis aktualniho stavu cilové skupiny

Tabulka ¢ 11: Udaje o cilové skupiné cizinci za Olomoucky kraj (stav k 31. 12. 2009)

| 2006 | 2007 2008 | 2009

Cizinci bez osob s platnym azylem 8499 10322 9909 9440
v tom muzi 4891 6198 5862 5349
zeny 3608 4124 4047 4091
Z toho statni ob&anstvf:
zemé Evropské unie?? 3553 4020 4398 4371
z toho Slovensko 2201 2534 2763 2739
Ukrajina 2 289 3129 2502 2092
Vietnam 1080 1261 1215 1185
v tom ve veku (%)
0-14 let 7,6 6,7 7,0 74
15-64 let 88,9 89,9 89,2 884
65 a vice let (v¢. nezjisténo) 35 33 38 4,2
Cizinci v¢etné osob s platnym azylem? 8533 10 354 . .
Zaméstnani cizinci celkem? 5044 6 166 6575 5459
v tom evidovani na Ufadech prace 3468 4426 4773 3553
zivnostnici 1576 1740 1802 1906

zdroj dat: CSU

22 doroku 2004 obc¢ané zemi EU25, od roku 2005 obc¢ané zemi EU27
23 cizinci s trvalym, pfechodnym, dlouhodobym pobytem a vizy nad 90 dni, od roku 2004 rovnéz cizinci s aktudiné platnym azylem
24 Zdroj: Ministerstvo préace a socidlnich véci a Ministerstvo primyslu a obchodu

€ mensiny a cizinci
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Pocet cizincl na Uzemi Olomouckého kraje je provazan — podobné jako v dalSich krajich CR - s ekonomickym réistem
¢ poklesem a legislativnimi opatfeni postihujici cizineckou problematiku. | pfes nevelké pocetni zastoupeni imigrantC
v Olomouckém kraji Ize predpokladat, Zze s obnovenim ekonomické prosperity bude této cilové skupiny opét pfibyvat.
Mezi nejdlleZitéjsi zmény v migracni politice, které Ize sledovat i na Uzemf pfislusného kraje, patfi navysovani migrantd,
kteff se v CR usazuiji s dlouhodobgjsi perspektivou (imigranti s trvalym pobytem), stoupa pocet imigrantd — Zivnostnikd.
Vyznamnou a zatim nepfilis sledovanou oblastf je postupny narlist migrantl ve vékové skupiné 65 a vice let, coZ bude mit
postupné i vliv na celkovy systém socialniho zabezpeceni — socidlni péce, sluzby.V kontextu daného je nutné podporovat
aktivity, které vedou k bezproblémové integraci cizincl do spole¢nosti a sou¢asné samu tuto spole¢nost nabadaji k tole-
ranci, vzajemné spolupraci a aktivnimu vystupovani proti takovym jevdm, jako je xenofobie, rasismus atd.

SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

1. Existence stavajici spolupracujici sité socidlnich sluzeb pro 1. Nedostatecnd spoluprace NNO a vefejné spravy
cilové skupiny 2.V oblasti spoluprace s Urady prace pfi zprostiedkovéni za-
2. Regulace vice poskytovatell registrované stejné sociélni méstnani, Gcinnosti rekvalifikaci, nedostatecna spoluprace UP
sluzby v jedné lokalité aNNO
3. PGsobeni Agentury pro socialni za¢lenovani ve 2 lokalitach 3. Mald integrace cizinct ze tretich zemi do spole¢nosti z d-
4. Aktivni krajsky koordindtor, pribézny monitoring situace vodU jazykové bariery ve vztahu k vefejnym a socialnim
v lokalitach ve vazbé na kapacity socidlnich sluzeb a potteby sluzbam
potencialnich uzivatell socidlnich sluzeb 4. U cizincd EU (Bulhafi, Rumuni) zneuzivani na trhu prace
5. Priklady dobré praxe pasobeni NNO 5. Absence volebniho préava pro cizince ze tfetich zemi s trvalym
6. IP Olomouckého kraje — OP LZZ, Zajisténi dostupnosti vybra- pobytem (komunalini)
nych socialnich sluzeb 6. Neprovazanost oblasti socidlnich sluzeb s oblasti vzdélavani,
v OK zaméstnanosti a bydlenf (absence bytové politiky dostupné-
7. Spoluprace NNO navzajem spolu s vefejnou spravou v nékte- ho najemniho bydleni obcf a kraje)
rych lokalitdch Olomouckého kraje 7. Nedostatecné zajisténa vcasna péce o déti ze sociokulturné
Cizinci: znevyhodriujiciho prostfedi
8.V oblasti spolupréce s tfady prace (Prostéjov, Olomouc) 8. Absence politické vize OK v oblasti socidlniho zaclerovani a vy-
9. Dobrd spoluprace NNO a spoluprace s vefejnou spravou razna strukturalni nezaméstnanost v nékterych regionech kraje
10. Ztizeni CPIC v OK v roce 2010 umozriujici podporu NNO a vy- 9. Nefunguje koordinace mezi KP a krajskym strategickym pla-
tvofeni platformy nem
11. Uspésnost NNO pfi ziskavani finan¢nich prostiedk(i z OP LZZ — 10. Absence povinnosti obci zpracovat komunitni plany
globalni granty, pripadné z dalsich zdrojl 11. Postoje k pfislusnik&im romskych komunit a cizincim (u cizin-

cll nazor, Ze devalvuji cenu préce)

12. Role medii ve vytvareni obrazu cizincé a Rom(

13. Postoje vefejnosti ke sluzbam zacflenych na romskou komuni-
tu s vnéjsimi znaky segregace

14. Stoupajici pocet rodin s détmi Zijicich v nestabilnim bydlenf
(migrace)

15. Nizkd dostupnost socidlnich sluzeb v malych obcich

16. Mainstream. sluzby jsou pro cilovou skupinu hlife dostupné

17. Absence sluzeb socialni prevence a fakultativnich sluzeb v né-
kterych regionech pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim
(Hanusovicko, Unicovsko, Litovelsko)

18. Obtizna definovatelnost cilové skupiny etnické mensiny
v kontextu spole¢nych problémd s dalSimi pracovnimi skupi-

nami
Piegios  lohoem
1. Schvaleny IP OK - integrace prislusnikd romskych komunit 1. Nedostatec¢na tvorba pracovnich mist pro cilovou skupinu
2. Rozvoj spolupréce s Urady prace 2. Systém financovan( socidlnich sluzeb
3. MozZnost propojeni oblasti zaméstnanosti a socidlnich sluzeb 3. Povolebni politicka spoluprace/podpora (komunalni, stat)
na krajské urovni 4. Ukonceni ¢erpani financ¢nich prostredkd z ESF
4. 1P OK - Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb (koordina- 5. Ohrozeni stability rodin: socidlné patologické jevy, ztrata bydle-
ce tvorby KP a metodické podpora) ni, dlouhodobé nezaméstnanost

6. Kriminalita imigrant( souvisejici se ztrdtou zaméstnani

7.NarUst extremismu

8. Snizeni objemu finan¢nich prostfedkd na asistenty pedagoga,
vcetné absence kofinancovani ze strany kraje



Komentar ke SWOT analyze

Viychodiskem ke zpracovani SWOT analyzy bylo podrobné seznameni se s komunitnimi plany v Olomouckém kraji, regist-
rovanymi socialnimi a navazujicimi sluzbami, znalosti aktudlnich problémt i odborna kapacita ¢lent pracovni skupiny. Ze
SWOT analyzy vyplyva pro obé skupiny potfeba interkulturniho vzdélavani. Pro cilovou skupinu etnické mensiny je prio-
ritou komplexni pfistup, kdy opatfeni nejsou zaméfena jen na rozvoj sociédlnich sluzeb socialni prevence, ale i navazujici
aktivity v oblasti vzdéldvani a zaméstnanosti.

7.5.1 Piehled cili a opatieni

Udrzeni, rozvoj stavajicich a pfipadny vznik novych socialnich sluzeb

Opatieni 1.1 Udrzeni a rozvoj stavajicich a pfipadny vznik novych ambulantnich sociadlnich sluzeb pro
déti a mladez

Opatieni 1.2 Udrzeni, rozvoj a pripadny vznik terénnich programt v socialné vylouc¢enych lokalitach
Olomouckého kraje

Cil 2 Optimalizace sité a zajisténi provazanosti odbornych poradenskych sluzeb a navaznych

fakultativnich sluzeb (zaméstnanost, bydleni, prevence predluzenosti, vzdélavani déti
socialné znevyhodnénych)

Opatieni 2.1 Zajisténi koordinovaného postupu pro podporu vzdélanosti cilové skupiny prostfednic-
tvim multidisciplinarnich programii

Opatieni 2.2 Zajisténi koncep¢niho pfistupu a zvyseni dostupnosti bydleni pro rodiny a jedince ohro-
Zené socialnim vyloucenim ve vytipovanych lokalitach na tizemi Olomouckého kraje

Opatieni 2.3 Zajisténi koordinovaného postupu a spoluprace vefejné spravy (socialné pravni ochrana,
socialni davky, samosprava) a poskytovateli socialnich sluzeb v oblasti socialniho zacle-
novani

Napojeni socidlnich sluzeb na oblast zaméstnanosti

Opatieni 3.1 Podpora systematizace spoluprace poskytovateli socialnich sluzeb a subjektt na poli
zaméstnanosti

Vytvoreni prostoru pro mezikulturni dialog

Opatieni 4.1 Vytvoreni systému aktivit pfimo podporujicich mezikulturni dialog odstranujici spolecen-

ské bariery

Cil 5

Zajisténi a posileni pozitivnich integracnich procest imigrantu a cizinct

Opatieni 5.1 Udrzeni a rozvoj socialné odborného poradenstvi a socidlni asistence imigranttim, pfipad-
né vznik novych sluzeb dle aktualni potieby cilové skupiny a vyuziti iniciativni role kraje
v oblasti legislativy

7.5.2 Popis konkrétnich cilG a opatieni

Udrzeni, rozvoj stavajicich a pfipadny vznik novych socialnich sluzeb

Opatieni 1.1 Udrzeni a rozvoj stavajicich a pfipadny vznik novych ambulantnich socialnich sluzeb pro
déti a mladez

Charakteristika opatfeni  Cilem opatieni je zachovan( a rozvoj stavajicich a pfipadny vznik novych ambulantnich socidlnich
sluzeb pro déti a mladez (napt. nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, komunitni centra) v social-
né vyloucenych lokalitach a dalsich zafizenich zajistujicich poskytovéani socidlnich sluzeb na tzemi
Olomouckého kraje. Tyto socialni sluzby poskytovatelé realizuji i ve spolupréci se zéstupci etnickych
mensin pfimo ve vybranych lokalitdch s ohledem na jejich specifika

€ mensiny a cizinci
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Piedpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci
k naplnéni opatfeni

Predpokladani realizatori
a partneri opatieni

Casovy horizont

Predpokladané financni
naklady

Financni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 1.2

Charakteristika opatfeni

Ocekavany dopad
opatieni

— Smysluplné naplnovani volného ¢asu déti a mladeze ohrozenych spolecensky nezadoucimi jevy
prostfednictvim nabidky volnocasovych aktivit

- Vytvoreni oteviené platformy pro diskusi o svych problémech, zlepsenf jejich komunikace s rodici
a mezi vrstevniky, uvédomeénti si své role v roding, v partnerském vztahu, komunité, ve spolecnosti

- Snizenf vyskytu drobné kriminality, Sikany, zavislosti na drogach, zvysovani informovanosti o soci-
alné patologickych jevech apod.

— Zlepseni skolniho prospéchu zaka (pfiprava na skolni dochédzku, zvysovani motivace déti a mlade-
ze k dalsimu vzdélavani)

— Podpora dalsiho studia a celozivotniho vzdélavani po ukonceni povinné skolni dochazky

— Zvyseni sanci pro uplatnéni na trhu prace

— Pozitivni kontakty se sirsim socialnim prostredim

— Zmirnénf diskriminace déti a mladeze ve spole¢nosti na zakladé etnické prislusnosti ¢i Zivota
v socidlné vyloucenych lokalitach

— Zlepseni schopnosti komunikace s institucemi, ziskani sobéstacnosti pfi vyfizovani vlastnich zéle-
zitostf

— Zvyseni schopnosti fesit své zédlezitosti vhodnymi nastroji

1. Zpracovani projektd a uplatnéni zadosti v rdmci uverejnénych vyzev

2. Ziskani finan¢ni podpory

3.Vzdélavani a profesionalizace tymd

4. Zajisténi realizace registrovanych socialnich sluzeb jednotlivymi poskytovateli socidlnich sluzeb

5. Rozvoj stavajicich a pripadny vznik novych socidlnich sluzeb

Poskytovatelé socialnich sluzeb, obce, Olomoucky kraj, Ufady prace

2011-2014 Prlibézné naplnovani aktivit

Dle predlozenych projektd

ESF, MPSV, MSMT, RVZRM, Olomoucky kraj, nadace a nada¢nf fondy, sponzorské dary, obce

— Pocet ambulantnich sluzeb
— Pocet podporenych a zrealizovanych projektd

Udrzeni, rozvoj a pfipadny vznik terénnich programu v socialné vyloucenych lokalitach
Olomouckého kraje

Udrzen, rozsifeni, pfipadné vznik novych socidlnich sluzeb terénni program v socidlné vylouce-
nych lokalitdch i pro osoby bez moznosti bydleni, migrujici v rdmci kraje:
- zlepSeni dostupnosti socidlni sluzby terénni programy v lokalitach, kde dosud neni zajisténa
— prevence socidlniho vyloucenf ¢i snizenf rizik socidlniho vyloucenti
— zajisténti sluzby pro migrujici rodiny v rdmci kraje ve vznikajicich socidlné vyloucenych lokalitach
(ubytovny)
— rozvoj a zajisténi specializovanych sluzeb
a) podpora zavadéni sluzby asistence pro jednani s policii
a dalsimi Urady
b) podpora zavadéni sluzby socialné zdravotni asistence a sitovani sluzby se zdravotnimi
institucemi
) podpora, rozvoj a zavadéni program financni gramotnosti, pfedchdzeni predluzeni a fi-
nanc¢niho a dluhového poradenstvi
d) podpora, rozvoj a zavadéni komunitni prace v lokalitach, kde je indikovana

Snizend mira socialniho vylouceni klientd Zijicich v socidlné vyloucenych lokalitdch prostfednictvim
poskytovani profesiondlni sluzby terénni programy, zajisténi sluzby pro osoby bez moznosti bydle-
ni migrujici v rdmci kraje



Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni

Casovy horizont

Piredpokladani realizatofi
a partnefi opatieni

Piredpokladané financni
naklady

Financni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Cil 2

Opatieni 2.1

Charakteristika opatfeni

Predpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci
k napInéni opatieni

1. Realizace individualnich projekt obci i kraje, OP LZZ

2. Vstupni analyza situace v rdmci evaluace poskytovani socialni sluzby

3. Vytvoreni a ovéreni funkénosti mobilniho tymu pro migrujici osoby

4. Spoluprace s romskymi poradci na trovni ORP pfi monitoringu a sitovani potieb terénnich pro-
gramU a navazujicich socidlnich sluzeb (zejm. socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a od-
borné socialni poradenstvi)

5. Navazani spoluprace s krajskym feditelstvim Policie CR a vytipovani vhodnych lokalit pro dalsi
zavadeéni sluzby asistence pro jednéni s policif a dalsimi Grady, vytvoreni mechanism@ podpory
pro organizace, které budou sluzbu zavadét a iniciace pravidelného setkavani téchto pracovnik(

6. Usporadani krajského seminare o zdravotni asistenci za Ucasti zastupcl zadavatell sluzeb, sociél-
nich pracovnikd, praktickych Iékard a pediatrd, vytipovani vhodnych lokalit a podpora organizaci,
které budou sluzbu zavadét

7. Usporadani krajského seminare o komunitn{ praci

8. Vytipovani vhodnych lokalit pro dalsi zavadéni komunitni prace, vytvoreni mechanism0 podpory
pro organizace, které budou komunitnf prace zavadét

2011 — zahajeni terénni prace ve vybranych lokalitdch v rdmci individudlniho projektu Olomouckeé-
ho kraje, zorganizovani semindfe o komunitni praci a seminafe o zdravotnf asistenci

2012 - poskytovani socialnf sluzby, rozvoj spoluprace s romskymi poradci na Urovni ORP, sitovani
sluzeb

2013 - vyhodnoceni efektivity terénnich program( a zavére¢na evaluacni zprava v ramci indivi-
dudlniho projektu

2014 - zajistén{ udrzitelnosti socidlni sluzby

Poskytovatelé socialnich sluzeb, obecni Ufady obci s rozsifenou plsobnosti, Olomoucky kraj, pra-
covni skupina Etnické menginy a cizinci, Policie CR (distojnik pro styk s menginami)

19 089 700 K¢ — Individudlni projekt Olomouckého kraje
Déle dle predlozenych projektd

MPSV, ESF — IndividudIni projekt Olomouckého kraje, RVZRM, obce

— Realizované projekty

— Noveé vzniklé nebo rozsifené socidlnf sluzby

— Noveé pokryté lokality

— Evaluacni zprava, pocet setkani na Urovni ORP
— Funkeni a ovéreny mobilni tym

Optimalizace sité a zajisténi provazanosti odbornych poradenskych sluzeb a navaznych

fakultativnich sluzeb (zaméstnanost, bydleni, prevence predluzenosti, vzdélavani déti ze
socialné znevyhodnéného prostiedi)

Zajisténi koordinovaného postupu pro podporu vzdélanosti cilové skupiny prostiednic-
tvim multidisciplinarnich programti

Podporovat spolecny postup relevantnich subjektd, icastnych pfi feseni systémovych probléma pri
vzdélavani sociokulturné znevyhodnénych a socidlnim vyloucenim ohroZzenych déti v roviné pomo-
ci, podpory, motivace i pfipadné represe

— Podpora fesenf konkrétnich problémovych pfipadd

— Zavedeni systémové spoluprdce pfi feSeni vzdélavacich problém

— Zavedeni a pilotovani systému prevence vypadavani déti z hlavniho vzdéldvaciho proudu ve
formé pripadové spoluprace socidlnich a vzdélavacich sluzeb

— Zavedeni a pilotovani systému prevence zaskolactvi u cilové skupiny ve formé piipadové spolu-
prace socidlnich a vzdélavacich sluzeb, orgdnl socialné pravni ochrany déti a pediatrl

— Podpora multidisciplinarnich programt podpory vzdélavani

— Podpora zaclenovani déti z cilové skupiny do mainstreamovych vzdélavacich i volnocasovych aktivit

1. Vytvorit krajskou koordinacni skupinu pro inkluzivni vzdélavani
a odborné vzdélavani

2.V rdmci koordinacni skupiny formulovat doporucené postupy pro prevenci vypadavani déti z hlav-
niho vzdélavaciho proudu

3.V rdmci koordinacni skupiny formulovat doporucené postupy pro prevenci zaskolactvi

4. Vlytipovat vhodné lokality, kde mohou byt navrzené doporucené postupy pilotné testovany a ové-
fovany, véetné podpory organizaci, které toto testovani realizuji

5. Vyhodnotit efektivitu navrzenych postupl a zajistit jejich Siroké nasazenf

€ mensiny a cizinci
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Piredpokladani realizatori
a partnefi opatreni

Casovy horizont

Piredpokladané financni
naklady

Finan¢ni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 2.2

Charakteristika opatieni

Piedpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci
k naplnéni opatfeni

Piredpokladani realizatori
a partnefi opatieni

Casovy horizont

Piredpokladané financni
naklady

Financ¢ni zdroje

CPIV, Olomoucky kraj — odbor Skolstvi, mlddeZe a télovychovy, realizator projektu, organy socidlné
pravni ochrany détf pfislusnych samosprav, détsti Iékafi, pracovni skupina Etnické mensiny a cizinci

2011-2013 - aktivita 1
2011 — aktivita 2
2012-2013 - aktivity 3, 4
2014 — aktivita 5

Dle predlozenych projektl

ESF

- Vytvofené metodiky pro feseni konkrétnich situaci odchodu déti z hlavniho vzdéldvaciho proudu
i pro feseni zaskolactvi

— Uspédna implementace metodik ve vytipovanych lokalitach i v dal3ich oblastech Olomouckého
kraje

- Vyhodnocend efektivita pilotniho ovéfeni

Zajisténi koncep¢niho pristupu a zvyseni dostupnosti bydleni pro rodiny a jedince ohro-
zené socialnim vyloucenim ve vytipovanych lokalitach na tizemi Olomouckého kraje

Charakter opatteni: poradenstvi, koordinace, projektova podpora

— Podpora procest propojeni majitelé ndjemnich dom s uzivateli a s poskytovateli socidlnich slu-
7eb - podpora méné kompetentnich klientd, aby neselhdvali v ndjemnim vztahu (placeni, udrzba
bytu, dodrzovani radu)

- Vlyjedndvani o garancich obci pro majitele bytd, ktefi budou nabizet byty cilovym skupindm soci-
alnich sluzeb

— Poradenstvi pfi projektech vystavby podporovanych a socidlnich bytd — zajisténi ndvaznosti slu-
Zeb, princip PPP

— Identifikace a modelovani potfeb podporovanych, socidlnich a azylovych bytd

— Identifikace a modelovani formy a kapacit socidlnich sluzeb adekvétnich pro podporu dostupnos-
ti bydlenti

Zvyseni dostupnosti bézného najemniho bydleni pro osoby z cilové skupiny
Zvyseni propojenf socidlnich sluzeb s oblasti bydlenf

Zvyseni potencidlu pro budovani podporovanych a socidlnich byt v regionu
Poskytovani kvalifikovanéjsich a tim i kvalitnéjsich informaci pro uzivatele sluzeb

1. Vytipovani pilotnich lokalit k implementaci opatrent
2. Zgjisténi financovani opatfenti
3. Podpora projektll zamérenych na poradenstvi a konzulta¢ni ¢innosti pro uzivatele, poskytovatele
socidlnich sluzeb, obce a majitele ubytovacich kapacit
a) Zmapovani bytového fondu, ktery je vyuzitelny pro bydlenf sociélné slabych rodin
b) Zfizeni informacni struktury pro oblast bydleni socidIné slabych rodin a jedinct
) Zajisténi poradenstvi pro majitele byt pro provazanost sociadlnich sluzeb a bydlent
d) Zajisténi konzultacni ¢innosti pro moznosti investi¢ni vystavbu byt pro socidlné slabé
rodiny
4. Vlytvofeni mechanismu pro pribézné vyhodnocovani opatieni, vzajemné informovani jednotli-
vych aktérl a prfedavani zkusenosti (pracovni skupina)
5. Evaluace pilotniho projektu, zpracovani metodiky a podpora pfenosu modelu do dalsich oblastf
Olomouckého kraje

Olomoucky kraj, poskytovatelé socidlnich sluzeb, majitelé nemovitosti, realitnf kancelafe, obce, pra-
covnf skupina Etnické mensiny a cizinci

2011 - aktivity 1,2

2011-2013 - aktivita 4

2011-2014 - aktivita 3

2013 - aktivita 5

Dle predloZzeného projektu

ESF



Hodnotici indikatory/ - Vytipovand lokalita a zajisténé financovani aktivit opatrenf
predpokladané vystupy - Zmapovany bytovy fond regionu

- Fungujici poradenstvi viz. aktivita ¢. 3

— Existence realiza¢niho tymu projektu

— Evaluovana pilotni implementace

Opatieni 2.3 Zajisténi koordinovaného postupu a spoluprace verejné spravy (socialné pravni ochrana
déti, socialni davky, samosprava) a poskytovatel socialnich sluzeb v oblasti socialniho S
zaclenovani etnickych mensin E
Charakteristika opatfeni  Podporovat spole¢ny postup relevantnich subjektd pfi feseni problém konkrétnich rodin a jednot- :
livc@ véetné metodické podpory. Zajisténi realizace komunitniho pldnovéani na celém tzemi kraje. =
Podpora vytvérenf lokélnich strategii socidlniho zaclerovani ;z.
Pfedpokladany dopad — Lepsi spoluprace mezi jednotlivymi institucemi a organizacemi, které pracuji s rodinami a jednot- qE’
opatreni livci s problémy ‘9

— Zvyseni efektivity prace s rodinami a jednotlivci zajisténim spole¢ného postupu viech dotéenych
slozek vefejné spravy a poskytovatell socidlnich sluzeb

— Zmapovani potfeb socidlnich sluzeb na celém dzemi kraje

— Zpracovavani lokdlnich strategif socidlniho zaclenovani

Aktivity vedouci 1. Zajisténi metodického vedenf pri realizaci spolecnych jedndni vefejné spravy a poskytovatell
k naplnéni opatfreni socialnich sluzeb pfi feseni problém konkrétnich rodin a jednotlivcl
2. Zajisténi realizace lokdlniho komunitniho planovéni s dosahem na viechny obce kraje, poskytnuti
metodického vedenf a koordinace planovanf
3. Vytvofit metodiku tvorby lokélnich strategii socidlniho za¢lenovani
4. Podporit tvorbu lokalnich strategif a zajistit zaclenéni komunitnich plant a dalsich relevantnich
strategickych dokument(
5. Podporit realizaci jednotlivych specifickych inovativnich nastrojd socidlniho zacleriovani formulo-
vanych ve strategiich
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Predpokladani realizatofi Agentura pro socialni zaclerovéani, Olomoucky kraj, poskytovatelé socidlnich sluzeb, vefejna sprava,
a partnefi opatfeni obce, pracovni skupina Etnické mensiny a cizinci

Casovy horizont 2011-2014 Prlibézné naplhovani aktivit

Predpokladané finan¢ni Dle predlozenych projektd

naklady

Financni zdroje Olomoucky kraj, ESF, obce

Hodnotici indikatory/ — Realizace spolecnych jednani vefejné spravy a poskytovatell socidlnich sluzeb pfi feSeni problé-
predpokladané vystupy mU konkrétnich rodin a jednotlivct

— Zajisteni metodického vedeni pfi realizaci spolecnych jednani vefejné spravy a poskytovateld
socidlnich sluzeb pfi feSeni problémd konkrétnich rodin a jednotlivct

— Zahdjeni realizace stfednédobého planovéni rozvoje na Uzemi celého kraje

— Viytvorené lokalInf strategie socialniho za¢lenovani v jednotlivych lokalitdch Olomouckého kraje

Napojeni socialnich sluzeb na oblast zaméstnanosti

Opatieni 3.1 Podpora systematizace spoluprace poskytovatel( socialnich sluzeb a subjektt na poli
zaméstnanosti

Charakteristika opatfeni  Poskytovatelé sluzeb ¢asto organizujf fakultativni ¢innosti, které souviseji s trhem prace. Jejich ini-
ciativa nemusi byt komplexni. Stavé se napfiklad, ze poskytuji poradenstvi a podporu pfi vstupu na
trh prace, aniz vyuzivaji siti Urad prace - registrovanych agentur prace, seznamu velkych, stfednich
a malych zaméstnavatell, neznaji vyhody, které pfi zameéstnani zaméstnavatel obdrzi od Uradl pra-
ce apod. Organizuji VS, aniz by méli moznost pracovat dale s klienty, kteff jsou pro praci motivovani.
Opatreni bude tyto formy spoluprace systematizovat, propojovat, povede k rozvoji spoluprace NNO
a Uradu préce a k tvorbé lokélnich siti

Ocekavany dopad - Napojeni socidlnich sluzeb na programy zaméstnanosti

opatieni — Systematizace podpory zamestnanosti ze strany NNO
— Zahajeni a systematizace spoluprace s Ufady prace, tvorba lokalnich siti zaméstnanosti
— Motivace obcfi k vytvoreni podminek pro zameéstnavani cilové skupiny
— Motivace Uradt prace k vytvareni podminek pro zaméstnani cilové skupiny

75



t *2 eurdnys juaodeid S/

W1 :

o
3
o
3
&
5

<
o
o,
N,
5
2,

76

Aktivity vedouci 1. Nastaveni spoluprace mezi poskytovateli sluzeb a Ufady prace
k naplInéni opatieni 2. Vytvofen sité pro podporu zaméstnanosti etnickych mensin
a socialné znevyhodnénych osob a jejich pilotni ovérenti
3. Podpora informovanosti obci o moznostech podporovaného zaméstnavani a socialniho podnikant
4. Zvyseni informovanosti o uzitecnosti spoluprace NNO pfi podpore zaméstnavani znevyhodné-
nych osob

Predpokladani realizatofi Agentura pro socidlni zaclenovani, realizator projektu, poskytovatelé socidlnich sluzeb, Olomoucky
a partne¥i opatfeni kraj, obce, Urady préace, pracovni skupina Etnické mensiny a cizinci

Casovy horizont 2011-2014 Prlibézné naplhovani aktivit

Piredpokladané finan¢ni Dle predlozenych projekt(

naklady

Financni zdroje ESF

Hodnotici indikatory/ - Vznik lokalnich sitf provdzanych na Ufady prace

predpokladané vystupy — Pocet predlozenych projektd na poli zaméstnanosti
Vytvoreni prostoru pro mezikulturni dialog

Opatieni 4.1 Vytvoreni systému aktivit pfimo podporujicich mezikulturni dialog odstranujici spolecen-

ské bariery

Charakteristika opatfeni  Ze SWOT analyzy a dalsich podkladd (komunitni plany, vyzkumy) vyplyvd, ze vefejnost je nedosta-
te¢né informovana o problematice etnickych mensin a cizincl, absentuji programy zamérené na
zménu xenofobnich postojd verejnosti k cilovym skupindm a antidiskriminacnich programa. V rdmci
CR pUsobf fada subjekt, které nabizi zminéné programy i pro realizaci v Olomouckém kraji. Do
aktivit se mohou zapojit i poskytovatelé socidlnich sluzeb ptsobici v kraji. Zvlastni ¢ast aktivit bude
vénovana pozitivni zméné medidlniho obrazu cizincl a Rom Zijicich na tzemi nejen Olomouckého

kraje
Ocekavany dopad - Zvy$ena informovanost majority o Zivoté etnickych mensin a imigrantt v CR
opatreni — Snadnéjsi porozuméni ekonomickym, socidlnim, politickym, environmentalnim a kulturnim proce-

stim, které ovlivaujf Zivoty vsech lidi
— Podpora hodnot a postojd, jejichZ vysledkem je tolerantni spole¢nost
— Zkvalitnéna pedagogicka pfipravenost studentt VS v oblasti multikulturality

Aktivity vedouci 1. Zmapovani nabidky aktivit v rémci CR i kraje
k naplnéni opatieni 2. Realizace bezplatnych prednések a diskusf zastupcl vybranych skupin cizincl a etnickych mensin
se studenty, zaky skol ¢i sirokou verejnosti
3. Realizace interkulturnich setkéni a kampané za multikulturni dialog (spoluprace sirokého spektra
statnich i nestatnich subjekt()
4. Spoluprace Olomouckého kraje, statnich a nestatnich subjektd pracujicich intenzivné s cilovou
skupinou (VS, VOS) pii vzdélavani pedagogickych pracovnikd v oblasti multikulturniho,,minima”
a zejména inkluzivniho vzdélavani
5. Spoluprce statnich a nestatnich subjektd pracujicich intenzivné s cilovou skupinou a VS (VOS) pii
vzniku publikaci propagujici dany zédmér —,multikulturniho dialogu’, védeckych publikaci a ¢lank
na Urovni celospolecenskych a lokélnich médit
6. Realizace vefejné piistupnych osvétovych akci na téma imigranti a etnické mensiny v CR (dal3i
vyvoj, dopady pro CR/Olomoucky kraj atd))
7. Systémové podpora zlepsovani medialniho obrazu cilové skupiny
8.Vyhodnoceni efektivity aktivit a vypracovani evalua¢ni zpravy v ramci individudlniho projektu

a zajisténi udrzitelnosti realizovanych aktivit a jejich dalsi siteni v rdmci Olomouckého kraje
Piredpokladani realizatofi Poskytovatelé a zadavatelé socidlnich sluzeb, vzdélavaci a vyzkumné instituce, média, pracovni sku-
a partnefi opatreni pina Etnické mensiny a cizinci

Casovy horizont 2011 — aktivity 1, 2
2011-2012 - aktivity 2, 3,4, 5,6, 7
2013-2014 - aktivita 8

Piredpokladané financni Dle predlozenych projektl
naklady

Finan¢ni zdroje ESF, MPSV, MV, Urad vlady (RVZRK), MSMT (programy zaméfené na integraci cizincd a integraci rom-
skych komunit), Olomoucky kraj — podpora kulturnich aktivit, obce, dalsi donatofi



Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 5.1

Charakteristika opatieni

Predpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci
k napInéni opatieni

Predpokladani realizatori
a partnefi opatieni

Casovy horizont

Pfredpokladané financni
naklady

Finan¢ni zdroje

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

— Pocet predlozenych a realizovanych projektd
- Pocet medidlnich zprav

- Vlystupy z konferenci a prednasek

— Zpravy z interkulturnich akcf

Zajisténi a posileni pozitivnich integracnich procest imigrantu a cizinct

Udrzeni a rozvoj socialné odborného poradenstvi a socialni asistence imigranttim, pfipad-
né vznik novych sluzeb dle aktualni potieby cilové skupiny

Odborné socidlnf poradenstvi s doprovodnymi aktivitami pro imigranty je nastrojem jejich integrace
do ceské spolecnosti a prevence socidlniho vylouceni. Jednd se o poradenstvi v oblasti pracovniho
uplatnéni, bilan¢nf a pracovni diagnostiky a podpora pfi zprostfedkovani zaméstnani, integracnf kur-
zy zamérené na sociokulturnim minimum a kurzy pracovni integrace. Cilem socidlniho poradenstvi
je maximalni samostatnost klienta a celkova nezavislost na pomoci socidlniho pracovnika

— Zlep3enf orientace imigrant® v CR

— Zlep3eni pravniho postaveni imigrantt v CR
— Prevence socidlnfho vyloucenf

- Snizenf xenofobnich a rasistickych projev(

1. UdrZenf a rozvoj socidlni sluzby odborného socialniho poradenstvi

2. Vznik sociaInf sluzby odborného socidlniho poradenstvi v nepokrytych oblastech Olomouckého
kraje

3. Podpora integra¢nich vzdélavacich kurzd

4. Realizace platformy instituci pracujicich s cilovou skupinou na trovni kraje

Poskytovatelé a zadavatelé socidlnich sluzeb, vzdélavaci instituce
a dalsf subjekty

2011-2014 Prlibézné naplnovani aktivit

Dle predlozenych projektl

ESF, MPSV, MSMT — dotace zacilené na vyuku ¢eského jazyka, Olomoucky kraj, obce, MV a Evropsky
integracni fond, dalsi donétofi

— Pocet realizovanych projekt(
— Udrzeni platformy instituci pracujicich s cilovou skupinou na trovni kraje

€ mensiny a cizinci
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7.6 Pracovni skupina €. 5: Osoby v krizi




7.6 Pracovni skupina ¢. 5: Osoby v krizi

Popis cilové skupiny

Za osoby v krizi jsou povaZzovani obcané a jejich blizci bez rozdilu véku, pohlavi, zdravotniho stavu, ndrodnosti, rasy
a naboZenského vyznani v nepredvidatelnych obtiZnych situacich individudiniho ¢i hromadného charakteru. Jedna se
0 osoby ohrozené na zdravi a Zivoté, které nejsou schopny svou aktudlni situaci fesit vlastnimi silami a vyrovnavacimi
strategiemi v pfijatelném case a rozsahu. DUsledek stfetu s pfekdzkou vyvolava u téchto osob stav nerovnovahy. Rychld
a pfimérena pomoc je v takovych pfipadech zameéfena na kratkodobé a ¢asové ohranicené nenadalé udalosti.

Popis aktualniho stavu cilové skupiny

‘N
Graf ¢. 15: Socidini sluzby vyZzadované poskytovateli socidlnich sluZzeb podle ORP Olomouckého kraje pro cilovou skupinu osoby 3"-
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Pocty jednotlivych sluzeb v ORP Olomouckého kraje jsou ziejmé z poli tabulky. Graf dava souhrnny pohled na vyskyt
pozadovanych sluzeb v takové podobé, v jaké byla data od poskytovatell ziskdna. Z tohoto divodu nejsou informace
zcela dplné.
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Tabulka ¢. 12: Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu osoby v krizi vyzadované uzivateli socidlnich sluZeb, zadavateli a poskytova-
teli (pocet je tfeba chdpat ve vyznamu vyskytu u vsech tff vyzkumnych soubord a md orientacni charakter)

Informacni — krizové informacni centrum: vice informaci,

dostat informace ve smyslu poradenstvi: pravni, dluhové, po-rozvodové,
o moznostech bydleni, po exekuci, tematické poradenstvi (jaké méa uziva-
tel moznosti)

Krizové bydleni, socialni bydleni, bydleni po nafizenf Gstavni vychovy,
podpora samostatného bydleni, domy na pul cesty

Azylové domy
Chranéné bydlenf

Sluzby krizové pomoci, krizovd centra pro pomoc pfi feSenf obtiznych
Zivotnich situaci), tisovd péce

Domovy se zvlastnim rezimem

Nocleharny

SocidIni rehabilitace

Prevence

Polo-zdravotnickd zafizenf

Azylovy diim pro Zeny

Azylovy diim pro otce s détmi, pfipadné oba rodice

SociaIni sluzby

Nizkoprahova denni centra

Chybéjici sluzby Ve které lokalité - ORP respon- | Pocet vyroku,
denti sluzbu uvedli zaznamu

Olomoucg, Sumperk, Sternberk, 20
Prerov, Prostéjov, Zabreh, Litovel,
Kojetin, Jesenik, Konice, Rozstani

Sumperk, Prostéjov, Zlaté Hory, 12
Sternberk, Hranice, Zabfeh, Plumlov

Olomoucg, Sumperk, Sternberk, 9
Sternberk, Prerov, Hranice

Olomoucg, Sumperk, Sternberk, 7
Jesenik

Olomoug, Plumlov, Sumperk, 6
Zabreh

Mohelnice, Konice, Sumperk

Prerov, Hranice 2
Sumperk 1
Prostéjov 1
Olomouc 1
Hranice 1
Olomouc 1
Lipnik nad Bec¢vou 1

Sumperk 1

Z vyde uvedené tabulky je zfejmé, Zze pojeti cilové skupiny ,Osoby v krizi" poskytovateli socidlnich sluzeb, neodpovida
pojeti, které bylo upfesnéno pro tuto cilovou skupinu (viz popis cilové skupiny vyse).

Graf ¢. 16: Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu osoby v krizi z pohledu uZivateld, zadavatel( a poskytovateld socidinich sluzeb
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Nejaktudlnéjsi potieba sméfuje do oblasti vytvoreni informacniho krizového centra, bydleni (zejména krizového) a sluzby

krizové pomoci. Ostatni moznosti jsou zfejmé z grafu a tabulky.



SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

1. Existence Linky ddvéry Olomouc 1. Nedostatek sluzeb pro osoby v krizi (absence terénnich
2. Existence kvalifikovanych pracovnik( krizovych sluzeb pro osoby v krizi, absence Centra pro krizo-
3. Zajem o problematiku krizové pomoci VOUu pomoc)

2. Nedostate¢nd informovanost vefejnosti i odbornikl (zada-
vatell, zdravotnik() v krizové pomoci

3. Slabé odborné zédzemi pro praci s osobami s traumatem

4. Nejasnd terminologie (v¢etné zdkona o socialnich sluzbach)

5. Nezndmé priority Olomouckého kraje

6. Nejasné financovani planu rozvoje

7. Zanedbdvand (opomijend) cilova skupina

8. Zafazovani osob v krizi mezi psychiatrické pacienty

chranném sboru Olomouckého kraje
3. Vyuziti vycvi¢enych hasi¢d pro psychologickou pomoc
4. Vyuziti policejnich vyjednavact
5. Vyuziti specializovaného policejniho psychologa pro obéti
trestnych ¢ind, rodin pohifeSovanych osob, apod. pfi Kraj-
ském reditelstvi policie Olomouckého kraje
6. Vyuziti policejniho posttraumatického tymu pfi Krajském
reditelstvi policie Olomouckého kraje
7. Vyuziti existujicich pracovist, které majfi na izemf Olo-
mouckého kraje zkusenosti s pomoci osobam v krizi a jsou
ochotny spolupracovat
8. Vyuziti vystupl vyzkumného Setienf, Zjistovani potfeb
uZivatelU, poskytovatell a zadavatel( v jednotlivych oblas-
tech socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji*
9. Vyuziti zkugenostf z ostatnich ¢asti Ceské republiky a zpdso-
bu feSeni posttraumatickych stresovych poruch v zahranici
10. VyuZiti moznosti fesit osoby v krizi v rdmci komunitnich
pladnt obci
11. VyuZiti spoluprace s univerzitou
12. Vyuziti finan¢nich zdrojl z resortu zdravotnictvi

‘N
1. Budovani systému socidIni pomoci pro osoby v krizi 1. Riziko vzniku zavislosti na socialnich sluzbach ;
2. Vyuziti tymu posttraumatické pomoci pfi Hasi¢ském za- 2. Riziko nedostate¢ného financovani pldnovanych aktivit 'g
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Komentai ke SWOT analyze

Pracovni skupina se pfi formulaci jednotlivych ¢asti SWOT analyzy opirala o své odborné zkusenosti, poznatky a informa-
ce z pfedmétné oblasti. Pfi specifikovani jednotlivych stranek bylo pfi zpracovani SWOT analyzy vyuZzito metody brain-
stormingu a védomi dosdhnout urcité synergie mezi silnymi a slabymi strdnkami, pfilezitostmi a hrozbami. Pro zlepseni
stavajiciho stavu povazuje pracovni skupina za dllezité zvysit kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb pro osoby v krizi.
Mezi klicové oblasti, kterych Ize pro dosaZeni rozvoje vyuZit, zafazuje SWOT analyza vyuZiti stavajicich specializovanych
tymU Integrovaného zachranného systému, moznost vyuziti vystupl vyzkumného Setfenf ,Zjistovani potieb uzivateld,
poskytovatell a zadavatell v jednotlivych oblastech socialnich sluzeb v Olomouckém kraji”. S urcitymi obavami byl ve
SWOT analyze identifikovdn zejména nedostatek sluzeb pro osoby v krizi, slabé odborné zdzemi a nejasné priority Olo-
mouckého kraje.

7.6.1 Piehled cili a opatieni
Vytvoreni uceleného systému pomoci pro osoby v krizi a obéti mimoradnych udalosti

Opatieni 1.1 Vznik krajského krizového centra poskytujici komplexni psychosocialni a posttraumatic-
kou pomoc
Opatieni 1.2 Zesitovani (propojeni) specializovanych a doprovodnych socialnich sluzeb pro osoby

v krizi na izemi Olomouckého kraje a jejich koordinace se systémem Integrovaného za-
chranného systému Olomouckého kraje

Opatieni 1.3 Udrzeni a podpora stavajicich socialnich sluzeb pro osoby v krizi s rozvojem v mistech,
kde jsou postradany
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7.6.2 Popis konkrétnich cilii a opatreni

Opatieni 1.1

Charakteristika opatieni

Piedpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni

Piredpokladani realizatofi
a partnefi opatieni
Casovy horizont

Piredpokladané financ¢ni
naklady

Finan¢ni zdroje
Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 1.2

Charakteristika opatieni

Piedpokladany dopad
opatieni

Aktivity vedouci
k naplInéni opatieni

Vytvoreni uceleného systému pomoci pro osoby v krizi a obéti mimoradnych udalosti

Vznik krajského krizového centra poskytujiciho komplexni psychosocialni a posttrauma-

tickou pomoc

Opatieni sméfuje k vytvofeni specializovaného krajského centra, které bude osobam v akutnf krizi

poskytovat nepretrzité ambulantni, pobytové (7 Iizek na dobu max. 10 dnd) a terénni socialni sluz-

by krizové pomoci (psychosocidlni a posttraumatickd pomoc) a soucasné bude spolupracovat na

koordinaci dal3fich socidlnich sluzeb pro osoby v krizi (havarie, Zivelné pohromy a dalsi neocekavané

Zivotnf situace)

Dostupna kvalifikovana odbornd pomoc osobdm v akutnf krizi, vytvoreni nabidky sluzeb efektivnéji

fesicich problematiku osob v krizi mimo zdravotnicka zafizeni, omezeni vzniku nebo rozvoje post-

traumatického syndromu, rychlé, icelné a efektivni poskytovéni specializovanych sociélnich sluzeb

1. Vyhledavani, ¢i vybudovani vhodného objektu pro zfizeni krajského krizového centra

2. Zpracovani projektové dokumentace

3. Vybaveni objektu krajského krizového centra

4. Persondlnf obsazenf centra

5. Zahdjeni ¢innosti centra poskytovanim socidlni sluzby krizovd pomoc dle zadkona o socidlnich
sluzbach

6. Nastaveni spoluprace pfi fesenf krizovych udalosti v Olomouckém kraji s Integrovanym zachran-
nym systémem Olomouckého kraje

7. Koordinovani navazujicich socialnich sluzeb pfi feSeni krizovych situaci

8. Podporovéni profesionalizace a propagovani sluzeb krizové pomaoci

9. Poskytovani komplexnich informaci vefejnosti, Integrovanému zachrannému systému Olomouc-
kého kraje i zastupcdm socialni a zdravotni oblasti

Olomoucky kraj — zfizovatel, poskytovatelé socidlnich a zdravotnich sluzeb na tzemi Olomouckého

kraje, Integrovany zachranny systém Olomouckého kraje, pracovni skupina Osoby v krizi

2011 - aktivity 1,2, 3

2012-2014 - aktivity 4,5,6,7,8,9

cca 11 mil K& — stavebni Upravy, v€etné projektové dokumentace a vybavenfi centra pfi vyuZitf stava-

jiciho objektu v majetku kraje

cca 10 mil K¢ — kazdoro¢ni provozni naklady

ESF, EU, Olomoucky kraj, MPSV

— Ztizené, vybavené a personalné obsazené krajské krizové centrum

— Poskytovana socidlnf sluzba krizovd pomoc

— Nastavena spolupréce s Integrovanym zachrannym systémem Olomouckého kraje

- Fungujici informacnf systém

Zesitovani (propojeni) specializovanych a doprovodnych socialnich sluzeb pro osoby v kri-

zi na tzemi Olomouckého kraje a jejich koordinace se systémem Integrovaného zachranné-

ho systému Olomouckého kraje

Opatfeni sméfuje k vytvoreni zastfesujici organizace, kterd bude sdruzovat vybrané organizace po-

skytujici specializované a doprovodné socidlni sluzby krizové pomoci na izemi Olomouckého kraje

a usilovat o poradenskou, vzdélavaci, konzulta¢ni i informacni ¢innost

Zvyseni odborné urovné jednotlivych poskytovatell socidlnich sluzeb krizové pomoci a jejich akce-

schopnosti pfi feseni krizovych situaci v Olomouckém kraji, vzajemné predavani informaci mezi or-

ganizacemi, propojenti jednotlivych sluzeb do uceleného systému pomoci osobam v krizi, odstranénf

chaotického poskytovani sluzeb krizové pomoci v jednotlivych regionech, srozumitelné a jednotné

podavani informaci vefejnosti i ostatnim subjektlim z oblasti krizové intervence

1.Vznik zastfesujicl organizace, kterd sdruZuje organizace poskytujici specializované a doprovodné
socidlnf sluzby pro osoby v krizi

2. Zajisténi vzéjemné koordinace specializovanych a doprovodnych socidlnich sluzeb s Integrovanym
zachrannym systémem Olomouckého kraje

3. Odborné vzdélavani ¢lenll zastfesujici organizace v krizové intervenci, v€etné nacviku praktickych
dovednosti pfi spole¢ném cvicen( slozek Integrovaného zachranného systému Olomouckého kraje

4. Podporovéni vzdjemného sdileni informaci uvnitr zastresujici organizace, organizovani profesnich
setkdvani ¢lend, konferenci a jinych vyznamnych akcf

5. Vytvoren{ oborového webového portélu o krizové pomoci na uzemi Olomouckého kraje, ktery
bude propagovat sdruzené organizace a podavat komplexni informace vefejnosti, Integrovanému
zachrannému systému Olomouckého kraje i zastupclim socidlni a zdravotnf{ oblasti

6.Vydani informacnich tiskovin k problematice krizové pomoci pro odbornou i Sirokou verejnost



Piedpokladani realizatori
a partnefi opatieni
Casovy horizont
Piedpokladané finan¢ni
naklady

Financ¢ni zdroje
Hodnotici indikatory/pired-
pokladané vystupy

Opatieni 1.3
Charakteristika opatfeni

Predpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci

k naplnéni opatieni
Predpokladani realizatofi
a partnefi opatieni
Casovy horizont

Pfredpokladané financni
naklady

Financni zdroje
Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Krajské krizové centrum, Poskytovatelé socidlnich a zdravotnich sluzeb na izemf Olomouckého kraje,
Integrovany zachranny systém Olomouckého kraje, pracovni skupina — Osoby v krizi
2011-2014 Prabézné naplnovani aktivit

100 000 K¢ — Webovy portal

1200 000 K¢ — Odborné vzdélavani, vycviky, konference

100 000 K¢ — Vydani tiskovin

ESF, EU, Olomoucky kraj, MPSV, obce, mikroregiony, poskytovatelé socidlnich sluzeb
- Vytvofena zastfesujici organizace

— Funguji webovy portal

- Vydané informacni tiskoviny

- Pocet vzdélavacich kurz{

Udrzeni a podpora stavajicich socialnich sluzeb pro osoby v krizi s rozvojem v mistech,
kde jsou postradany

Opatieni sméfuje k zajisténi podminek pro udrzeni a podporu stavajicich socidlnich sluzeb pro oso-
by v krizi s rozvojem v mistech, kde jsou na zakladé potrebnosti postradany

Dostupné socialni sluzby pro osoby v krizi na Uzemi Olomouckého kraje

1. Podpora stavajicich socidlnich sluzeb pro osoby v krizi
2. Iniciace rozvoje sociélnich sluzeb pro osoby v krizi v mistech, kde jsou postradany

Pracovni skupina Osoby v krizi, Olomoucky kraj, obce, poskytovatelé socidlnich sluzeb na dzemi
Olomouckého kraje

2011-2014 Prabézné naplnovani aktivit
Dle pfedloZenych projektl

ESF, Olomoucky kraj, MPSV, obce, mikroregiony, poskytovatelé socidlnich sluzeb

— Pocet predlozenych projektd
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7.7 Pracovni skupina €. 6: Osoby ohrozené navykovym
jednanim
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7.7 Pracovni skupina ¢. 6: Osoby ohrozené navykovym
jednanim

Popis cilové skupiny:

Pracovni skupina se vénovala problematice uZivatell nelegélnich drog (experimentatofi, pfileZitostni uZivatelé, pravidelni
uZivatelé, problémovi uZivatelé a drogoveé zavisli). Sluzby pro uZivatele nelegélnich drog tvofi nejvétsi ast poskytovanych
sluzeb v oblasti zavislosti. Specifické skupiny uZivatell, ktefi vyZadujf specifické pristupy, jsou zastupci cizincl a mensin,
uZivatelé jednajici v rozporu se zakonem a osoby zavislé na drogach.

Rozséhlou problémovou skupinu déle tvofi osoby zavislé na alkoholu, a také patologicti hraci. Prestoze je téma alkoholu
a gamblingu prozatim spiSe na okraji zajmu, jedna se nyni i do budoucna o rostouci problém vyzadujici feSeni. V souvis-
losti se viemi uvedenymi skupinami je tfeba mit na paméti i rodinné prostfedi zavislych osob a feseni zde zpUsobenych
skod.

Specifikace sité poskytovatell sluzeb pro uzivatele drog

Na Uzemi Olomouckého kraje jsou zékladem sité sluzeb pro uZivatele drog nizkoprahové sluzby provozované nezisko-
vymi organizacemi s pravnim statutem obcanské sdruzenf a obecné prospéina spole¢nost. Rozmisténi sluzeb odpovida
kumulaci obyvatelstva kraje v jeho jizni ¢asti. Stfednf a severni ¢ast kraje je osidlena fidceji a tomu odpovidd i rozmisténi
sluZeb. Zakladem sité téchto sluzeb jsou predevsim kontaktni centra, po jednom v kaZzdém okrese, vyjma okresu Pferov,
kde jsou zafizeni dvé. Cinnost kontaktnich center je doplhovéana terénnimi programy, které pokryvaji paralelné mista
plsobnosti K-center a soucasné expanduji do jejich nejblizsiho okoli. Oblast jejich plsobeni nepfekracuje hranice okresu
jejich domovského K-centra.

V rdmci kraje plsobi nékolik pobytovych lécebnych zatizeni zajistujicich rezidencni Ié¢bu, a to nejen pro Olomoucky kraj.
Jde o Psychiatrickou lé¢ebnu Bild Voda a Psychiatrickou lé¢ebnou ve Sternberku. Kratkodobou lé¢bu zajistuje také Vojen-
ska nemocnice v Olomouci. Detoxifikaci zajistujf v Olomouci Fakultni a Vojenska nemocnice, dale ji umozriuiji PL Sternberk
a PL Bild Voda. V ambulanci pro ndvykové nemoci v Olomouci (spadajici pod Kliniku psychiatrie Fakultni nemocnice Olo-
mouc), probihd program substituce pro uZivatele opiatu.

Zajisténi sluzeb v oblasti ambulantni 1écebné péce je v rdmci kraje nejednoznacné. Tuto oblast sluzeb pokryvaji pouze
dva programy neziskovych organizaci, a to programy obcanského sdruzenf P-centrum a Ambulance Adiktologie, v sou-
Casné dobé zastiténd K-centrem SdruZeni Podané ruce Olomouc, o.s. Dale jsou to zdravotnicka zafizeni — psychiatrické
ambulance.

Zvlastnim typem poradenskych programu jsou sluzby poskytované uzivatellim drog v konfliktu se zékonem ve Vazebnf
véznici Olomouc a ve véznici Mirov.

Dolécovani zajistuji P-centrum — Dolécovaci centrum a Darmodéj, o.s., — DoléCovaci centrum Restart.

Popis aktualniho stavu cilové skupiny:
Nejvétsi ¢ast poskytovanych sluzeb pro tuto cilovou skupinu tvofi sluzby pro problémové uzivatele nelegalnich drog
a 0soby na téchto drogach zavislé. Sluzby, které se bezprostiedné vztahuji k této cilové skuping, jsou definované zékonem
0 socidlnich sluzbach:

a) telefonickd krizovd pomoc,

b) azylové domy,

c) kontaktni centra,

d) krizovd pomoc,

e) sluzby ndsledné péce,
f) terapeutické komunity,
g) terénni programy,

h) socidlni poradenstvi.
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Graf ¢. 17: Socidini sluzby vyzadované poskytovateli socidlnich sluZeb podle ORP Olomouckého kraje pro cilovou skupinu osoby
ohroZené ndvykovym jedndnim

14 . e e
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

= Nizkoprahové denni centra

12 i il Intervencni centra

10 A

= Krizovd pomoc

1 Domy na pul cesty

\

1 Azylové domy

M Socialné terapeutické dilny

M Sluzby nésledné péce

= Osobni asistence

B Nocleharny
m Kontaktni centra

B Podpora samostatného bydleni

B Terapeutické komunity
B Domovy se zvldstnim reZimem
B Chrénéné bydleni

M Socialni rehabilitace

B Socialni poradenstvi

SN
I [ N S S .

Pocty jednotlivych sluzeb v ORP Olomouckého kraje jsou ziejmé z poli tabulky. Graf davé souhrnny pohled na vyskyt
pozadovanych sluzeb v takové podobé, v jaké byla data od poskytovatell ziskdna. Z tohoto divodu nejsou informace
zcela Uplné.

Kvalita poskytovanych sluzeb z pohledu uZivateld a poskytovateld socidlnich sluzeb

Graf ¢. 18: Hodnoceni charakteristik socidlnich sluZeb jejich uzivateli a u poskytovatelt odhad spokojenosti uzivatelt socidlnich
sluzeb

3
* 4 Poskytovatelé
2 ® ¢ * ® . Y
[ | * W UZivatelé
L 4 - u -
H [ | ’ [ | [ |
’l \
] ] A N
Finan¢ni Doprava Provoz Kapacita Bezbariérovost Persondl ZpUsob Informovanost
dostupnost zatizeni poskytovani o socidlnich
(mezilidské  sluzbach
vztahy)

Skéla 1-5, kde 1= nejlepsi hodnoceni, 5= nejhorsi hodnoceni

Porovnanim jednotlivych Udaju zakreslenych v grafu je zfejmé, ze uzivatelé socidlnich sluzeb jsou spokojenéjsi se sluz-
bami vice, nez pfedpokladaji poskytovatelé sluzeb, a to ve viech zkoumanych charakteristikdch. Hodnoceni socidlnich
sluzeb celkové se pohybuje v pasmu velmi kvalitnich sluzeb.



SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

1. Kvalitni poskytovatelé socidlnich sluzeb 1. Chybf informace o specifickych cilovych skupindch

2. Dobrd prestiz socidlnich sluzeb poskytovanych na zemi Olo- 2. Nesystémovy pfistup k problematice gamblingu
mouckého kraje 3. Neni vydefinovand minimalnf sit

3. Certifikované sluzby 4. Nesystémové propojeni socidlnich a zdravotnickych sluzeb

4. Dobré spoluprace a komunikace mezi jednotlivymi socidlnimi
a zdravotnickymi sluzbami pro tuto cilovou skupinu
5. Vysoké procento zapojeni cilovych skupin do sluzeb

1. Evaluace Strategického protidrogového planu Olomouckého 1. Nestabilni financovani (snizovani finan¢nich prostredk)

kraje 2. Snizovani financnich prostiedkd obcf
2. Udrzeni stavajici sité 3. Moznost cerpéni z fondd Evropské unie (problém pro malé
3. Stabilni financovéni z rozpoc¢tu Olomouckého kraje organizace)
4. Nizkoprahovy detox (zjisténi potfeby vzniku) 4. Nardstajici byrokracie
5. Vyuziti zahrani¢nich finan¢nich zdrojd 5. Spolecenska tolerance k alkoholu, gamblingu a mékkym
drogdm

Komentar ke SWOT analyze

Jak ukazuje SWOT analyza, je kvalita sluZzeb silnou strankou celého systému. K vysoké kvalité a dobrému jménu sluzeb
ptispiva bezesporu proces certifikacl odborné zpusobilosti sluzeb pro uZivatele drog Rady vlady pro koordinaci protidro-
gové politiky. Téchto kvalitnich sluzeb vyuZiva velkd ¢ast cilové skupiny. PfestoZe mezi jednotlivymi socidlnimi a zdravot-
nickymi sluzbami existuje dobra spoluprace i komunikace, v soucasné dobé nelze jejich vzajemné propojeni oznacit za
systémove.

OhroZenf soucasné existence i mozného rozvoje sluzeb predstavuje bezesporu nestabilni financovani (snizovani financ-
nich prostfedk( z rliznych zdrojd) i problémy s vyuZivanim zahrani¢nich financnich zdrojd veetné moznosti Cerpani z fon-
dl Evropské unie.,

7.7.1 Piehled cilii a opatieni

Udrzeni a rozvoj stavajicich terénnich, ambulantnich a pobytovych socidlnich sluzeb pro

osoby ohrozené navykovym jednanim v Olomouckém kraji

Opatieni 1.1 Udrzeni a rozvoj stavajicich terénnich, ambulantnich a pobytovych socialnich sluzeb pro
osoby ohrozené navykovym jednanim v Olomouckém kraji a pfipadny vznik novych soci-
alnich sluzeb na zakladé identifikovanych potieb

Cil 2 Vydefinovani nastrojt feseni problematiky patologického hraéstvi na tiizemi Olomoucké-
ho kraje

Opatieni 2.1 Analyza potieb osob ohrozenych patologickym hracstvim, véetné navrhu forem pomoci

Cil 3 Monitorovani skryté populace uzivateli navykovych latek

Opatieni 3.1 Prubézny monitoring skryté populace uzivatel navykovych latek na izemi Olomoucké-
ho kraje

7.7.2 Popis konkrétnich cilii a opatieni

Cil 1

Udrzeni a rozvoj stavajicich terénnich, ambulantnich a pobytovych socialnich sluzeb pro

osoby ohrozené navykovym jednanim v Olomouckém kraji

Opatieni 1.1 Udrzeni a rozvoj stavajicich terénnich, ambulantnich a pobytovych socialnich sluzeb pro
osoby ohrozené navykovym jednanim v Olomouckém kraji a pfipadny vznik novych soci-
alnich sluzeb na zakladé identifikovanych potieb

Charakteristika opatfeni  Opatifenim bude zachovdna mistni a typova dostupnost stavajicich sluzeb pro osoby ohrozené
ndvykovym jednanim v Olomouckém kraji a bude umoznén vznik novych socidlnich sluzeb na
zékladé identifikované potieby
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Predpokladany dopad Existence terénnich, ambulantnich a pobytovych sluzeb odpovidajici potfebam cilové skupiny
opatieni osob ohrozenych navykovym jedndnim a zabezpeceni identifikovanych potieb cilové skupiny
novymi sluzbami

Aktivity vedouci 1. Zachovani dotac¢nich programi z rozpoc¢tu Olomouckého kraje
k naplInéni opatfeni 2. Ziskéni podpory stavajicich sluzeb z Grovné mést a obci
3. Podpora vicezdrojového financovani

Piredpokladani realizato¥i Poskytovatelé socidlnich sluzeb, ktefi sluzbu poskytuji v souladu s certifikaci odborné zptsobilosti
a partnefi opatieni sluzeb pro uzivatele drog

Casovy horizont 2011-2014 Pribézné napliiovani aktivit

Predpokladané financéni  Dle predlozenych projektd

naklady

Financni zdroje Olomoucky kraj, obce, MPSV, RVKPP, MZ, MSp, zdroje ESF, zahrani¢ni a jiné zdroje
Hodnotici indikatory/ — Kazdoroc¢né vyhlasované dotacni programy z rozpoctu Olomouckého kraje
predpokladané vystupy - Kazdoroc¢né vyhlasované dotacni programy z rozpoc¢tu ORP

— Participace mensich obci na udrzeni stavajici sité sluzeb pro osoby ohrozené navykovym jednanim
— Socidlnf sluzby vzniklé na zékladé identifikovanych potieb

Vydefinovani nastroji feseni problematiky patologického hraéstvi na izemi Olomoucké-
ho kraje

Opatieni 2.1 Analyza potieb osob ohrozenych patologickym hracstvim, véetné navrhu forem pomoci

Charakteristika opatfeni  Zmapovani a zpracovani analyzy stavajicich sluzeb odborné péce pro osoby ohrozené patologic-
kym hracstvim

Piedpokladany dopad Znalost specifickych potfeb této cilové skupiny v Olomouckém kraji a nastaveni forem pomoci
opatieni

Aktivity vedouci 1. Provedeni analyzy problematiky patologického hracstvi v Olomouckém kraji

k naplInéni opatfeni 2. Na zakladé vystupt z analyzy zpracovéani navrhu forem pomoci na tzemi Olomouckého kraje

3. 0dbornd a verejna diskuse nad vystupy z bodu 1 a 2
4. Zverejnéni zavérl z odborné a vefejné diskuse nad vystupy z bodu 2 a jejich zavadéni do praxe

Predpokladani realizatofi Pracovni skupina — Osoby ohrozené navykovym jednanim, Olomoucky kraj
a partnefi opatieni

Casovy horizont 2012 - aktivity 1, 2
2013-2014 — aktivity 3, 4

Pfredpokladané financni  cca 300 000 K¢ — ndvazny individudIni projekt Olomouckého kraje

naklady

Finan¢ni zdroje ESF — ndvazny individudIni projekt Olomouckého kraje, RVKPP

Hodnotici — Zpracovana analyza problematiky patologického hracstvi v Olomouckém kraji
indikatory/predpoklada- - Zpracovany navrh forem pomoci pro patologické hrace a osoby blizké

né vystupy — Uskutecnéné odborné a vefejné diskuse

Monitorovani skryté populace uzivateli navykovych latek

Opatieni 3.1 Prubézny monitoring skryté populace uzivatell navykovych latek na izemi Olomoucké-
ho kraje

Charakteristika opatfeni  Realizace monitoringu za Ucelem ziskani informaci o skryté populaci a jejich potfebach prostrednic-
tvim terénnich program

Predpokladany dopad Pribézny sbér informaci o skryté populaci uzivatelt ndvykovych latek a realizace vhodnych/ade-
opatieni kvatnich sluzeb

Aktivity vedouci 1. Hledani vhodného dota¢niho programu

k naplnéni opatieni 2. Zpracovani projektu na monitoring cilové skupiny

3. Hledani vhodného realizatora



Predpokladani realizatofi Olomoucky kraj, poskytovatelé socidlnich sluzeb, pracovni skupina — Osoby ohrozené navykovym
a partnefi opatieni jednanim

Casovy horizont 2011-2014 Priibézné napliiovani aktivit

Predpokladané finan¢ni Dle predloZzeného projektu

naklady

Financni zdroje ESF, RVKPP £
>

Hodnotici indikatory/ - Vyuziti vhodnych dotacnich programa 3

predpokladané vystupy — Pocet realizovanych projekt( =
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7.8 Skupina ¢. 7: Osoby socialné vyloucené




7.8 Pracovni skupina €. 7: Osoby socialné vyloucené

Popis cilové skupiny
Pracovni skupina se v rdmci své ¢innosti zabyvala osobami socidlné vylou¢enymi a osobami ohroZzenymi socidlnim vylou-
Cenim, kterymi se rozumi zejména:

« osoby bez pfistfesi

+ 0soby opoustéjici vykon trestu odnéti svobody nebo ochranné lécby

« 0soby vracejici se z Ustavni lécby

= 0soby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota, nebo jsou timto zplsobem Zivota ohrozeny

« Zletilé osoby — mladf dospéli, opoustgjici zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, pfipadné uZivatelé od-

chézejici z ndhradni rodinné péce, nebo z rodiny ohroZujici jejich vyvoj po dosazeni zletilosti

 0soby zavislé na ndvykovych latkach

» 0soby v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni a zadluzenosti

« osoby dlouhodobé nezaméstnané

Cilové skupina zahrnuje déti, mladez, jednotlivce i rodice bez vékového omezeni. Jednd se zejména o osoby, které nejsou
schopny bez pomoci a podpory fesit svoji nepfiznivou socidlni situaci, nedokazi si mnohdy zajistit ani zakladni Zivotni
potreby, nedokazi se trvale zaclenit do spolecnosti, nedokazi hajit sva prava a zajmy pfi obstaravani osobnich zalezitostf,
bez pomoci nejsou schopny uplatnit se na trhu prace a jejich zpUsob Zivota vede velmi ¢asto ke konfliktu se spole¢nosti.
Pracovni skupina se s ohledem na vymezenou cilovou skupinu zaméfila zejména na nésledujici sluzby definované zako-
nem o socialnich sluzbach:

a) socidini poradenstvi;

b) azylové domy;

c) domy na pdili cesty;

d) nizkoprahovd denni centra;
e) noclehdrny;

f) terénni programy.

Popis aktualniho stavu cilové skupiny

Cile vychazeji z vystupl SWOT analyzy a dalsich podklad(, mj. i ze zavérd vyzkumného Setfeni, které zpracovavala vy-
zkumna agentura Sociotrendy (vystupy zapadaji do ¢lenéni sluzeb pro osoby socialné vylouceni dle zdkona o socialnich
sluzbach).

Po analyze stavajici kapacity a definice konkrétnich potfeb ze strany potencidlnich uzivatel(, zadavatell i poskytovatell
socialnich sluzeb, byly zpracovany navrhy podpory jednotlivych druhd a forem sociélnich sluzeb, které v kraji zcela chybf
nebo jsou dileZité s ohledem na potfeby cilové skupiny.

é vyloucené
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Graf & 19: Socidlni sluzby vyzadované poskytovateli socidlnich sluZzeb podle ORP Olomouckého kraje pro cilovou skupinu osoby
socidlné vyloucené, resp. ohroZené socidlnim vyloucenim
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Pocty jednotlivych sluzeb v ORP Olomouckého kraje jsou zfejmé z poli tabulky. Graf dédva souhrnny pohled na vyskyt
pozadovanych sluzeb v takové podobé, v jaké byla data od poskytovateld ziskana. Z tohoto d@vodu nejsou informace
zcela Uplné.

V doporucenich vyzkumné agentury Sociotrendy se objevily nasledujici oblasti podpory:

« doplnéni stavajicich sluzeb s ohledem na potieby soucasnych uzivateld sluzeb

« rozsffeni azylovych domd, nizkoprahovych dennich center, terénnich program a dal3ich sluzeb v lokalitach, ve kte-
rych je pokryti nedostate¢né nebo zcela chybf

= vznik specializovanych pobytovych zafizeni pro psychotiky, alkoholiky a osoby se zavislosti

« zajistén( specializovanych sluzeb pro osoby socidlné vyloucené, které potfebuji zékladni socidlni a zdravotni péci
z ddvodu dlstojného doziti

« podpora alternativnich druh( bydleni pro osoby ohrozené socidlnim vylouc¢enim v ndvaznosti na feseni situace mla-
dych dospélych ohrozenych socidlnim vylou¢enim

Graf & 20: Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu osoby socidlné vyloucené resp. ohrozené socidlnim vyloucenim z pohledu uziva-
teld, zadavatelt a poskytovateld socidlnich sluzeb
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Nejaktualnéjsi potfeba sméfuje do podpory samostatného (a socidlniho) bydleni, odborného poradenstvi véetné pravni-
ho, potfeby azylovych dom0, domU na pll cesty, domovUl se zvlastnim rezimem, noclehdren, dale dennich a nizkopraho-
vych dennich center. Dalsi moznosti jsou zfejmé z grafu.

SWOT analyza

1. Stavajici sit socidlnich sluzeb 1. Nedostatecné fesené téma zadluzenosti
2. Spoluprace a komunikace mezi poskytovateli socidlnich sluzeb 2. Nejistota financovani dlouhodobéjsiho charakteru
a Olomouckym krajem 3. Chybéjici sluzby pro psychicky nemocné lidi bez domova
3. Existence Individudalniho projektu Olomouckého kraje (zajisténi 4. Chybéjici sluzby pro chronicky zavislé lidi bez domova
dostupnosti, stabilita financovani, flexibilita, rozvoj sluzeb) 5. Chybéjici sluzby pro nesobéstacné lidi bez domova ve¢. senior(
4. Strednédoby plan rozvoje sociédlnich sluzeb (krajsky na obdobi 6. Nedostatecné pokryti nizkoprahovymi sluzbami
2009-2010), jako zaklad pro praci na dalsim planu (obdobf 7. Chybéjici ndvazné sluzby spojené s ubytovanim
2011-1014) 8. Chybéjici prezentace sociélnich sluzeb u soukromého sektoru
5. Rostouci odbornost v socialnich sluzbach (resp. potencidlnich sponzor()
6. Proces komunitniho planovani (posfleni komunikace poskyto- 9. Chybi zastiesujici organizace (pro komunikaci s KU a dal$imi
vatell i zadavatel( socidlnich sluzeb navzajem) subjekty)
10. Nizky status pracovnikd v socidlnich sluzbach a jejich vysoka
fluktuace

11. Nizké finan¢ni ohodnocenf pracovnikd v socidlnich sluzbach
12. Nadmeérné zatizeni pracovnikd v sociédlnich sluzbach admini-
strativou
13. Nedostatec¢né zmapovani potfeb cilové skupiny
14. Mnohoznacnd a nejednotnd evidence vystupt sluzeb (sjed-
noceni registrd)
Peitosi  lohogeni

1. Zmapovani potfeb v rdmci Individualniho projektu Olomouc- 1. Hospodéiska krize

kého kraje (Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb na 2. Postoj verejnosti a zastupct verejnosti k socidlné vylou¢enym
Uzemi Olomouckého kraje) 3. Postoj politické reprezentace k socidlné vyloucenym
2. Systémovost a kvalita vzdélavani 4. Radikalizace nazor( vefejnosti na osoby socidlné vyloucené

3. Moznost vymeény dobré praxe mezi poskytovateli socidlnich
sluzeb a moznosti zahrani¢ni spoluprace

4. Rozvoj socidlnich sluzeb v,nepokrytych oblastech”

5. Hledanf pracovnich pfilezitostf alternativnimi zpGsoby

6. Koordinace terénnich program

7. Nedostate¢na nabidka program prevence (napf. socidlniho
zadluzeni)

8. Jednotnd platforma pro pInéni dat statisticky vyuzitelnych

Komentar ke SWOT analyze

SWOT analyza byla tvofena ¢leny pracovni skupiny metodou brainstormingu a vychdazela ze znalostf sité socidlnich sluzeb,
moznosti lidskych zdrojd, systému financovéni, apod. SWOT analyza zachycuje aktudlni stav poskytovanych socialnich
sluzeb pro uvedenou cilovou skupinu. V oblasti silnych stranek je zddraznéna existence fungujici sité socialnich sluzeb.
Slabé stranky SWOT analyzy zahrnuji vycet socialnich sluzeb, které nepokryvaji celé Uzemi Olomouckého kraje, chybéji
z dlvodu specifickych potieb cilové skupiny a upozoriuji na faktory, které mohou ovliviiovat poskytovani socidlnich
sluzeb pro osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim a osoby socidlné vyloucené.

7.8.1 Piehled cilii a opatieni

Optimalizace sité socidlnich sluZeb uréenych osobam ohroZenym socidlnim vyloué¢enim
Opatieni 1.1 Udrzeni poctu a kapacity stavajicich socidlnich sluzeb, jejich zkvalitnéni a nezbytny rozvoj

Cil 2 Vznik novych sluzeb popripadé rozsireni stavajici socialni sité sluzeb v jednotlivych ORP,
jejichz pokryti je nedostatecné nebo zcela chybi

Opatieni 2.1 Posileni kapacity nebo vznik novych socialnich sluzeb pro lidi bez domova - azylovych
domi, nocleharen, nizkoprahovych dennich center a terénnich programt

Cil 3 Podpora vzniku novych sluzeb resicich problematiku socialné vylou¢enych osob se speci-
fickymi potiebami (zavisli na péci jiné osoby, chronicky zavisli a dusevné nemocni)

Opatieni 3.1 Podpora vzniku pobytové sluzby uréené dusevné nemocnym lidem bez domova ¢i
ohrozenym bezdomovectvim

é vyloucené

Osoby socialn
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Opatieni 3.2

Opatieni 4.1

Opatieni 5.1

Opatieni 5.2

Podpora vzniku pobytové sluzby uréené lidem bez domova zavislym na péci jiné osoby
a lidem chronicky zavislym na navykovych latkach

Podpora a rozvoj specifickych socialnich sluzeb a programti pro mladé dospélé ze social-
né znevyhodnéného prostredi

Podpora projekti a specifickych socialnich sluzeb: terénnich programii, socialniho pora-
denstvi a ambulantnich sluzeb pro mladé dospélé ze socialné znevyhodnéného prostredi,
ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy

Podpora a rozvoj sluzeb a programl zamérenych na feseni problematiky zaméstnani

a bydleni osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim a osob socialné vyloucenych

Podpora vzniku aktivit sméfujicich k osvojeni pracovnich navykii osob socialné vylouce-
nych

Podpora odborné diskuze a vzdélavani v oblasti inovativnich programii zaméfenych na
osvojeni pracovnich navyku a bydleni osob socialné vylouc¢enych

7.8.2 Popis konkrétnich cilG a opatieni

Opatieni 1.1
Charakteristika opatieni

Predpokladany dopad
opatieni

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni

Predpokladani realizatori
a partnefi opatieni
Casovy horizont
Predpokladané finan¢ni
naklady

Financni zdroje
Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 2.1

Charakteristika opatieni

Piedpokladany dopad
opatreni

Optimalizace sité socialnich sluzeb uré¢enych osobam ohrozenym socialnim vyloucenim

Udrzeni poctu a kapacity stavajicich socidlnich sluzeb, jejich zkvalitnéni a nezbytny rozvoj
Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich socialnich sluzeb a jejich rozvoj vzhledem k nérlistu poctu osob
ohroZenych socialnim vyloucenim

Zajisténi fungovani a financovani stavajicich socidlnich sluzeb na izemi Olomouckého kraje a jejich
zkvalitnéni

Zachovan{ stavajici kapacity a jejf pfipadné zvyseni dle potreb cilové skupiny

Zlepsen{ situace socidlné vyloucenych osob, snizeni zdravotnich a sociélnich rizik

Podpora zajisténi poskytovani socialnich sluzeb:

— azylové domy

—nocleharny

- nizkoprahova denni centra

— terénni programy

— domy na puli cesty

— socidlnf rehabilitace

— krizova pomoc

souvisejicich sluzeb:

- socidlnf bydlenf

— pracovni a dluhové poradenstvi

Olomoucky kraj, obce, poskytovatelé socialnich sluzeb, UP, realizator projektu

2011-2014 Prlibézné naplnovani aktivit
Dle predloZenych projektt

ESF, MPSV, Olomoucky kraj, obce, UP, sponzofi
— Zachovana sit stavajicich socidlnich sluzeb vcetné udrzeni kapacit
— Prlibézny rozvoj s ohledem na potfeby cilové skupiny

Rozsiteni stavajici socialni sité sluzeb popripadé vznik novych sluzeb v jednotlivych ORP,

jejichz pokryti je nedostatecné nebo zcela chybi

Posileni kapacity popfipadé vznik novych socialnich sluzeb pro lidi bez domova - azy-
lovych domi, nocleharen, nizkoprahovych dennich center a terénnich programt
Opatfenf je zaméfeno na doplnéni chybéjicich socidlnich sluzeb pro lidi bez domova v jednotlivych
ORP Olomouckého kraje, jejichz potfebnost je identifikovana mimo jiné i v mistnich komunitnich
planech. Jedna se pfedevsim o sluzby:

— nizkoprahovych dennich center (Pferovsko, Hranicko, Sumpersko, Uni¢ovsko)

— terénnich program( (rozvoj kapacit s dosahem do vsech ORP)

- nocleharny (Zabfezsko, Mohelnicko, Kojetinsko, Javornicko, Zlatohorsko)

— azylového domu (Prerovsko, Javornicko, Zlatohorsko)

- azylovych domd pro osamélé rodice s détmi (Hranicko, Prostéjovsko, Sternbersko, Uni¢ovsko)
Rovnomérné pokryti izemi Olomouckého kraje siti socidlnich sluzeb pro lidi bez domova s dosta-
te¢nou kapacitou, zvyseni kvality Zivota lidi bez domova, moznost v¢asné a adresné pomoci lidem
ohrozenym socialnim vyloucenim, pokles patologickych jevl spojenych s bezdomovectvim (krimi-
nalita, Zebrani, znecistovani verejného prostranstvi aj.)



Aktivity vedouci 1. Komunikace s mésty, obcemi a poskytovateli zaméfena na podporu vzniku uvedenych chybéji-
k naplnéni opatfeni cich sociélnich sluzeb prostrednictvim komunitnich plant
2. Zgjisténi odborné podpory pfi vzniku novych sluzeb
3. Podpora financovani novych sluzeb
Piredpokladani realizatofi Poskytovatelé socidlnich sluZeb, pracovni skupina Osoby socidlné vyloucené
a partnefi opatireni

Casovy horizont 2011-2014 Priibézné napliiovani aktivit
Piredpokladané financni Dle predloZenych projektl
naklady
Financni zdroje MPSV, obce, ESF
Hodnotici indikatory/ — Uskute¢néna jednani mezi Olomouckym krajem, obcemi a poskytovateli o
predpokladané vystupy — Registrace a realizace sluzby v dané lokalité >§
3
Podpora vzniku novych sluzeb feSicich problematiku socialné vyloucenych osob se speci- ;‘
fickymi potiebami (zavisli na péci jiné osoby, chronicky zavisli a dusevné nemocni) -
Opatieni 3.1 Podpora vzniku pobytové sluzby uréené dusevné nemocnym lidem bez domova ¢i T!;
ohrozenym bezdomovectvim e
Charakteristika opatfeni  Opatieni se zaméfuje na vznik pobytové sluzby ur¢ené dusevné nemocnym lidem bez domova, kte- 5‘
ra bude poskytovana dle potreb uzivateld na vymezeny ¢as nebo i bez ¢asového omezeni pobytu 2
Bézné sluzby pro lidi s dusevnim onemocnénim jsou poskytovany vétsinou pouze na prechodnou °
dobu a pouze osobam ve stabilizované socidlni situaci. Oproti tomu bézné sluzby pro lidi bez do- :
mova zase nezohlednuji specifika potfeb osob s dusevnim onemocnénim (vice IGzkové pokoje, S
nedostatecny pfistup k psychiatrické péci, nedostatek personalu pro intenzivni doprovazeni a pod- ‘a
poru, naro¢ny rad sluzby aj.) 2
Predpoklddana kapacita sluzby je max. 20 ltzek v
Predpokladany dopad Vznik nabidky 20 I0zek pro zajisténi péce o osoby psychicky nemocné, odlehceni zdravotnickym :
opatieni zafizenim a poskytovatellim socialnich sluzeb pfi péci o tuto skupinu osob
Aktivity vedouci 1. Komunikace s vhodnymi poskytovateli socidlnich sluzeb
k naplnéni opatieni 2. Nalezeni vhodné lokality a objektu pro poskytovani sluzby

3. Podani projektd na zfizenf a realizace sluzby
4. Podpora odborné diskuse a spoluprace (psychiatrd, Iékatl, poskytovateld socidlnich sluzeb, opat-
rovnika)
5. Podpora vicezdrojového zajistovani prostfedkd na zfizeni a provoz sluzeb
6. Realizace workshopu pro poskytovatele a odbornou vefejnost
Predpokladani realizatofi Poskytovatelé socidlnich sluzeb, Olomoucky kraj, pracovni skupina Osoby socidlné vyloucené
a partnefi opatreni

Casovy horizont 2011-2014 Prlibézné naplhovani aktivit

Predpokladané finanéni 20 000 K¢ — Realizace workschopu

naklady Dle predlozenych projektl

Financni zdroje MPSV, ESF, realizator projektu, Olomoucky kraj

Hodnotici indikatory/ — Realizovand jednani s poskytovateli sluzeb a dalsimi odborniky
predpokladané vystupy — Podané projekty na zfizenf a realizaci sluzby

— Registrovana socidIni sluzba s kapacitou max. 20 ltzek

Opatieni 3.2 Podpora vzniku pobytové sluzby uréené lidem bez domova zavislym na péci jiné osoby

a lidem chronicky zavislym na navykovych latkach

Charakteristika opatfeni  Opatienf je zaméreno na cilovou skupinu:

a) 0sob bez domova se snizenou sobéstacnosti (z dlvodu véku, zdravotniho stavu ¢i postizen). Sta-
vajici sit sluzeb nenabizi vhodné fesenf jejich situace a komplikuje préaci sluzbdm pro bezdomovce,
zdravotnickym institucim i Uraddm. Smyslem opatienf je zjistit moznost vyuziti a pfizpsobent
kapacit volnych I0Zek v nékteré ze stavajicich sluzeb. Nebude-li mozné timto zpUsobem zajistit
nové kapacity, bude dalsf ¢ast opatfeni sméfovat k realizaci novych sluzeb v odpovidajicim rozsa-
hu v regionu Olomoucka a Sumperka

b) osob chronicky zavislych na navykovych latkéch, predevsim na alkoholu. Osoby zavislé ¢asto
setrvavaji v zafizenich socidlnich sluzeb a zdravotnickych sluzbach, jejich situace se spise zhorsuje.
Pobytova sluzba pro tuto skupinu bude poskytovéna bez ¢asového omezeni a bude zaméfena na
snizenf rizik (zdravotnich, socidlnich aj.) plynoucich z chronické zavislosti. Charakter sluzby bude
komunitnf{
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Piedpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni

Predpokladani realizatofi
a partnefi opatieni
Casovy horizont
Predpokladané financni
naklady

Financni zdroje
Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 4.1

Charakteristika opatfeni

Predpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni

Predpokladani realizatofi
a partnefi opatreni
Casovy horizont
Predpokladané finan¢ni
naklady

Financni zdroje
Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

a) Snizeni poctu hospitalizaci lidi bez domova z dGvodu neexistence jiné sluzby zajistujici vhodnou
osetrovatelskou péci a tim i snizeni ndkladd na péci o tyto osoby, vznik nabidky max. 30 [zek pro
pobyt lidi bez domova se snizenou sobéstacnosti.

b) Zajisténi cilené sluzby urc¢ené lidem bez domova chronicky zavislym na navykovych latkach, sni-
Zeni poctu hospitalizaci, vyjezdl RZP a policie z dlvodu akutni intoxikace, pokles patologickych
jevl spojenych s chronickou zavislosti osob bez domova (kriminalita, zebrani, znecistovani vefej-
ného prostranstvi aj.)

Aktivity jsou shodné pro a) i b):

1. Komunikace s vhodnymi poskytovateli socidlnich sluzeb

2. Ovéreni potfebné kapacity nové sluzby

3. Podani projektd na zfizenf a realizaci sluzby

4. Podpora transformace stavajicich ¢i zfizeni novych kapacit sluzeb pro tuto cilovou skupinu

5. Podpora vicezdrojového zajistovan( prostfedkd na zfizeni a provoz sluzeb

6. Realizace workshopu pro poskytovatele a odbornou vefejnost

Poskytovatelé socialnich sluzeb, Olomoucky kraj, pracovni skupina Osoby socialné vyloucené

2011-2014 Prabézné naplnovani aktivit

20 000 K¢ — Realizace workshopu

Dle predlozenych projektt

MPSV, zdravotni pojistovny, EU, ESF, Olomoucky kraj, nadace

— Realizovand jedndni s poskytovateli sluzeb a dalsimi odborniky
— Podané projekty na zfizenf a realizaci sluzby
- Registrovana socialni sluzba (sluzby) s kapacitou max. 30 IGzek pro cilovou skupinu ad a)

Podpora a rozvoj specifickych socialnich sluzeb a programt pro mladé dospélé ze social-

né znevyhodnéného prostiedi
Podpora projektii a specifickych socialnich sluzeb: terénnich programi, socialniho pora-
denstvi a ambulantnich sluzeb pro mladé dospélé ze socialné znevyhodnéného prostiedi,
ohrozené spolec¢ensky nezadoucimi jevy
Podpora rozvoje specifickych sociédlnich sluzeb a programi pro mladé dospélé ze socidlné znevy-
hodnéného prostredi na izemi Olomouckého kraje, umoznujici jejich snazsi orientaci a nasledné
uplatnéni na trhu prace i ve spole¢nosti. Opatreni vychazi ze sluzeb socidlniho poradenstvi a socialni
rehabilitace a sméfuje k podpore terénnich (vzdéldvacich a poradenskych) program a neinstitucio-
nélnich sluzeb, jejichz hlavnim poslanim je podpora mladych dospélych osob ze socidlné znevyhod-
néného prostredi pfi uplatnéni na trhu prace a tim i snizenf finan¢ni zavislosti na spole¢nosti véetné
reseni socialnich probléma (bydleni, finance, apod.). Soucasti realizace opatieni je spoluprace s mist-
nimi samospravami a dalsimi subjekty na zajisténi bydleni pro tuto cilovou skupinu
1. Posileni sobéstacnosti mladych dospélych osob ze sociadlné znevyhodnéného prostredi (oblast
samostatného bydlenf, finan¢ni gramotnost, pravni oblast, sebeobsluha, rodina, péce o zdravi
apod.)
2. Snizeni zavislosti na socidlnich davkach a azylovém bydlenti
3. Prevence patologického jednani mladych dospélych ze socidlné znevyhodnéného prostredi
4. Posileni spoluprace s mistnimi samospravami a dal$imi subjekty
1. Podpora rozvoje partnerstvi mezi poskytovateli socialnich sluzeb, UP a podnikatelskou sférou
v oblasti zaméstnanosti osob z této cilové skupiny
2. Spoluprace s mistnimi samospravami a dalsimi subjekty v oblasti bydlenf
3. Iniciace a podpora projektl na realizaci specifickych socidlnich sluzeb a program( zaméstnanosti
4. Iniciace odbornych semindrd a stazi — vyména informaci
a zkusenostf
5. Rozvoj spolupréce se skolskymi a vzdélavacimi subjekty pro zvyseni uplatnitelnosti na trhu prace
této cilové skupiny
Poskytovatelé socidlnich sluzeb, Olomoucky kraj, Agentura socidlniho zaclenovani, Urady prace,
podnikatelé, obce, mikroregiony a dalsi subjekty
2011-2014 Prabézné naplnovani aktivit
Dle predlozenych projektd

MPSV, ESF, Gfady préce, Urad vlady CR, Olomoucky kraj, podnikatelské subjekty, obce
— Pocet nové registrovanych socialnich sluzeb

— Pocet realizovanych seminar

— Pocet predlozenych projekt



Opatieni 5.1

Charakteristika opatfeni

Predpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci
k napInéni opatieni

Predpokladani realizatori
a partnefi opatieni
Casovy horizont

Predpokladané finan¢ni
naklady

Financni zdroje
Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Opatieni 5.2

Charakteristika opatieni

Piedpokladany dopad
opatreni

Aktivity vedouci
k napInéni opatieni

Predpokladani realizatori
a partnefi opatieni
Casovy horizont

Predpokladané finan¢ni
naklady

Financni zdroje
Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

Podpora a rozvoj sluzeb a programti zamérenych na fesSeni problematiky zaméstnani

a bydleni osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim a osob socialné vyloucenych

Podpora vzniku aktivit sméfujicich k osvojeni pracovnich navykii osob socialné

vyloucenych

Opatrenf sméfuje ke zlepseni sanci osob ohrozenych sociadlnim vylouc¢enim a socialné vylouc¢enym

k ziskéni a udrzeni zaméstnani vytvorenim programu s motivac¢nimi prvky ve spolupraci s potencio-

nalnimi zaméstnavateli, Gfady prace a dalsimi spolupracujicimi subjekty

1. Zvyseni kapacit, které jsou urc¢eny pro nacvik a udrzeni pracovnich navyk

2. Zvyseni pfilezitosti pracovniho uplatnéni osob socidlné vyloucenych v pracovnim procesu

3. Dostupnd a odbornd konzulta¢ni podpora zaméstnavatel(

1. Podpora subjektl zajistujici tréninkové pracovni programy

2. Podpora subjektd, které zajistuji verejnou sluzbu, nabizeji moznost vykonu OPP, probacnich pro-
gramd, VPP a dobrovolnické sluzby

3. Cilena (finan¢ni a konzulta¢ni) podpora komplexnich programa sociélni rehabilitace

4. Ztizeni poradenskych a konzulta¢nich mist v ramci Olomouckého kraje, které poskytuji odborné
poradenstvi v oblasti podporovaného zaméstnavéni a socialniho podnikani (zamérené na ziskani
zdrojl a udrzitelnost takto vytvorenych pracovnich mist)

Olomoucky kraj, poskytovatelé socidlnich sluzeb, agentury podporovaného zaméstnavani, realizator

projektu, Ufady prace, zaméstnavatelé a dalsi subjekty, obce

2011-2014 - aktivity 1,2, 3

2012-2014 - aktivita 4

Dle predloZenych projektd

Olomoucky kraj, Evropské fondy, Urad prace, MPSV, obce, MV
— Pocet podporenych programi a aktivit

— Pocet vzniklych program a aktivit

— Pocet poradenskych a konzultacnich mist

Podpora odborné diskuze a vzdélavani v oblasti inovativnich programii zaméienych na

osvojeni pracovnich navyku a bydleni osob socialné vyloué¢enych

Opatieni sméfuje k podpore odborné diskuse a k prfedavani zkusenosti formou:

- sdilenf informaci a predavani dobré praxe v regionu (konference, seminare, staze, kolokvia apod.)

— doporucené vzdélavani zamérené zejména na zmény legislativy a popf. Uskali spojené s témito
zménami

— aktivni dialog s profesnimi stfeSnimi organizacemi, které fesi problematiku zaméstnani a bydleni
cilové skupiny

Ptiprava systémovych feSenf pro udrzeni nové vzniklych pracovnich mist v regionu, zvyseni kvality

odbornosti poskytovatelll soc. sluzeb, odborna podpora subjektd, které napomahaji k osvojeni pra-

covnich ndvykl cilové skupiny a moznostem bydlent

1. Zajistén( konferenci zaméfenych na prenos dobré praxe v regionu, v CR a zemich EU v oblasti
zaméstnani cilové skupiny a bydlenf

2. Podpora stazi a vyménnych programd pro realizatory projektd zaméfenych na osvojeni pracov-
nich ndvykd cilové skupiny a na problematiku socidlntho bydlenf

3. Zprostredkovani nabidky vzdélavacich aktivit zaméfenych na zaméstnavani cilové skupiny a na
bydleni

4. Spolupréace resp. dialog s profesnimi stresnimi organizacemi

Zajisténi popr. zprostiedkovani konzultacni sluzby pro realizétory projektl zamérenych na vznik

zejména novych pracovnich mist zaméfenych na cilovou skupinu a vznik novych nebo rozsirent

stavajicich kapacit socidlniho bydleni

Poskytovatelé socialnich sluzeb, Olomoucky kraj, Agentura socidlniho zaclefiovani, Ufady prace,

podnikatelé, obce, mikroregiony a dalsf subjekty

2011-2013 aktivity 1, 2

2011-2014 aktivity 3, 4

100 000 K¢ — Konference

Dle predloZenych projektd

Olomoucky kraj, ESF, obce, nadace

— Pocet zrealizovanych konferencf

— Pocet podporenych nebo zrealizovanych stazi a vyménnych programd

— Pocet zprostfedkovanych vzdélavacich aktivit

— Pocet konzultacnich mist

é vyloucené

Osoby socialn
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8 Financni zajisténi socialnich sluzeb

8.1 Financovdni socidlnich sluzeb v CR
8.2 Financovdni socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji
8.2.1 Dotace ze stdtniho rozpoctu v Olomouckém kraji
8.2.2 Dotace z rozpoctu kraje
8.2.3 Individudlni projekty Olomouckého kraje
8.2.3.1 Zajisténi dostupnosti vybranych socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji
8.2.3.2 Zajisténi integrace pfislusniki romskych komunit

Nésledujici text si klade za cil poskytnout prehled o zdrojich financovéni sociélnich sluzeb, a to jak v rdmci systému finan-
covani socidlnich sluzeb v CR, tak v Olomouckém kraji.

8.1 Financovdni socidlnich sluzeb v CR

Do konce roku 2006 existoval systém financovani socialnich sluzeb, ktery byl zaloZzen pfedevsim na poskytovani Ucelové
urc¢enych finan¢nich prostredkl ze statniho rozpoctu. Tyto zdroje byly prerozdélovény prostiednictvim rozpoctl krajd
nebo obcf k poskytovateli socidlnich sluzeb. Jednalo se o dotaci na [zko, dotaci na vykon zfizovatelskych funkci a Ucelové
ur¢enou neinvesti¢ni dotaci. Vsechny tyto prostredky byly urc¢eny k zabezpeceni financovani provoznich nakladd posky-
tovanych socidlnich sluzeb.
S Ucinnosti zadkona o socidlnich sluzbach doslo k zadsadnim zméndm celého systému socidlnich sluzeb, veetné systému
financovan.
Cilem zavedeni nového systému financovani bylo odstranit rozdily ve financovani organizaci zfizovanych kraji, obcemi
a nestatnimi neziskovymi organizacemi, a to uplatfiovanim jednotného pfistupu vici viem registrovanym poskytova-
tellim socidlnich sluzeb. Dal$i zménou ve financovani socidlnich sluzeb bylo zavedeni pfispévku na péci a jeho vazba
na uhradu nékterych druhd socidlnich sluzeb. Pfispévek na péci je pfizndvan obcanlm zavislym na pomoci jiné fyzické
osoby, a to ve vysi odpovidajici stupni jejich zavislosti, k zajisténi potfebné pomoci.
Financovani socidlnich sluzeb je v Ceské republice zalozeno na principu vicezdrojového financovéni - je postaveno na
tfech zakladnich pilifich, kterymi jsou statni rozpocet CR, zfizovatel a uzivatelé socidlnich sluZeb. Nejvyznamnéjsim z téch-
to finan¢nich zdrojd je Ucelova dotace ze statniho rozpoctu, kterd je poskytovatellm socidlnich sluzeb prerozdélovéna
prostfednictvim kraje. Dotace ze statniho rozpoctu se poskytuje k financovani béznych vydaja souvisejicich s poskytova-
nim socidlnich sluzeb, a to registrovanym poskytovatellm socidlnich sluzeb, jejichZ sluzby jsou v souladu se stfednédo-
bym planem rozvoje socidlnich sluZeb kraje.
Kromé vyse uvedenych zdrojl financovani sociadlnich sluzeb je mozno ziskat finan¢ni prostfedky napr. ze:

- strukturélnich fondd EU,

« sbirek,

- fondU a nadacf,

- zUhrad od zdravotnich pojistoven za vykdzané zdravotni vykony u nékterych druhd poskytovanych sluzeb, kterymi je

hrazena poskytovana zdravotni, osetfovatelskd a rehabilitacni péce na zékladé predpisu osetfujiciho lékare,
« zrozpoctd obcf a krajl atp.

MPSV i nadéle rozhoduje o nejvyssim objemu finan¢nich prostiedkl pro zajistovani socidlnich sluzeb. Od roku 2012 by
mélo dojit na zakladé zédkona o socidlnich sluzbach k decentralizaci dota¢niho systému na krajskou Uroven — kraje by mély
byt odpovédné za prerozdélovani dotaci poskytovatellm socidlnich sluzeb a za zajisténi dostupnosti socidnich sluzeb na
svém Uzemf.

8.2 Financovadnisocidlnich sluzeb v Olomouckém kraji
8.2.1 Dotace ze statniho rozpoctu v Olomouckém kraji

Vroce 2009 obdrzel Olomoucky kraj v rdmci dotacniho fizeni MPSV na poskytovanisocialnich sluzeb 583 954 tis. K¢
z pozadované &astky 855 456 tis. K¢, coZ je 68,26% z poZzadované ¢astky. V roce 2010 obdrzel Olomoucky kraj v réamci do-



ta¢niho fizeni MPSV na poskytovani socialnich sluzeb 539 481 tis. K¢ z pozadované ¢astky 809 410 tis. K&, coZ je
66,65% z pozadované ¢astky. Vyvoj dotaci ur¢enych na poskytovani socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji od roku 2007
jsou uvedeny v tabulce ¢. 13.

Tabulka ¢. 13: Vyvoj dotaci uréenych na poskytovdni socidlnich sluZeb v Olomouckém kraji od roku 2007

2007 827048 328 566 124 000 68,45
2008 769 354 642 614 489 233 79,87
2009 855456223 583 953 819 68,26
2010 809410216 539481 000 66,65

Udaje uvedené v tabulce dokazuji, ze se stale snizuje objem finan¢nich prostiedk(l na poskytovani socialnich sluzeb ze
statniho rozpoctu CR a v souvislosti s tim i vy3e dotace pro Olomoucky kraj. Tato situace predikuje potiebu Upravy, pifpad-
né zmeény zpUsobu financovani socidlnich sluzeb — v obdobi recese, prudkém zvysovani schodku statniho rozpoctu a tla-
ku na jednotliva ministerstva k Uspordm v kapitolach svych rozpoctt Ize pfedpokladat zna¢né skrty v objemu financnich
prostfedkd pro dotacni systém dofinancovani socidlnich sluzeb, a s tim souvisejici prohlubujici se problémy s finan¢nim
zajisténim jejich ¢innosti.

Je ziejmé, Ze takto nastaveny systém financovani si vynucuje postupné zvysovani podilu finan¢niho zajisténi z vefejnych
rozpoctl obci a zejména krajd, aniz by zavazek pro né vyplyvajici ze zédkona byl v pfijmech jejich rozpoctl kompenzovan.
Podil na celkové dotaci poskytovatellim socidlnich sluzeb dle pravnich forem v jednotlivych letech uvadi grafy ¢. 21 az 24.

Graf ¢. 21: Dotace MPSV program A pro Olomoucky kraj, rok 2007

Dotace MPSV CR program A - Olomoucky kraj r. 2007
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Graf ¢. 22: Dotace MPSV program A pro Olomoucky kraj, rok 2008

Dotace MPSV CR program A - Olomoucky kraj r. 2008
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Graf & 23: Dotace MPSV program A pro Olomoucky kraj, rok 2009

Dotace MPSV CR program A - Olomoucky kraj r. 2009
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Graf ¢ 24: Dotace MPSV program A pro Olomoucky kraj, rok 2010
Dotace MPSV CR program A - Olomoucky krajr. 2010
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8.2.2 Dotace z rozpoctu kraje

Olomoucky kraj finan¢né podporuje ze svého rozpoc¢tu organizace pUsobici ve vefejném zdjmu — poskytovatele socidl-
nich sluZeb a organizace provozujici vefejné prospésnou ¢innost na Uzemf Olomouckého kraje v oblasti socialnich sluzeb
a humanitarni pomoci, a to formou ,Neinvesti¢nich financnich pfispévkl do vyse 25 tisic K¢” a ,Vyznamnych
projektd”, které jsou vyhlasovany kazdoro¢né.

Prehled prostiedkd poskytnutych Olomouckym krajem v ramci neinvesticnich financnich prispévki do vyse
25 tis. K¢ a vyznamnych projektl je uveden v tabulce & 14.

Tabulka ¢. 14 Prehled prostfedkt poskytnutych Olomouckym krajem v rdmci neinvesticnich financnich prispevki do
vyse 25 tisic K avyznamnych projektd

2009 1110100 850 000
2010 1654790 2 250 000

Objem finan¢nich prostredkd, kterymi byly podpofeny nestatni neziskové organizace, se meziro¢né zvysil u financnich
prispévkl do vyse 25 tis. K¢ 0 544 690 K¢ a u vyznamnych projektd o 1 400 000 K.

Vedle vyse uvedenych financ¢nich pfispévkd vyhlasuje Olomoucky kraj grantové programy orientované na podporu ob-
lastf se socidlnim zamérfenim.V roce 2010 byl vyhlasen dotacni program ,Podpora aktivit zameérenych na socialni



zaclenovani pro rok 2010”.V rdmci tohoto dotac¢niho programu bylo nestatnim neziskovym organizacim pfiznano
celkem 3 250 000 Ke. Oblasti podpory byly:
a) Podpora prevence kriminality — socidlni prevence

b) Podpora integrace romskych komunit

¢) Podpora aktivit pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim a podpora prorodinnych aktivit
Podil finan¢nich prostredkd, kterymi byly podporeny jednotlivé oblasti podpory, jsou shrnuty v tabulce ¢. 15.

Tabulka ¢. 15: Podil financnich prostiedkd, kterymi byly podporeny jednotlivé oblasti podpory
Oblastipodpory ~ Vysepodpory(vKe)

A. Podpora prevence kriminality — socidIni prevence 1000 000
B. Podpora integrace romskych komunit 1000 000
C. Podpora aktivit pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim a podpora prorodinnych aktivit 1250 000

Daldi podporou organizaci provozujicich vefejné prospésnou ¢innost na Uzemi Olomouckého kraje v oblasti social-
nich sluzeb a humanitarni pomoci byly dota¢ni programy ,Podpora zaméstnanosti absolventt vysokych skol”
a ,Plan Olomouckého kraje na zmirnéni dopadi hospodaiské krize v oblasti vzdélavani/rekvalifikace
zaméstnancul na roky 2009-2010".

Plan Olomouckého kraje na zmirnéni dopadd hospodéaiské krize v oblasti vzdélavani/rekvalifikace zaméstnancd na roky
2009-2010 byl dotovén ¢éastkou 631 181 K¢.

Na dotacni program Podpora zaméstnanosti absolventl vysokych skol bylo vy¢lenéno 149 145 K¢.

8.2.3 Individualni projekty Olomouckého kraje

Olomoucky kraj vyuzil moznosti cerpat financni prostredky ze strukturdlnich fondd Evropské unie. Individuainim projek-
tem ,Zajisténi dostupnosti vybranych socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji” financuje vybrané socidlni sluzby socidlni
prevence a projektem ,Zajisténi integrace pfislusnikd romskych komunit” zvysuje dostupnost sluzeb terénni programy
v socidlné vyloucenych lokalitach.

8.2.3.1 Zajisténi dostupnosti vybranych socialnich sluzeb v Olomouckém kraji

V rdmci Vyzvy pro kraje pro predklddani Individudlnich projektl v oblasti podpory 3.1 — Podpora socidlni integrace a so-
cidlnich sluzeb predlozil Olomoucky kraj do Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost projekt ,Zajistent
dostupnosti vybranych socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji“.

Dne 25.9. 2008 Ministerstvo prace a socidlnich vécf vydalo Rozhodnutio poskytnuti dotace. Celkova vyse dotace cini
323 031 949 Kc. Podil jednotlivych zdrojl na celkovych vydajich je uveden v tabulce ¢. 16.

Tabulka ¢. 16: Podil jednotlivych zdroji na celkovych vydajich

Celkové verejné vydaje 323031949 100
Z toho:

Prostredky z Evropského socidlniho fondu 274577 156 85
Prostfedky ze statniho rozpoctu 48 454792 15
Prostredky Olomouckého kraje 0,00 0

Projekt se zaméfuje na podporu poskytovani 12 druht sluZeb socialni prevence poskytovanych ve smyslu zékona
o socidlnich sluZbach:

« Azylové domy pro osamélé rodice s détmi

- Azylové domy pro muze a zeny

- Domy na pul cesty

- Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

« Nizkoprahova dennf centra

- Intervencni centra

= Socidlné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi

« Terénni programy

Inich sluzeb
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« Socidlnf rehabilitace

- Socialné terapeutické dilny

- Podpora samostatné ho bydleni
- Rana péce

Cilem projektu je napomoci osobdm ohrozenym socidlnim vylou¢enim a osobdm socidlné vylou¢enym plné se zapojit
do ekonomického, socidlniho a kulturniho Zivota spole¢nosti. Zejména jim umoznit navrat ¢i vstup na trh prace, udrzeni
se na trhu prace, pfipadné jim umoznit pfistup ke sluzbam, které navrat ¢i vstup na trh prace umoznuiji. Projekt nastavuje
viceleté financovani socidlnich sluZeb a jeho druhotnym, aviak velmi vyznamnym tcinkem, je posfleni komunikace mezi
krajem a poskytovateli socidlnich sluzeb. Kraj tak bude mit moznost nejen zajistit propojenost socialnich sluzeb s potre-
bami uzivateld v rliznych regionech, ale také podpofit vznik novych sluzeb dle aktudlnf situace (potieb).

Realizace projektu probiha v ¢asovém rozmezi od 1. 10. 2008 do 30. 9. 2012 3 je rozdélena na dvé etapy.
Prvni etapa poskytovani socidlnich sluzeb probiha od 1. 5. 2009 do 31. 12. 2010, druhd od 1. 1. 2011 do 31. 7. 2012. Pro-
jekt zajistuje Odbor investic a evropskych program( ve spolupraci s Odborem socidlnich véci. Vybér poskytovateld
socidlnich sluzeb je zcela podfizen intencim zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpist (déle jen,zékon o verejnych zakazkach”).

Ke konci roku 2009 bylo pro prvni etapu realizace projektu uzavieno 58 smluv mezi Olomouckym krajem a poskytovateli
socialnich sluzeb, ktefi maji zaregistrovanou socialni sluzbu socialni prevence podle zdkona o sociélnich sluzbach a uspéli
ve vefejné soutézi. Smlouvy v celkové hodnoté 98 mil. K¢ byly uzavfeny do konce roku 2010.

Pro druhou etapu realizace projektu vyhlasil Olomoucky kraj v srpnu 2010 nova vybérova fizeni na zajisténi poskytovani
socialnich sluzeb v celkovém objemu 186 688 000 K&. Administrace vybérovych fizeni je v souladu se zdkonem o vefej-
nych zakdzkach.

8.2.3.2 Zajisténi integrace prislusniki romskych komunit

V rdmci Vyzvy pro kraje pro predkladanf Individudlnich projektl v oblasti podpory 3.2 — Podpora socidlni integrace pfi-
slusnikd romskych lokalit predlozil Olomoucky kraj do Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost projektovou
zadost ,Zajisténi integrace pfislusniki romskych komunit”.

Dne 25. 10. 2010 Ministerstvo prace a socialnich véci vydalo Rozhodnuti o poskytnuti dotace. Celkova vyse dotace
¢ini 19 089 700 K¢.

Tabulka ¢. 17: Podil jednotlivych zdroji na celkovych vydajich

Celkové verejné vydaje 19089 700 100
Z toho:

Prostredky z Evropského socidlniho fondu 16 226 245 85
Prostfedky ze statniho rozpoctu 2 863 455 15
Prostredky Olomouckého kraje 0,00 0

Projekt se zaméfuje na podporu poskytovani socidinf sluzby terénnf programy ve smyslu zékona o socidlnich sluzbach.
Hlavni cile projektu:

1. Integrace osob ohroZenych socidlnim vyloucenim do spolecnosti a na otevieny trh prdce, prevence socidlniho vyloucenf
a to zejména v oblasti prevence ztrdty bydleni, predluzenosti, tedy bariér, které znesnadriuji vyznamné vstup na trh prdce,
ale i vzdeldvani déti.

2. Zajisténi dostupnosti terénnich programd ve vymezenych lokalitdch Olomouckého kraje s vysokym poctem osob ohroze-
nych socidinim vyloucenim v ndvaznosti na potreby identifikované v komunitnich pldnech a strategii rozvoje socidlnich
sluzeb kraje. Jednd se o zajisténi socidini sluzby zejména v lokalitdch, kde doposud neplsobi Zddny poskytovatel pro tuto
cilovou skupinu, pfipadné pdsobi s velmi omezenou nabidkou sluZeb pro obcany, zejména rodiny s détmi, které migrujf
v rdmci kraje, zdrzuji se v komercnich ubytovndch apod.



Realizace projektu probiha v ¢asovém rozmezi od 1. 10. 2010 do 30. 9. 201 3. Realizaci projektu zajistuje Od-
bor investic a evropskych programi ve spolupraci s Odborem socialnich véci.
Viybér poskytovatell socidlnich sluzeb je zcela podfizen intencim zékona o vefejnych zakézkach.

Olomoucky kraj vyhlasil v fijnu 2010 vybérova fizeni na zajisténi integrace pfislusnikd romskych komunit v pfedpokla-
dané celkové hodnoté 15.000.000 K¢, dalsi vybérové fizeni na evaluaci projektu v pfedpokladdané hodnoté 3.000.000 K¢
je planovano. Administrace vybérovych fizeni je v souladu se zdkonem o vefejnych zakézkach. S vitéznymi uchazedi
budou uzavieny Smlouvy o zajisténi socialnich sluzeb - terénni programy a mobilni tym na obdobi
1.1.2011-31.7.2013.

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2011-2014 je zdsadnim strategickym doku-
mentem pro oblast poskytovani a rozvoje socialnich sluzeb v kraji. Orientuje se na nastaveni sité socialnich sluzeb v kraji
v souladu s § 95 odst. a) zakona o socialnich sluzbach, ve kterém je zakotvena povinnost kraje zajistit potfeby poskyto-
vani socidlnich sluzeb osobdm nebo skupindm osob na svém uzemd. Ve spoluprdaci s uzivateli, poskytovateli a zfizovateli
socialnich sluzeb je zjistovana potfebnost druh a forem sociélnich sluzeb v ndvaznosti na demografickou strukturu
obyvatelstva a Uzemni vymezeni. Spektrum socidlnich sluzeb, které je takto identifikovdno jako nezbytné, je nasledné
podporovano z vefejnych zdrojd. Soucasné kraj podporuje vznik socidlnich sluzeb, které na jeho Uzemf nejsou dostupné,
pfipadné jsou poskytovany v nedostate¢ném rozsahu.

Stfednédoby plan pfinasi fadu opatfeni, kterd reaguji na zjisténé nedostatky a slabd mista v oblasti poskytovani socialnich
sluzeb na Uzemi Olomouckého kraje. Rada téchto opatienti je réamcového charakteru a jejich realizace je podminkou
dobrého fungovani celé sité socidlnich sluzeb. Jednim z nejpalcivéjsich a ve své podstaté nejkomplexnéjsich problém je
ta skutecnost, Ze v praxi chybf dostate¢né mnozstvi finan¢nich prostredkd na zajisténi financovani ndkladd souvisejicich
s poskytovanim socidlnich sluzeb.

Proces stfednédobého planovani je procesem dynamickym, neustéle se vyvijejicim, proto i dokumenty, jeZ se jej snazZi
reflektovat, musi byt pravidelné vyhodnocovany a aktualizovany. Sttednédoby plén rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouc-
kém kraji pro roky 2011-2014 je otevieny dokument, ktery bude podléhat pravidelnému sledovani a vyhodnocovéni, ne-
bot vyhodnocovani je zakladnim ndastrojem pro ovefenf shody mezi planem a jeho skute¢nou realizaci. Poznatky a infor-
mace ziskané v rdmci vyhodnocovani budou dalezitym podkladem pro budouci rozhodovani a pro zlep3eni opakujicich
se ¢innosti. Aby nastaveni sité sociélnich sluzeb v Olomouckém kraji bylo opravdu efektivni a sit odpovidala potfebam
0sob v nepfiznivé socidlni situaci, je tfeba v procesu planovani rozvoje socidlnich sluzeb na uzemf Olomouckého kraje
pokracovat a déle rozvijet to, co bylo zapocato. | nadale bude proto metoda komunitniho planovéani Olomouckym krajem
podporovéna a véfime, Ze s jeji pomoci bude vybudovan spolehlivy, efektivni a pfistupny systém sociélnich sluzeb v Olo-
mouckém kraji, ktery bude pfindset jistotu nejen uZivatellm, ale rovnéz poskytovateldm i zfizovatelm socialnich sluzeb.
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Seznam pouzitych zkratek

CPIV
Csu
ERDF
ESF
EU
GIS
IOP

IP OK
KPSS
KUOK
MAS
MC
MMR
MPSV
MSp
MSMT
MZ
NAP
NDZ
NNO
NROZP
NUTS I
ORP
PAS
PnP
PS
PSPRSS
p.o.
RC
RMT
ROK
ROP
RVKPP
SAS
Sb.

Uz
70K
/P

Centrum podpory inkluzivniho vzdélavani
Cesky statisticky Urad

Evropsky fond pro regionélni rozvoj

Evropsky socidlni fond

Evropska unie

Geograficky informacni systém

Integrovany operacni program

Individualni projekt Olomouckého kraje
Komunitni pldnovani socialnich sluzeb
Krajsky ufad Olomouckého kraje

Mistni akéni skupina

Matefska centra

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo spravedInosti

Ministerstvo skolstvi, mlddezZe a télovychovy
Ministerstvo zdravotnictvi

Nérodni akéni plén (transformace a sjednoceni systému péce o ohrozené déti)
Nizkoprahové detoxikac¢ni zafizeni

Nestatni neziskova organizace

Nérodni rada osob se zdravotnim postizenim
Uzemni statistickd jednotka — v CR regiony soudrznosti
Obecni Ufad obce s rozsitenou plsobnosti
Poruchy autistického spektra

Prispévek na péci

Pracovni skupiny

Pracovni skupina pro rozvoj socialnich sluzeb
PFispévkova organizace

Rodinna centra

Realiza¢né manaZersky tym

Rada Olomouckého kraje

Regionalni operacni program

Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky
Socialné aktivizani sluzby

Sbirky zakond

Usneseni zastupitelstva

Zastupitelstvo Olomouckého kraje
Zdravotné postizeny



Seznam grafu a tabulek

Grafy

_ Informovanost o socidlnich sluzbach

_ Zdroje informaci o socialnich sluzbach

_ Spokojenost s Sitkou nabidky socialnich sluzeb v regionu
_ Forma poskytované sluzby

_ Druh poskytované sluzby

_ Plsobnost sluzeb obvykla (Gzemf, z néhoz je prevazna cast uzivateld)

Vsechny chybéjici sluzby pro cilovou skupinu déti, mlddez a rodina z pohledu uzivatel(, zadavatell a poskytovateld
socidlnich sluzeb

Hodnoceni charakteristik socidlnich sluzeb jejich uzivateli a u poskytovatelt odhad spokojenosti uzivatel socidl-
nich sluzeb

Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim z pohledu uzivatel(, zadavatelt a poskytova-
teld socidlnich sluzeb

Hodnoceni charakteristik socidlnich sluzeb jejich uzivateli a u poskytovatelt odhad spokojenosti uzivatell socidl-
nich sluzeb

_ Vyvoj poctu obyvatel Olomouckého kraje v diichodovém veéku (60+) — ¢asové fady
_ Prognéza vyvoje odhadu poctu uzivatell - seniofi (linedrni trend)

_ Nejcasteji vyuzivané socialni sluzby

_ Preferovany druh pomoci

SocidIni sluzby vyzadované poskytovateli socidlnich sluzeb podle ORP Olomouckého kraje pro cilovou skupinu
osoby v krizi
_ Chybejici sluzby pro cilovou skupinu osoby v krizi z pohledu uzivatel(, zadavateld a poskytovatell socidlnich sluzeb

SocidIni sluzby vyzadované poskytovateli socidlnich sluzeb podle ORP Olomouckého kraje pro cilovou skupinu
0s0by ohrozené ndvykovym jednanim
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Hodnoceni charakteristik socidlnich sluZeb jejich uZivateli a u poskytovatelt odhad spokojenosti uzivatell socidl-
nich sluzeb

Socidlni sluzby vyZzadované poskytovateli socidlnich sluzeb podle ORP Olomouckého kraje pro cilovou skupinu
osoby socialné vyloucené, resp. ohrozené socialnim vylouc¢enim

Chybégjici sluzby pro cilovou skupinu osoby socidlné vylou¢ené resp. ohrozené socidlnim vylouc¢enim z pohledu
uzivatel, zadavatell a poskytovatel( socialnich sluzeb

_ Dotace MPSV program A pro Olomoucky kraj, rok 2007
_ Dotace MPSV program A pro Olomoucky kraj, rok 2008
_ Dotace MPSV program A pro Olomoucky kraj, rok 2009
_ Dotace MPSV program A pro Olomoucky kraj, rok 2010

Tabulky

_ Pocet obyvatel v Olomouckém kraji a jeho okresech v 1.-4. Ctvrtleti 2009

_ Vekového slozenf obyvatelstva Olomouckého kraje k 31.12. 2009

_ Uzemni a ¢asova plisobnost obecnich komunitnich pland

Aktivity stfednédobého planovéni

_ Pocet poskytovanych socidlnich sluzeb v jednotlivych okresech Olomouckého kraje dle jejich druhu
_ Prehled préavnich forem poskytovatell a poctl sluzeb, které poskytuji

_ Nejcasté&ji vyuzivané socidlni sluzby

Socidlni sluzby vyzadované poskytovateli socidlnich sluzeb podle ORP Olomouckého kraje pro cilovou skupinu
déti, mlddez a rodina

_ Pocet seniorll na tizemi Olomouckého kraje v ¢lenéni OU ORP - ¢asové fady

_ Vyvoj poctu uzivateld

_ Udaje o cilové skupiné cizinci za Olomoucky kraj (stav k 31. 12. 2009)

_ Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu osoby v krizi vyzadované uzivateli socidlnich sluzeb, zadavateli a poskytovateli
_ Vyvoj dotaci ur¢enych na poskytovanf socialnich sluzeb v Olomouckém kraji od roku 2007

- Prehled prostfedkd poskytnutych Olomouckym krajem v ramci neinvesti¢nich finan¢nich pfispévkd do vyse
25 tisic K¢ a vyznamnych projektd

_ Podil financnich prostfedkd, kterymi byly podporeny jednotlivé oblasti podpory

_ Podil jednotlivych zdrojd na celkovych vydajich

_ Podil jednotlivych zdrojd na celkovych vydajich
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Prilohy
Pfiloha é. 1:
Odkazy na webové strdnky jednotlivych komunitnich pldnd

Pfiloha ¢. 2:
a) Seznam poskytovatell socidlnich sluzeb pdsobicich v jednotlivych okresech Olomouckého kraje

b) Seznam poskytovanych socidlnich sluzeb v jednotlivych okresech Olomouckého kraje

Pfiloha é. 3:
a) Seznam ¢lent pracovnich skupin
b) Seznam clend Realizacné manazerského tymu

¢) Seznam ¢lent Pracovni skupiny pro rozvoj socidlnich sluzeb Olomouckého kraje

Pfiloha ¢. 1

Odkazy na webové strdnky jednotlivych komunitnich pldnd:
Komunitni pldnovdni socidlnich sluZeb ve mésté Sumperk na obdobi let 2007-2015 http://www.kpss-ok.cz/_
data/1183019452_94.pdf

Stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb ve mésté Prerové pro obdobi let 2007-2010 http.//www.mu-prerov.cz/clanek.
php?cl=2296&cat=323

2. Rdmcovy komunitni pldn socidlnich sluzeb v Olomouci na obdobi let 2010-2012 www.olomouc.eu/kpss/
Stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluZzeb mésta Hranic na obdobi let 2007-2010 www.mesto-hranice.cz

Komunitni pldn socidlnich sluzeb na Unicovsku 2010-2015 http.//www.unicov.cz

Komunitni pldn socidlnich sluzeb a sluZeb souvisejicich na Jesenicku pro roky 2011-2013 http.//www.kpss-ok.cz/_
data/1186399840_01.doc

Komunitni pldn socidlnich sluzeb na Mohelnicku 2007-2009 www.mu-mohelnice.cz

Stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluZeb na Lipnicku pro obdobf let 2007-2011 http.//www.mesto-lipnik.cz/index.
php?’name=PagEd&topictoview=143

Komunitni pldn socidlnich sluzeb Litovelska na obdobi let 2010-2014 http.//www.litovel.eu/mestsky-urad/komunit-plan/
Stfednédoby pldn rozvoje socidlinich sluzeb Sternberska na obdobi let 2008-2010 http//www.sternberk.eu/index_web.
php?jazyk=cz&sekce=urad&kategorie_1=mests y-urad&kategorie_2=struktura&kategorie_3=odbor-socialnich-veci
Komunitni pldn socidlnich a navazujicich sluZzeb na obdobi 2008-2012 pro tzemi 18 obci MAS Zdhofi-Becva (z mikroregiondi
Pobecvi, Zdhofi-Helfstyn a Lipensko) http.//www.maszahoribecva.cz/file.php?nid=3430&oid=917347

1. komunitni pldn socidlnich a navazujicich sluzeb Mikroregionu Zdbrezsko na léta 2008-2010 http.//www.kp-zabrezsko.cz/
soubory/komplan.pdf

Komunitni pldn socidlnich sluZzeb Konicka na obdobi let 2008-2011 http.//www.kpsskonicka.cz/texty/Komunitni_plan_+.
doc

Komunitni pldn mésta Kojetina na obdobi let 2008-2011 http.//www.kojetin.cz/kpss/index.php?page=harmonogram
Stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb mésta Prostéjov na obdobi let 2010-2013 http//www.mestopv.cz/cz/obcan/
mestsky-urad/struktura-uradu/odbor-socialnich-veci/komunitni-planovani-socialnich-sluzeb/dokumenty/
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a) Seznam poskytovateli socidlnich sluzeb pdsobicich v jednotlivych okresech Olomouckého kraje

(dle druhu socidlni sluzby podle zdkona o socialnich sluzbach a poctu poskytovateld v jednotlivych okresech Olomouc-

kého kraje)

Okres

§ 37 Odborné socialni poradenstvi

§ 39 Osobni asistence

§ 40 Pecovatelska sluzba

§ 41 Tisnova péce

§ 42 Privodcovské a predcitatelské
sluzby

§ 43 Podpora samostatného bydleni

§ 44 Odleh¢ovaci sluzby

§ 45 Centra dennich sluzeb

§ 46 Denni stacionare

§ 47 Tydenni stacionare

§ 48 Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim

§ 49 Domovy pro seniory

§ 50 Domovy se zvlastnim rezimem

§ 51 Chranéné bydleni

§ 52 Socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich ustavni péce

§ 54 Rana péce

§ 55 Telefonicka krizova pomoc
§ 56 Tlumocnické sluzby

§ 57 Azylové domy

§ 58 Domy na piil cesty

§ 59 Kontaktni centra

§ 60 Krizova pomoc

§60a
Intervencni centra

§ 61 Nizkoprahova denni centra

§ 62 Nizkoprahova zafizeni pro déti
amladez

§ 63 Nocleharny

§ 64 Sluzby nasledné péce

§ 65 Socialné aktivizacni sluzby pro rodi-
ny s détmi

§ 66 Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim po-
stizenim

§ 67 Socialné terapeutické dilny

§ 68 Terapeutické komunity

§ 69 Terénni programy

§ 70 Socialni rehabilitace

Jesenik
5
1
5

1
3
2

Sumperk
11
4

4
6

Zdroj: vefejny Registr poskytovateld socidlnich sluzeb k 1. 11. 2010

Olomouc
23
5
9

Prostéjov
11

Pierov
11
3
8
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b) Seznam poskytovanych socidlnich sluzeb v jednotlivych okresech Olomouckého kraje

(dle druhu socidlni sluzby podle zakona o socialnich sluzbach v jednotlivych okresech Olomouckého kraje)

Okres Jesenik Sumperk Olomouc Prostéjov Pierov Olomoucky
kraj
§ 37 Odborné socialni poraden- 4 8 21 6 8 47
stvi
§39 Osobni asistence 1 3 4 1 3 12
§ 40 Pecovatelska sluzba 5 6 1 4 9 35

§ 41 Tisnova péce - = = - - _

§ 42 Privodcovské a predcitatel- - - 1 - - 1

ské sluzby
§ 43 Podpora samostatného by- - 1 2 - - 3
dleni
§ 44 Odleh¢ovaci sluzby - 3 1 - - 4
§ 45 Centra dennich sluzeb - 2 2 - 3 7
§ 46 Denni stacionare 1 4 7 3 2 17
§ 47 Tydenni stacionarie 1 1 1 - - 3
§ 48 Domovy pro osoby se zdra- 1 1 3 2 4 11
votnim postizenim
§ 49 Domovy pro seniory 6 5 7 8 6 32
§ 50 Domovy se zvlastnim rezi- - 4 - 1 3 8
mem
§ 51 Chranéné bydleni 2 5 3 - - 10
§ 52 Socialni sluzby poskytované = 1 2 1 1 5
ve zdravotnickych zarizenich
ustavni péce
§ 54 Rana péce - - 3 - - 3
§ 55 Telefonicka krizova pomoc - - 2 - - 2
§ 56 Tlumocnické sluzby - - 1 - 1 2
§ 57 Azylové domy 3 4 8 1 3 19
§ 58 Domy na ptil cesty 2 1 - 1 - 4
§ 59 Kontaktni centra 1 1 1 1 1 5
§ 60 Krizova pomoc = 1 2 = = 3
§60a = = 1 = - 1
Intervencni centra
§ 61 Nizkoprahova denni centra 1 - 1 1 - 3
§ 62 Nizkoprahova zafizeni pro 2 3 6 1 4 16
déti amladez
§ 63 Nocleharny 1 1 3 1 2 8
§ 64 Sluzby nasledné péce 1 - 1 - -
§ 65 Socialné aktivizacni sluzby 1 1 9 1 2 14
pro rodiny s détmi
§ 66 Socialné aktivizacni sluzby 1 4 10 3 5 23
pro seniory a osoby se zdra-
votnim postizenim
§ 67 Socialné terapeutické dilny 2 - 1 - 1 4
§ 68 Terapeutické komunity 1 - - - - 1
§ 69 Terénni programy 3 2 6 3 2 16
§ 70 Socialni rehabilitace 2 3 7 1 3 16
Celkem sluzeb v ORP 42 66 126 40 63 337

Zdroj: vefejny Registr poskytovateld socidlnich sluzeb k 1. 11. 2010
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b) Clenové Realizacné manazerského tymu

Jméno Funkce
1. PhDr. Markéta Cozikova Vedouci R
tymu, ved

Mgr. Pavel Podivinsky

Mgr. Hana Vykydalova

Mgr. Valerie Zatloukalova
Navratilova Seniofi
PhDr. Renata Kottnerova

a cizinci
Bc. Michal Polacek

Mgr. Zuzana Starostova
jednanim

Mgr. Alena Hlochova

Koordinat
planovani

Bc. Hana Bodnarova

Mgr. Lucie Horackova
planovani

Manazer pracovni skupiny
¢. 1: Déti, mladez a rodina

Manazer pracovni skupiny
¢. 2: Osoby se zdravotnim postizenim

Manazerka pracovni skupiny ¢. 3:
Manazerka pracovni skupiny ¢. 4:
Etnické mensiny

Manazer pracovni skupiny

¢. 5: Osoby v krizi

Manazerka pracovni skupiny

¢. 6: Osoby ohrozené navykovym

Manazerka pracovni skupiny ¢. 7:
Osoby socialné vyloucené

Koordinator procesu strednédobého

Kontakt

E-mail:
m.cozikova@kr-olomoucky.cz
Tel: 585 508 220

E-mail:
p.podivinsky@kr-olomoucky.cz
Tel: 585 508 228

E-mail:
h.vykydalova@kr-olomoucky.cz
Tel: 585 508 677

E-mail:
v.zatloukalova.navratilova@kr-olomoucky.cz
Tel: 585 508 237

E-mail:
r.kottnerova@kr-olomoucky.cz
Tel: 585 508 218

E-mail: m.polacek@krolomoucky.cz
Tel: 585 508 604

E-mail:
z.starostova@kr-olomoucky.cz
Tel: 585 508 575

E-mail:
a.hlochova@kr-olomoucky.cz
Tel: 585 508 241

E-mail:
h.bodnarova@kr-olomoucky.cz
Tel: 585 508 566

E-mail:
l.horackova@kr-olomoucky.cz
Tel: 585 508 244

ealiza¢né manazerského
ouci odboru socialnich véci

or procesu sttednédobého

¢) Seznam clent Pracovni skupiny pro rozvoj socidlnich sluzeb Olomouckého kraje
Jméno

1.

10.
11.
12.

\OJ 102) Sl (O3] 1U) ) {0 (8

Mgr. Yvona Kubjatova

Mgr. Radovan Rastak
Ing. Pavel Horak

Ing. Pavel Sekanina
RNDr. Alena Raskova
Mgr. Karel Ryjacek
RNDr. Ladislav Snevajs
Ing. lvo Vykydal

Mgr. Milan Langer

Ing. Jifi Jufena
PhDr. Markéta Cozikova
Mgr. Valerie Zatloukalova Navratilova

Funkce

nadméstkyné hejtmana, predsedkyné Pracovni skupiny pro rozvoj socidlnich
sluzeb Olomouckého kraje

¢len Zastupitelstva Olomouckého kraje

¢len Zastupitelstva Olomouckého kraje

¢len Zastupitelstva Olomouckého kraje

predsedkyné Komise pro rodinu a socidlni zaleZitosti

reditel pfispévkové organizace Olomouckého kraje

naméstek primatora mésta Olomouce

¢len Zastupitelstva mésta Sumperka

predseda Olomoucké krajské rady zdravotné postizenych, pfedseda
obcanského sdruzeni Spolek Trend vozickai Olomouc, uZivatel socialni sluzby
vedouci Odboru ekonomického Krajského ufadu Olomouckého kraje
vedouci Odboru socidlnich véci Krajského ufadu Olomouckého kraje
tajemnik Pracovni skupiny pro rozvoj socialnich sluzeb Olomouckého kraje,
vedouci Oddéleni socidlnich sluzeb Krajského ufadu Olomouckého kraje
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