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Tiskova zprava z workshopu

LIMOSH - Chytré sité — Chytré sluzby*

Workshop se uskutecnil v ramci realizovaného projektu ,Podpora planovani rozvoje
socialnich sluzeb v Olomouckém kraji reg. €. CZ.1.04/3.1.00/05.00061, ktery je
spolufinancovan Evropskym socialnim fondem prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a Statnim rozpodtem Ceské republiky. Workshop probéhl
dle planu v terminu 5. unora 2014 od 10:00 hodin v budové Krajského ufadu
Olomouckého kraje, Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc.

Cilem workshopu bylo pfedstaveni nového pohledu na management siti socialnich
sluzeb IMOSH, jehoz autory jsou Josef Veselka, MBA a Jindra Koldinska (JOB, Tynisté
nad Orlici, www.jobos.cz), zodpovézeni dotazli a prakticka prace se zakladnimi
informacemi ziskanymi na tomto setkani.

V prvni Casti probéhla spoleCna prace na kalibraci pochopeni hlavnich ohnisek
pozornosti pfi budovani, managementu a rozvoji sité IMOSH. Na zakladnich parametrech,
kterymi jsou kvalita, potfebnost, dostupnost a efektivita byly vysvétleny principy prace
S nimi a jejich vyuzitelnost pfi budovani, fizeni a rozvoji sité socialnich sluzeb.

Systém IMOSH je sloZen zindividualné navrhovanych konfiguraci kritérii pro
kazdého zadavatele, vyjma zakladni konfigurace kritérii, ktera je nepodkrocitelna.
V souvislosti s timto konceptem byla pfedstavena konkrétni, pravé aplikovana sada kritérii
IMOSH, ktera byla navrzena a aplikovana v uzemi ORP Rychnov nad Knéznou. Kazdé
kritérium obsahuje Ctyfi zakladni Casti zapracované v tabulce pro kazdé kritérium zvlast.
Navrh v tomto pfipadé obsahoval 12 kriterialnich pohledl na sit. Kritéria jsou zaméfena na
pozadavky spojené s tématy strategie, hlavniho procesu poskytovani sluzeb, nepfiznivé
socialni situace, praci s pfimou vykonovou kapacitou, pfevisem poptavky, kontinualnim
sbérem opravnénych potieb, garanci sluzeb a aktivni u€asti sluzeb v siti socialnich sluzeb.
Prvni ¢ast kazdého kritéria tvofi samotny poZadavek kritéria, druhou €asti jsou vystupy a
vysledky dokladajici naplhovani kritéria, tfeti C¢asti jsou prevladajici vazby na zakladni
ohniska pozornosti (kvalita dostupnost, potfebnost, efektivita) a posledni ¢ast tvofi
komentar shrnujici dulezité informace s kritériem spojené.

Posledni ¢&asti workshopu bylo pfedstaveni segmentu systému IMOSH pro
poskytovatele, ktefi chtéji budovat, nabizet a zvySovat svoji pfidanou hodnotu pro
zadavatele vramci chytrych siti sluzeb (nebo chtéji zvySit svoji Sanci na uspéch
v konkurenénim prostfedi s omezenymi zdroji vefejnych finanénich prostfedkl). Zde byl
demonstrovan ucici se potencial systému, ktery vede poskytovatele k uspéSnému
naplnéni pozadavki a moznost ovéfeni naplnéni téchto kritérii poskytovatelem
zavéreCnym auditem.

Workshop byl zakon€en zavérecnou diskuzi na témata jednotlivych kritérii. Jednim
z diskutovanych témat bylo i stanovovani planované a faktické nakladovosti sluzby
s demonstraci ukazky vypoctu. Vystupem workshopu bylo podani zakladnich informaci o
tomto pfistupu k managementu sité a shoda na tom, Ze tento pfistup je inovativni a
pouzitelny pro deklarovany ucel spojeny s efektivnim fizenim sité socialnich sluzeb
v daném uzemi. Cely workshop probihal v pratelské pracovni atmosfére.

Zpravu zpracovali, dne 16. 2. 2014: J. Veselka, J. Koldinska
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