Nova nafizeni vlady pomahaji spotrebiteliim
pri odstupovani od smluv.

Ve Sbirce predpist vyslo Nafizeni viady €. 363/2013 Sb. o vzorovém pouceni o pravu
na odstoupeni od smluv uzavienych distanénim zplisobem nebo mimo obchodni
prostory a vzorovém formulari pro odstoupeni od téchto smluv. Nafizeni vlady
reaguje na novou pravni upravu v obCanském zakoniku, u¢inném od 1. 1. 2014, a je
transpozici pfislusnych ustanoveni smérnice o pravech spotfebiteld. Novy ob&ansky
zakonik uklada podnikatelim povinnost poskytnout spotfebiteli fadu informaci, které jsou
uvedeny v § 1811 a v § 1820 obCanského zakoniku.

Narizeni vlady tak pfrinasi pro podnikatele ve vztahu ke spotrebiteliim tyto zmény:

= podnikatel mdze vyuzit vzorové pouceni o pravu na odstoupeni od smluv (viz prvni
Cast pfilohy k nafizeni vlady) a tak snadnou formou pfedat spotiebiteli povinné udaje
o podminkach, Ihatach a postupech pro uplatnéni tohoto prava, jakoz i udaje o
souvisejicich nakladech apod. Povinné informace vSak muize spotfebiteli sdélit i jinym
zpusobem. Sou€asné musi poskytnout formular pro odstoupeni, jehoz nalezitosti
stanovi provadéci predpis (formulaf je zcela novy poZadavek). Je na spotfebiteli, zda
tento formular vyuZije, nebo zvoli jinou formu odstoupeni od smlouvy.

= nova pravni Uprava pomaha podnikatelim poskytnout spotfebiteli v Uplnosti vSechny
ze zakona povinné informace o mozZnosti odstoupit od smlouvy, a to nap¥. i ve vztahu
k riznym modalitam odstoupeni od smlouvy, které se lisi v pfipadé smluv o koupi
zboZzi a v pfipadé smluv o poskytovani sluzeb; specificka pravidla jsou stanovena
napf. pro situace, kdy je pfedmétem smlouvy opakované plnéni; upraveny jsou i
naklady na odstoupeni, které nese spotrebitel (opét jina je situace u koupé zbozi a
jina u poskytovani sluzeb).

Viz také tiskova zprava Ministerstva primyslu a obchodu CR.

Dale ve Sbirce predpist vyslo Narizeni viady €. 364/2013 Sb. o formularich pro
smlouvy, ve kterych se sjednava doc¢asné uzivani ubytovaciho zarizeni a jiné
rekreacni sluzby. (§ 1854 odst. 2 a § 1856 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik) Toto nafizeni zapracovava pfislusné predpisy Evropské unie? a upravuje

a) nalezitosti formulare obsahujiciho informace, které podnikatel poskytne spotiebiteli
pred uzavienim smlouvy, ve které se sjednava

1. pravo uzivat ubytovaci zafizeni s noclehem na vice nez jeden €asovy usek, pokud je
takova smlouva uzaviena na obdobi delSi nez jeden rok,

2. pravo na vyhodu spojenou s ubytovanim, popfipadé vcetné dopravy nebo jinych
sluzeb, pokud je takova smlouva uzaviena na obdobi delSi nez jeden rok,

3. uCastenstvi ve vyménném systému spojené s pravem na plnéni podle bodu 1 nebo 2
vyménou za poskytnuti moznosti jiné osobé vyuzit sva obdobna prava ze smlouvy
uvedené v bodé 1 nebo 2, nebo

4. pravo na pomoc podnikatele pfi uplatném nabyti nebo uplatném pfevodu prava uzZivat
ubytovaci zafizeni nebo jiné rekreacni sluzby,
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b) nalezitosti formulare pro odstoupeni od smlouvy, ve které se sjednava doCasné
uzivani ubytovaciho zafizeni nebo jiné rekreacni sluzby.

Y Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/122/ES o ochrané spotiebitele ve
vztahu k nékterym aspektim smluv o docasném uzivani ubytovaciho zafizeni
(timeshare), o dlouhodobych rekreacnich produktech, o dalSim prodeji a 0 vyméné.



