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1 Uvod

Cilem metodiky sledovani a vykazovani monitorovacich indikatorl k projektu
JZajisténi integrace pfislugnik( romskych komunit v Olomouckém kraji II* (dale jen
_metodika®) je prezentovat prakticky vyklad monitorovacich indikator, tj. primarnich a
sekundarnich ukazateld, poskytovatelim socidlnich sluzeb (dale jen .poskytovatel”),
poskytujicich sociélni sluzby na zakladé smlouvy o zaji§t&ni poskytovani sociainich
siuzeb — terénnich programil, terénnich programi formou mobilniho tymu, socialne
aktivizaéni sluZby pro rodiny s détmi a protidiuhového poradenstvi (dale jen
,smiouva“).

Monitorovacimi indikatory se rozumi souhrnné primarni a sekundarni ukazatele.

Ugelem metodiky je poskytnout jednotny vyklad pojml, které jsou obsaZeny
v zadavacich dokumentacich, smlouvach a monitorovacich zpravach.

2 Monitorovaci zprava

Pin&ni monitorovacich indikatorl je sledovano prostfednictvim monitorovacich zprav,
které poskytovatelé predkladaji povéfenym pracovnikim Olomouckého  kraje
za jednotlivd monitorovaci obdobi dle smlouvy. Monitorovaci zprava obsahuje
hodnoceni obsahu a rozsahu poskytnutych sociélnich sluzeb za uplynulé
monitorovaci obdobi, a to zejména vrozsahu evidovanych primarnich a
sekundarnich ukazatelt sluzeb a doplfiujicich informaci k realizaci dodavanych
socialnich sluZeb.

Kontrolu spravnosti Gdajd v monitorovacich zpravach provadi priibézné Olomoucky
kraj (dale jen ,objednatel”) pfi kontrolach v misté poskytovani sociélnich sluzeb.
Poskytovatel je povinen vést prikaznou evidenci vykazovanych indikator(
v souvislosti s pin&nim pfedmé&tu smiouvy. Pfi kontrole je poskytovatel povinen tyto
Gdaje prokazat.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpottem Ceské republiky.
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3 Primarni a sekundarni ukazatele

Primarni ukazatele’ — jsou pro poskytovatele zavazné, ve smlouvé jsou vyjadfeny
¢iselnou hodnotou, ktera je Ctvrtletné& sledovana. Nenaplnéni pomérné ¢asti jednoho
z primarnich ukazatell opraviiuje objednatele k uplatn&ni slevy v patfiéné vysi dle
bodu 10.7 smiouvy.

Sekundarni ukazatele — maji doplfujici charakter k primarnim ukazateldm, pfipadné
slouZi k jejich zpfesnéni a hodnoceni dopadu poskytovani socialni sluzby v lokalité.
SoucCasné, zdlvodu v&i§i presnosti, jsou nékteré z primarnich indikatord dale
specifikovany v ramci sekundarnich indikatora,

Tabulka ¢. 1 Prehled primérmich a sekundarmich ukazatel

Terénni programy PoCet novych uzivatell | Poget intervenci

sluzby Poclet kontakttl

Struktura novych uzivateld
Pocdet kontaktd a Popis souginnosti s ORP a
intervenci s obcemi
v souctu Jednéani s dal$imi institucem; -

- subjekty, které se podilejf
Poéet kontakt( a na integraci pfisiusnik(
intervenci mimo sidia romskych komunit
OoU ORP | Popis aktualni situace ve

- | sledované lokalite

Pocet kontaktd a Popis priibéhu protidiuhového
intervenci poradenstvi
vsouctuu RGzné (kazuistika, popis
protidluhového novych jev( apod.)
poradenstvi

' Ve smiouve jsou stanoveny minimaini hodnoty, kterym odpovida cena za poskytnuié pinéni. Pokud
v praxi poskylovatel poskytuje sluzby ve vétsim rozsahuy, nez je sjednan mezi nim
a Olomouckym krajem a soudasné financuje tuto &ast sluzby zjinych zdrojd, tyto aktivity
Otomouckému kraji v monitorovacich zpravach nevykazuje.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpodtem Ceské republiky,
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Pocet kontaktl a
intervenci

u protidluhového
poradenstvi mimo sidla
OU ORP

Terénni programy
formou mobilniho
tymu

Pocet novych uzivatell
sluzby

Podet kontaktl a
intervenci

Pocet intervenci

Pocet kontaktl

Struktura novych uzivatell
Popis soucinnosti s ORP a

s obcemi

Jednani s dal§imi institucemi
podilejici se na integraci
prisludnikG romskych komunit
Popis aktualni situace ve
sledované lokalité

Socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s
détmi

Pocet novych uzivateld
siuZby

Podet kontakt a
intervenci v souétu

Pocet kontaktl a
intervenci v squc':tu
mimo sidia QU ORP

Podet kontakt(

Pocet intervenci

Struktura novych uzZivateld
Struktura novych uzivatell
sluZby mimo sidla OU ORP
Popis soucinnosti s ORP a

s obcemi

Jednani s dalSimi institucemi
podilejici se na integraci
pfislusnikl romskych komunit
Popis aktualni situace ve
sledovane lokalite

Ruzné (kazuistika, popis
novych jevill apod.)

4 Definice primarnich a sekundarnich ukazatel(

Intervence — miniméainé 30 minutové jednani s uZivatelem sluzby nebo zajemcem

o sluzbu. V pfipadé jednani del$iho nez 30 minut se kazda zapocata pllhodina
povazuje za samostatnou intervenci. Poéet intervenci urCuje délka intervence, nikoli
polet osob, se kterymi je vramci intervence jednano. Intervence miize mit také
formu telefonickou. Intervenci se rozumi jakékoliv jednani ve prospéch uZivatele
nebo zdjemce o sluzbu, lze zapoéitat i pfipravu na konzultaci s uzivatelem jako
intervenci v maximalni pausaini déice jedné intervence.

30 - 59 minut = 1 intervence
60 — 89 minut = 2 intervence

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tern Ceské republiky.
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90 — 119 minut = 3 intervence
atd.

Kontakt - zpravidla desetiminutové jednani pracovnika s uZivatelem nebo zajemecem
o sluzbu, které nepresahne 30 minut. Kontakt mdze mit také formu telefonickou, e-
mailovou nebo pisemnou.

Novy uzivatel

a) Novym uZivatelem se rozumi na zagatku projektu, tj. v prvnim monitorovacim
obdobi, kazdy uZivatel ve sluzb&. V dal$ich monitorovacich obdobich jiZ plati
podminka b).

b) Novym uZivatelem se rozumi kaZda fyzickd osoba, které byla poskytnuta
podpora (socialni sluzba), a ktera dosud nebyla zapo&itana jako novy uzivatel
ve sluzbé v rdmci projektu.

c) U sluzby sociéing aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (dale SAS RD) se jako
novy uzivatel zapogitava nuklearni rodina.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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Kazdou osobu je moZno, u poskytovatell sluzby spliujicich podminky a) i b),
zapocitat pouze jednou.

Tj. pojem novy uZivate! je vazan na konkrétni fyzickou osobu (uZivatele sluzby)
hez ohledu na to, kolik podpor obdrzela.

Podpora je jakakoliv aktivita financovana z rozpottu projekiu, ze které maji cilove
skupiny prospéch. Z uvedeného plyne nutnost identifikace podpofené osoby
(uzivatele). Za podpofenou osobu proto nelze povaZovat anonymni osobu
s neprokazatelnym prospé&chem. Vzdy musi byt takova osoba prokazatelne doloZena
napf. prezenéni listinou u skupinovych aktivit, kartou klienta, adreséfem klient(,
archivovanou elektronickou korespondenci, vypisem telefonnich hovorli a dal8im.

Struktura uzZivatelll - pfedstavuje rozdéleni novych uZivatell dle véku, trvalého
pobytu a podle pohlavi. Jedna se o naéitani novych uZivatelll, tdaj ze zadatku
monitorovaciho obdobi je vZdy koneény Udaj z pfedchoziho monitorovaciho obdobi.
Nartst je udaj o tom, zda za sledované monitorovaci obdobi pfibyl do sluzby novy
uzivatel dle definice nového uzivatele (viz vy$e), nedochazi k odeditani uzivatell.

Skupinova aktivita - aktivita realizovana dodavatelem, souvisejici s poskytovanim
zékladnich &innosti socidlnich sluZzeb, vykonavana vramci skupiny uZivateld
(. svice nez jednim uzivatelem) ve vztahu kplnéni jejich zakazky. Jednou
skupinovou akfivitou se rozumi jedna aktivita vztahujici se k jednomu tématu frvajici
déle nez 30 minut.

30-59 minut = 1 skupinova akfivita
60-89 minut = 2 skupinove aktivity
90-119 minut = 3 skupinove aktivity
atd.

*

Pfi kontrole na misté poskytovani sluZeb bude ze strany objednatele kladen dlraz na prokazatelnost podtu
vykazanych novych uZivatelll. V pfipadé, Ze anonymni uZivatelé budou vramci ukazateld poskytovatelem
zapoditani, bude objednatel dale postupovat v souladu s Elanky 10 a 11 smlouvy.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Pocet G¢astnikl skupinovych aktivit - Jedna se o pocet fyzickych osob pfitomny
na skupinové aktivité. Kazda osoba se zapocita pouze jednou bez ohledu na to, ja
dlouho skupinova aktivita trvala. :

Pocet kontakti a intervenci vsouétu - dodavatel uvede potet kontaktl a
intervenci s uZivatelem sluzby nebo zajemcem o sluzbu. Do vykazanych kontakt( a
intervenci je moZné u sluzby terénni programy (mobilni tym) zapogitat i kontakty a
intervence poskytnuté v ramci protidluhového poradenstvi.

Pocet kontakttl a intervenci mimo sidla OU ORP - dodavatel uvede pocet kontakt(
a intervenci s uZivatelem sluzby nebo zajemcem o sluzbu mimo sidla OU ORP.
Do vykazanych kontakt( a intervenci je mozné u sluzby terénni programy (mobilni
tym) zapoéitat i kontakty a intervence poskytnuté v rdmci protidiuhového poradenstvi.
Pro stanoveni uZivatele mimo sidlo OU ORP je misto faktického pobytu v dob&
poskytovani sluzby.

Pfi stanoveni % naplnéni stanoveného objemu poétu uzivatell mimo sidia OU ORP
se vychazi z minimalni hodnoty, uvedené ve smlouva.

Pocet kontaktt a intervenci v souétu u protidiuhového poradenstvi - dodavatel

uvede celkovy pocet kontaktll a intervenci s usivateli sluzby nebo zajemci
0 protidluhového poradenstvi.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpottem Ceské republiky.
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t kontakt a intervenciu protidluhového poradenstvi mimo sidla OU ORP -
vatel uvede celkovy pocet kontaktl a [ntervenci s uzivateli sluZby nebo zajemci
_"rbtidluhového poradenstvi mimo sidla OU ORP.

- Struktura novych uzivatell sluzby - dodavatel uvede strukturu novych uZivatell
" sluzby podle pohlavi a véku (u SAS RD).

Struktura novych uZivatelil sluzby mimo sidla OU ORP- dodavatel uvede
strukturu novych uZivatel sluzby podie pohlavi a véku (u SAS RD) mimo sidla OU
ORP.

Popis souéinnosti s ORP a s obcemi - popis soudinnosti s ORP (romsky poradce,
0OSPOD), POU (oddéleni zajistujici vyplatu davek HZ) a s obcemi.

Jednani s dal$imi institucemi podilejici se na integraci pFisludnikd romskych
komunit - subjekty podilejici se na integraci pristunikl romskych komunit
(potencialni zaméstnavatelé, gfady prace, Skolska zafizent, dalgi poskytovateleé
socialnich sluZeb v lokalité apod.).

Popis aktudlni situace ve sledované lokalité - a to jak ve smyslu pozitivnich zmén
(napf. pfistup samospravy k feSeni probiéml osob sociainé vylouéenych, aktivni
zapojen| jedincli se sociainé vylougenymi lokalitami do fe$eni problémd komunity —
potencial vzniku komunitni prace), tak i negativnich zmén (napf. zvySeni
interetnického napéti v lokalité, narlst socialné patologickych jevil apod.).

Rizné (kazuistika, popis novych jevit apod.) - dodavate! uvede popis prubéhu
siuzby na kazuistice uzivatele, popise daldi souvisejici okolnosti pfi poskytovéani
sluzby a daisi.

Popis prab&hu protidiuhového poradenstvi — u sluzby terénni programy (mobilni
tym) poskytovatel protidiuhového poradenstvi popise pribéh a dalsi souvisejicl
okolnosti fegeni této problematiky v danych pfipadech.

5 Ctvrtietni pfepocéet primarnich ukazatell

Primarni ukazatele jsou stanoveny na dobu trvani Smiouvy. V kazdém zdétovacim
obdobi (zuctovaci obdobi je rovno monitorovacimu obdobf) se sieduje pomérna cast
primarnich ukazatell vzhledem Kk celému obdobi. Pokud se v urditém zdctovacim

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym sociglnim fondem a statnim rozpodtem Ceské republiky.
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obdobi nepodafi naplnit pomérnou ¢&ast stanovenych primérnich ukazateld, Ffi{:fp_
je objednatel opravn&nk uplainéni slevy na zakladé smilouvy. VySe naplnéni . ,%
primarnich ukazatel(l se posuzuje v procentech. T

Pro vypod&et naplnéni indikatoru pocet novych uZivatell se pfepocitava pocet novych
uZivateldl stanoveny ve smlouvé na jednotliva monitorovaci obdobi (nejdiive
pFepoétem na mésic krat podet mésicl v daném monitorovacim obdobi), v nichZ je
poskytovatel povinen ukazatel napinit a poté se nacitaji pomérne Casti ukazatele
kumulativné od poéatku plnéni za jednotliva monitorovaci obdobi (soucet za prvni
monitorovaci obdobi az hodnocené monitorovaci obdobi).

Druhy primarni ukazatel polet kontaktl a intervenci se bude prepocnavat
na jednotlivd monitorovaci obdobi (nejdrive ptepoétem na mésic krat poéet mé&sici
v daném monitorovacim obdobi), v nichZ je poskytovatel povinen pomérnou Cast
ukazatell napinit.

Stejnym zplsobem budou piepotitavany i dalsi primarni ukazatele Pocet kontaktl a
intervenci mimo sidla OU ORP, poéet kontaktG a intervenci v souctu
u protidiuhového poradenstvi a po&et kontaktll a intervenci u protidiuhového
poradenstvi mimo sidla OU ORP,

6_ Zaver

Krajsky Gfad Olomouckého kraje vydava tuto metodiku dne 28. 11. 2013 s GCinnosti
od 1. 12. 2013.

pFilohu &. 1 k metodickému pokynu k projektu ,Zajisténi integrace pfisiusniki
romskych komunit v Olomouckém kraji I, reg. &.: CZ.1.04/3.2.00/15.00016 schvalila:

OLOMOUCKY KRA]
-

Mgr. frena
vedouci OdBoru socialnich véci

Tento projekt je spolufinancovén Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Cesksé republiky.



