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Ptedklddany dokument mapuje zkuSenosti zrealizace vefejné zakazky Terénni programy-
mobilni tym  projektu  Zajisténi  integrace  prislusniki = romskych  komunit
(CZ.1.04/3.2.00/15.00005). ZkuSenosti jsme se pokusili zpracovat s odstupem a nabidnout
alespon orientacni ndvod pro poskytovatele, ktefi by tuto formu sluzby terénni programy chtéli
realizovat.

V textu predpokladame, Ze Ctenar je obeznamen se socialnimi sluZbami obecné a dale Ze ma
zevrubnou znalost sluzby terénni programy. Podrobny popis principli a metod této sluzby neni
predmétem tohoto dokumentu. V nasledujicim textu jsme se soustfedili pouze na specifika
fungovani mobilniho tymu oproti standardnimu fungovani sluzby terénni programy. Zajemce o
principy fungovani sluzby terénni programy mizeme odkazat na jiné publikace - konkrétné
Metodicka prirucka pro vykon terénni socialni pracel.

INSPIRACE PRO VZNIK MOBILNIHO TYMU

Vychozim stavem, ktery zadavatele vedl k vytvoreni konceptu mobilniho tymu, byla skute¢nost,
ze vregionu existuji lokality, kde dlouhodobé neptlisobi Zadné sluzby socidlni prevence
zamérené na praci se socidlné vyloucenymi. Pozdéji se k tomu pridruzila potfeba reagovat na
noveé vzniklé socidlné vyloucené lokality zejména v souvislosti s fenoménem vzniku a zaniku
komerc¢nich ubytoven.

V ramci kraje existuji lokality, kde byla v ramci komunitnich plant reflektovana potieba socialni
prace s osobami ohrozenymi socialnim vyloucenim se specifickym zamérenim na ptislusSniky
romskych komunit. I pfes tuto skutecnost vSak v lokalitdch trvale absentuji subjekty, které by
tyto sluzby zajistovaly. Potfeba sluzeb socialni prevence, piedevsim terénnich programt,
nabyva na duleZitosti zejména u osob, u kterych z rtiznych divodi dochazi ke ztraté bydleni (z
diivodu nehrazeni ndjemného, neobnoveni najemni smlouvy, exekuce vedené na nemovitosti ve
vlastnictvi klientli apod.), ale i mladych rodin, které nemaji moznost ziskat standardni najemni
bydleni v soukromych ¢i obecnich bytech. Tyto rodiny priibézné migruji v ramci kraje; prebyvaji
napft. u piibuznych nebo vyuzivaji sluzeb komerénich ubytoven. BéZné najemni bydleni je pro né
zpravidla zcela nedostupné. Casté a opakované zmény prostfedi maji nesporné neblahy dopad
na plnéni Skolni dochazky a vzdélavani déti, ale i na Sanci dospélych ziskat zaméstnani na
otevieném trhu prace. Neni vyjimkou, Ze rodiny béhem roku vystiidaji i nékolik ubytoven v
ramci kraje, béZné je i stéhovani mezi vice kraji. Jedna se tedy o skupinu obyvatel, se kterou je
potreba intenzivné pracovat. I kdyZ na vSech obecnich uiadech obci s rozsifenou plsobnosti
byla vsouladu se zdkonem o narodnostnich mensinach ustavena funkce romského poradce
(pracovnici zajistujici integraci prislusnikii romskych komunit ve spravnim obvodu obce
srozsifenou pisobnosti), jednd se vétSinou o kumulovanou funkci, kterd neumozZnuje
systematicky pracovat s cilovou skupinou.

1 Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni prace, vydala Ostravska univerzita v Ostravé 2008,

dostupné na http://www.mpsv.cz/files/clanky/4031/Metodicka prirucka TSP.pdf
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Myslenka mobilniho tymu, ktery by pracoval podle pozadavki krajského koordinatora pro
narodnostni mensiny na zakladé informaci od romskych poradci ¢i dalSich subjektt
participujicich na integraci prislusnikii romskych komunit (Skoly a Skolska zarizeni, nestatni
neziskové organizace, organy socidlné pravni ochrany déti), vznikla na zakladé zkuSenosti se
vznikem socialné vyloucené lokality v Jedli. Do rekreacniho objektu vlesich na Zabiezsku se
vroce 2008 (v obdobi 3 mésicii) pristéhovalo 40 osob ze tf{ kraji CR. Slo o 15 rodin, které se
potykaly s mnohocetnymi problémy, zvlasté pak se zajisténim Skolni dochazky déti, vyrizovanim
davek apod. Ve spravnim obvodu nebylo moZno nalézt subjekt, ktery by s rodinami v
pocatecnich fazich adaptace pracoval; vyjednaval s majitelem a pribézné resil problémy, které
nasledné vedly ke znac¢né fluktuaci obyvatel ubytovny. Navic se jednalo o spravni obvod, kde
pracovnici neméli zkuSenosti s touto cilovou skupinou. Ukazalo se, Ze podobné situace nemohou
pokryt jiz existujici sluzby vazané na konkrétni lokality. Tato zkuSenost ptispéla k formulovani
vize mobilniho tymu, ktery bude mit volné kapacity na rychly presun do nové vzniklé lokality.
Reseni problém@ migrujicich jedincti a zejména pak rodin s nezaopatfenymi détmi miZe byt
vyznamnym nastrojem prevence prohlubujiciho se socidlniho vylouceni.

Popsany mechanismus se opakoval i v nasledujicich letech. Po nastupu ekonomické krize odesla
velka ¢ast zahrani¢nich pracovniki mistnich podnikli a uvolnily se tak ubytovny, kde tito lidé
zili. Majitelé ubytoven hledali moZnosti, jak volné ubytovaci kapacity zaplnit a jednim z feseni
bylo oslovit osoby, které jsou ohrozeny socidlnim vyloucenim. Ze socialné vyloucenych obyvatel
se piredevsim romska populace potyka s nerovnym pristupem k bydleni a tak je v této skupiné
obyvatel v podstaté neustdld poptavka po bydleni. Proto se tyto osoby velmi ¢asto ocitaji
v takové situaci, kdy v podstaté viibec neresi kvalitu a cenu bydleni. Timto zplisobem mohou
nahle vznikat nové socialné vyloucené lokality.

Koncepce mobilniho tymu vznikala na zdkladé konzultaci ¢lenti pracovni skupiny Etnické
menSiny a cizinci vramci implementace Strednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb
Olomouckého kraje a byl nasledné vtélen do Individudlniho projektu Olomouckého kraje na
zajisténi integrace prislusnikti romskych komunit.

Mobilni tym je soucasti registrované socialni sluzby Terénni programy, ale na rozdil od dalSich
terénnich socidlnich pracovnikii sluzby neni pevné vazan na konkrétni lokalitu. Mobilni tym
plisobi v lokalitdch v ramci Olomouckého kraje, kam je vyslan na zakladé dohody s krajskou
koordinatorkou pro narodnostni mensSiny PhDr. Renatou Kottnerovou. Plsobeni mobilniho
tymu ve vybrané lokalité je vSak ¢asové omezeno. Mobilni tym byl personalné zajistovan dvéma
kvalifikovanymi terénnimi pracovnicemi pod vedenim Kkoordinatora, ktery poskytoval
metodické vedeni.

mobilni tym ptisobil v lokalitach jako je Lipnik nad Be¢vou (Prerovsko), ORP Unicov, Olomouc -
ubytovna U Botanické zahrady, Dobromilice (Prostéjovsko), Studenec (Prostéjovsko), Bélotin
(Hranicko) ¢i Velka Bystfice.

mobiln{ tym fungoval prozatim v rdmci prvniho rezimu, kdy pracoval ve vylouc¢enych lokalitach,
kterymi jsou napft. Lipnik nad Be¢vou a ORP Unicov, ale napt. ve Studenci nebo Dobromilicich
doslo k participaci mobilniho tymu na teSeni situace, kdy se podilel na Setfeni a komunikaci
S majoritou.

Clovék v tisni,o.p.s.
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FORMULACE ZADANI MOBILNIiHO TYMU

Jak jiz bylo vySe zminéno, zadavatelem vefrejné zakazky je Olomoucky kraj. Konkrétni kroky
mobilniho tymu byly planovany v azké spolupraci s krajskym koordinatorem pro narodnostni
mensSiny PhDr. Renatou Koéttnerovou. Planovani krokl se zadavatelem se ukazalo jako velmi
dilezité. Jasnym vymezenim zadani lze predejit nedorozuménim a pomize tak hladkému
naplnéni cild projektu. Mobilni tym byl s PhDr. Renatou Kéttnerovou v pravidelném kontaktu a
pfedem diskutoval o lokalitach, do kterych mél vstoupit, predevSim o moZnych rizicich, které by
mohly pisobeni vdané lokalité ohrozit. Po zvoleni dané lokality byla oslovena mistni
samosprava, s niZz mobilni tym spole¢né s krajskou koordinatorkou pro narodnostni mensSiny
jednal o tom, zda o plisobeni mobilniho tymu maji zadjem (napf. v Hranicich se nepodaftilo se
samospravou dohodnout zadani pro mobilni tym, a tak se zlokality stahl a pilisobit zde ani
nezacal).

Je dtlezité, aby na zadani mobilniho tymu participovaly dalsi subjekty podilejici se na integraci
prislusnikd romskych komunit v dané lokalité (obce, Skoly a Skolska zarizeni, nestatni neziskové
organizace, organy socialné pravni ochrany déti, romsti poradci apod.). Dle naSich zkuSenosti by
se vsak tyto subjekty nemély stat dominujicimi zadavateli mobilniho tymu. Vnimame napiiklad
riziko, Ze obce, které nechtéji iniciovat ¢i podpofrit vznik sluZeb zamétenych na cilovou skupinu,
mohou usilovat o co nejdelsi setrvani mobilniho tymu. Kdyz participuje na zadani jiny subjekt
(napt. jind NNO, evaluator aj.) nebo vice subjektli, je vyjasnéni zakazky jeSté potrebnéjsi.
Vyjasnénim roli jednotlivych aktérd, lze predejit nedorozuménim a jasné zadani zakazky
ulehCuje tymu jeho praci.

Dle zkuSenosti mobilniho tymu je pri vyjednavani s institucionalni siti velmi dulezité jasné
vysvétlit vSem aktériim, co piresné mobilni tym je a jak se jeho sluzby odlisuji od sluzZeb ostatnich
terénnich programi. Jde predevSim o docasnost plisobeni mobilniho tymu, ktery je tieba
aktériim vyjasnit, aby byli piipraveni na to, Ze mobilni tym v lokalité nebude pisobit stabilné.

Idealni zadani by nemélo postradat konkrétni parametry, kterymi jsou hlavné presné vymezeni
lokality, do které ma mobilni tym vstoupit. Lokalitou miiZe byt celé ORP, nebo jen jednotlivé
obce ¢i urcité misto jako napt. konkrétni ubytovna. Dal§$im bodem k projednani pfi vyjednavani
zadani pro mobilni tym je jasné, presné a konkrétni stanoveni ukolu, ktery ma mobilni tym
naplnit. Témito tkoly miizZe byt zmapovani lokality, monitoring a sbér zakazek a jejich nasledné
piredani jinému poskytovateli nebo FeSeni specifickych problémi, kterymi muze byt prace
s majoritou, jak tomu bylo v ptipadé Dobromilic a Studence. Zadani pro mobilnf tym by mélo byt
terminované, mélo by byt zcela jasné, kdy a za jakych okolnosti opusti tym danou lokalitu. S tim
je spojen vystup z plisobeni mobilniho tymu, ktery by mél tym zpracovat pii opusténi lokality.
Témito vystupy mohou byt rlizné zpravy ¢i predani zakazek a klienti jinému poskytovateli.

Clovék v tisni,o.p.s.
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VSTUP DO LOKALIT

Na zakladé dlouhodobych poznatkl krajské koordinatorky romskych poradct byly vytipovany
lokality, které nebyly pokryty siti sluZzeb nebo mély dalsi potifeby a bylo zde potiebné zacit
plisobit.

Pied vstupem do lokality pracoval mobilni tym s dostupnymi dokumenty (strategické materialy
obci a mést, podklady a vystupy z komunitniho planovani obci a mést, zprava pro radu vlady aj.),
ze kterych se snazil ziskat potifebné informace o lokalité, kam se chysta vstupovat. Dale
nasledoval monitoring lokality, kdy byly zjistovany problémy a potieby cilové skupiny a jejich
prostorové rozmisténi v lokalité. Soucasné s monitoringem zacal mobilni tym oslovovat mistni
instituciondlni sit’ (samosprava mést a obci, vedouci socidlniho odboru, romsky poradce, OSPOD,
kurator, Ufad prace a jeho oddéleni nepojistnych davek, $kolska zafizeni, mistni neziskové
organizace, piipadné Policie) a hledal potencionalni partnery.

Dale uvadime nékteré priklady vstupu mobilniho tymu do vytipovanych lokalit. Vlednu 2011,
kdy byl projekt spusStén, probéhla debata, do které lokality by mél mobilni tym vstoupit.
Nakonec byl vybran Lipnik nad Bec¢vou pro dlouhodobou absenci sluzZeb zamérenych na cilovou
skupinu. Oproti ptivodnimu predpokladu piisobil mobilni tym v Lipniku nad Becvou déle, jelikoZ
se situace destabilizovala se vznikem nové komerc¢ni ubytovny. Mobilni tym mél v Lipniku nad
Becvou za ukol zmapovat situaci a navrhnout reSeni. Hned z pocatku mobilni tym zjistil, Ze
nedoslo k presnému vymezeni zadani. Nebylo jasné, jak dlouho zde ma pisobit, jaky ma byt
z plsobeni vystup a také se objevovala otazka jakou spolupraci s klienty navazovat. Pokud by $lo
o kratky vstup, bylo by legitimni s klienty pracovat pouze na akutnich kratkodobych kauzach a
ostatni zakazky predavat jinym poskytovatelim socidlnich sluzeb. V ptipadé, Ze by bylo
plisobeni v lokalité dlouhodobé, mohl by mobilni tym nabirat jakékoliv zakazky a budovat
v lokalité stabilnéjsi zazemi. Mobilni tym se tedy musel vratit o krok zpét. Bylo dojednano, Ze
mobilni tym situaci v Lipniku nad Bec¢vou pouze zmapuje a navrhne sluzby a reSeni vhodna pro
tuto konkrétni lokalitu. Prvni netuspésné vyjednani konkrétniho zadani se mtize zdat jako chyba,
nicméné Slo o prvni pripad vstupu mobilniho tymu do lokality, prvni kontakt s novymi
institucemi a mobilni tym zde hledal zplisoby svého plisobeni. Tato prvotni komplikace prinesla
fadu zkuSenosti, ze kterych mobilni tym posléze pri vyjednavani vstupu do dalSich lokalit cerpal.

Jednou z dalsich vytipovanych lokalit, kam mél mobilni tym vstoupit, byla Velka Bystrice. Zde
mél mobilni tym posilit kapacity poskytovani terénnich sluzeb. BEhem vyjednavani zadani na
MU ve Velké Bystfici ale vy$lo najevo, Ze mésto uz svou terénni socialni pracovnici ma. Terénni
socialni pracovnice svou praci kapacitné zvlada, ale mésto v soucasné dobé shani metodické a
supervizni vedeni. Mobilni tym ve Velké Bystrici ptlisobit nezacal. Doslo pouze ke stazi terénni
socialni pracovnice mésta na pracovisti mobilniho tymu a sdileni kontaktu na supervizora. Tento
piiklad poukazuje na dal$i moznosti plsobeni mobilniho tymu jako podpory samostatnych
pracovniki obecnich aradi, kterym neni poskytovana dostatecna podpora v oblasti vedeni a
vzdélavani ze strany obce.

Ke konci prvniho roku projektu vstoupil mobilni tym do Studence, ktery spada pod obec
Celechovice na Hané. Vstup do Studence byl zahajen na zadost prostéjovské kancelaie
organizace Clovék v tisni, o.p.s., ktera v lokalité piisobi, a po dohodé s krajskou koordinatorkou

Clovék v tisni,o.p.s.




OPERACNI' PROGRAM V 4

evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE e Do - :
ey A ZAMESTNANOST Olomoucky kraj www.esfer.cz

fond vCR EVROPSKA UNE

pro narodnostni mensiny Renatou Kottnerovou. Ukolem mobilniho tymu bylo zmapovat nazory
sousedi, nebot cilovou skupinu si kontaktovali zaméstnanci prostéjovské kancelare spolecnosti
Clovék v tisni, 0.p.s. sami. V ndvaznosti na tuto praci se zde zacala poskytovat komunitni préce,
protoze individualni prace s jednotlivci nebo s jednotlivymi rodinami zde ztraci na vyznamu,
nebot je tfeba, aby na reSeni nékterych problémi pracovali vSichni obyvatelé domu.

Na prelomu roku 2011 a 2012 zacalo jednani o vstupu mobilntho tydnu do ORP Unicov, na
jednanich se ukazalo, Ze mésto nevnima vétsi problémy v oblasti integrace cilové skupiny.
Nicméné nakonec bylo dohodnuto, Ze bude proveden monitoring na Gzemi celého ORP.
Vystupem z monitoringu byla zprava, ktera popsala lokalitu a usnadnila tak zahajeni
poskytovani sluzeb pracovniki z o. s. Romodrom.

V 1été 2012 dosSlo v obci Dobromilice, kde terénni programy poskytuje prostéjovska kancelar
organizace Clovék v tisni, 0.p.s., k incidentu mezi romskymi Zenami a jednou Zenou z majority.
Incident byl masivné medializovan, coz vedlo ke zhorSeni vztaha v obci. Mobilni tym mél za ukol
zjistit postoje k souziti ze strany majority. Vystup, jenZ byl prezentovan, ptinesl nespokojenost
obyvatel, ktefi neméli mozZnost se vyjadrit, protoze dotazovani nebylo plosné, ale viceméné
namatkové. Na podzim roku 2012 bylo dohodnuto, Ze mobilni tym v obci provede dotaznikové
Setfeni. Dotaznikové Setfeni bylo pripraveno ve spolupraci s Domobranou Dobromilice o. s.
Setfeni prispélo k uklidnéni situace. Majorita méla moZnost ventilovat své nazory. Materialnim
dopadem se da povaZovat pomoc se zpracovanim projektti na MV CR. Finalni zprava byla pouZita
jako priloha a argument pfi Zadosti obce o dotaci na prevenci kriminality, kterou poskytuje
Ministerstvo vnitra. Zprava (byt ne jeji findlni podoba) byla umisténa i na webu obce
Dobromilice.

Z ptredchozich prikladii mtizeme konstatovat, Ze mobilni tym ptlisobil v lokalitdch bez sluzeb
urcenych pro cilovou skupinu, jak v nové vzniklych (napt. ubytovna na TyrSové ul. - Lipnik nad
Becvou, Unicov aj.), tak i vlokalitach, které vznikly diive (Unic¢ov), nebo posiloval kapacitu
poskytovateld sociadlnich sluzeb v lokalitach se zvySujicim se interetnickym napétim (Studenec,
Dobromilice).

LOKALITY BEZ SLUZEB PRO CILOVOU SKUPINU

PUSOBENI V NOVE VZNIKLYCH LOKALITACH

Nejtypictéjsi podoba nové vznikajicich socialné vyloucenych lokalit je nové oteviena ubytovna.
Muze jit o objekt, ktery uz drive slouzil k ubytovani, popripadé i o jinou budovu, ktera je jako
docasné ubytovani aktualné vyuzivana. Vstup mobilniho tymu do takové lokality neni ovlivnén
pouze potirebou socialnich sluzeb pro obyvatele lokality, ale zadsadni roly hraji i obavy a napéti
mistnich starousedliki, ktefi nevédi, co souziti s nové prichozimi prinese. Ne vZdy jsou obavy
opodstatnéné, ale pokud se pii monitoringu ukaze, Ze problémy v souziti realné existuji, je
nutné, aby samosprava znala legalni moznosti, jak situaci reSit. Samosprava se casto potyka
s prehnanymi ocekavanimi ze strany obyvatel obce. Obyvatelé casto vedeni obce prisuzuji vétsi
moznosti problému piredchazet a resit ho, nez jaké relativné ma samosprava k dispozici. Mobilni
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tym se také setkal s tim, Ze bylo vedeni obce osoCovano z toho, Ze ma ze situace osobni prospéch
napf. ze vzniku ubytovny.

Pokud lokalita vznikla v oblasti, kde dosud neptisobi Zadny poskytovatel sluzeb, mize mobilni
tym socialni praci po néjakou dobu poskytovat - timto vytvori obci prostor sluzby v soucinnosti
s krajskou koordinatorkou pro narodnostni mensiny zajistit. Mobilni tym miiZe obci poskytnout
podporu: zcela jisté je dobré zacit u mapovani mistnich poskytovatell a jejich ochoty a moznosti
do budoucna (s poskytovanim terénnich ¢i nizkoprahovych sluzeb pro cilovou skupinu), teprve
pozdéji se pristupuje k vyjednavani se vzdalenéjSimi poskytovateli, zda by v lokalité nezacali
poskytovat své sluzby.

Samotny vstup do lokality nebyva prili§ problematicky. Osoby, které se ¢asto stéhuji, se vétSinou
s terénni socidlni praci jiz vnéjaké formé setkaly, takze zhruba tusi, s ¢im se mohou na
pracovniky obracet. Navic ¢asto potrebuji vytizovat doklady nebo davky a také se potiebuji
zorientovat v nezndmém prostiedi, takze castéji uvitaji pomoc a je tedy na ¢em spolupraci
zaloZit. Typickym piikladem této lokality je ubytovna na TyrSové ulici v Lipniku nad Bec¢vou.

PUSOBEN{ V JIZ EXISTUJiCICH LOKALITACH

Na rozdil od nové vniklych lokalit, které byvaji vétSinou jasné ohraniceny (jedna se zpravidla o
novou ubytovnu, bytovy dim s novym majitelem nebo se Sirsi rodina slozi a koupi rodinny
diim), mivaji déle existujici lokality ,nejasné obrysy“ (napt. vyssi koncentrace cilové skupiny
vurcité ¢tvrti ¢i nékolika ulicich). V takovychto lokalitdch se mobilni tym potykal nejcastéji
s nezdjmem samosprav, které nevnimaly, nebo popiraly problémy spojené s cilovou skupinou.
Na strané potencionalnich klienti se mobilni tym setkaval s nepochopenim toho, co socialni
sluzby, resp. terénni programy prinaseji a jak je mohou vyuzit. Seznamovani se sluzbou a jeji
pripadné vyuzivani potirebovalo vice ¢asu (ve srovnani se ,zkuSenéjSimi“ migranty).

Pro snadnéjsi vstup do dlouho existujicich a uzavienych lokalit zkousel mobilni tym vyuZzit tzv.
»mistni autoritu“ nebo rodaka, ktery pracovniky uvedl do konkrétnich rodin. Toto mize byt
rizikové v pripadé, Ze zvoleni osoba dobfe komunikuje pouze sjednou casti misti romské
populace (nejcastéji na zdkladé piibuzenské vazby) a ovlivni to tak vstup i vnimani sluzby
zbytkem mistni populace. Zminéné riziko nelze dopredu predpovidat. Pokud tato situace vSak
nastane, musi mobilni tym do druhé casti populace proniknout jinym zpisobem a vénovat
dostatek ¢asu vybudovani dliivéry a navazani spoluprace.

Ve vSech situacich 1ze vyuzit metodu snéhové koule (,,snowballing“), kdy jsou oslovené osoby
pozadany o informace o dalSich potenciondlnich zajemcich o sluzbu. Je také mozZné oslovit
mistné prislusny obecni/méstsky turad, ktery miize poskytnout informace o tom, kde
s monitoringem a oslovovanim zacit. Vtomto sméru se mobilni tym setkal svelmi riznymi
reakcemi. V nékterych piipadech nebyli pracovnici Uradu ochotni poskytnout jakékoli
informace, nebot chranili soukromi svych obyvatel, v jinych pripadech dostal mobilni tym cisla
popisna i s odhadem poctu obyvatel objektu.

Pokud lokalita existuje déle a souZziti s majoritou je problémové, tak problémy maji zpravidla
koreny hluboko v minulosti. Lidé si v dané situaci zvyKli zZit a nepotiebuji vétSinou néco akutné
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fesit. Spoluprace se tak rozbihd mnohem pomaleji neZ v pfedchozim popisovaném pripadé. Lidé
vétSinou pri prvnim setkani Zadaji penize nebo praci. Je nutné jim moznosti terénnich programu
opakované vysvétlovat, odliSovat poskytované sluzby napr. od financnich poradct, pracovnikt
uitadti apod. Velmi pomaha, kdyz se najde néco, na ¢em je mozné spolupracovat a kdyZ jsou prvni
zakazky v takovychto situacich vytreSeny uspésné. Zprava o tom, Ze sluzba opravdu k nécemu je a
miiZe pomoci, se rozsiii a je pak jen otazkou Casu, jak rychle se podafi navazat divéru s dalSimi
zajemci o sluzbu, ktefi se zacnou obracet s Zadosti o pomoc. Také se ukazalo, Ze ¢im je lokalita
popisovana jako problémovéjsi, tim miize vstup sluzby trvat déle. Je treba se opakované
s nabidkou vracet, zajimat se o Zivot a spokojenost obyvatel a néjakou dobu s nimi jen tak byt
nez dojde k navazani diivéry. Je tedy legitimni v lokalité ziistavat a jen tak si s mistnimi povidat, i
kdyZ pracovnici nepracuji na konkrétni zakazce. Zdanlivé jde o ztratu ¢asu, mohou se takto ale
rozkryt zasadni problémy. Typicky problémovou lokalitou, kde vstup mobilnimu tymu trval
pomérné dlouhou dobu (cca ¢tyti mésice), byly objekty na ulici Nadrazni v Lipniku nad Becvou.
Dalsim prikladem dlouho existujicich lokalit bez sluzeb pro cilovou skupinu bylo centrum mésta
v Lipniku nad Bec¢vou (zde byla vyuZita pomoc mistniho rodaka) nebo ORP Unicov.

LOKALITY S EXISTUJICIMI SLUZBAMI PRO CILOVOU SKUPINU

PODPORA DALSICH POSKYTOVATELU SLUZEB

Pokud mobilni tym vstupoval do lokality, kde jiz pracovala jind organizace, nebo jiny tym, bylo
nutné o to peclivéji dojednat zadani. Jednim z dlivodi je, aby byl vysledek takovy, jaky ocekavala
jedna i druha strana. Druhym, ktery je snad mnohem diilezitéjsi, je, aby tyto dva tymy nejednaly
konkurenc¢né, ale oba chapaly jaka je role kazdého z nich. Vyhodou dvou vstupi mobilniho tymu
do lokalit, kde mél funkci jakési externi podpory, bylo, Ze Slo o kolegy ze stejné organizace, pouze
zjiné lokality. Mobilni tym zatim nemda Zadnou zkuSenost svyjednavanim spoluprace
s organizaci s jinou ,organizacni kulturou®“. KdyZ mobilni tym ptsobil s kolegy v lokalitach jako
napt. Celechovice na Hané - Studenec nebo Dobromilice, mél vyhodu, Ze nebyl vniman jako
nékdo, kdo pracuje pouze s romskou ¢asti obyvatel. V prvnim i druhém piipadé se mobilni tym
vice soustiedil na majoritu, kterou oslovoval, aby zjistil jejich pohled na souziti v obci. V druhém
piipadé na zakladé rozhovorl uskutecnil také dotaznikové Setreni, jehoZ vysledky mély mimo
jiné slouzit jako podklad Zadosti obce o dotace z Ministerstva vnitra. Prostéjovska kancelar
spole¢nosti Clovék v tisni, o.p.s. ji zase miize vyuZit jako podklad pro svou komunitni a terénni
praci v obci. V obou pripadech se mobilni tym nesoustiedil ani tak na poskytovani socialnich
sluzeb jako spiSe na praci s majoritou, popis situace anebo vyzkum. Vstup i opousténi téchto
lokalit bylo pro mobilni tym nejsnazsi, jelikoZ si nemusel sdm zjiStovat informace o lokalité,
protoZze mu byly zprostiedkovany organizaci, ktera zde dlouhodobé ptlisobi. Nemusel zacit
poskytovat socialni sluzby cilové skupinég, jelikoz byly jiz zajistény a predevsSim bylo predem
dohodnuto konkrétni zadani, na kterém mél mobilni tym pracovat a po jeho splnéni lokalitu
opustil.

VySe popsané zplisoby vstupu vSak nejsou jedinou moZznosti. Mobilni tym se domniva, Ze by bylo
do budoucna mozné zkuSenosti tymu vyuzit pro evaluaci terénnich sluzeb, nebo pro podporu a
zefektivnéni monitoringu tam, kde jiz sluzby existuji. Terénni socialni pracovnici, kteri
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v lokalitach ptlisobi dlouhodobé, nemusi byt schopni realizovat monitoring objektivné. Nékteré
potencidlni klienty nemusi identifikovat (naptiklad je wvnimaji jako nemotivované a
nespolupracujici nebo nespadajici do cilové skupiny a jiZ se knim nevraceji, nebo z jejich
pohledu neziji v socialné vyloucené lokalité).

MONITORING LOKALIT A SITUACNI ANALYZA

Literatura? popisuje monitoring (nebo také mapovani) nasledovné:
Pfi monitoringu jde o to:

- ziskat dostatec¢nou znalost lokality,
- shromazdit dostupné udaje o cilové populaci a ty analyzovat,
- navazat kontakt a spolupraci s klicovymi institucemi.

Monitoring mlze byt bran jako vstupni etapa pri zahdjeni terénni socidlni prace v urcité lokalité,
nebo jako pribézny proces, pfi némz jsou sledovany nové vnéjsi vlivy, které se v lokalité
vyskytuji. Obé tyto formy monitoringu mobilni tym provadél v lokalitach, kde ptlisobil. Vstupni
monitoring byl soucasti vSech vstupii do lokalit, kde mobilni tym zacal ptlisobit. Pribézny
monitoring probihal napf. v Lipniku nad Becvou, kde bylo pisobeni mobilniho tymu
dlouhodobéjsi.

Monitoring miiZe probihat rtzné dlouho. Zalezi na konkrétni lokalité a schopnostech a
dovednostech terénniho pracovnika. Mezi tyto schopnosti patff uméni pozorovat, nemit obavy z
navazovani prvnich kontaktl a trpélivost. Délka trvani monitoringu se ¢asto odviji od ro¢niho
obdobi. V letnim obdobi je snadnéjsi cilovou skupinu vyhledat venku, vzimé je vyhledavani
cilové skupiny obtiznéjsi. ZkuSenost mobilniho tymu se s timto tvrzenim také shoduje. V zimnim
obdobi trva monitoring déle a navazani kontaktu s cilovou skupinou je zpravidla obtiZnéjsi.
V praxi monitoring vypada tak, Ze pracovnik pravidelné navstévuje pfedem vymezenou lokalitu.

Kromé tvodniho monitoringu by mél terénni socialni pracovnik pii své praci, kde se pohybuje,
monitorovat pribézné. Diky tomu rozpozna nové jevy, které se vlokalité mohou objevit a
ovlivnit tak jeho plisobeni. Témito jevy mohou byt:

e 7ména slozeni cilové skupiny nebo objeveni dalsi skupiny, ktera by méla byt predmétem
zajmu pracovnika. V pfipadé mobilniho tymu tomu bylo napf. v Lipniku nad Bec¢vou na
ubytovné na ulici TyrSova, kdy béhem plsobeni mobilniho tymu doslo k velké fluktuaci
obyvatel.

e 7Zména nepiiznivé zivotni situace, se kterou se cilova skupina potyka.

e Pohyb cilové skupiny v lokalité.

e 7Zmeéna prostiedi, ve kterém se cilova skupina pohybuje.

e Zména socialniho okoli.

e Potencionalni hrozby, které by se mohly v lokalité objevit.

Z Metodicka ptirucka pro vykon terénni socialni prace
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e Vyskyt novych instituci ¢i spojenct, ktefi by mohli na reSeni problémi cilové skupiny
participovat. To je zvlasté dilezité sledovat v piipadé mobilniho tymu.3

Jednim z ptikladi monitoringu, ktery mobilni tym proved], je monitoring v Lipniku nad Becvou.
Informace cerpal mobilni tym zvolné dostupnych dokumentli, kontaktu se samospravou a
mistnimi NNO a také ze situacni analyzy provedené v ramci projektu spolecnosti SocioFaktor.
V Lipniku identifikoval mobilni tym nékolik lokalit, i pres to, Ze v literatui‘e byla popsana pouze
jedna z nich a to dlim na ul. Nadrazni.

Dal$i monitoring provedl mobilni tym v ORP UnicCov. Z monitoringu byla vypracovana zprava,
ktera byla predana o. s. Romodrom, které zacalo po odchodu mobilniho tymu v lokalité ptlisobit.

V textu musime rozliSit mezi dvéma na prvni pohled podobnymi procesy. Prvni je monitoring
lokality a druhy je zpracovani situacni analyzy. Rozdil mezi obéma dale popiSeme. Cilem
monitoringu lokalit je mapovani primarnich, sekundarnich, ale také zdravotnich ¢i vzdélavacich
problémii obyvatel lokality (finance, dluhy, exekuce, bydleni, zaméstnavani, dochazka déti do
Skoly, vztahy s institucemi, trestné-pravni problémy aj.). Monitoring lokalit, jak jiZ bylo popsano
z literatury, slouZi k osloveni cilové skupiny v terénu. Terénni pracovnici se snaZi najit co
nejvétsi pocet osob, které nalezi k cilové skupiné. Jak jiz bylo popsano vyse, je dobré vyuzivat
vSech informacnich zdroji, které jsou dostupné. Bylo zminéno osloveni samosprav i metoda
snowballingu. U mensich obci je vhodné oslovovat lidi také na tradi¢nich mistech, kde se zdrzuji
- naptiklad v mistnim obchodé, na détskych htistich nebo hospodé. U vétSich obci a mést lze
predpokladat, Ze jsou problémové lokality, ulice ¢i objekty zminény v nékterych strategickych
dokumentech, které jsou zpravidla dostupné na internetu, i tyto texty mohou byt dobrym
voditkem.

Pfi monitoringu je vyhledavana cilova skupina, zpravidla se terénni socidlni pracovnici ptaji na
souziti a spokojenost s Zivotem v misté jejich bydlisté, nabizi socialni sluzbu, vysvétluji, k cemu
slouzi, a predavaji se letacky s kontaktem.

Pfi monitoringu maji pracovnici tendenci velmi brzy zacit s klienty pracovat na zakazkach a
poskytovat socidlni sluzbu. To vSak muze priibéh monitoringu neblaze ovlivnit, jelikoz se
pracovnici dostanou do viru zakazek a ztrati objektivitu nad problémy cilové skupiny. Pro
monitoring je potieba dostatek Casu, aby pracovnik ziskal komplexni obraz o problémech cilové
skupiny v dané lokalité. Je tedy legitimni neposkytovat po ur€itou dobu socialni sluzbu, ale
pohybovat se po lokalité za ticelem zjisténi potiebnych informaci o lokalité a jejich obyvatelich.

Naproti tomu zpracovani situacni analyzy vyzaduje veétSi pripravu. Situacni analyza je
komplexnéjsim materidlem, jenZ je vhodny predevSim v piipadé zapracovani vystupd do
strategickych dokumentd, nebo se piredpoklada jeho dalsi vyuziti v rdmci projektd na zajiSténi
potrebnych sluzeb, ale pripadné i investicnich nakladi v lokalitach, jejich okoli, prevenci
kriminality atd. Cilem situa¢ni analyzy je zmapovat vychozi situaci obyvatel Zijicich v dané
lokalité a poskytnout tak podklady pro efektivni ¢innost zadavatele v jednotlivych lokalitach.
Situalni analyza je zaméfena predevSim na deskripci socidlné vyloucenych lokalit a hlavnich

3 Janouskova, Nedélnikova: Profesni dovednosti terénnich pracovniki. 2008.
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mechanismu a rizik socidlniho vylouceni v lokalité. Analyza identifikuje oblasti, ve kterych je
nutné intervenovat a popiSe slaba mista dosavadnich integra¢nich opatienti.

Pfi zpracovani situa¢ni analyzy je nejprve nutné pracovat se zminénymi strategickymi
dokumenty, resp. se vSemi pisemnymi dokumenty, které jsou dostupné. Nasledné je vhodné si
sjednat schlizky s pracovniky instituci, se kterymi se cilova skupina potkava, nebo néjak jinak
ovliviiuje jejich Zivot. Jsou tim mysSleny samoziejmé obecni a méstské urady, Skoly, dalsi
neziskové organizace v oblasti atd. Zde lze ziskat informace o povaze souziti, kvalité Zivota a
moznostech, které mohou lidé ze socidlné vyloucenych lokalit vyuzit pfi integraci. Nasledné se
terénni socialni pracovnici vydavaji do terénu, kde vyhledavaji cilovou skupinu. Zde je dilezité
ziskat co nejvétsi mnozstvi informaci o bydleni, zaméstnanosti, vzdélavani, bezpectnosti, socialné
patologickych jevech, finan¢nich strategiich a zdravi. Dal$i oblasti, na kterou se pracovnici
orientuji, je vyuzivani socidlnich sluzeb, zda jsou vyuzivany, zda jsou dostupné a co presné
poskytuji. Hlavnim rozdilem situa¢ni analyzy od monitoringu lokalit je ve zjiStovani pohledu na
dany problém také z pohledu majority. Vystupem by mél byt komplexni pohled na lokalitu a
dany problém v ramci celé mistni populace. Nasledné je zpracovana analyza, ve které je popsana
celd lokalita, shrnuta data, kterd byla ziskdna, a pozornost je vénovana také popisu miry
prostorového, socialniho, symbolického a ekonomického vylouceni.

ZAPOJENI INSTITUCIONALNI SITE

Soucasti prace mobilniho tymu je za zapojeni institucionalni sit' v okoli lokality, ktera probéhla
po monitoringu a zmapovani lokality a identifikaci zakladnich problémt. Pracovnici mobilniho
tymu oslovili instituce v okoli lokality - mistné prislusné socidlni odbory, organy socialné pravni
ochrany déti, skolské odbory, romské poradce, krajského koordinatora romskych poradcy,
mistni samospravy, poskytovatele socialnich sluZeb, obecni policii a Policii CR a piipadné i dalsi
zainteresované instituce.

Ocekavanym vysledkem ptisobeni mobilniho tymu mél byt vznik novych iniciativ, ¢i sluzeb.
Primarné jsme predpokladali, Ze samotné obce vyuziji moZnosti dotaci na zfizovani pozice
terénniho socidlniho pracovnika - k tomu vSak v Zadné lokalité doposud nedoslo. Dalsi variantou
bylo, Ze potirebné sluzby zacnou poskytovat stavajici poskytovatelé (kteri se do té doby na praci
s cilovou skupinou nezamérovali). Tento vyvoj se zacina rysovat v Lipniku na d Becvou. V
takovém pripadé mize mobilni tym nadale poskytovat podporu témto aktivitim i v dobé, kdy
samotné ptlisobeni v lokalité uz skonc¢i. Podpora mize mit charakter metodického vedeni nebo
pripadové supervize, popripadé zaskoleni pracovniki. Jako mnohem naroc¢néjsi se ukazala vyzva
vyhledavani a zajisténi stabilni sluzby. V nékterych oblastech se nedarilo nalézt vhodného
poskytovatele socidlnich sluzeb, ktery by mél moznost, zazemi a kapacitu pro praci s cilovou
skupinou.

V ptipadé, Ze vlokalité neni dostupny poskytovatel, zbyva varianta motivovat poskytovatele
z jinych lokalit, zda by nechtéli do daného regionu vstoupit. Toto téma je ale neoddiskutovatelné
spojeno s finanénim zajisténim nové vznikajici sluzby, proto je vhodné, aby obec tento sviij
zameér zahrnula do strategickych dokumentti obce (a planu navazujiciho rozpoctu).
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mobilni tym si od zacatku kladl za cil plisobit na samospravy a vyhledavat mistni zdroje pro
pokryti potieb cilové skupiny. Plisobeni na samospravy se odehravalo jak formou osobnich
setkani s jejimi predstaviteli, tak pisemné v pripadé, Ze byly vypracovany zavéry z monitoringt
lokalit, kde mobilni tym pisobil.

Mobilni tym miiZe iniciovat zmény, ale jeho plisobeni by nemélo byt natolik dlouhodobé, aby
bylo mozZné na obcich vytvaret stabilni tlak naptiklad na vznik novych socialnich sluZeb, nebo na
zménu politiky bydleni. V tomto smyslu je i otazkou do jaké miry se pracovnici mobilniho tymu
maji zapojovat napriklad do komunitniho planovani. Mobilni tym by se nemél stavat stabilni
sluzbou a je tedy treba, aby na setkdnich pracovnich skupin nebyl vniman, jako nékdo kdo zde
bude plsobit a naplni opatteni, ktera budou v Komunitnich planech navrzZena, proto je nutné
neustale vysvétlovat poslani a zpilsob prace mobilniho tymu. Na druhou stranu mize mobilni
tym se svymi poznatky z lokalit prispét navrhy reseni urcitych situaci a prinést sviij pohled na
véc. To miiZe byt ptinosné vzhledem k tomu, Ze pracovnici mobilniho tymu si snadnéji mohou
drzet odstup od mistnich konfliktd a maji srovnani z jinych lokalit v regionu. BEhem projektu se
mobilni tym do komunitniho planovani socialnich sluzeb zapojil v Olomouci, kde ptisobil jako
Clen v pracovni skupiné Etnické menSiny, v Lipniku nad Becvou se zicastnil pouze nékolika
setkani jako hosté.

OPOUSTENI LOKALIT

Vstup do lokalit je velkym tématem, resi se, jak co nejrychleji a nejkvalitnéji navazat kontakty
s mistnimi, aby bylo moZné zahdjit spolupraci. Opousténi lokalit mize byt mnohem sloZitéjsi.
Prvni predpokladem je dobte vyjednany cil prace v lokalité. Pokud neni stanoven jasny ukol,
mohl by mobilni tym v daném misté pisobit takika do nekonec¢na. Nejsnazsi je tedy opoustét
lokalitu, kde mobilni tym plisobil pouze jako externi podpora a to ze dvou divodd - je presné
vyjednan cil spoluprace a po odchodu mobilniho tymu zajistuje socialni sluzby jiny poskytovatel.
V dalSich dvou pripadech je to vSak mnohem sloZitéjsi, protoZe zde mobilni tym nabizi i socialni
sluzbu, vytvari si s klienty vztahy a ne kazda zakazka se da rychle vytesit, resp. mnoho okolnosti
ma vliv na to, jak dlouho bude mobilni tym na zakazce pracovat. Mobilni tym si tento problém
uvédomil jiz na zac¢atku projektu, prresto se v piipadé Lipnika nad Be¢vou nepodaril zcela vyresit.

Priklad z ptlisobeni 1:

Do Lipnika nad Bec¢vou vstoupil mobilni tym s tim, Ze provede monitoring lokalit. To zabralo asi
3 mésice. Nasledné bylo jasné, Ze nejvétsi poptavka je zde po dluhovém poradenstvi a chybi
sluzby pro déti a mladez. Stouto informaci chtél mobilni tym lokalitu opustit. Vterminu
planovaného ukonceni pisobeni mobilniho tymu vsSak vznikla komeréni ubytovna na ulici
TyrsSova a jeho plisobeni v misté se zde prodlouZilo o dalsi ptlrok. Mobilni tym hledal moZnosti,
jak zajistit klientim potrebné sluzby, ale meéstsky uifad ani mistni Charita neméli zajem
poskytovat terénni programy. V lokalité zlstal mobilni tym aZ do konce projektu.

Priklad z plisobeni 2:

Naopak v UniCové se mobilnimu tymu predani klientli podarilo a samotné opousténi probihalo
hladce. Byla zpracovana zprava, kde mobilni tym popisoval jednotlivd mista, kde potencionalni
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klienti ziji: urcité ulice, ubytovny, vesnice. Tuto zpravu dostalo o. s. Romodrom, které sem
vstupovalo, a klienty prebiralo. Klienty, se kterymi nebylo moZné rychle spolupraci ukoncit,
mobilni tym sjejich svolenim kontaktoval na pravé nastupujici organizaci. BohuZel o. s.
Romodrom pisobil vlokalité pouze pil roku, nebot od zacatku roku 2013 se potykal
s nedostatkem prostiedkili na pokracovani sluzby terénni programy.

Opousténi lokality je ovlivnéno nékolika faktory. Jednim z nich je redefinovani zadani napfr. kvili
nové nastalé situaci jakou miZe byt napf. vznik nové lokality (vznik nové ubytovny na ul.
TyrSova v Lipniku nad Becvou), ¢imz dojde kposunuti odchodu mobilniho tymu. Dal$im
faktorem, ktery odchod mobilntho tymu ovliviiuje je navaznost sluZeb jinym poskytovatelem.
Pokud se nepodari nalézt poskytovatele, jez by poskytovani sluZzeb pro cilovou skupinu ptevzal,
muze to odchod mobilniho tymu zna¢né prodlouzit.

Zde je nutné opét zdlraznit duleZitost vyjasnéni povahy mobilniho tymu, jehoz piisobeni
v lokalité je casové omezeno. Toto vyjasnéni by mélo smétovat jak smérem ke klientiim, ktefi by
méli pocitat s tim, Ze jim pracovnici nebudou k dispozici napotad a je tedy nutné mnohem vice
podporovat jejich samostatnost, ale také smérem k samospravam a institucim. Je dilezité, aby
pochopili, Ze mobilni tym nebude v lokalité poskytovat stabilni sluzbu a samosprava se také
podilela na hledani jiného poskytovatele, ktery by plisobeni v lokalité po odchodu mobilniho
tymu prevzal (motivovanim mistnich poskytovatelli krozsireni sluZzeb o cilovou skupinu,
zarazenim problému do komunitniho pladnovani socidlnich sluZeb ¢i jinych strategickych

dokumentt, zazadanim o dotace na terénniho socialniho pracovnika).

CO DELAT KDYZ NENI LOKALITA

Mobilni tym byl zaloZen, aby mohl reagovat bezprostiedné na situace, které v regionu vznikaji.
Tento predpoklad znemoznuje dlouhodobé planovani, kde bude mobilni tym ptsobit. Otazkou je,
jaké doplnkové funkce dokaze plnit mobilni tym, pokud nevznikaji nové lokality, nebo navic
dochazi k opacnému trendu, Ze lokality zanikaji. Zde se nabizi jako jedna z moZnosti posileni
SirStho tymu poskytovatele, nebo vyuziti k externi partnerské podpore, jak jiz byla popsana
v pripadé, Ze je mobilni tym vyslan, aby posilil jiného poskytovatele v urcitém specifickém tikolu
(napriklad metodicka podpora samostatnych pracovnikii obecnich turadd, kterym neni
poskytovana dostate¢na podpora v oblasti vedeni a vzdélavani ze strany obce, piipadné se nabizi
opakovany vstup do lokalit, kde terénni socidlni pracovnik nema sam kapacitu provést
monitoring).

Dalsi moznosti, ktera vsak s posilovanim jinych tymi Gzce souvisi, je zaméteni na vyzkum - tedy
napriklad na zpracovani situaCnich analyz jednotlivym lokalitAm v regionu, pripadné jejich
revizim po urcité dobé. Dal$i moznosti je monitoring lokalit, kde se tfeba jiz pracuje, ale bylo by
znovu dobré opétovné oslovit cilovou skupinu. Jednou z dalSich moznosti vyuziti mobilniho
tymu jsou vnitini evaluace pripadné evaluace jinych organizaci.
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SPECIFIKA PRACE MOBILNIHO TYMU

Mobilni tym by se nemél stat stabilni sluzbou v urcité lokalité, ¢asté presouvani tedy do prace
vnasi jistd specifika. Pracovnici museji velmi casto oslovovat dalsi osoby Zijici v socialné
vyloucenych lokalitach, to je spojeno s prekonavadnim ostychu a strachu pri prichodu do
problémovych mist, ktery mohou pii této praci zazivat. Casto je nutné opakované navraceni do
mist, kde se nepodarilo navazat kontakt. Jak jiz bylo vySe zminéno, pokud je lokalita oznacovana
Pracovnici hodnoti zjistovani informaci v terénu jako prijemnéjsi a jednodussi pokud mohou
zarovell nabizet sluzby a ne pouze provadét monitoring, kdy se pouze vyptavaji na mistni situaci
a potreby obyvatel socidlné vyloucené lokality. Nabidka socialni sluzby terénnich programt
napomaha tomu, aby cilové skupiné snadno vysvétlili svou praci a mohli opodstatnit, proc sbiraji
data o jednotlivych lokalitach, poctu obyvatel a problémech, se kterymi se zde lidé potykaji.
V nékterych pripadech to vSak neni mozné. Nabizeni sluzeb hned v zacatku plisobeni v misté
s sebou naopak miize prinaset rizika. Prvni se se zakdzkami obraceji na pracovniky spiSe ti lidé,
kteri sluzbu pochopi a jsou v urcitém slova smyslu schopnéjsi. Naopak u rodin, které se potykaji
s hlubokymi problémy, trva déle, neZ jsou ochotny se s pracovniky bavit a navaze se diveéra.
Pokud se v$ak pracovnici zaberou do prace s prvni zminénou skupinou, je moZné, Ze k opravdu
potiebnym se dostanou aZ za pomérné dlouhou dobu, nebo knim vradmci monitoringu ani
nedojdou nebo je neobjevi.

Dal$im specifikem mobilniho tymu je ¢asté cestovani v ramci regionu a to za kazdého pocasi, coz
miZe byt naro¢né zfyzického a zdravotniho hlediska. PredevSim extrémni meteorologické
podminky mohou byt vyéerpavajici. Casto se také dojizdi do velkych vzdalenosti a nedostupnych
mist, kde nejezdi verejna doprava nebo jezdi velmi sporadicky. S cestovanim je spojena také
prace bez zazemi. Pracovnici jsou zvykli zpracovavat dokumenty s klienty ptimo v lokalite, a
pokud je nutné reagovat napriklad na dopis od soudu obratem je tieba je v misté i vytisknout.
Terénni socialni pracovnici tak musi mit mimo jiné zmapované i moZnosti tisku a kopirovani
v misté. DalSim problémem, ktery je s praci bez zazemi spojen, je nutnost nosit s sebou neustale
pomérneé velké mnozZstvi véci, jako jsou dokumenty, notebooky, priru¢ni scannery, obcerstveni a
dalsi. Pomérné dilezité je také mit prehled o takovych zakladnich vécech jako je naptriklad
dostupnost verejnych toalet (obzvlast pro socialni pracovnice).

Prace v mobilnim tymu neni jen ¢istym poskytovanim socialni sluzby terénni programy, nebot
kromé prace s klienty jeho ¢innost zahrnuje také komunikaci s verejnosti v misté, samospravou
a dal$imi institucemi. Pri praci s vefejnosti ma mobilni tym vyhodu, Ze nebyva od prvopocatku
ochotnéjsi komunikovat a nepovazuji je za nékoho, kdo je zde aby a priory obhajoval zajmy
romské mensSiny. Na tuto bariéru mohou napfiiklad narazet terénni socidlni pracovnici, kteri
v misté plisobi jako stabilni sluzba.

Pii praci se samospravou je tieba, aby byli pracovnici mobilniho tymu schopni prenést své
zkuSenosti z terénu na jednani, kde je tireba mistni trendy zobecnit a vyvodit z nich zavéry, které
by mohly vést k vytvoreni ucinnych opatreni pro boj se socialnim vyloucenim.
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Pracovnici musi byt schopni pracovat s dostupnymi zdroji tykajicimi se socidlniho vylouceni a
také obdobné dokumenty zpracovavat, at uz jde o zminéné situacni analyzy nebo jen zpravy
z provedenych monitoring.

Terénni socialni prace s klienty, kterou mobilni tym poskytoval, byla v souladu se zakonem
108/2006 Sb. a podle standardl sluzby. VSichni pracovnici byli pod metodickym vedenim
koordinatora socialnich sluzeb, dale byli supervidovani externim supervizorem a byli také
pribézné k vykonu své profese vzdélavani.

Pracovnici pusobili v lokalité predem stanovenou dobu, ktera se mohla pohybovat v fadech dnt
¢i tydnt. Kontaktovali predem vytipované klienty, popiipadé klienti kontaktovali pracovniky
osobné nebo telefonicky (tel. ¢isla byla soucasti letaka pro klienty). Sluzba byla realizovana v co
nejvétsi mozné mire v prirozeném prostiedi klienta - primo v jeho domové, v indikovanych
pripadech konzultace probihali také v kancelari.

Po navazani kontaktu pracovnika s klientem byla spole¢né stanovena zakazka. Klient se
zplsobem feseni problému souhlasil a aktivné se na ném podilel. Pracovnik a klient pracovali na
feSeni zakazky tak, aby zapojeni klienta bylo co nejvétsi a aby se klient z pripadu co nejvice
poucil. Na dalsi konzultaci pracovnik s klientem spole¢né vyhodnotil, zda a jak se jim podafrilo
dosdhnout stanovenych dil¢ich cild. Pracovnik a klient obvykle postupoval od feSeni akutnich
problémi, které mély primy dopad na Kklientlv kazdodenni Zivot. Postupné hledali priciny
klientovych dlouhodobych problémil a snazili se je odstrafiovat. Prace s klientem by méla
smérovat k jeho zkompetentnéni. Pracovnici pti praci s klienty postupovali dle standardi
organizace pro terénni socialni pracovniky.

SEZNAM DOKUMENTU, KTERE VZNIKLY ZA DOBU PUSOBEN{
MOBILNIHO TYMU

e Zpravy z monitoringli (Olomouc - ulice Slechtitelt a u Botanické zahrady, Dobromilice,
Studenec, ORP Unicov)

e Zprava z dotaznikového Setfeni Dobromilice prosinec 2012

e Analyza Lipnik nad Be¢vou 2011 - 2013
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ZAVER

Na zavér bychom radi podékovali kolegiim, ktefi vyrazné prispéli jak k fungovani mobilniho
tymu, tak i k zpracovani této metodiky. V prvni fadé musime podékovat krajské koordinatorce
romskych poradcG Olomouckého kraje, PhDr. Renaté Kottnerové, ktera je autorkou ptvodni
myslenky a kterd ji dokdzala dovést az k tispésné realizaci sluzby v nasi organizaci. Dale bychom
chtéli podékovat celému projektovému tymu projektu Zajisténi integrace piislusnikd romskych
komunit, diky jejichZ podpore a vstficnosti jsme se zamérit primarné na realizaci samotné
sluZzby a mnohem méné na administrativu. A v neposledni radé jesté musime podékovat PhDr.
Danielu Topinkovi, PhD. a celému tymu spolecnosti Sociofactor s.r.o. ktefi ndm nazorné
demonstrovali, Ze externi evaluace objednavana zadavatelem sluzby miiZe byt pro i samotné
poskytovatele sluzeb piinosng, efektivni a uzitecna.

Velmi uvitdme vSechny navrhy na vylepSeni prezentované formy sluzby terénni programy i této
metodiky. Pripadné navrhy, pripominky ¢i dotazy prosim sméfujte na adresu:

Richard Korinek

Clovék v tisni, 0.p.s.

Litovelska 14

779 00 Olomouc

email: richard.korinek@clovekvtisni.cz
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