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1 Pouzité zkratky a terminy

Termin Vyznam

Centralni SW néstroj provozovatele, pomoci né¢hoz je fizen cely produkt.

Backoffice Obsahuje jak fidici provozni cast, tak i ¢ast pro zictovani a cast pro
vyhodnoceni dat vzniklych v systému.
V informatice oznaceni pro bezdratovou komunikaci slouzici k propojeni

Bluetooth mezi dvéma a vice elektronickymi zaf{zenimi (napf. mobilni telefon, osobni
pocitac, ctecka, sluchatka).

HW Hardware — hmatatelna slozka informac¢niho systému — naptiklad pocitac,
setrvet, Ctecka, klavesnice

ID Jednoznac¢ny identifikdtor (¢islo). Pfevazné pouzito ve spojeni s kartou,
ktera vzdy identifikator obsahuje.

| IS Informacni systém |

J-SCR Jeseniky — SdruZeni cestovntho ruchu. Organizace cestovniho ruchu
Olomouckého kraje se sidlem v Sumperku

NEC Near Field Communication — bezdratova komunikace mezi telefonem a
jinym zafizenim

ORC OLOMOUC region CARD — Turisticka karta Olomouckého kraje

OTA Over the Air Management — konfigurace aplikaci v mobilnich telefonech

management pomoci datovych pienost operatora.

POS Point of Sale — misto, kde je poskytnuta sluzba se zaznamem transakce o
jejim poskytnuti

REID Radio Frequency Identification. Identifikace ¢ipu na radiové frekvenci,
nejcastéji na nosné frekvenci 125 kHz, 134 kHz a 13,56 MHz.

ROP SM Regiondlni operacni program regionu soudrznosti Stfedni Morava (ROP
Stfedni Morava)
Service Level Agreement — parametry obchodni smlouvy, které urci, v jaké

SLA garantované kvalit¢ je sluzba poskytnuta (uziva se v IT, napf. ze doba
vypadku nesmi byt vice nez 2 hodiny)

SW Softwate — programové vybaveni — napfiklad opera¢ni systém nebo
program pro praci s daty z karet
V informatice oznaceni pro standard bezdritové komunikace. Vyuziva
bezlicenéniho frekvenéniho pasma k budovani pocitacové sité bez nutnosti

Wi-Fi pokladky kabelt. Nazev ptvodné nemél znamenat nic, ale casem se z n¢j
stala slovni hiicka wireless fidelity (bezdratova vérnost) analogicky k Hi-Fi
(high fidelity — vysoka vérnost).

ZO0OoU Zikon 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajt

www.kr-olomoucky.cz/partnerstvi

www.rt-strednimorava.cz

Hvropska unie a Evropsky fond pro regionalni rozvoj
jsou partnery pro vas rozvoj



\ M Podpora rozvoje "—: Q A
‘\ Olomouckého kraje ’olomoucky' kraJ - ROP o O GrantThOrnton

Stredni Morava ~ Sdruden cestov

2 Vychodiska ke zpracovani studie

2.1 Uvod
211  Uvod do problematiky

Cestovni ruch a turistika se postupné stavaji vyznamnym hospodaiskym odvétvim velké c¢asti
Ceské republiky a nahrazuji vipadky diive dominujictho pramyslu. Z cestovniho ruchu a turistiky
vyznamné profituji pfedevSim ty zemépisné oblasti, kde na jedné strané¢ z historického ¢i
geografického hlediska neni vybudovan pramysl ¢i zemédélstvi nema dostate¢nou vykonnost
generujici pracovni piilezitosti, na druhou stranu tyto oblasti maji vétsinou neposkozené Zivotni
prostiedi, jsou plné piirodnich kras a tim jsou idedlnim mistem pro rozvoj cestovniho ruchu a
turistiky. Takovym regionem je i Jesenickd oblast, ktera se stalo turisticky atraktivnim regionem

pro velmi Siroké spektrum navstévnikd.

Cestovni ruch a turistika zaznamenaly za posledni desetileti velké promény. Klient se stal
naro¢n¢jsim, nepozaduje jiz jen ubytovani a pifrodu pro svoje aktivity, ale téz fadu doplnkovych
sluzeb pro rtzné pocasi, obcas jsou tyto sluzby specificky orientované a difve vazané spise na
vétsi mesta (bazény, fitnessy apod.). Tak vznikla raznd odvétvi turistiky — eckoturistika,
agroturistika, zdravotni turistika, adrenalinova a incentivni turistika. Siroké spektrum poptavanych
turistickych sluzeb vytvaif tlak na provozovatele a poskytovatele, kteff musi neustdle investovat a
aktualizovat svoje sluzby, aby vyhoveéli stale narocnéjsi poptavee.

Na druhou stranu Siroka nabidka ji ¢inf méné prehlednou, je nutné ji filtrovat a selektovat pro
jednotlivé cilové zajmové skupiny tak, aby byl klient schopen si nejen vybrat sluzbu, ale téz ji
»konzumovat®“ a samozfejmé nakonec i zaplatit. Poskytovatelé sluzeb se proto sdruzuji do
formalnich ¢i neformalnich sdruzeni s cilem nabizet zakaznicky orientované balicky sluzeb a pro
cerpani téchto balicku provozovat podpurné nastroje zalozené na nejmodernéjsich technologiich.

Jednim z nastroju podporujicich poptavku po sluzbach na jedné strané a sdruzujicich siroké
spektrum poskytovateld na druhé strané je turisticka karta jako jednoznacné identifikacni médium,
které spojuje cerpanou sluzbu s konzumentem sluzby — fyzickou osobou, rodinou ¢i jinak
definovanou skupinou. Tento nastroj je jiz dnes provozovan v nékolika turistickych regionech -
SpindiCard ve Spindlerové Mlyné a Karta Hosta v Peci pod Snézkou (Krkonose), LipnoCard
v oblasti Lipenského jezera (Sumava), karta Opuscard a BenefitProgram v Libereckém kraji,
OLOMOUC region CARD (ORC) v Olomouckém kraji, apod. Turistické karty jsou v posledni
dobé¢ velkym slagrem, ktery vsak neni samospasitelny. Bez dostatecného zazemi (backoffice), bez
kontinualntho marketingu a propagace se karta stava jen dal$im plastikem v penézence klienta. A
bez dostatecné piipraveného obchodniho modelu s atraktivnimi podminkami pro poskytovatele
sluzeb a distributory karet, bez smluvniho ramce s propracovanym enforcementem (néktef
inkasuji za pfedplacené sluzby, néktefi je naopak pouze poskytuj) mize dobfe minény projekt
skoncit v lepsim piipadé v zapomnéni, v hor$im piipadé soudnimi zalobami.

www.kr-olomoucky.cz/partnerstvi Evropska unie a Evropsky fond pro regionalni rozvoj
www.rr-strednimorava.cz jsou partnery pro vas rozvoj
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Cilem autora této Studie proveditelnosti je proto zpracovat dostatecné robustni podklad pro
projednani a rozhodnutf zadavatele o realizaci projektu a zaroven vytvofit dokument, ktery bude
jadrem vyzvy do nékterého z programt ROP pro realizaci projektu a soucasné specifikuje
technologie, které budou pro zadavatele vhodné pro realizaci projektu.

Pro projekt je v celém dokumentu doc¢asné pouzit termin ,,Karta hosta Jeseniky”. Konecny nazev
produktu vznikne az na zakladé marketingové analyzy tak, aby byl co nejlépe piijat jak mezi
klienty, tak i mezi partnery produktu.

2.1.2  Vize a cile projektu

Na zakladé zadani studie a vstupnich rozhovord s klicovymi osobami zainteresovanymi

v budoucim projektu byly stanoveny vize projektu a cile projektu:

Vize projektu:

Podpotit rozvoj cestovniho ruchu v oblasti Jesenicka pomoci technologickych a marketingovych
nastroju tak, aby se zvysil komfort v poskytovani sluzeb a jejich cerpani, v dasledku toho se
region stal atraktivnim jak pro navstévniky, tak i pro podnikatele a osoby zde Zijici.

Cile projektu:

e Navrhnout a implementovat kartovy systém pod produktovym nazvem Karta hosta Jeseniky.

e Ktomuto kartovému systému zpracovat obchodni model véetné smluvniho ramce (typd
smluv) pro uzavirani obchodnich vztahti mezi subjekty.

e V ramci realizace projektu pfipravit rimec marketingové a komunikacni strategie pro uvedeni

produktu na trh

2.1.3 Vymezeni rozsahu studie proveditelnosti

Studie slouzi pro rozhodnuti zadavatele o realizaci projektu, jimz ma byt produkt
implementovan v regionu. Navrhuje z diskutovanych variant nejvhodnéjsi technologické feseni a
zakladn{ parametry obchodntho modelu.

Studie slouzi pro stanoven{ zakladnich ekonomickych a jinych pfedpokladii pro realizaci a
uvadf rizika, ktera s sebou projekt nese pfi implementaci a nasledné pfi provozu produktu. Studie
zaroven bude pouzita pro tvorbu zadavaci dokumentace pro vybér dodavatele zvoleného feseni.

Analyticka cast studie obsahuje:

e Uvodni analjzu regionu z turistického hlediska.

e Vystupy z projednani pifnost se zastupci mést, obci, informacnich center,
poskytovatelt sluzeb cestovniho ruchu apod.

e Analyzu technickych a technologickych variant, softwarového feseni a architektury

e Analyzu administrativné-organizacnich fesen{ systému véetné ptipadného napojeni na
jiz existujici

Navrhova ¢ast studie obsahuje:

e Ramcovy rozpocet provozni a investicni

www.kr-olomoucky.cz/partnerstvi Evropska unie a Evropsky fond pro regionalni rozvoj
www.rr-strednimorava.cz jsou partnery pro vas rozvoj




\ M Podpora rozvoje ‘! . Q A
‘\ Olomouckého kraje ’olomoucky' kraJ - ROP o O GrantThOrnton

Stredni Morava ~ Sdruden cestov

e Harmonogram prvnich etap realizace
e Doporucené feseni navazujici na predchozi analyzy
2.1.4  Co ve studii neni zahrnuto
Autofi studie piedpoklddaji, ze v ptipadé pfijet{ Studie a rozhodnuti o implementaci produktu
bude na Studii navazovat detailni projektova dokumentace.
Nisledna projektova dokumentace rozpracuje detailné nasledujici kapitoly:
e Provozni model produktu

Zahrnuje v sobé popis organizacni struktury produktu, pfidéleni roli, pravomoci a
zodpovédnosti ziacastnénych subjekti.

e Systém smluvnich vztahi mezi subjekty vroviné B2B (subjekty poskytujici
sluzby)

Zahrnuje v sobé vytvofeni modelu smluvnich vztaht mezi subjekty poskytujicimi sluzby
a subjekty prodavajicimi produkt.

¢ Smluvni vztah v roviné B2C mezi provozovatelem produktu a klienty

Vytvofeni vieobecnych smluvnich podminek pro klienty pouzivajici produkt, zpusob
garanci za kvalitu poskytnutych sluzeb, atd.

¢ Obchodni a finan¢ni model pro prodej a uZivani produktu

Zahrnuje v sob¢ detailnf navrh provizniho systému prodeje produktu a zptsobu déleni
trzeb vSech subjektt poskytujicich sluzby. Popisuje financni toky a systém zactovani mezi
subjekty v rovine B2B, zptsob pfevodu trzeb, zictovani trzeb a provizi,

e Zadani pro technické feseni

Zahrnuje v sobé detailn{ technicky popis feseni technologické ¢asti produktu (médium,
SW backoffice)vcetné navrhu datové struktury média (bude-li pozadovana) a aplikacniho
a datového modelu obsluzného software. Dale pak zpisob komunikace mezi
jednotlivymi misty, kde bude karta vydavana a pouzivana (POS - point of sale) a
centralnim systémem backoffice.

e Marketing produktu

Zahrnuje v sob¢ analyzu trhu, nabidky a poptavky po sluzbach, prizkum moznych
prodejnich (kontaktnich) mist na jedné strané a akceptant na druhé stran¢, dekompozici
sluzeb a strukturovani nabidky do typovych balicka, principu stanoven{ ceny balickt
sluzeb produktu.

e ZajiSténi podpory distribuce a prodeje produktu

Zahrnuje v sobé vytvofeni komunikaéni strategie pro uvedeni produktu na trh a podporu
prodeje produktu.

2.1.5  Zdroje pouZité pro studii

e Webové stranky www.jesenikytourism.cz

e Webové stranky www.jeseniky.net

e Webové stranky www.ok-tourism.cz

e Webové stranky www.jesenicko.org

e Webové stranky www.jesenicko.cu

www.kr-olomoucky.cz/partnerstvi Evropska unie a Evropsky fond pro regionalni rozvoj

www.rr-strednimorava.cz jsou partnery pro vas rozvoj
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e Webové stranky www.lipnocard.cz

e Webové stranky www.pecpodsnezkou.cz/karta-hosta.php

e Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2007 -2013

e Regionalni opera¢ni program NUTS 1II Stiedn{ Morava 2007 — 2013 www.rr-strednimorava.cz
e Program rozvoje cestovnfho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2011 — 2013

e Integrovany plan rozvoje uzemi Jesenicko www.rr-strednimorava.cz

e Tittelbachova, S.: Strategie a politika dalitho rozvoje pramyslu cestovniho ruchu

e Zaznamy z interview s klicovymi osobami cestovnfho ruchu v regionu

e Dotaznikové Setfeni s potencialnimi poskytovateli sluzeb (viz pifloha ¢. 1 tohoto dokumentu)

2.2 Vymezeni a popis zajmové oblasti
2.2.1  Geografické vymezeni

Zijmova oblast je geomorfologicky vymezena piiblizné

Tavarnik Jesenickou oblasti, jez je nejvychodnéjsi casti tzv. Sudetské
S o soustavy, kterd se tihne od Luzickych hor pfes Krkonose a
L e I T T Y T N T T

Zlaté Hory  hraniéf na severu s Polskem, na jihu navazuje na zvlnénou krajinu

Staré Mgst,:f‘amzwé Hanicka a na zipad¢ s pohofim Rychlebskych hor vytvaii
. pfirozenou hranici mezi Moravou a Cechami. Oblast tvofi pohoii

HarluSovice Jesenik  pyruby Jesenik, Kralicky Snéznik, Rychlebské hory, Nizky Jesentk,
Velk& Losiny dale pak Zabfezska vrchovina, Mohelnicka brazda, Hanusovicka

Eumperk a Zlatohorska vrchovina. Nadmoiské vysky pohoif kromeé

Nizkého Jeseniku se nedostavaji pod 1000 m, jen pohoti Hruby

ZibFeh Jesenik, které je druhé nejvyssi v Ceské republice, ma 79 vrchol

nad 1000 m Tato nejvychodnéjsi cast Sudetské soustavy

kulminuje vrcholem Pradéd (1491 m.n.m.), ktery je nejvyss

horou Moravy a Slezska. Hory jsou urcujicim geomorfologickym prvkem oblasti a turistické
produkty musi z této charakteristiky vychazet.

2.2.2 Uzemnéspravni uspofadani

Z hlediska uzemntho uspofadani tvoif Jesenicko predevs$im severni ¢ast Olomouckého kraje
v byvalém okresu Jesenik a severni ¢asti okresu Sumperk. V oblasti lexi kromé vyse uvedenych
dvou mest 1 dalsi veétsi mesto Zabteh. Na vychode pfiléha spadova oblast mésta Bruntalu, lezici jiz
na uzemi Moravskoslezského kraje.

Odlehlost oblasti pfedevsim v okoli Jesenfku od sidelntho mésta Olomouckého i
Moravskoslezského kraje poskytuje dobré podminky pro autonomni feseni $ité na miru pfimo
zajmové oblasti.

2.2.3 Socialni charakteristika

Cely region se potyka s fadou specifickych problému, které pfedevsim v byvalém okrese Jesenik
maji pavod v jeho jedine¢né geografické poloze v ramci Ceské republiky (cela oblast je od zbytku
Moravy odfiznuta pasem hor), v pifhranicnim razu regionu, v déjinich jeho osidlovani a
vysidlovani, v zasazich komunistického rezimu do demografického vyvoje. Je zde nizkd hustota
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osidleni, velkd mira nezaméstnanosti, nizké pfijmy, nipadné mnoho opusténych nemovitosti a
také mnoho nemovitosti, kde bydli socialn¢ vyloucen{ lidé. K nepfiznivé situaci téchto obyvatel
Jesenicka do znacné miry pfispiva také nizkda dopravni obsluznost vétsiny lokalit. Jednim z cilt
projektu Karta hosta Jeseniky by mélo byt zvySeni pracovnich piileZitosti skrze vznik novych
pozic u podnikatelti v cestovnim ruchu.

2.2.4 Turisticky region

Jesenicka oblast je z turistického hlediska velmi zajimavou oblasti. Z celorepublikového pohledu
lze fici, Ze se jedna o ,,bohem zapomenuty kraj* — alesponl v porovnani s prelidnénymi Krkonosi,
Krugnymi horami, Jizerskjmi horami ¢ Sumavou. Relativni klid, ¢isty vzduch, dobrd dopravni
dostupnost z velkych mést a doposud neexploatovana pifrodnf krasa vytvaii idealni podminky pro
rekreaci, sport a turistiku. Pfedev$im zimni sporty a cyklistika / turistika, ale i lazenstvi maji
turisticky vysoky potencial, ktery zdaleka nenf vyuzit.

Velky rozdil v nadmoiskych vyskach zajmové oblasti dava dobry zaklad pro prodlouzeni $picek
turistickych sezén. Zatimco na jafe se na horich jesté lyzuje, v podhtii je jiz jaro a lze se jiz
vénovat cykloturistice a pési turistice. Tataz situace, ovSem opacné, nastava na podzim, kdy
v niz$ich oblastech jsou jiz podzimni inverze, zatimco na hiebenech je jesté¢ slunecno, relativné
teplo a idealn{ pocasi pro turistiku.

2.3 Existujici obdobné systémy v zajmové oblasti

V oblasti byly identifikovany dva vyznamné kartové systémy — Sphere card a OLOMOUC region
CARD. Systém Sphere card je prezentovan i pod obchodnim nazvem Rodinné pasy, pficemz
vyuziva shodné obchodni sit¢ poskytovatelt sluzeb.

Oba systémy jsou paralelné podporovany Olomouckym krajem.

Lokaln{ karetni nebo jiné slevové, vérnostni, bonusové, atd. programy predstavuji ze systémového
hlediska hierarchicky podfizené substituty, které maji v soucasné fazi omezeny vyznam pro
nastaveny produkt Karta hosta Jeseniky. V piipad¢ realizace systému plati pfedpoklad, Ze vétsina
téchto systému je schopna fungovat na technologii a organiza¢nim fesen{ produktu Karta hosta
Jeseniky a tim Setfit naklady poskytovatelt téchto lokdlnich systémi a posilovat dspory z rozsahu
a zasah cilové skupiny. Vzhledem k pfevazujicimu marginalnimu charakteru téchto dil¢ich
systému jim dale nebude vénovan vyraznéjsi prostor a budou analyzovany dva nejvice zastoupené
systémy Sphere card/Rodinné pasy a ORC. Potencidl synergického fungovani a integrace karty
hosta Jesenikii s lokalnimi systémy je pfitom celkem podstatny a predstavuje znacny akceleracni
faktor v rozvoji karetniho systému zajmové oblasti.

2.3.1 Sphere card

Sphere card je slevovou kartou s nejvétsim univerzalnim vérnostnim programem svého druhu
fungujicim na tzemi CR a SR, v ramci kterého jsou vydavany karty Sphere card jak pro
zaméstnance, klienty, studenty, golfisty, tak pro cizince. Zahrnuje cca 8 000 obchodnich mist v
CR a SR, v nichz nabizi vjhody a slevy ve vysi 5 - 30%. Program Sphere card vyuzivé i tzv.
Chytré karta Ceské spofitelny. Karta Sphere card je personalizovana je vydana za uplatu nebo jako
soucast jinych komerénich produkti.
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Drzitelé karet s vérnostnim programem Sphere card mohou vyuzivat vyhody a slevy v $irokém
spektru obord. V oboru cestovatho ruchu vydava newsletter Tipy na vylety, v némz propaguje i
néekterd mista zajmové oblasti.

Pod systémem Sphere card je provozovan i kartovy systém Rodinné pasy, ktery je vyznamné
podporovan i Olomouckym krajem — viz http://www.rodinnepasy.cz/cs/olomoucky-kraj.php.
Kartovy systém je orientovan pfedevsim na rodiny. Karta je vydana na jednoho z rodicu, ktery
musi byt pfitomen pfi poskytnuti slevy.

Karta Rodinny pas je vydavana zdarma, naklady na vydani karty hradi Olomoucky kraj
provozovateli systému (informace z webu).

V zajmové oblasti Jesenicka a Sumperska je registrovano 118 subjekta v oblasti cestovniho ruchu
a volnocasovych aktivit. Karta Sphere card/Rodinné pasy pfedstavuje vyznamny koncept a je
dominantnim slevovym systémem v Jesenikich, aniz by ovSem byla vyraznéji akcentovana
specifika a turistického regionu Jeseniky.

Doporuceni:

Produkt Sphere card /Rodinné pasy je produktem s celorepublikovou a mezinarodni pusobnosti a
velmi propracovanym marketingem. Na druhou stranu technologicky ztstava na nejnizsi drovni
(viz kapitola Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. Urovné feseni) a je proto nevyuitelny pro
zamery definované v této studii. Souc¢asné absentuje cilovd podpora specificky v ramci cestovatho
ruchu v zajmovém turistickém regionu.

Vzijemna koexistence obou produktd je moznd a vzhledem k sirsimu zabéru Sphere card by oba

systémy mély fungovat prirozené komplementarné.
Y y y tung

2.3.2 Olomouc region card

OLOMOUC region CARD je turisticka slevova karta, ktera drzitelim umozfiuje volné nebo
zlevnéné vstupy do vybranych turistickych atraktivit a cerpani slev na rizné dalsf sluzby. Projekt
slouzi k podpofe cestovntho ruchu v Olomouckém kraji.

Produkt OLOMOUC region CARD je urcen pro individudlni turisty, domaci i zahranicni,
obyvatele Olomouckého kraje a piilehlych regiont i pro cestovni kancelafe. OLOMOUC region
CARD ma slouzit jako nastroj ke zvyseni informovanosti navstévnika kraje o jeho atraktivitach.

Formou volnych vstupt a slev motivuje turisty k jejich navstéveé a navic nabizi i slevy na dalsi
sluzby (ubytovaci zafizeni, restaurace, sportovni aktivity, 1azn¢). Karta funguje od dubna 2005, kdy
nahradila kartu Olomouc Card fungujici od roku 2001, ktera byla urcena pouze navstévnikim
mésta Olomouce a blizkého okoli.

OLOMOUC region CARD existuje ve dvou variantach: 48 hodinova a 5-ti denni. Kazda z nich
ma také détskou variantu pro déti do 15 let v polovicni cené. Karta je vydavana za cenu 180 resp.
360 K¢, détska cena je poloviéni.

Dle aktudlniho stavu zjisténého na http://www.olomoucregioncard.cz/v 11/2011 je do projektu
zapojeno 195 subjektt, z toho 75 poskytujicich volné vstupy a 120 subjektt poskytujicich slevy.
V soucasnosti lze ORC zakoupit na 58 mistech, z toho 16 v zajmové oblasti Jeseniky. V zajmové
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oblasti Jeseniku je zapojeno 59 subjektt z oblasti cestovniho ruchu. ORC je v zajmové oblasti
zastoupena na druhém misté po karetnim systému Sphere card/Rodinné pasy.

Na zabezpeceni fungovini OLOMOUC region CARD se finanéné podili statutarni mésto
Olomouc, které je majitelem licence, a Olomoucky kraj. Provoz zajist'uje vybrany spravce
systému.

Stavajici verze karty umoznuje vyuzit vstup zdarma ¢i slevu u vSech zapojenych subjektt, ale
pouze jedenkrit po celou dobu omezené platnosti karty. Platnost karty zacinid prvnim uzitim
karty.

Doporuceni:

Z vyse uvedeného vyplyva, ze ORC je dalsim produktem, s nimz nové budovany produkt musi
vykazovat co co nejveétsi miru kompatibility a to zejména v téchto oblastech:

1. ldeova - shoda vizi a cila leadertt (a managementl turistickych regiont) obou produkta
v projektovych i provoznich fazich

2. Technologicka - zakladn{ shoda v médiu, typu identifikace, rozhrani pro vyménu dat

3. Marketingova — podpora vzijemné propagace, vzajemné odkazy obou turistickych

regiont a podpora prodeje.
Pro ideové vidce obou produktt a jejich management mus{ byt zfejmé, Ze:

- Zajmova oblast Jeseniky lez{ na Gzemi{ dvou kraji — Olomouckého 1 Moravskoslezského,
je proto vhodné propagovat obchodni nizev, ktery odpovidd oblasti uziti produktu,
nebudf negativni emoce samosprav a predevsim ktery nemate drzitele karty (geograficky
nazev Olomouc spojeny s Hanou nikterak neevokuje pfedstavu hor).

- Soub¢h téchto obou produktd v jednom regionu je vycerpavajici a skodici navstévnikim
(zmateni soubéznymi produkty) i poskytovatelim sluzeb (dvojnidsobna rezie pii zapojeni
do dvou systému) a v kone¢ném disledku i provozovatelim obou systému (dvojnasobna
rezie provozu dvou systému pfi obdobné penetraci).

- Konvergence obou systémi do jednoho ve vsech tfech vyse uvedenych oblastech az
v provozni fazi je velmi komplikovand a nakladna. Konvergenci by bylo mozné zajistit
jen na zaklad¢ shodného technologického a obdobného obchodniho feseni a vyzaduje
nakladné ustupky na obou stranach vcetné komplikaci s rozsifovanim do celé oblasti
Jesenika (turistické regiony Jeseniky — zapad, Jeseniky — vychod, Kralicky Snéznik), které
utvareni pfirozenou destinaci na trhu cestovniho ruchu.

- Nasilné prosazeni ORC nebo naopak Karty hosta Jeseniky jako dominantnfho produktu
v zdjmové oblasti vyvold odpor na jedné z obou stran a v kone¢ném duasledku opét
dopadne na vsechny tfi skupiny — navstévniky, poskytovatele sluzeb i provozovatele

systému.

Autofi studie proto doporucuji:
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- Postup vsouladu se schvalenym projektem organizace cestovniho ruchu
v Olomouckém kraji a dle hierarchizace organizovani cestovniho ruchu s vyuZitim
a podporou etablovanych destina¢nich managementti.
- VyuZiti jiZ vybudované sité poskytovatelii sluZeb a prodejcti produktu ORC i pro
produkt Karta hosta Jeseniky.
Sdileni ostatniho know how obou produkti s cilem dosahnout maximalni kompatibility a
nasobit tak synergické efekty obou produktid zejména v marketingové podpofe v jiZ
aplikované logice ,,Olomoucky kraj = Stfedni Morava + Jeseniky*, kde otazka karetnich
systému je vhodna k feSeni na regionalni urovni destinacnich managementi, pfipadné
mésta Olomouce v oblasti ORC.

www.kr-olomoucky.cz/partnerstvi Evropska unie a Evropsky fond pro regionalni rozvoj
www.rr-strednimorava.cz jsou partnery pro vas rozvoj




14

N

\ M Podpora rozvoje ‘{i\a Q:\ A
‘\ Olomouckého kraje olomoucky' kraJ - ROP 0 GrantThOrntOn

Stredni Morava  Sdnudeni cestovniho ruct

3 Definice klicovych charakteristik produktu

3.1 Definice kliéovych segmentu

Produkt Karta hosta Jeseniky je urcen jak kone¢nym spotfebitelim, tak i obchodnikim a
poskytovatelim sluzeb. Cilové skupiny projektu Karta hosta Jeseniky jsou rozdéleny do dvou
rovin v zavislosti na vztahu k produktu.

Pozndmka: Produkt je primdmé uréen pro lesky trh, vzhledem R blizkosti branic Polska jsou vsak do
Jednotlivych segmentii abrnuti i klienti (pripadné poskytovatelé) 3 Polské republiky. Tato klientela je predevsim
na sever od Cervenoborského sedla velmi viznamnon — v $iteji pojatém spddovém regionn $ije okolo 7 milidni
obyvatel. V'zhledens &k obdobnémn chovini klientsi obon narodnosti se nepocita, s vyjimkon dvoujazycnébo oslovent,
§ odlisnon marketingovon strategii pro polsky trh.

3.1.1 Zakaznici

Segment zakaznicky (B2C- business to client) je ¢lenén dile do dvou zakladnich skupin:

e Turisté - jsou primarni cilovou skupinou. Charakterizuje je to, ze v regionu nebydli,
piijizd¢jl sem jako turisté (volny cas, lé¢ebny rezim) nebo jako obchodni cestujici (bézny

byznys, kongresy, skoleni) a hodlaji aktivné stravit nékolik dni v regionu.

Uzitky a potieby zakaznika jsou analyzovany vyhradné z pohledu tohoto segmentu. V
ramci PR jsou osloveni zvlast’.

e Rezidenti — obcané Zijici v regionu jsou sekundarni cilovou skupinou. Charakterizuje je to,
ze v regionu docasné ¢i trvale bydli, studuji, pracuji. Tento produkt vyuziji v rimci svych
volnocasovych aktivit nebo vramci béznych Zivotnich situaci. Pokud bude zvoleno
pfenositelné médium, muze se jednat i o zaméstnance firmy, kterd produkt zakoupi pro své
zaméstnance, nebo rodiny, kde jsou rozdilné sluzby cerpany dle rozdilnych zajmu jejich clend.
V ramci PR jsou rezidenti osloveni jinymi komunika¢nimi kanaly nez turisté.

3.1.2 Partnefi
Segment partnersky (B2B — business to business) je clenén dale do dvou zakladnich skupin:
e Poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu jsou primarni cilovou skupinou. Jedna se o cestovni

kancelafe, hotely a dal$i ubytovaci zafizeni (horské chaty, penziony, lazn¢), sportovn{ (lyzafska
stfediska, bazény, bobové drahy), pajcovny sportovnich a jinych potfeb. Tyto subjekty maji
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sluzby cestovniho ruchu jako svij primarni byznys a na tspéchu produktu do jisté miry zavis{ i
jejich profit.

V této cilové skupiné jsou nékteré subjekty pouze prodejci produktu (turistickd informacni
centra), nc¢které subjekty poskytovateli sluzeb, nékteré subjekty zaroven prodavaji produkt a
zaroven té€z poskytuji sluzby.

Uzitky a potfeby zakaznikdi jsou analyzovany vyhradné z pohledu tohoto segmentu. PR
produktu je zaméfeno predevsim na tento segment.

e Poskytovatelé podpirnych sluZeb cestovniho ruchu zajistujici infrastrukturu (mistni
dopravci, provozovatelé parkovani), kulturni a zabavni centra (kina, divadla, kulturni domy),
poskytovatelé dalsich sluzeb (kadefnictvi, fitnessy, body building centra), atd. Tyto subjekty
nejsou odkazany jen na cestovni ruch a poskytuji sluzby primarné rezidentim, na druhou
stranu navstévnici regionu mohou vyznamné ovlivnit vysi jejich trzeb a profitu.

Tento segment neni v ramci PR aktivné osloven.

3.2 Definice potieb a uzitku jednotlivych subjekti

V této kapitole jsou uvedeny potieby, ocekavané uzitky a pifnosy produktu ze strany vsech skupin
zainteresovanych na produktu ¢i uzivajicich cilovy produkt.

Tyto informace byly ziskany ze vstupnich rozhovort s klicovymi osobami projektu, z dotazniku
distribuovaného uvazovanym partnerim projektu, z vefejnych zdroji (letaky, internet) a
z prizkumu na ndhodném vzorku mezi turisty.

3.2.1 Ziakaznici

Z pohledu zakazniki lze ocekavat tyto potieby a uzitky:

e Prehlednost nabidky sluzZeb: Zikaznik pfijizdéjici do regionu se hufe orientuje jak na Gzemi,
tak 1 ve sluzbach, které mu cestovni ruch nabizi. Typové balicky sluzeb a pfehledna nabidka
distribuovana provozovatelem systému mnoha komunikacnimi kanidly mu usnadni vybér

aktivit, které chce v ramci svého pobytu zazit.

e Sleva zrozsahu odebranych sluZeb: Soucasny zakaznik je zvykly na slevy a v urcitych
socialnich skupinach je pfi ndkupu sluzeb nejvyznamnéjsim faktorem vyse slevy. Obchodni
model sluzeb poskytovanych na zakladé produktu bude postaven na slevovém systému, at’ jiz
formou typového balicku sluzeb, v némz je soucet cen jednotlivych sluzeb vys$si nez cena
balicku, tak i ve formé slev na jednotlivé sluzby po pfedlozenf karty.

o Uhrada pfedem na jednom misté: 1deilnim distribuénim mistem produktu Karta hosta
Jeseniky je ubytovatel (penzion, recepce hotelu, lazné) nebo turistické informacni centrum pro
jednodenni navstévniky. V pfipad¢, ze produkt bude ve své konfiguraci obsahovat i typové
balicky sluzeb, jejich dhrada pfedem na jednom misté nabfzi komfort v podobé
bezdhradového vstupu pii cerpani balickovych sluzeb. Nékteré obdobné produkty ve svéte
(napf. London Card) dokonce nabizeji pfednost pii odbaveni pfi vstupu.
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e  Motivace vidét/zaZit toho co nejvic: Zikaznik pfijizdéjici do regionu toho chee vidét a zazit
co nejvic. To je spolecna vlastnost prevazné vétdiny turistd. Nabidkou sluzeb piipadné
predplacenim balicku sluzeb zakaznik tuto motivaci pfivitd a podvoluje se ji.

e Suvenyr na pamitku: Karta hosta Jeseniky ztstane po odjezdu z regionu u svého drzitele.
Stava se tak vzpominkou na zazitky, které drzitel diky karté prozil, a motivuje jej se do regionu
vratit (pokud karta bude opakovatelné pouzitelna).

3.2.2 Poskytovatelé sluzeb

Z pohledu poskytovateli sluzeb lze ocekavat tyto potreby a sluzby

e Zvyseni poctu zikazniku, trZeb, zisku: Vzhledem k tomu, ze vétsina poskytovatel sluzeb
jsou podnikatelskymi subjekty, je toto primarni uzitek, ktery poskytovatelé ocekavaji. Lze
ocekavat, ze v pocatcich nedojde k ocekdvanému navyseni ve vSech ekonomickych kritériich.
V dobé rozjezdu produktu muze stoupnout pocet zdkazniku, ale vlivem slev zlstanou trzby
konstantn{ nebo klesnou. Pokud bude vstup do systému zpoplatnén, pifpadné bude vyzadovat
vstupni investici, lze téZz ocekavat sice v pocatku navysSeni trzeb, ale zisk zistane vlivem
systémovych a provoznich poplatkt konstantni. Ocekavanym cilovym uzitkem vsech subjekta
je samozfejmé zvyseni svého zisku.

e Evidence poskytovanych slev: Poskytovatelé sluzeb, ktefl pouziji v ramci produktu SW
nastroje pro evidenci ID karet, mohou provazat karty s ¢erpanou sluzbou. To umoziuje
kontrolu personalu, aby slevy byly poskytovany realnym drzitelim s realnymi kartami (nikoliv
mistnim kamaradam).

e Motivace zikaznikii k nasobnému Cerpani sluzZeb: Poskytovatel sluzby muze vyuzit SW
pracujici s kartami k evidenci poskytnutych sluzeb na kartu a vytvafet vlastnf obchodni modely
ve smyslu vérnostni karty (desata jizda/desaty vstup zdarma, po dosazeni urcité vyse utraty
sleva, apod.). Tento model se uplatni predevs$im u rezidentského segmentu (obc¢anu Zijicich
v regionu), ale muaze byt vyuzit i u delsich pobytt zakaznikd — turistd.

e Data z back office pro vyhodnoceni chovini zikaznikii: Back office systému dokaze
poskytovat rizné analytické vystupy na uceleném vzorku zakaznikt a sluzeb zafazenych do
systému. Lze tak vyhodnotit jejich vétsinové chovani (napf. 85% drziteld karet navstivi po
lyzovani alespon jednou bazén nebo saunu) a upravovat podle toho podnikatelské zaméry
poskytovatelti sluzeb (modelace balicki sluzeb, slev, zajisténi nevefejné dopravy apod.).
Predpoklada se, ze data a analyzy z nich poskytne provozovatel systému jako soucast sluzeb
(placenych) pro poskytovatele sluzeb.

e Zvyseni image vyuzitim modernich technologii: Produkt Karta hosta Jeseniky bude
postaven na modernich technologiich identifikacnich karet. Platebni, identifika¢ni, dopravni a
jiné karty jsou jiz po urcitou dobu trendem zvysovani komfortu zakaznika pii poskytnuti
sluzby a Karta hosta Jeseniky se do tohoto trendu zaclefiuje. Zapojenim do produktu a
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vyuzitim karet poskytovatel sluzeb ziskd u zakaznikti image subjektu, ktery se neboji

technologickych inovaci

e Personalizace poskytovanych sluzeb (sluZzby na miru): Software pro praci s ID karty na
koncovych zafizenich poskytovateli sluzeb (PC, notebook) je vhodné doplnit personaliza¢nim
modulem, v némz mtize poskytovatel pti splnénf legislativnich pozadavka ZOOU (Souhlas se
zpracovanim osobnich tdaju) pfifadit k ID karty i osobni udaje drzitele (jméno, pfijmen,
datum narozeni, bydlist¢, pohlavi, e-mail, telefon ...). Tato data umoznuji z prenosné karty
udélat nepfenosnou kartu a poskytovat sluzby vazané na konkrétnf osobu (napf. slevu na vk —
senior, dité). Vztah mezi poskytovatelem sluzby a zakaznfkem je dale rozvijen na zakladé
ocekavané poptavky zakaznika (napf. zakaznik pravidelné navstévujici fitness bude v rimci e-
mailového newsletteru informovan o instalaci nového posilovactho stroje, pravidelny
navstévnik divadla bude informovan o premiéfe nového kusu, apod.) a nabidka poskytovatele
je dale customizoviana na konkrétni drzitele. Tento model se uplatni pfedevsim u
rezidentského segmentu (obc¢anu zijicich v regionu), ale muze byt vyuzit i u del$ich pobytd
zakaznikd — turista (napf. lazeniské pobyty) pifpadné za dcelem recidivy — navratu turistd do

regionu.

e Centralizace nabidky a vyuZiti jinych komunikacnich kanali: Zapojenim do produktu
poskytovatel sluzby ocekavd, ze soucasti systému bude centralizovand nabidka sluzeb vcetné
jim poskytovanych. Poskytovatel ziskava dalsi distribucni kanal s informacemi o jeho sluzbach
(letaky, elektronicky portal, tiskové zpravy a jiné medialni vystupy), které by si individualné

nemohl dovolit.

3.2.3 Provozovatel produktu

s v s

e Zvyseni image oblasti: Piedpoklada se, ze provozovatel systému je bud’ ekonomicky nebo
svym zakladatelem/zfizovatelem motivovan k turistickému rozvoji oblasti. Realizaci robustné
pojatého projektu Karta hosta Jeseniky ziskava region vyznamny image v ramci CR i
pithranic¢i, protoze dspésnych produktt s sirokym dopadem do tzemné rozsahlého a logicky
ohrani¢eného regionu zatim moc neni (Lipnocard omezené na tzemi Lipna, SpindlCard
omezena pouze na Spindlerﬁv Mlyn, Karta Hosta na Pec pod Snézkou, Olomoucka karta

pfevazné na Olomouc).

e Zvyseni image a upevnéni pozice provozovatele v regionu: Provozovatel robustné
pojatého produktu, jako je Karta hosta Jeseniky, se stiva jednim z klicovych organizatort
cestovniho ruchu v regionu. V cilovém stavu diky provozu back office zajist’uje financni toky
mezi subjekty, organizuje cestovni ruch a jeho centralni propagaci, modeluje nabidku
turistickych sluzeb ve forme typovych balickd, analyzuje data ze systému a upozorfluje na
odchylky a trendy v pozitivaim i negativaim duchu. Pfi vhodné postaveném obchodnim
modelu a smluvnim rdmci je provozovatel systému centralnim prvkem celého produktu.

e Posilovini turistické recidivy: Médium karty, zvlasté pokud je plastové, obsahuje strojové

citelné identifikacni prvky (bezkontaktni ¢i kontaktni ¢ip, ¢arovy ¢i 2D kéd) a ma opakovatelné
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pouziti, je vyznamnym prvkem motivace turistd vratit se zpét do regionu, zvlasté pokud

obchodni model obsahuje nékteré pfimé stimuly na bazi vérnostniho systému.

® Analyza dat z centrilniho systému pro vyhodnoceni chovani zikazniku: V cilovém stavu
produktu systém nabidne ucelend data o cestovaim ruchu v oblasti. Jakmile po nibé¢hu
produktu dojde ke stabilizaci ziskdavanych dat a moznosti jejich sestaveni do casovych fad
provozovatel systému dostane moznost vyhodnocovat chovani zakaznfkd ve vazbé na
nabizené sluzby, sezénni vlivy, odchylky na zaklad¢ vnitinich ¢i vnéjsich faktord, modelovat
zvysen{ ¢i sniZzeni cen a jejich vliv na trzby ve sluzbach, apod. Tyto analyzy mohou byt bud
pfedmétem plnéni v ramci smluvnich vztaht s poskytovateli sluzeb, nebo pfedmétem prodeje
dat poskytovatelam sluzeb ¢i dalsim subjektim komeréné pasobicim v raimci cestovnfho ruchu
CR nebo Polska.

Provozovatelem produktu mtze byt regionalni subjekt (napt. J-SCR), ktery bude garantem sluzeb
a s ohledem na to, ze mé regionalni potencial v cestovnim ruchu je adekvatnim subjektem, ktery
pro zajistén{ provozu produktu.

3.2.4 Vefejna sprava

e Zvyseni Iimage obce, mésta, kraje: Vefejnd sprava a pfedev$im samosprava je
neopomenutelnym subjektem v rdmci projektu predevsim s ohledem na jeji roli v rozvoji
cestovnfho ruchu v oblasti. Obce a mésta jsou nositeli rozvojovych aktivit a maji k tomu
uzpusobenou organizacni strukturu obecnich a méstskych ufada. Totéz plati analogicky o
Olomouckém kraji a Krajském dfadu Olomouckého kraje. Lze tedy ocekavat, ze uspéch
realizace projektu zvysi prestiz mistnich obci a mést zajmové oblasti a pfenesené i
Olomouckého kraje.

e Centralizace nabidky turistickych sluZeb do jednoho mista: V cllovém stavu se
z produktu stava centralni misto nabidky sluzeb cestovniho ruchu, do n¢hoz obce a mésta
sméfuji svij zdjem a vliv, at’ jiz formou podilu na PR, odkazd ze svych obecnich
elektronickych portald ¢ zapojenim obcemi zalozenych ¢i zifzenych subjekt poskytujicich
sluzby cestovniho ruchu (jejich uzitky jsou popsany v kapitole Poskytovatelé sluzeb)

e Prehled o poskytovanych sluzbach a chovidni zikaznikii: Obce, mésta i Olomoucky kraj
jsou ze zakona poskytovateli ¢i provozovateli nékterych podpurnych sluzeb cestovniho ruchu
(vefejna doprava, sprava a udrzba silniéni sité, parking apod.). Data vytvafend systémem
v cilovém stavu umoznuji na zakladé analyzy reagovat na poptavku po zméne infrastrukturnich
sluzeb (posileni vefejné dopravy v nékterych poddimenzovanych spojich, zvétSeni parkovacich
ploch, zimnf{ tdrzba na tcelovych komunikacich k mistim poskytnuti sluzby apod.)

e Podpora evidence vybéru ubytovacich poplatkii: Obce maji problém s vybérem
ubytovacich poplatkd, které jsou ubytovateli kraceny tim, Zze ubytované hosty nepiihlasi.
Produkt v cflovém stavu bude vyzadovan zakazniky, i kdyz jim jej ubytovatel nenabidne.
Pokud bude karta v nékteré obchodni varianté jako neplacena soucast ubytovani po dobu

pobytu v ubytovacim zaffzeni a jako produktové médium evidovana vcetné doby pouziti
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(bézné napf. v Rakousku, podstatna funkcionalita Karty Hosta v Peci pod Snézkou), ziska
obec piehled o poctu ubytovanych osob a nocich v obci stravenych. Vzhledem k tomu, zZe
vybér ubytovacich poplatkd je nyni obcemi odhadovan na 10 — 40% realného stavu, mutze
produkt a karta pfispét ke zvySeni moralky ubytovatelti ve vybéru ubytovacich poplatka.

www.kr-olomoucky.cz/partnerstvi Evropska unie a Evropsky fond pro regionalni rozvoj
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4 Popis feseni
V této kapitole je popsan piistup k feseni a jeho dekompozice do jednotlivich casti feseni. Pro
kazdou ¢ast technologické ¢asti jsou zpracovany vsechny moznosti, které se v realné pouzitelnosti
pro uvazovany produkt Karta hosta Jeseniky vyskytujl na trhu. K danym moznostem je vzdy
popsana vhodnost ¢i nevhodnost pro feseni, pfipadné doporuceni. V zavéreéné casti této kapitoly
je navrzena nejvhodnéjsi varianta poskladand z doporucenych variant.
4.1 Technologie
411 Karta
Centralnim prvek produktu je karta, kterou lze vnimat bud konkrétné jako plastikovou c¢i
papirovou karticku v bézném formatu, nebo obecnéji jako jakykoliv nosi¢ identifikace (napf. SIM
karta v mobilu).
412 Médium
Z hlediska materialu lze pouzit tato fesen:
1) Karténovy papir.
Nejjednodussi a nejlevnéjsi varianta feseni s mnoha podvariantami jak materialu, tak i tisku a
vysledné podobé.
Umoznuje tisknout na béznych tiskarnich jak na pifedtistény papir (s dotiskem ID ¢i osobnich
udaju z centralniho systému), tak i celoplosné. Pro vyssi trvanlivost lze laminovat (obdoba starych
obcanskych prikazl), coz vyznamné prodrazuje celé feSeni a v porovnan{ se zamérem je
nesmyslné.
Lze vyuzit i méné beznych termotiskaren, jakymi se tisknou napf. vstupenky (systém Ticket Pro
apod.) nebo dennf skipasy, tato podvarianta je nevhodna z hlediska Sirokého spektra distributort
produktu a v cilovém fesenf je ndkladna vzhledem k nutnosti pofizeni jednoicelového koncového
zafizeni.
Vzhledem k celkovému zaméru projektu je tato varianta poddimenzovana a nebude dale
feSena.
2) Plastifikovany papir.
Bézné uzivana varianta u vérnostnich karet v obchodnich fetézcich. Dodava se jiz pfedtisténa na
nosidi, z n¢hoz se vylamuje. Trvanlivost média odpovida ocekavanému pouziti i pti dlouhodobych
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pobytech (napf. lazenské pobyty na 3-4 tydny). Diky plastifikaci je velmi obtizny dotisk
proménnych udaja (ID, osobni udaje, platnost), varianta je tedy vhodna pfedev$im pro vyrobu
karet jiz pfipravenou pro distribuci (obsahuje ID, neobsahuje osobni udaje a platnost).
Plastifikovany papir vyhovuje i jako nosi¢ pro bezkontaktni ¢ipy s anténkou — napf. typu Mifare
UltraLight.

Tato varianta vyhovuje ,lehkému* feSeni pro systém zaloZeny pouze na pfenosné karté
s jednoduchym ID a je velmi efektivni. Je variantou doporucenou v ,levném* feSeni.

3) Plast—PVC.

V soucasné dobé¢ nejpouzivanéjsi material pro vyrobu karet. Karta se vyznacuje prakticky
neomezenou zivotnosti (v porovnani se zamérem) a odolnosti proti pouziti ve venkovnim
prostredi.

Karty lze obdobné jako u plastifikovaného papiru distribuovat jako plné pfedtisténé, nebo
dotiskovat proménné udaje (ID, osobni udaje, platnost) na specidlnich tiskarnach, které umozsiuji
celoplo$ny oboustranny tisk ¢i dotisk. Nevyhodou jsou vysoké ceny jednouceloveé vyuzitych
tiskaren (zac¢inajf na cca 35 tisicich bez DPH) a ndklady na spotiebni material (potisk jedné karty
stoji od 1 K¢ — ¢erny — po 10 K¢ - plnobarevny).

Plast ma tu vyhodu, Zze do karty lze vlozit formou inletu bud’ bezkontaktni ¢ip s anténkou, nebo
kontaktni ¢ip jako nosi¢ ID piipadné pamét’ového prostoru.

Tato varianta vyhovuje robustnimu zaméru a pfedevS§im v pfipadé, Ze se zadavatel
rozhodne pro identifikaci formou kontaktniho ¢i bezkontaktniho &ipu.

Je variantou doporucenou v ,,robustnim* feseni.

4) Jiné médium- mobilni telefon.

Tato varianta predpoklada, ze jako nosi¢ ID pifpadné dalsich informaci je pouzit jiny nez vyse
uvedeny material. Nejobvyklejsim nosicem je mobilni telefon, ktery je dnes pouzivan pfevaznou
casti obyvatelstva a v cllovém segmentu zakaznfkd se da pfedpokladat témef stoprocentni
penetrace. Mobilni telefon jako nosi¢ identifikace se da pouzit ve tiech podvariantach, pficemz
prvai je jiz na mnoha mistech vyuzivana, dvé dalsi jsou vazané na dosud nerozsifenou technologii
NFC.

e Nosi¢ ID na SIM karté (napf. telefonni &islo). Pro back office je vyuzita bud plné
infrastruktura mobilnich operatord a mobilni telefon komunikuje formou SMS, nebo jsou
vyuzity pouze datové pfenosy a jako back office slouzi aplikace provozovatele, s niz
telefon komunikuje formou dat pfenasenych pres nékterou z technologii (napf. GPRS,
EDGE, 3G, HSPDA - toto jsou produktové nazvy jednotlivych mobilnich operatort).

e Cip v telefonu na bazi NFC. Telefon funguje jako nosi¢ ¢ipu (obdobné jako plastikova
karta). Implementovany ¢ip je cten na klasickych ¢teckach jako ¢ipy na kartach.

e Cip u poskytovatele sluzby. Telefon funguje jako ¢tecka, kterd odesila data formou
datového pienosu do centralniho systému. Cip ve formé tzv. tagu je nalepen napf. na
pultu nebo pokladné u poskytovatele sluzby.
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Tato varianta je povaZovana za rozvojovou. Md obrovskou vyhodu v tom, Zze neni nutné
budovat nakladnou infrastrukturu, protoze tato je zajisténa mobilnimi operatory a ndkladove jde
k tizi zakaznika. Provozovatel fesi a provozuje pouze centrilni systém, nestard se o datové
pienosy, piipadné ani o ¢tecky (varianta TAG). Na druhou stranu nastup a predevsim hromadné
rozsifeni NFC technologii se neustile odklada a vyrobci mobilnich technologii, ackoliv kazdy
z vyznamnych jiz tuto technologii podporuje, tuto technologii nijak neprotlacuje.

4.1.2.1 Identifikace

Jednou ze zakladnich charakteristik budovaného systému je provazan{ karty s cerpanou sluzbou.
Bez této zakladni vazby je cely systém nepouzitelny z hlediska sledovani a pfedevsim rozactovani
a vyhodnoceni. A to jak na strané provozovatele, tak i na stran¢ poskytovatele sluzby. Systém bez
této vazby je téz neduvéryhodny vuci zakaznikam.

Zpusobu identifikace je ne¢kolik a jejich volba bude zaleZet na mnoha ohledech:

e Robustnost produktu a mnozstvi zajist’ovanych funkci

e Otevfenost vici okoli (ostatnim kartovym systémum, poskytovatelim,...)
e Otevfenost k dal§imu rozvoji

e Vybavenost poskytovatelu sluzeb

e Provozni naklady a obchodni model systému

e Vyuziti karet v dalsich aplikacich
1) Vytisténé cislo

Tento zpusob, ktery se zda byt primitivnim, ma smysl v malych systémech jednoho poskytovatele
sluzby, kde se jedna pouze o podchyceni evidence pouziti karet ¢i poskytnutf slevy. Nedd se
pouzit strojové cteni (s vyjimkou ndkladné a chybujici OCR ¢tecky), na druhou stranu maly
poskytovatel bez ¢tecky muze precteni cteckou emulovat o¢ima a zapsanim na klavesnici.

Tato varianta nebude dale feSena.
2) Carovy kéd

V soucasné dobé nejpouzivanéjsi forma identifikace zahrnujici formu jednorozmérného 1-D koéd
(klasicky carovy kéd, jak jej zname ze zbozi) i dvourozmérného 2-D kédu (zacina se pouzivat
v identifikaci spist apod.). Je tvofen cernotiskem vyti§ténymi pruhy nebo mozaikou definované
velikosti, umoznujici pfecteni pomoci technickych prostiedkt — ctecek (pro jednorozmérné kédy)
¢i skenerti (pro jedno- i dvourozmérné kody).

Podle zptsobu, jakym se konkrétni znak kéduje do skupiny pruht, se kody déli do skupin,
pficemz v soucasné dobe¢ je definovano pfiblizné 200 riznych standarda ¢arovych kodu.

e 1-D kéd — je dnes nejbézngjsi a jeho vyhodou je to, Ze vétsina poskytovateld bude timto

zafizenim vybavena, protoze pokladni systémy funguji téméf stoprocentné na této bazi.
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e 2-D kéd — jeho pouzivini roste, ovSem vzhledem k tomu, Ze vétsina vyrobct i
obchodnikt stile pouziva na zbozi 1-D carové koédy, bude jeho vyuziti pfedevsim
v novych produktech piipadné tam, kde se zaroven s implementac{ systému teprve zacina

s identifikaci a nenf nutné zajist’'ovat vazbu na dfivejsi systémy.

Prace s ¢arovym koédem vyzaduje urcitou zrucnost v zaméfeni laseru ¢i CCD snimace (zname z
placenych parkovist’ pfi vyjezdu u zavory), prokazuje uréitou chybovost a ¢arové kédy jsou
nachylné na odfeni karty v misté potisku. Rychlost odbaveni karty je niz$i nez pfi pouziti
bezkontaktniho ¢ipu.

Ob¢ moznosti identifikace (1-D i 2-D) jsou plnohodnotné. Pro podvariantu 1-D kédu hovoii
piedevsim konzervatismus poskytovateld sluzeb i to, Ze zcasti jiz maji pofizeny ¢tecky a majf i
zkuSenost a zruénost, jak 1-D ¢arovy kéd snimat. 2-D kéd je moderni, doda produktu uréity
image ,high-tech”, pfi¢emz nakladové (Ctecky, potisk karet) jsou obé podvarianty pfiblizné
shodné.

Vzhledem k tomu, Ze zkopirovanim ¢arového kédu se karta da ,,naklonovat®, tj. vytvofit duplikat
a moci Cerpat sluzby na tento duplikat, musi samotné ¢islo interpretované ¢arovym kédem
obsahovat algoritmy, které tuto defraudaci eliminuji. Je nutné pocitat s tim, karta vybavena ID
¢arovym kédem musi byt vybavena prvky pro eliminaci padélani (hologram apod.) a ze akceptace
karty s ¢arovym kédem nemuze byt fesena bezobsluznym zptsobem, protoze by nebylo mozné
zkontrolovat ochranné prvky na karte.

Volba ¢arového kédu v jedné i druhé podvarianté je doporucenou variantou pro ,,Jevné*
feSeni.

3) Cip

Cipova identifikace je v soucasné dobé druhou nejrozsifenéjsi formou. Oproti nejrozsifenéjsimu
carovému kédu majf €¢ipy tu vyhodu, Ze mohou v sobé obsahovat mnoho dalsich udaji v paméti
¢ipu, kterd je na rozdil od ID c¢ipu pfepisovatelna.

Pro ¢ipovou identifikaci v soucasné dob¢ se pouzivaji dveé rozhrani:

e Kontaktn{ rozhrani (znamé napf. z klasickych platebnich karet) je pouzivané pfedevsim
tam, kde je nutné zajistit nepferusitelnost transakce, jeji bezpecnost i ochranu dat na
karté. Nevyhodou je delsi ¢as odbaveni karty a nutnost zasunout kartu do §térbiny pro
sejmut{ ¢ipu.

S vyuZitim kontaktniho Cipu pro turistickou kartu se nepocita.

e Bezkontaktni rozhrani je hojné pouzivano v dopravnich odbavovacich systémech,
dochazkovych a piistupovych systémech — prost¢ vsude tam, kde je nutné zajistit co
nejrychlejsi a pfitom bezpeéné odbaveni karty. Ano v piipadé, Ze z Cipu se vyuziva pouze
ID, neni sniZzena bezpecnost dat. Bezkontaktni cipy resp. jejich antény zalisované po
obvodu karty jsou nachylné na ohyb karty pfipadné lom a poruseni celistvosti karty (napf.
provrtani).

Cipova identifikace ma nékolik vyhod. Nejvétsi vihodou je to, Ze &slo ¢pu je od vyrobce
garantovano jako unikatni a karta se tak neda naklonovat. Dalsi velkou vyhodou je to, ze cipy
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v pfevazné mife nyni dodavanych RFID karet umoznuji 1 zapis dat do ¢ipu a tim i off-line praci
s kartou. Toto je typické pro dopravni odbavovaci systémy, které ve vozidlech nemaji ¢tecky
online propojené s centralnim systémem a data jsou paralelné zapisovana i do karty (napf.
zustatek v elektronické penézence). S ohledem na projektovy zamér s vyloucenim platebnich
funkci neni pouziti ¢ipové identifikace nezbytné, na druhou stranu c¢ipova karta je pro systém
s pfedplacenymi sluzbami daleko vyhodnéjsi a bezpecnéjsi.

Tato varianta je povazZovana za variantu cilovou, pokud vznikne velka poptavka po
vytvafeni pfedplacenych balickt sluZeb. Bude uplatnéna v pifpadé masivni regionalni emise
(napf. typu dopravni karty Olomouckého kraje), kterd bude penetrovat prevaznou ¢ast segmentu
rezidentd natolik, Ze bude vyhodné pfizptsobit turistickou kartu tomuto segmentu (viz piiklad
Libereckého kraje a karty Opuscard, mésta Plzné a Plzenské karty nebo Hlavniho mésta Prahy a
karty Opencard). Vzhledem ke specifice Jesenicka je tato moznost méné pravdépodobna.

Tab. Cena uvazZovanych médii (karta)

I T L

Karta c¢arovym  Plastifikovany kartén  Carovy kod 2-5K¢ 1200 Ke
kodem
Karta s bezkontaktnim PVC Bezkontaktni ¢ip  25-30 K¢ 2 000 K¢
Cipem

4.1.3 Informacni systém

Informacni systém je zakladnim nastrojem produktu. V dalsich podkapitolach jsou uvedeny jeho

slozky.

4.1.3.1 Aplikacni software

Architektura software informacntho systému muze byt postavena dvéma zptsoby:

1)  Téziste je na koncové stanici, SW je integrovan do vnitfnich procest a informacntho systému
poskytovatele sluzby a do centra se odesilaji pouze transakén{ data. Veétsina zpracovani
probihd na koncové stanici.

2)  Tézisté je v centralnim systému provozovatele, na koncové stanici jsou feseny pouze zakladn{

cinnosti — precteni 1D karty, pfifazeni sluzby (identifikace poskytovatele), data a casu a
odeslani transakce do centra.

Design feSeni produktu Karta hosta Jeseniky je zaloZen na dominanci centralniho prvku
zpracovani, proto je doporu¢ena pouze varianta 2).

Volbou architektury aplikace s centralnim prvkem zpracovani produkt ziska nékolik
konkurenc¢nich vyhod proti jinym autonomné feSenym produktim. Takto pojaty systém:

e Vyznamné posiluje roli provozovatele systému a stavi ho do klicové role celého systému.

e Umoznuje online sledovani a vyhodnocovani v realném case.
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e Umoznuje poskytovat sluzbu analyzy dat jako zpoplatnénou ¢i sluzbu v ramci pausalu za
provoz systému.

e  Umoznuje rozuctovat trzby na zakladé transakénich dat nebo na zikladé dohodnutych
pravidel mezi poskytovateli.

e Je davéryhodny vici vSem poskytovatelim sluzeb, pokud je provozovatelem systému
osoba, ktera nenf zalozena za tcelem poskytovan{ koncovych sluzeb zakaznfkam.

V soucasné dob¢ je nejbéznéjsim typem informacniho systému architektura centralnf databaze, do
nfz jednotlivi poskytovatelé sluzeb ze svych POS pfistupuji pfes internet pomoci webového
klienta s dodrzenim standardnich pravidel bezpec¢nosti (autorizace piistupu, bezpecny protokol).

Provozovatel systému je vybaven robustnéjsim SW, ktery minimalné umozni export dat do
néekterych analytickych néstroju, pifpadné pfimo umoznuje analytické prace a dalsi vyhodnoceni
(zactovani apod.).

4.1.3.2 Data v systému a jejich uloZeni

Vinformacénim systému produktu vznikaji statickd data o kartich (tzv. whitelist), data o
povoleném chovan{ karty a data transakéni o pouziti karty a poskytnuti sluzby. Data systému lze
ukladat na tfech mistech — na karté, u poskytovatele sluzby a v centralnim systému — v back
office.

1) UloZeni dat na karté

Ulozeni dat pfipada v uvahu pouze v pfipadé vyuzit téch ¢ipu, které umoznuji zapis do pameti
¢ipu. Na rozdil od ID ¢ipu, které je nepfepsatelné ,,vypaleno™ v ¢ipu a je celosvétove unikatni,
mohou nékteré typy ¢ipti obsahovat i pfepisovatelnou pamét’. Jednd se pfedevsim o ¢ipy z rodiny
MIFARE® dle ISO 14443 vyrobce NXP (dfive Philips). Karty s témito ¢ipy jsou téméf vyhradné
pouzivany v odbavovacich systémech vefejné dopravy, na svété jich byla vydana vice nez miliarda
ajen v CR je to okolo 1 mil. karet. Na rozdil od vozidel vefejné & neveiejné dopravy (autobusy,
vlaky) poskytovatelé sluzeb produktu Karta hosta Jeseniky téméf stoprocentné odbavuji zakazniky
ve stacionarnich zaffzenich nebo v blizkosti (v dosahu WiFi nebo Bluetooth) napf. pro pouziti
bezdratovych ctecek.

Paralelni ukladani dat na kartu vyzaduje velmi sofistikovany a nakladny systém bezpecnosti dat
formou jejich Sifrovani a desifrovani tak, aby data na kart¢ nemohla byt zménéna samotnym
drzitelem ¢i tfetf osobou.

Podvarianta ukladani dat na kart¢é neni sohledem na pfevaZujici vyuZiti karty
doporucena.

2) UloZeni dat u poskytovatele sluzby

Ukladani dat u poskytovatele sluzby v produktu sambice pokryt velké geografické dzemi
prakticky nema vyznam. S ohledem na celkovy logicky model systému data musi byt piistupna
véem participantim v roviné B2B, tj. poskytovatelim sluzeb a provozovateli. Jedinou vyjimkou
jsou nadstavbova data, kterd nejsou soucasti centralniho informacntho systému, napf.

e Osobni udaje drzitele (pokud nebudou souéasti back office)
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e Prehled o vysi thrady sluzby u poskytovatele

Ukladani dat, i paralelni (jsou u poskytovatele i v centralnim systému), se nedoporucuje
s ohledem na zajisténi jednoznacnosti (s vyjimkou zalohovani dat pifpadé ukladani dat v offline
rezimu v pifpad vypadku).

3) Ukladani dat v centralnim systému

Produkt Karta hosta Jeseniky je filosoficky postaven na bazi dzemniho pokryti mnoha
poskytovatelt sluzeb se zajisténim néckterych centralné fizenych servisnich cinnostl. Proto
prakticky jedinou alternativou je architektura centralnfho informacéniho systému zajist'ujictho
kompletni spravu dat s koncovymi (klientskymi) stanicemi u poskytovatela sluzeb, kde pfedevsim
transakéni data vznikaji.

UloZeni dat v centralnim systému u provozovatele produktu je jedinou doporucenou
variantou.

4.1.3.3 Koncovi zafizeni — HW

Uspéch celého projektu zalezi na tom, jak naroény bude pro poskytovatele sluzeb. Mnoho
sofistikovanych obdobnych zaméra bylo nedspésnych proto, ze byly pfili§ nakladné nebo naro¢né
pro poskytovatele sluzeb, ktery je klicovym prvkem v celém systému.

Proto je design celého produktu postaven na maximaln{ jednoduchosti a vyuzitf béznych procesu,
zafizeni, konvenci, které vétsinove poskytovatelé vyuzivaji.

K zajisténi homogenity celého informacniho systému se proto neuvazZuje s vyznamnou
integraci jiZ uZivanych informacnich systémt u poskytovateli sluZeb do centralniho
systému a spiSe se preferuje jednoduché rozhrani mezi obéma systémy, i za cenu toho, Ze
obsluha u poskytovatele sluzeb bude muset udélat krok navic oproti béznym zvyklostem nebo
informaéni systém poskytovatele bude v nékterjch ¢astech plnit redundantni  sluzby
s informacnim systémem produktu.

Priklad: Skiaredly pousivaji své kartové systémy zalogené na begkontakini Gpové identifikaci. 1 v pripadeé, Ze
produkt Karta hosta Jeseniky bude alogen technologii bezkontaktniho (ipu, nebudon tyto systémy do sebe
integrovany, ale pouze se vybuduje organizalni i technické rozhrani (na akladé predlogent turistické karty bude
vyddn skipas za zvybodnénych podminek).

Pozadavky na koncova zafizeni tedy budou minimalni, protoze koncova zafizeni musi zajistit jen
zakladn{ funkcionalitu:

e Piipojeni do centralniho systému

e Odeslani transakénich dat (napf. identifikace karty, identifikace sluzby a poskytovatele,
datum a cas)

Zakladni sada HW koncovych zafizen{ tak vypada takto:
e DPocita¢ na bazi bézného PC (stolni pocita¢ s mysi a klavesnici, notebook) s béznym

operacnim systémem.

www.kr-olomoucky.cz/partnerstvi Evropska unie a Evropsky fond pro regionalni rozvoj
www.rr-strednimorava.cz jsou partnery pro vas rozvoj




\ M Podpora rozvoje ‘! B Q - P
‘\ Olomouckého kraje ’ olomoucky' kraJ - ROP 0 Gl'a ntThOrntOn

Stredni Morava  Sdnudeni cestovniho ruct

o Cte¢ka ID karty dle zvolené technologie (pro ¢arovy kéd, pro bezkontaktni Cip)
s rozhranim do pocitace.

e Moznost piipojeni do internetu

Typicky bézny poskytovatel sluzby pouze identifikuje kartu a rucné ¢i automaticky zapisuje druh
poskytnuté sluzby, k tomu se zapisuje datum a ¢as transakce.

Totéz plati i pro typické distribuéni misto, jakym mutize byt Turistické informacni centrum, které
pouze prodava karty. V piipadé, Ze karty jsou pfed pfedanim drziteli personalizovany a tyto tdaje
je nutné zapsat na kartu, je sada doplnéna o tiskirnu dle zvoleného druhu média a zptasobu
dotisku.

4.1.3.4 Centrilni systém — HW

Centraln{ systém nemusi byt umistén u provozovatele (pokud jim nenf pfimo technologicka IT
firma), naopak je zadouci, aby byl umistén na patefni lince s vysokou dostupnosti a dobie
uzavienymi smlouvami se SLA parametry s ohledem na to, Ze cely systém je provozovan 24hodin
denné 7 dni v tydnu. Z hlediska vykonu centralnich prvka se neocekava, ze by systém musel byt
dimenzovan na vysoké vykony, podstatna je jeho stabilita pokud mozno bezvypadkova
architektura u operatora.

4.1.3.5 Datové prenosy

V soucasnosti nejbéznéj$im zpusobem zajisténi datovych pfenosu je konektivita na Internet.
Konkurence na trhu pfipojeni k internetu je dnes jiz tak velkd, ze za relativn¢ nizké naklady zde
ziskat veelku kvalitni a stabilni pfipojeni.

Vyse navrzena architektura informacntho systému klade vysoké naroky na stabilitu datovych
pfenosu. Je nutné si uvédomit, ze pii vypadku datového pfenosu systém je neprovozovatelny ¢i
provozovatelny s rizikem vzniku nekonzistence dat. Tj. pokud poskytovateli vypadne internet,
nenf schopen zaznamenat transakci o pouziti karty do centralnfho systému.

Toto riziko lze eliminovat rezimem offline prace, v némz data, pokud neni datovy pfenos mozné
uskutecnit, zistavaji na koncové stanici a jsou odeslana pti obnoveni datového spoje. Samoziejmé
to muze zpusobit, ze drzitel karty Cerpa sluzby, na které jiz nema narok, nebo ,,pfecerpa® svuj
kredit. Tato rizika jsou vSak vyvazena tim, ze zdkaznik je vzdy obslouzen.

V soucasné dobé, kdy mobiln{ operatofi nabizeji produkty datovych pfenost, lze vybavit koncova
zafizeni datovym modemem a SIM kartou. Datovy pfenos je uskute¢nén na bazi GPRS a GSM
technologii. Toto fesen{ se uplatni u pfenosnych zafizeni (prodej karet v trafikiach, mobilni ctecky
v terénu napf. na open air festivalech, sportovnich akcich apod.

4.1.3.6 Ostatni iidaje

Jiz pti prvotnim navrhu systému je nutné rozhodnout, zdali systém bude sbirat osobni idaje nebo
ne. A je vcelku jedno, zdali budou osobni data jen uchovana v centrdlnim systému, nebo i
vytisténa na karte.

Osobni data davaji systému velkou moznost vyhodnocovani chovani zakaznikd, customizovat
naslednou nabidku, individualné pracovat se zakaznfkem, oslovovat jej v jeho preferovanych
zajmech.
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Na druhou stranu stavajici legislativa dand ZOOU a predevsim vyklad inspektora Utadu pro
ochranu osobnich udaji vylucuji jakoukoli budouci otevienost systému k dal$im piistupujicim
subjektim, protoze smlouvy mezi spravcem a zpracovateli osobnich tdaju musi byt uzavirany
napii¢ a subjekt osobnich udajd — zakaznik - musi pfi vzniku smluvniho vztahu (napf.
zakoupenim karty s evidenci osobnich ddaji) projevit informovany souhlas, tj. souhlas se
zpracovanim svych osobnich udaji vsem subjektim, které jeho data budou dale zpracovavat.
Nelze ziskat generalni souhlas napf. formulaci ,,vSem subjektim, které jsou zafazeny do
produktu®.

Pro provozovatele jakozto spravce osobnich udaju (s nutnou registraci) bude obtizné prokazat
ucel zpracovani osobnich udaju, zvlasté pokud se bude jednat o osobni udaje typu data narozeni

apod.

Problematika ochrany osobnich ddajd je velmi rozsahld a pfesahuje rdmec této Studie
proveditelnosti. V piipadé, Zze se zadavatel rozhodne evidovat osobni udaje, je nutné v ramci
projektové dokumentace k tomu zpracovat potiebnou smluvn{ a procesni dokumentaci v souladu
se ZOOU.

Doporucujeme na centralni tirovni nezpracovavat osobni udaje. Zpracovani osobnich udaju
]

pifpadné ponechat na jednotlivjch poskytovatelich sluzeb stim, ze provozovatel muze

poskytnout metodickou podporu, jak celou zaleZitost na strané poskytovatele sluzeb fesit.

4.1.3.7 Platby kartou

Platebnimi funkcemi karty se rozumi uhrada sluzeb z elektronické penézenky v ¢ipu karty.
Ackoliv se v roce 2011 vyrazné zjednodusila prace s elektronickymi penézi ve smyslu vykaznictvi
viéi CNB, zistava stale problematika, kdo bude v systému vydavatelem elektronickych platebnich
prostfedkd (provozovatel — je to jeho ambice?).

Systém toku financnich prostfedkd, zpasobu vybéru hotovosti na strané prodejct karet a jejich
rozuctovani dle dohodnutych pravidel musi byt pfredmétem projektové dokumentace a musi se
opirat o stavajici legislativu (Zdkon o bankach, Zakon o dcetnictvi, Obchodni zakonik).

Vzhledem ktomu, Ze bezhotovostni systém plateb prostfednictvim platebnich karet je
v soucasnosti velmi rozsifeny, banky nabizeji platebni terminaly formou prondjmu vcetné
doporucené infrastruktury, je zajisténi plateb v produktu redundantni.

Celou stavajici situaci umocni v kratké budoucnosti rozsifeni bezkontaktnich plateb technologi
PayWave (Visa) nebo PayPass (MasterCard), které umoznuji hradit malé nakupy (obvykle do 25
USD — v CR 500 K¢) rychle a bez zadani PINu.

S ohledem na vySe uvedené nedoporucujeme implementaci platebnich funkci do
produktu.

4.1.4 Pozadovana funkcionalita informacniho systému
4.1.4.1 Evidence karet

Toto je zakladni funkcionalita zajisténa informacnim systémem. Karty jsou evidovany na zakladée
jejich ID po celou dobu svého zZivotniho cyklu. Kartovy systém ve své zakladn{ funkcionalité
eviduje status karty:
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e Karta vydana — karta byla vyrobena a zaevidovana v systému.
e Karta aktivovana — karta byla vydina/prodana drziteli a je v uzivani

e Karta blokovana (docasn¢) karta byla zablokovana z divodu ztrity nebo zcizeni,
nakladani v rozporu s podminkami uzivani karty.

e Karta zruSena (trvale) — karta byla zruSena z duvodu zniceni, ukonceni platnosti,
blokovani del$im nez je limit.

Jednou ze zakladnich funkcf informaéniho systému je pravé dotaz poskytovatele sluzby na status
karty, at’ jiz automaticky pii zahajeni transakce, nebo uzivatelsky. Tim je zajisténo, ze sluzby jsou
poskytnuty pouze na karty evidované v systému.

4.1.4.2 Evidence poskytnutych sluZeb

Jednou z rozsifujicich funkei je evidence poskytnutych sluzeb ve vazbé na kartu. Tato
funkcionalita umoznuje konfigurovat obchodni model nad celym produktem, poskytovat pouze
piedplacené sluzby, vyhodnocovat jejich ¢erpani, provadét roziactovani trzeb.

Informace o poskytnuté sluzbé je formulovana do zéznamu transakce minimalné s uvedenim
poskytovatele sluzby (¢isla zafizeni) pifpadné druhu sluzby (pokud jich poskytuje vice), ID karty a
casového razitka.

4.1.4.3 Administrace pfistupu do systému

Provozovatel pfifazuje piistupova prava jednotlivim subjektim (poskytovatelim sluzeb,
distributorim karet, ...). Piistup je viceuroviiovy a umozauje rizna prava raznym uzivatelam.

4.1.4.4 Konfiguraéni management

Doplnkovou funkcionalitou pro obchodni model produktu ke konfiguracni management pro
definici obchodnich produktd (balicka). Balicky jsou bud ve formé typovych - preddefinovanych
na zéklad¢ dlouhodobého vétsinového zajmu konkrétnich cilovych skupin (napf. rodina, par na
svatebni cesté, sportovei) nebo individualné sestavené

4.1.4.5 Zuctovini trZeb a predpis ivihrad mezi subjekty

Velmi dulezitou funkcionalitou zavrsujici obchodni model cilového stavu produktu je rozactovani
trzeb pfijatych v systému mezi subjekty, které sluzby poskytly.

Rozuctovani mize probihat bud’ dle dohodnutych konstantnich podil odsouhlasenych vsemi
zainteresovanymi subjekt na obdobi dopfedu (v tom pifpadé staci pouze evidovat trzby za podej
balickt), nebo na zakladé skutecné poskytnutych sluzeb (v tom pifipadé je nutné evidovat i
poskytnuté sluzby v systému).

4.1.4.6 Analytické nastroje pro vyhodnoceni

Informacni systém musi zajistit zakladni nastroje na vyhodnoceni dat, nebo alespon umoznit
export dat dle nastavenych kritérif do jinych vyhodnocovacich nastroji (naptf. do MS EXCEL).
Na zakladé zjisténi 1ze do budoucna konfigurovat sluzby do balickt, zajist’ovat podpurné sluzby
(vefejna ¢i nevefejna doprava, parking), podporovat nékteré sluzby, atd.
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4.2 Rizika projektu

4.2.1 Nepfijeti produktu zakazniky

Riziko projektu s vysokym vlivem na uspéch ¢&i neuspéch. V piipadé, Zze produkt nebude
atraktivn{ pro zakazniky, nebudou jej pozadovat nebo vyuzivat.

Eliminace rizika:

e Nabidka atraktivnich sluzeb jiz od pocatku realizace
e Nabidka atraktivnich slev

e Siroka distribucni sit’ pro vydani karty

e Siroka sit’ poskytovatela sluzeb

e Informacni kampan pfi spusténi produktu a pro udrzeni produktu

4.2.2  Nepfijeti produktu partnery

Riziko projektu s vysokym vlivem na tspéch ¢&i neuspéch. Pokud bude mit produkt malou
poptavku mezi zakazniky a nebude rozsifen, ztrati poskytovatelé sluzeb zajem o tento produkt,
protoze rezijni niklady na zaclenén{ produktu do obchodnich aktivit poskytovatele prevazi nad
vynosy z produktu, které jsou naopak generovany z Cetnosti zakaznikd. Téz pokud bude systém
piilis komplikovany pro praci koncovych uzivateld (obsluhy poskytovatele), ztrati poskytovatel
sluzby zajem, protoze to pro né¢j mohou byt dalsi ndklady (napi. osobni — mus{ pfijmout dalstho
zaméstnance).

Eliminace rizika:

e Atraktivni produkt pro zakazniky
e Metodickd podpora poskytovatelim
e Uzivatelsky piivétivy SW pro obsluhu poskytovatele sluzby

¢ Jednoduchy design celého feseni

4.2.3 Vznik dominantniho substitutu v oblasti vefejné dopravy

Vnéjsi riziko se stfednim vlivem na aspéch i neuspéch. V piipadé, Zze do regionu pfijde
substitut s vyssi penetracni silou nez produkt Karta hosta Jeseniky, mize tento produkt vytlacit

Velkou penetracni silu mohou mit pfedevsim karty pro pouziti ve vefejné doprave (pifipravovana
karta na bazi Moravskoslezské karty). Tyto kartové systémy jsou podporovany vefejnou spravou
se sirokou $kalou bonust od dopravceid a samotna aplikace dopravni karty v odbavovacim systému
vytvaif velky tlak na koncové drzitele, aby si ji pofidili. S ohledem na to, Ze nabidka dopravci je
v §irokém spektru vdziana na osobni udaje (slevy z titulu véku — Zici/seniofi) a vyzaduje
nepfenositelnost, miji se dopravn{ karta svoji vyuzitelnosti s cili produktu Karta hosta Jeseniky.
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Eliminace rizika:

e Nalezeni spole¢ného feseni (napf. na bazi jednodennich ¢i vicedennich prenosnych
jizdenek

e Implementace dudlniho ID na dopravnich kartich (napf. ¢ip je pro vefejnou dopravu,
carovy kod pro produkt Karta hosta Jeseniky)

4.2.4 Vznik dominantniho substitutu v oblasti slevovych karet

Vn&jsi riziko s nizkym vlivem na tspéch & neuspéch. V soucasné dobé je v Ceské republice
provozovano nékolik slevovych kartovych systémut (na dzemi Olomouckého kraje napf. Sphere
card, OLOMOUC region CARD, piipadné vérnostni systémy lokalnfho vyznamu). Tyto systémy
ovsem doposud nemaji vybudovany backoffice pro poskytovani pfidané hodnoty pro zikazniky
ani pro poskytovatele v takovém rozsahu, jako jsou cile produktu Karta hosta Jeseniky. Soucasné
zde chybi pfima soucinnost a podpora s organizaci cestovniho ruchu v Olomouckém kraji a neni
vyuzit potencidl systémi pro cinnost destinacnich managementt. Vzhledem k tomu, Ze se
substitué¢ni produkty rozvijeji, je nutné s timto rizikem do budoucna pocitat.

Eliminace rizika:

e Duraz na permanentni spolupraci s poskytovateli sluzeb
e Aktualizace obchodniho modelu podle okamzitého pohledu jak v roviné B2B, tak i B2C

e Definice standardniho rozhrani mezi produktem Karta hosta Jeseniky a informacénimi

systémy poskytovatelt

e Nabidka spoluprice s ostatnimi kartovymi systémy (Sphere card(/Rodinné pasy,
OLOMOUC region CARD, lokalni vérnostni a slevové systémy, apod.).

4.2.5 Krize cestovniho ruchu

Vnéjsi riziko s nizkym vlivem na celkovy uspéch ¢i neaspéch. Toto riziko ptsobi nejen
v realizaéni fazi projektu, ale i po celou dobu provozovani produktu. Cestovnl ruch prochdzi
periodickymi krizemi na zakladé geopolitickych (napf. 11. zaff 2001) ¢i makroekonomickych vlivt
(soucasna dluhova krize eurozény), které snizuji chut’ zdkaznikd cestovat pfipadné utricet za
zbytné sluzby, jakymi jsou sluzby cestovnfho ruchu. Na druhou stranu je ovSem nutné si
uveédomit, ze prave v ptipade, ze ke krizi dojde, maji produkty obdobného typu jako Karta hosta
Jeseniky naopak Sanci pro uspéch, protoze podporuji efektivitu poskytovanych sluzeb i v pfipadé
docasné snizeného zajmu zakaznikl a produkt dokiaze poskytovat pribézné data
k vyhodnocovani chovan{ zakaznik tak, ze je mozné nasledky ubytku zajmu eliminovat véasnou
upravou nabidky.

Eliminace rizika:

e Zahrnuti vyhodnocovacich nastroju do produktu

e Periodické hodnoceni chovani zakaznika a systém ,,v¢asné vystrahy” pro poskytovatele
sluzeb
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5 Vartanty postupu feseni

Produkt Karta hosta Jeseniky je postaven na skalovatelném feSeni, které je mozné postupné
realizovat v jednotlivych urovnich. Vyhodou tohoto modelu feseni je to, Ze realizace nevyzaduje
velkou pocatecni investici jak na strané provozovatele, tak na strané poskytovatelt. Na zdklade
realné situace a zkusenosti 1ze modifikovat pfechod do dalsich arovni.

Na druhou stranu je nutné v prabé¢hu vsech upgrade systému zachovat zakladn{ logicky model
systému a role subjekti v ném, protoze jeho zména by znamenala zménu celého smluvniho
ramce, nejistotu partnert a v konecném dusledku i nestabilitu produktu a ztratu zajmu zakazniku.

5.1 Uroven feseni
5.1.1 1. Groven

Zakladni droven feseni, kterd vyzaduje nulové naklady na strané partnert bez centralntho systému
na strané provozovatele. Produkt je charakterizovan takto:

e Zakaznik dostava slevu na zakladé pfedlozeni karty. Karta nemusi mit strojove citelné
ID (pro dalsi rozvoj je ovsem nutna).

e Karta je distribuovana zdarma nebo za nizs${ manipulacni poplatek.
e O vyuziti karty se nevede zadna centralni evidence.

e Poskytovatelé mohou uzaviit s provozovatelem jednoduchou smlouvu o poskytnuti
slevy ve vysi (procento, absolutni), kterou si sami uréi. Smlouva nenf podminkou ucasti

v systému.

e Provozovatel zajiSt'uje centralni propagaci produktu a zapojenych subjektd a organizuje
rozvoj distribucni sit¢ obchodnich mist.

Tato uroveni charakterizuje vétSinu slevovych turistickych ¢&i spotiebitelskych karet. Pro

rwr w7

produkt Karta hosta Jeseniky neni doporucena, nepfinasi Zadnou pfidanou hodnotu proti
stavajicim dostupnym produktiim.

5.1.2 2. uroven

Druha droven feSeni, které vyzaduje minimalni naklady na strané partnerti bez centralnfho
systému na strané provozovatele. Produkt je charakterizovan takto:

e Zakaznik dostava slevu na zakladé pfedlozeni karty. Karta obsahuje 1D.
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e Karta je distribuovana zdarma nebo za niz${ manipulacni poplatek.

e O vyuzit karty se nevede zddna centralni evidence, eviduje si je poskytovatel, mize na
zakladé ni stavét svoje vérnostni systémy.

e DPoskytovatelé uzaviraji s provozovatelem jednoduchou smlouvu o poskytnut{ slevy ve

vysi (procento, absolutni), kterou si sami uréi. Smlouva neni podminkou tGcasti v systému.

e Provozovatel zajist'uje centralni propagaci produktu a zapojenych subjektt a organizuje
rozvoj distribu¢ni sité obchodnich mist.

Pridanou hodnotou feseni této drovné je centralizovania nabidka sluzeb cestovniho ruchu
v zajmové oblasti provozovatelem, pficemz tato nabidka je realizovana ze zdroji hrazenych
samotnymi poskytovateli sluzeb (poplatky za vstup do systému, reklama, provizni platby,
prostfedky na podporu prodeje, inzerce, e-marketingova podpora, apod.).

Tato feSeni jsou obsaZena ve vétSiné spotiebitelskych kartovych systémut. Minimalné na
této irovni by mél startovat produkt Karta hosta Jeseniky.

5.1.3 3. uroven

Tietl droven feSeni, které vyzaduje plné vybaveni na strané poskytovateld s vybudovinim
centralniho systému na stran¢ poskytovatele. Produkt je charakterizovan takto:

e Zakaznik dostava slevu na zaklad¢ piedlozeni karty. Karta obsahuje ID.
e Karta je distribuovana zdarma nebo za niz${ manipulacni poplatek.
e Kazdé pouziti karty je zapsano jako transakce do centralniho systému provozovatele.

e Poskytovatelé uzaviraji s provozovatelem smlouvu o pifistoupeni do systému a
poskytnut! slevy ve vys$i (procento, absolutni). Jsou vybaveni koncovymi stanicemi
s plnym vybavenim.

e Prodejci jsou vybaveni koncovymi stanicemi s playm vybavenim.

e Provozovatel provozuje centrilni systém, zajist'uje centralni propagaci produktu a

zapojenych subjektl a organizuje rozvoj distribucni sit¢ obchodnich mist.

Pridanou hodnotou feSeni této urovné je centralni evidence poskytnutych sluzeb a moznost
zpracovavat analyzy chovani navstévnikti s vyuzitim pfedevSsim pro samospravy (podpora
rozhodnuti pro dimenzovani dopravni ¢i jiné infrastruktury, kontrola vybéru ubytovacich
poplatkt apod.), ale 1 pro provozovatele systému, tedy cely destina¢ni management turistického
regionu. Jedna se o pfirozeny pfedstupen dalsich vyssich arovni systému, ktery musi byt budovan
v etapach a navaznosti.

Tato urover feSeni je jiZ velmi sofistikovana a je optimalni pro start produktu Karta hosta
Jeseniky. Tato uroveil je doporuCena autory studie jako iniciaCni, na této drovni je
doporuceno startovat produkt Karta hosta Jeseniky.
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5.1.4 4. Grovenl

Ctvrtd drovent fedeni, které vyzaduje plné vybaveni na strané poskytovateli i prodejci a s
vybudovanim centralnfho systému na strané poskytovatele. Produkt je charakterizovan takto:

e Zakaznik Cerpa sluzby predplaceného balicku, ktery zakoupil u prodejce
e Karta je distribuovana s predplacenymi sluzbami.
e Kazdé pouziti karty je zapsano jako transakce do centralniho systému provozovatele.

e Poskytovatelé uzaviraji s provozovatelem smlouvu o pfistoupeni do systému vcetné

vsech prav a povinnosti. Jsou vybaveni koncovymi stanicemi s plnym vybavenim.
e Prodejci jsou vybaveni koncovymi stanicemi s plnym vybavenim.

e Provozovatel provozuje centrilni systém, zajist'uje centralni propagaci produktu a
zapojenych subjekt, organizuje rozvoj distribucni sit¢ obchodnich mist, organizuje

finanéni toky, analyzuje data systému.

Pridanou hodnotou feseni této trovné je predevsim intenzivnéjsi vyuziti sluzeb cestovniho ruchu
diky prodeji v balicku (bézné by nebyla vyuzita, ale kdyz uz je soucast{ balicku, ktery je mozno
touto urovni systému nejen podporovat, ale on-line vytvafet a umistovat na trh at’ uz
provozovatelem pfimo nebo prostiednictvim cestovnich kancelaif nebo agentur, podpora méné
znamych sluzeb, které jsou zafazeny do balickd, customizace nabidky navstévnikim na zakladé
analyz vétsinového chovani zdkaznickych segmentt (rodiny, byznysmeni, mladé pary, seniofi,
skoly a vzdelavaci zafizeni, atd.). Customizace sestavovani balicku véetné podpory on-line prodeje
bali¢kt sluzeb prostfednictvim karty hosta Jesenfka pfedstavuje jeden z hlavnich aspektu pfidané
hodnoty této drovné (samozfejmé vedle pozadované pfimé podpory prodeje produkti a sluzeb
odbaven{ navstévnika Jeseniku).

Tato troven feSeni je cilovym stavem pro prvni rok (roky) produktu Karta hosta Jeseniky.
Obsahuje zasadni vysokou pfidanou hodnotu jak pro zakazniky (tj. navsStévniky
turistického regionu Jeseniky), tak pfedevsim pro poskytovatele sluZeb.

5.1.5 5. uroven
Patd uroven feseni, které vyzaduje plné vybaveni na stran¢ poskytovatelt i prodejci a s

vybudovanim centralnfho systému na strané poskytovatele. Produkt je charakterizovan takto:

e Zakaznik Cerpa sluzby hrazené z elektronické penézenky na karté nebo ve svém NFC
telefonu

e Karta je distribuovana s prazdnou ¢i prednabitou elektronickou penézenkou, telefon se
dobfj pfes OT'A management.

e Kazdé pouziti karty ¢i telefonu je zapsano jako transakce do centralntho systému

provozovatele.

e Poskytovatelé uzaviraji s provozovatelem smlouvu o pfistoupeni do systému vcetné
vsech prav a povinnosti. Jsou vybaveni koncovymi stanicemi s plnym vybavenim a

vysokym stupném zabezpeceni.
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e Prodejci jsou vybaveni koncovymi stanicemi s plnym vybavenim a s vysokym stupném

zabezpecen.

e DProvozovatel provozuje centrilni systém, zajiSt'uje centralni propagaci produktu a
zapojenych subjektd, provozuje systém zuctovani, organizuje finan¢ni toky, je spravcem
clektronickych penéz, analyzuje data systému, organizuje rozvoj distribuéni sité
obchodnich mist.

Pridanou hodnotou této Grovné feseni je pfedevsim samo feseni, jeho high-end image spojené
s vyznamnymi dsporami ndkladd v souvislosti s pfenesenim této tthy na zdkazniky (Cipové karty
jsou nahrazeny telefony, konektivita obchodnich mist na internet je nahrazena OTA
managementem mobild).

Tato Groven feSeni je cilovym stavem pro dalsi roky, pokud budou naplnény nékteré dalsi
podminky (expanze karet pro vefejnou dopravu, expanze NFC telefonii, poptavka po
pfedplacenych sluZbach ¢i platbach z EP, ...). Obsahuje vysokou pfidanou hodnotu jak
pro zakazniky, tak pfedevSim pro poskytovatele sluZeb. V trovni stavajicich znalosti je
toto feSeni na Spicce v uZiti stavajicich technologii a pfedstavuje vrcholovou technologii,
jejiZ realizaci podporuje a umoZiuji pfedchozi stupné systému.

5.1.6 Shrnuti
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Priklad vyuZiti implementace feSeni produktu Karta hosta Jeseniky ve 4. Grovni

Restaurace Na rizku poskytne slevy vSem drzitelim karet ve vysi 20% na jidlo. Slevu poskytuje na
zakladé pfedlozeni karty, slevu neeviduje, neni zapojen do produktu a provozovatel o tom ani
nevi. Propaguje se sama. Vyuziva uroven ¢.1.

Fitness centrum U Bivoje poskytne vérnostni slevu na kazdy desaty vstup zdarma, vstupy si
evidyje ve svém systému na zaklad¢ identifikace karty, nenf zapojeno do produktu a provozovatel
o tom ani nevi. Propaguje se samo. Vyuziva Groven ¢islo 2.
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Piajcovna kol poskytuje slevy 10% na zakladé predlozeni karty. Je zapojena do produktu a
zahrnuta do centralni nabidky produktu, v leticich, na portalu. Plati si poplatek za vstup do
systému, je pfipojena pies internet a poskytovanou slevu eviduje. Informacni systém umoznuje
zjistit dosavadni uziti karty v pijcovné a poskytnout dalsi vérnostni slevu. Vyuziva droven ¢islo 3.

Skiarealy poskytujf slevovy bali¢ek, pokud si lyzatf koupi vicedenni skipas v libovolném skiarealu,
maji moznost jeden den stravit v jiném skiarealu. Pokladny skiaredlu jsou zapojeny do systému
pies internet, jsou centralné nabizeny. Pouziti karty je evidovano, aby nemohlo dojit k nasobnému
vyuziti a tim zneuzitf karty. Vyuzivaji droven cislo 4.

Navrzeny postup ma velkou vyhodu — sami poskytovatelé si uréi, do jaké urovné vstupuji
s ohledem na své zajmy, moznosti a schopnosti persondlu.
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6 Organizacni model systému

6.1 Role v produktu

Produkt je postaven na jednotlivych rolich:

e Zakaznik (host, rezident)

Zakaznik je kone¢nym piijemcem sluzeb (kvili nému se vse déje) a piinosy pro tuto roli

by méla byt v kazdé etapé rozvoje primarnim cilem vSech analyz.
e Poskytovatel sluzby

Poskytovatel sluzby je obchodnikem, ktery prodava své sluzby ¢i zbozi. Sit” poskytovatelti
sluzeb je podstatna pro uspéch celého produktu.

¢ Prodejce produktu

Podpiirna role v produktu. Aby produkt mohl jit za zakaznikem (a nikoliv naopak), je sit’
prodejct dulezita pro dosazitelnost produktu pro zdkaznika. Prodejce produktu muize byt
téz poskytovatelem sluzeb (bude to casty piipad).

e Provozovatel systému

Klicova role v produktu. V navrzeném modelu nejen provozuje, ale i rozviji produkt,
hleda zdroje pro rozvoj, fidi smluvni vztahy, organizuje financnf toky.

e Dodavatel sluZeb systému

Podpiirna role v produktu. Zajist'uje ty sluzby, které provozovatel produktu nechce ¢i
neumf fesit sam.

Poskytovatel Prodejce
Provozovatel > Dodavatel
Zakaznik
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6.2 Jednotlivé moduly systému

Systém je postaven na nékolika modulech fesen{ cilového stavu:

6.2.1 Smluvni a legislativni ramec

Smluvni ramec je tvofen typovymi smlouvami mezi jednotlivimi rolemi v produktu. Viz obrazek
v pfedchozi kapitole.

Legislativni rimec je dan predevsim béznou legislativou (Obcansky zakonik, Obchodni zakonik,
Zakon o ucetnictvi a danové zakony, ...) a dale specializovanou legislativou — Zakonem ¢.
101/2000Sb. o ochrané osobnich udaji, Zakonem ¢. 124/2002Sb. o pfevodech penéznich
prostfedkd, elektronickych platebnich prostfedcich. Legislativni ramec neni v dokumentu dale
fesen a bude rozpracovan az v zavislosti na zvoleném feseni (Karty s/bez osobnich udaja,
elektronické penézenky apod.)

6.2.1.1 Smlouva mezi provozovatelem produktu a drZitelem karty

Tato smlouva ma charakter vSeobecnych obchodnich podminek, je drZiteli vydana zaroven
s kartou pfi jejim zakoupeni, je k dispozici na internetovém portalu.

Smlouva upfesfiuje podminky uzivani karty, vymezuje role, prava a zodpovédnosti jednotlivych
subjekti.

Studie nefesi smlouvy mezi zdkaznikem a poskytovatelem sluzby, tyto si uzavird pifmo
poskytovatel (vétsinou jsou odvozeny od poskytnuti sluzby).

6.2.1.2 Smlouva mezi provozovatelem produktu a poskytovatelem sluzby

Tato smlouva je uzaviena pii piistoupeni poskytovatele do systému. Je jednou z nejduilezitéjsich
-o$etfuje prava, povinnosti a zodpovédnosti vSech poskytovatelt sluzeb a provozovatele. Jeji
dominantni role se uplatni pfedevsim v piipadé, ze karta bude piedplaceni a dhrada sluzeb
probc¢hne u jiného subjektu nez u poskytovatele sluzby. Seznam vSech poskytovatelt sluzeb
piistupujicich do systému je k dispozici u provozovatele a na portalu produktu. Je vhodné, pokud
subjekty zapojené do produktu budou notifikovany o novych pfistupujicich do systému ptipadné
o vystupujicich ze systému.

Pokud poskytovatel sluzby bude pusobit i jako prodejce karty, bude mit uzavienou i nasledujici
smlouvu.

Smlouva obsahuje i obchodni podminky, na zakladé kterych je poskytovatel zafazen do systému,
vysi dhrady a popis sluzeb, které ziskava zapojenim do systému (propagace, data ze systému
apod.).

6.2.1.3 Smlouva mezi provozovatelem sluZby a prodejcem produktu

Tato smlouva je podobna smlouve pfedchozi a je uzaviena mezi provozovatelem a prodejcem
karty. Smlouva obsahuje periody odvodu trzeb a sankci za piekroceni terminu. Musi vytvatet
ochranné garance proti defraudaci trzeb (subjekt proda pfedplacené sluzby a zadrzi trzby) napt.
slozenim zalohy apod. Obdobné jako u pfedchoziho typu smlouvy je vhodné, aby subjekty
zapojené do produktu budou notifikovany o novych subjektech v systému piipadné o vystoupeni
subjektu ze systému.
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Pokud prodejce produktu bude putsobit i jako poskytovatel sluzby, bude mit uzavienou i
ptedchozi smlouvu.

Smlouva obsahuje i obchodni podminky, na zakladé kterych je prodejce zafazen do systému, vysi
provize za prodanou kartu a provize za predplacené sluzby.

6.2.1.4 Provozni smlouvy provozovatele systému s dodavateli sluZeb

Provozovatel systému bude mit dale uzavieny smlouvy provoznfho charakteru na dodavku sluzeb,

napf.:

e Vyroba karet
e Hosting centralniho systému a portalu
e Propagace produktu

e Rozvoj a udrzba sité prodejct a poskytovateli
Tyto smlouvy jsou standardnimi obchodnimi smlouvami (o dilo, mandatn{ apod.)

6.2.1.5 Smlouvy se strategickymi partnery produktu

Tento typ smlouvy nenf zahrnut ve smluvnim ramci, pro ekonomickou stabilitu produktu je vsak
vhodné od pocatku hledat strategického partnera, ktery, a¢ nepodnikd v cestovanim ruchu, ma
zajem o propagaci svych sluzeb prostfednictvim produktu - tiskovin, portalu, karty (napf. banka,
dodavatel energie apod.). Strategické partnerstvi lze uzaviit i s vefejnou spravou (Olomouckym
krajem apod.)

6.2.2 Ekonomicky model
Produkt je navrzen tak, aby byl v cilovém stavu provozné financovatelny bez dotac{ z vefejnych
zdrojt.
6.2.2.1 Zdroje pro provoz systému:
e Prodejni cena karty

Hradi drzitel karty, ale mtze byt soucasti primarni poskytnuté sluzby (ubytovatel,
obec,...). Karta by neméla byt v nominalni hodnoté zdarma, aby bylo zfejmé, ze se za ni
skryva hodnota (vérnostnich a slevovych karet zdarma je spousta, Karta hosta Jeseniky
nabizi vic, nez jen slevu). Stanoveni ceny je pfedmétem marketingu a marketingového
mixu.

e Poplatek za vstup do systému

Hradi poskytovatel sluzby provozovateli. Navrzeny model pocita se vstupnim poplatkem,
ktery zahrnuje veskeré sluzby, které provozovatel poskytuje poskytovateli sluzeb.
Poplatek se hradi za obdobi (napf. 12 mésica — pokryti mezisezén) a je smluvné
podchycen. Poplatek zahrnuje pfedevsim tyto sluzby

e Piistup do systému
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e Provoz systému a spravu dat poskytovatele

e Info linka pro poskytovatele

e Info linka pro zakazniky

e Agregovana data ze systému pro poskytovatele za dohodnuté obdobi

e Propagace produktu a sluzeb poskytovatelt (letaky, newslettery, zakaznicky
portal ...)

e Nadstandardni sluzby — pozice v nabidkach, exkluzivita v oboru, nadstandardni

reklama

V prvaim roce muze byt poplatek vyssi a zahrnout i ¢tecku karet a obsluzny SW pro
ctecku k zajisténi kompatibility koncovych zafizeni se systémem.

e Provize za prodané sluzby.

Hradi poskytovatel sluzby provozovateli, ktery ji dale ¢astecné predava prodejci, protoze
prodej sluzby jinymi subjekty bude feSen na provizni bazi. V provizi za prodané sluzby je
zahrnuta 1 sluzba fizeni financ¢nich toku (pfevody trzeb mezi prodejci a poskytovateli,
rozactovani).

e Poplatek z reklamy (potisk karty, bannery na portalu)

Vyznamny zdroj trzeb, ktery vétsinou hradi subjekty, které nejsou poskytovateli sluzeb.
Jedna se bud’ o strategického partnera, nebo jiny vyznamny subjekt v regionu, ktery
nepusobi ptimo v cestovnim ruchu, ale chce byt propagovan prostfednictvim produktu.

6.2.2.2 Naiklady provozu systému:
e Provize prodejciim z prodeje karet a sluZeb

Uspéch produktu je dan predevsim rozsahem prodejni a distribucni sité, kterd zajist, ze
produkt jde za zakaznikem, nikoli naopak. Prodejci a distributofi karet poskytuji svoje
sluzby na zakladé¢ provizntho modelu, ktery jim zajist'uje vynos zkazdé prodané
(distribuované) karty. Provizni model mtze byt nastaven bud’ tak, ze karty se dodavaji na
sklad prodejce do komisntho prodeje, z néhoz ma prodejce provizi, nebo se pfimo
prodavaji s rabatem prodejci. Provize z prodeje kryje prodejci naklady, které ma
s prodejem ¢i distribuci karet (vybaveni, osobni naklady, datové pfenosy, atd.)

e Naklady na vyrobu a distribuci karet

Veskeré nalady souviseji s kupni cenou karet a s jejich distribuci az k obchodnikovi.
Jednotkovy naklad a pfiméfend marze provozovatele tvofi nomindlni prodejni cenu karty,
ackoliv realnd prodejni cena muze byt niz§i az nulova (dotuje poskytovatel sluzby,
provozovatel v primarn{ emisi atd.).

e Hosting centralniho systému a portalu

Naklad na provoz celého centralniho informaénfho systému. Predpokladd se, Ze
provozovatel zada externi odborné firmé.
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e Info linka poskytovateltim i zakaznikim

Provozuje provozovatel nebo jim povéfeny subjekt. Predevsim osobni naklady obsluhy.

e Propagace produktu a marketing

Pravidelna (udrzovaci) reklama i jednordzové kampané (pfed sezénou), marketing.

¢ Rozvoj a udrzba sité prodejcti a poskytovatelt

Osobni naklady ,,dealerd™ + rezie (cestovni nahrady) osob, které objizdéji region a
ziskavaji nové partnery.

e Osobni naklady manaZera produktu a jeho tymu

Osobnf naklady tymu, ktery ,,se stara® o produkt v celé jeho sifi.

6.2.2.3 Financni toky

Logicky model systému je postaven na centralni roli provozovatele produktu a satelitnich rolich
poskytovatelti sluzeb a prodejct. Tento model umoztiuje uzavirat smlouvy v rezimu 1:N, pficemz
provozovatel na sebe bere zodpovédnost za cely produkt. Znamena to, Ze mezi prodejci a
poskytovateli nevznikaji zadné bilateralni vztahy a vsechny jsou vedeny pfes centralni prvek —
provozovatele.

Jednou ze zasadnich aktivit provozovatele je téZ organizace finanénich tokd systému, v némz
prodejce vybird penize na ucet provozovatele ¢ poskytovatele (jsou mozné oba modely) a
v domluvené periodé¢ je pievadi na produktovy tcet provozovatele. Provozovatel na konci kazdé
periody piipravuje podklad pro transfer trzeb mezi subjekty, kontroluje tyto transfery a vymaha

platby v prodleni.
Pokud jsou v systému i neplatci DPH, je nutné cely systém optimalizovat tak, aby se neztratil
narok na odpocet DPH.

Poplatek za vstup Provoze z prodeje

Poskytovatel .
’ Provozovatel Prodejce

sluzby

Pfevod trzeb z prodanych sluzeb Pfevod trzeb z prodanych sluzeb
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6.3 Marketing, PR a propagace

Marketing, budovani vztaht s vefejnosti a propagace produktu je nedilnou soucasti produktu a
jeho dalstho rozvoje. V rdmci stanoven{ standardniho marketingového mixu je nutné nalézt
soubor taktickych marketingovych nastroji pro prvotni stanoveni produktové, cenové, distribucni
a komunikacni politiky.

Dalsi kapitoly jsou navodem (bez naroku na uplnost), jak v realizaci projektu pfistoupit
k marketingu a stanoveni marketingového mixu; a zaroven upozornit na klicovy vyznam
marketingu pro formulaci produktu a jeho start.

6.3.1 Produkt

V této slozce marketingového mixu je nutné popsat samotny produkt z pohledu zakaznika i
poskytovatele, urcit, jak se bude jmenovat, v jakém sortimentu se bude dodavat (varianty karty),
v jakém obalu, v jaké barve, jaké budou zaruky a navazané sluzby. Popis produktu by neméli délat
technici, ale naopak marketéii, kteif dokazi odhadnout o¢ekavani zakaznika.

Priklad: Nazev produktu — dnesni pragskd Opencard se prvodné jmenovala Univergdlni karta Pragana,
zkratka UKP. A% teprve marketéi zmeénili privodni nekomunikovatelny nazev na daleko zapamatovatelnéisi,
kratst, komunikovatelnéjsi. Podobnémn procesn by miél podlebnont i stavajici nagev produktn, Karta hosta
Jeseniky.

6.3.2 Cena

V této slozce je vyjadfena hodnota karty i sluzeb v penézich, za kterou se produkt
prodava/dodava. Zahrnuje i slevy, provize, terminy a podminky placeni, nihrady nebo moznosti
uvéru.

Priklad: Cena karty — je nutné ji stanovit tak, aby motivovala k zakoupeni (neméla by byt prilis draba — je jen
ndstrofem, nikoliv cilovym produktem nebo siugbon), na drubon stranu by méla v cené nést svoji hodnotu, kteron
§ ni Zdkaznik iskd.

6.3.3 Misto
V této slozce je uvedeno, jak bude produkt prodavan, véetné distribucnich cest, dostupnosti

distribu¢ni site, dalstho prodejniho sortimentu (pouzdra, $ntrky na krk,...)

Priklad: Kartu neni mozné proddavat g jednobo mista nebo jen skupiny mist (napriklad turistickd informacini
centra), ale je nutné vybudovat distribucni sit’ u poskytovatelii siugeb, umosnit objedndni karty na dobirkn pres
internet, atd.

6.3.4 Propagace
V této slozce je uvedeno, jak se zdkaznici o produktu dozvi (pfimy prodej, public relations,

reklama a dal$i podpora prodeje).

Priklad: Pro produkt se gpracuje vyehogi komunikacni strategie, kterd stanovi, jakymi komunikalnimi kandly se
informace o produktu dostane na verejnost. Urct proporce jednotlivich komunikacnich kandli - napr: je rejmeé, e
nelze vse tabnout pres internet, ale nmusi se podporit i tisténymi letiky, billboardy na prijezdn do oblasti apod.
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7 Doporucené feseni — shrnuti

7.1 Technicky popis
711 Karta
7111 Médium

Pro produkt je pouzita plastifikovand karta vylamovaci z prodejniho letdku s vytisténym 2-D
carovym kédem a ochrannymi prvky ve formé hologramového prouzku. Letdk obsahuje
obchodni podminky produktu. Grafika i letak odpovida design manualu produktu. Karta ma
velikost a tvar klasické platebni karty, aby mohla byt zatazena do penézenck.

Zduvodnéni: Plastifikovany karton je vyrobné levny a umoznuje kartu umistit do letaku bez sélo
nosice (jak by tomu bylo v pifpadé PVC karty). Ochranné prvky ve formé hologramového
prouzku znesnadn{ klonovan{ karet na kopirkach.

7.1.1.2 Identifikace

Karta je osazena 2-D carovym kédem standardnich rozmért na rubové strané karty a 16mistnym
numerickym kédem karty s posledni kontrolni cifrou dle Luhnova algoritmu. Zadavatel rozhodne
o struktufe ¢isla (bud’ obdobné jako u platebnich karet ve ctveticich nebo podle vlastni struktury
se zduraznénim pofadového Cisla) a registraci prefixu ¢isla karty u nadnarodnich registra¢nich
autorit. Jedinecné piidélené ¢islo karty zajist'uje vyrobce karty.

Zdavodnéni: Carovy kéd umoziiuje elegantni a levné feseni identifikace. 2-D ¢arovy kéd je
zvolen jednak z hlediska image produktu (je stale povazovan za high-end), umoziuje umistit do
né¢j vice informaci a je mozné jej ¢ist a identifikovat i vestavénymi fotoaparaty v chytrych
mobilnich telefonech (aplikace ke ¢teni

V piipadé upgrade na RFID ¢ NFC technologie bude mozné zajistit bezproblémovy soubéh
vytisténého koédu na plastové RFID karté a ponechat na poskytovatelich, pro jakou technologii se
vybavi.

7.1.2 Informacni systém
7.1.2.1 Aplikacéni software
Aplika¢ni software je postaven na tifvrstvé architektufe s robustni databazi. Pro pfistup do

databaze z koncovych stanic jsou pouzity webové sluzby.

Zduvodnéni: Tiivrstva architektura s tenkym klientem umozni bezproblémovy a velmi efektivni
rozvoj centralniho systému s automatickou aktualizaci na koncovych stanicich.
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7.1.2.2 Data

Veskera data jsou umisténa v centralni databazi. Transakéni data jsou odesilana online do
centralniho systému, pouze v piipadé vypadku konektivity jsou uchovana ve vyrovnavaci pameéti
koncové stanice a exportovany do centralniho systému okamzité pii obnoveni konektivity.

Zduvodnéni: Centralni ulozeni dat umoziuje jejich efektivni spravu provozovatelem ¢i
dodavatelem hostingu, online ¢i offline analjzy dat a jejich vyuziti pro provozovatele i
poskytovatele sluzeb.

7.1.2.3 Koncovi stanice — SW

Na koncové stanici je instalovan velmi jednoduchy program zalozeny na prostfedi webového
prohlizece — tzv. tenky klient.

Zdavodnéni: Tenky webovy klient nezavisly na operacnim systému koncové stanice vyznamné
zjednodusi instalace software, pfipadnou vzdalenou spravu a obsluhu SW béznym poucenym
uzivatelem.

7.1.2.4 Koncovi stanice — HW

Koncové zafizeni je standardni PC (notebook, netbook) s opera¢nim systémem Windows XP a
vyse a s alespon jednim volnym USB portem pro piipojeni ¢tecky.

Zdivodnéni: standardni koncové zaffzeni vyrazné zjednodusuje instalace a spravu, jeho pofizeni
je zalezitosti max. 10 tisic (nejlevnéjsi netbooky plné vyhovujici jsou od 5 000 K¢).

7.1.2.5 Centrilni systém — HW

Centraln{ systém je plné¢ hostovan u providera na pdteini siti internet. Provozovatel produktu
pouze pronajima vypocetni vykon (tzv. cloud). V pronajmu vykonu je zajisténo 1 fail over feseni
(tj. bez vypadkt). Fyzické umisténi centralniho systému muze byt kdekoli ve svété (sluzbu nabizi i
Google).

Zduvodneéni: Toto fesen{ a obchodni model umoznuje kupovat sluzbu pouze v rozsahu, ktery je
aktualné pozadovan, a systém roste linedrné s rozvojem produktu (pocet karet / pocet transakei /
pocet poskytovateld).

7.1.2.6 Datové pfenosy

Datové prenosy se realizuji vyhradné pfes internet zabezpecenymi protokoly https (pro transakéni
systém). Pro pfenosy lze vyuzit jak béznych internetovych providerd, tak i pfenost pomoci GPRS
datovymi modemy.

Zduvodnéni: Jina varianta v soucasné dobé ani neexistuje.

7.1.3  Osobni udaje

Osobni ddaje v produktu nejsou evidovany, karta je pfenosnd. Pokud poskytovatel sluzeb pro
jejich poskytnuti potfebuje osobni udaj (napf. sleva z titulu véku), eviduje si tato data sim ve svém
systému.
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Zduvodnéni: Pro vyuziti v cestovnim ruchu osobni ddaje nejsou zapotfebi a zbyte¢né zatézuji
produkt nirocnou administrativou.

7.1.4  Platebni funkce

Platebni funkce karet produktu v prvnich etapach nejsou implementovany a do budoucna se
s nimi nepocita.

Zduvodnéni: Je predpokladem, Ze nastup bezkontaktnich mikroplateb typu PayWave se rozsiii
do takové mity, Ze eliminujf proprietarni systémy.

7.1.5 Integrace s dal§imi systémy poskytovatel

Integrace do jinych systému se neuvazuje. K produktu je zpracovan popis standardniho rozhrani
(kéd, bezpecnostni prvky), které umozni pifpadnym zijemcim integrovat identifikacni prvky do
systému poskytovateld.

Zduvodnéni: V soucasné dobé pouzivaji poskytovatelé mnoho svych systémut (pokladnich,
rezervacnich, odbavovacich). Jakdkoliv integrace je velmi ndkladna a efektivita takového feseni je
nizka. Proto se pocita s oddélenymi systémy u poskytovatele a produktu Karta hosta Jeseniky.

7.2 Organizace reseni

Pro tspésnou implementaci feseni a nasledny provoz produktu je bezpodmineéné nutné stanovit
jiz ve fazi rozhodnut{ subjekt, ktery tyto dvé dominantni aktivity bude realizovat. Na zakladé
jednani, interview a mistnich Setfeni je navrthovanym provozovatelem subjekt Jeseniky — Sdruzeni
cestovnfho ruchu (dale jen J-SCR).

J-SCR je organizaci cestovniho ruchu Olomouckého kraje a svym zalozenim, strukturou a
pfedevsim poslanim je vhodnym subjektem pro rozvoj kvality sluzeb cestovnfho ruchu v oblasti
turistické destinace Jeseniku prave formou pfedmeétnych zamera.

Tento subjekt by mél dale pfedkladat zadosti v ramci Regionalntho opera¢niho programu SM
(konkrétné v ramci jiz schvalenych Integrovanych plana rozvoje tizemi Sumpersko a Jesenicko). J-
SCR indikovalo projektovy zamér odbavovaciho systému v prabéhu roku 2011 a tento zameér byl
jako jedna z aktivit zahrnut do aktualizovanych Integrovanych plint rozvoje téchto uzemi.
Predpokladany termin pfedlozeni projektovych zadost je jaro 2012 dle vyhlaseni pifslusné vyzvy
ze strany Utadu regionalni rady SM.

Pro zaji§téni zdroja pro realizaci fesenf v ramci ROP Stfedni Morava je vhodné rozdélit celkovou
alokaci na danou aktivitu IPRU mezi podoblasti podpory 3.1.1 Integrovany rozvoj cestovniho
ruchu a 3.3.1 Podnikatelska infrastruktura a sluzby. Nabizeji se tyto varianty feseni:

1. Forma integrovaného projektu, v némz vefejny sektor je predkladatelem integrovaného
projektu na potizeni zakladn{ infrastruktury pro zavedeni a zprovoznéni systému a jednotlivi
zastupci soukromého nebo vefejného sektoru jsou zadateli individualnich projektd na
pofizeni nezbytného vybaveni, tak aby mohli byt do systému zapojeni.

2. Zadatelem individudlniho projektu je pouze zistupce vefejného sektoru a predmétem
projektu je jak pofizeni zakladn{ infrastruktury, tak i pofizeni veskerého vybaveni pro zapojeni
a provoz vsech ucastnikt systému. V rdmci této varianty bude vybaveni pro zapojeni do
systému pronajimano jednotlivym dcastnikam (vefejny i soukromy sektor). Zapojené subjekty

www.kr-olomoucky.cz/partnerstvi Evropska unie a Evropsky fond pro regionalni rozvoj
www.rr-strednimorava.cz jsou partnery pro vas rozvoj




46

\ M Podpora rozvoje "—: Q A
‘\ Olomouckého kraje ’olomoucky' kraJ - ROP o O GrantThOrnton

Stredni Morava ~ Sdruden cestov

v této varianté vystupuji jako partnefi projektu nebo jinou formou bude dolozeno jejich
zapojeni do systému, aby bylo zfejmé, jakd bude podoba celého systému v jiz jeho zahajovaci
fazi.

Doporuceni: Autofi studie doporucuji, aby byla zvolena varianta 2, tj. Zadatelem projektu
je pouze subjekt vefejného sektoru.

7.2.1 Implementace feSeni

V pfedchozich kapitolach byla popsina mozna etapizace feSeni od nejjednodussiho slevového
systému bez evidence az po sofistikované feseni s platebnimi funkcemi na bazi NFC.

Navrzeny postup umoznuje skalovat feseni dle potieb zakaznikd, poskytovateld, provozovatele i
jeho sponzora, pficemz nejnakladnéjsi slozka fesenf — centralni systém, zUstava v jadru stejny (viz
popis zakladnich funkcionalit) a pouze se k nému pfidavaji dal$i funkéni moduly (pfedplacené
balicky sluzeb, platebni funkce, ...). Rozvoj technologii na bazi identifikace karet a pouzitych
médii se odehrava u zdkaznikd a poskytovateld vzdy s nezbytné nutnym zajisténim soubchu
technologii.

K tomuto postupu jsou v kapitole Chyba! Nenalezen zdroj odkazii. uvedeny jednotlivé drovné
feseni. Na zdkladé ocekavani sponzort produktu doporucujeme zahajit implementaci feSeni na
pocatku roku 2012 na drovni €. 3, tj. centraln{ systém je schopen evidovat transakce s kartou na
bazi ¢arového kédu.

V 1. etapé feseni, kterou je nutné ukoncit do zahajenf letni turistické sezény, probihaji soubézné
tyto aktivity:

e Vyvoj centralniho systému.

e Budovani sit¢ poskytovatelt sluzeb a prodejcti produktu (karet)

e Marketing produktu

e Vyroba primarni emise 10 000 karet véetné nosice (letaku) s ID ve formé carového (2-D)
kédu

e Vybaveni sité¢ poskytovateli a provozovateld koncovymi zatfizenimi pro ctenf karet

V prubéhu ovéfovactho obdobi letni sezény 2012 lze pfejit do 2. etapy feseni, v niZ se provede
pruzkum zajmu po bali¢cich sluzeb a tyto balicky se marketingové konfiguruji pro zimni sezénu
2012/2013.

Na podzim 2012 podzim spustit upgrade feseni na urovni ¢ 4. Prechod mezi jednotlivymi
urovnémi je pfedevsim v organizacni a obchodni ¢asti — technologie karty (pokud bude obsahovat
aspon nékteré ochranné prvky proti kopirovani) se neméni a k informacnimu systému je doplnén
pouze modul pro konfiguraci a vyuziti balicku pfedplacenych sluzeb.

Je nutné zduraznit, ze i nadale bude zilezet na poskytovatelich sluzeb, jak budou s kartou
zachazet, tj. jakou uroven ve smyslu kapitoly Chyba! Nenalezen zdroj odkazi., zvoli (viz
piiklad v téze kapitole), a v systému se budou stale pohybovat poskytovatelé v Grovnich feseni 1 -

3.

www.kr-olomoucky.cz/partnerstvi Evropska unie a Evropsky fond pro regionalni rozvoj

www.rr-strednimorava.cz jsou partnery pro vas rozvoj



47

Podpora rozvoje % .
D Comouckeno e OOI moucky kraj £ ROP o GrantThornton
Stfedni Morava  Sdnudeni cestovniho nuchu
7.2.2  Rizeni a provoz produktu
Produkt je fizen produktovym tfmem pod provozovatelem. V provoznim stavu produkt je fizen
dvéma osobami na polovi¢ni tvazek — manazerem produktu a manazerem pro rozvoj distribucni
sité.
Rizeni a provoz produktu v sobé zahrnuji tyto aktivity:
e  Zajisténi provoznich cinnosti

e  Objednavky materialu a distribuce do sit¢

e Supervize nad zictovanim

e  Organizace financ¢nich tokut (pifkazy k dhrade)

¢ Jednani s dodavateli

e Smlouvy s poskytovateli a prodejci

¢ Vyhodnocovani a analyzy dat

e Rozvoj produktu

e Sledovani trendu

e Navrhy na zménu
Zduvodnéni: Rizeni produktu je vhodné fesit 2 osobami na poloviéni tvazek z davodu
zastupitelnosti.
7.2.3 Obchodni model
Navrzené feseni vychazi z toho, ze poskytovatelé budou mit zpocatku nedavéru k produktu a
nebudou chtit do néj investovat. Proto budou jejich naklady tvofeny jen vstupnimi poplatky za
piistup do systému. Navrzeny obchodni model poéita s tim, Zze poskytovatelé budou mit ctecky
zapujceny v ramci vstupniho poplatku s tim, Ze po uréitém obdobi jim pfejde do majetku za
symbolickou cenu.
Karty se distribuuji v cené, kterd obsahuje marzi provozovatele a marzi prodejce. V navrzeném
modelu se pfedpoklada délen{ prodejni ceny pfiblizné na tfetiny (po odecteni DPH). Tento model
umoznuje vybudovat dostatecny zajem prodejce, profit provozovatele a pii spravné stanovené
cené produktu i zajem zakaznika.
V 2. etapé feseni pfi prodeji pfedplacenych sluzeb se pocita se stejnym proviznim systémem, tj.
koncova cena pifedplacené sluzby v sobé zahrnuje provizi prodejce i provizi provozovatele.
Provizni procenta budou stanovena individualné pro kazdy obchodni pifpad predplacené sluzby.
7.3 Harmonogram 1. a 2. etapy reSeni
Harmonogram vychazi z koneéného terminu implementace - startu produktu pfed letni
turistickou sezénou, tj. do 1. 6. 2012. Na kritické cesté lezi pfedevSim vyvoj centralniho
informacniho systému (back office), ktery je klicovym pro nasazeni produktu. Z tohoto davodu je
feseni rozdéleno do 2 etap — pred letni sezénou a pfed zimnf sezénou.
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Zahajeni Délka
Vyvoj informacniho systému
Projektova/Zadavaci dokumentace 1.1.2012 30 dni
| Zadani zakazky malého rozsahu 1.2.2012 30 dni |
Vyvoj a implementace (slevova karta) 1.3.2012 60 dni
| Vybaveni poskytovatelt a prodejcti 1.4.2012 30 dni |
Testovani a nasazeni (slevova karta) 1.5.2012 30 dni
| Smluvni ramec v siti poskytovatelii a prodejct |
Smlouvy s poskytovateli a prodejci 1.3.2012 90 dni
| Smlouvy s dodavateli sluZeb 1.4.2012 60 dni |
Marketing a propagace
| Marketing produktu 1.2.2012 60 dni |
Uvodni promotion 1.4.2012 60 dni
| Institucionalizace provozovatele |
Vybér manazera produktu a 1 zaméstnance 1.1.2012 60 dni
| Vybaveni produktu |
Vyroba karet 1.3.2012 60 dni
| Vyroba podpurnych produktu (letaky,...) 1.4.2012 60 dni |
Distribuce do sité prodejci a poskytovatela 1.5.2012 30 dni
| Start produktu Karta hosta Jeseniky 1.6.2012 |
Zahajeni praci na 2. etapé
| Prizkum poptavky po pfedplacenych sluzbach 1.7.2012 30 dni |
Zadani pro vyvoj dle vystupu z prizkumu 1.8.2012 30 dni
| Vyvoj modula pro pfedplacené sluzby 1.9.2012 60 dnf |
Marketing novych funkci produktu 1.11.2012 30 dni
| Start novjch funkci 1.12.2012 |

7.4 Rozpocet

Nize uvedeny rozpocet je orientacni a vychazi z vnéjstho navrhu a celkového odhadu finanéni
naroénosti systému. Pro udrzitelnost projektu je samoziejmé nezbytné zajistit 1 jeho dlouhodobé
financovani, které by mélo byt idealné ve spolupraci s hlavnimi partnery turistického regionu
Jeseniky.

Konkrétn{ finanéni ramec a rozpocet projektu by méla fesit finan¢ni a ekonomicka analyza coby
soucast pfipravované projektové zadosti. Doporucit lze vyrazné zapojeni sponzori, jak
neregionalnich, regionalnich, tak i mistnich.

Zejména v prvai etapé provozu systému lze ocekavat spiSe nizsi pifjmy z vlastni ¢innosti. Jiz ze
sttednédobého hlediska by nemélo byt obtizné dosahnout urovné sobéstacného provozu. Celkove
systém nepfedpoklada generovani zisku, jeho pffjmu maji pokryt jeho provoz a piipadnou
kyzenou expanzi.
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7.4.1 Rozpocet pro 1. a 2. etapu

Pro rimcovy rozpocet je stanoven modelovy piiklad, ktery byl stanoven z vefejné dostupnych
zdroju, na zaklad¢ interview a zkuSenosti z jinych oblasti. Castky jsou stanoveny bez DPH, pokud
nenf v textu uvedeno jinak.

e Do systému se v prvnim roce zapoji 50 aktivnich subjektt, které hrad{ poplatek za vstup.
Poplatek za vstup je v cené ¢tecky1500 K¢.

eV prvanim roce se podafi distribuovat 5 000 karet zakaznfkim, kteff si ji koupi za prodejni
cenu 30 K¢ véetné DPH.

e Vynosy z reklamy nejsou realizovany (je to novy produkt)

e 50% spotteba ¢tecek a karet je rezervou do dalsich let

Tab.: Investi¢ni naklady na vyvoj centralniho systému:

Projektova dokumentace pro obé etapy 200 000 Investice
Vyvoj centralniho systému 1. etapa 500 000 Investice
Doplnéni modul 2. etapa 300 000 Investice
Celkem 1000000  Investice

Tab. Neinvesti¢ni naklady (DHIM, material, nakup sluZeb)

Cena Poznamka

Iniciacni sada ctecek 100 ks 150 000 Naklad
Iniciaéni dodavka karet 10 000 ks 100 000 Naklad
Promotion k uvedeni produktu na trh 500 000 Naklad
Osobni naklady produktového tymu 500 000 Naklad
Hosting centralniho systému (6 mésict x 30 000) 180 000 Naklad
Celkem 1430000  Naklad
Tab. Vynosy provozovatele

Castka
MarzZe provozovatele z prodeje karet 50 000
Poplatek za vstup do systému 100 000
Provize z prodeje pfedplacenych sluzeb 0
Provize z reklamy 0
Celkem 150 000
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7.4.2 Odhad naklada a vynost v dalSich letech
V dalsich letech (2013, 2014) se pocita s neinvesti¢cnim rozvojem piedevsim v distribuéni siti a siti

poskytovatelt sluzeb.

Modelovy piiklad pocita s prodejem 10 000 karet zakaznikim a se 100 zapojenymi subjekty do
systému s jednotnym poplatkem 2 000 K¢ za rok. Pocita téz s prodejem dalsich nadstandardnich
sluzeb (analyzy dat, poplatky velkych poskytovateld).

Tab. Neinvesti¢ni naklady (DHIM, material, nakup sluZeb)

O

Ctecky 50 ks 0
Karty 10 000 ks 0
Udrzovaci reklama 400 000
Osobni naklady produktového tymu 500 000
Hosting centralnfho systému (12 mésict x 30 000) 360 000
Celkem 1260 000
Tab. Vynosy
Marze provozovatele z prodeje karet 100 000
Provize z prodeje pfedplacenych sluzeb 100 000
Provize z reklamy 360 000
Poplatek za vstup do systému (100 subj. x 2 000) 200 000
Poplatek za dodate¢né sluzby (50 subj. x 2 000) 100 000
Celkem 860 000

Ztrata produktu je odhadovana na cca 400 000 K¢ rocné, pro kterou bude nutné sehnat sponzory
pfedevsim z vefejné spravy (Piispévky obcl regionu, Olomouckého kraje).
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8 Priloha ¢. 1 — dotaznikové Setreni

Clenové a pidruzeni clenové Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu byli pozadani o vyplnéni
struéného dotazniku, ktery shrnuje do jaké miry je systém Karty hosta Jeseniky pro jednotlivé
cleny piinosem, do jaké miry se chtéji zapojit do systému a jestli doporucené feseni odpovida
jejich soucasnému technickému vybaven.

Otazka ¢ 1: Pravni forma organizaci podilejicich se na dotazniku

Komentar: Dotaznikového Setient se gdicastnili organizace riznyeh pravnich forem

Otazka ¢. 2: Predmét podnikani organizaci podilejicich se na dotazniku (vice moznosti)
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Komentdar: Na otazky odpovidali lenové J-SCR s riznjm predmeétem podnikdni. Nejvice byli zastoupeni
poskytovatelé ubytovacich singeb.

Otazka ¢. 3: Jste jiz zafazeni v né¢jakém slevovém ¢i vérnostnim systémur

Ne; 33,3%

Komentar: 2/ 3 respondentsii uvedlo, Ze je jig zapojeno do slevového & vérnostniho systémn. Ve vétsiné pripadii se
Jednalo o Olomouc region Card, Sphere card a Rodinné pasy.

Otazka ¢ 4: Do systému "Karta hosta Jeseniky" vstoupim ...

neplanuji vstoupit
do zadného
obdobného

systému; 6,7%

urcité bez
dodatecnych
\ podminek; 46,7%

azvpripadg, ze
bude dspé&sny;
46,7%

Komentdr: 1Vice jak 90 % respondentii planuje participovat na systémmu. Neceld polovina dotizanych vsak spatiuje
rigiko, e projekt nebude dspésny a svoji investici do projektu podminufi dicinnému marketingn farty a
propracovanym benefitrin, kiteré bude kart prindset zakaznikinm a poskytovatelsin.

Otazka ¢. 5: Jste za vstup do systému "Karta hosta Jeseniky" ochotni zaplatit vstupni poplatek?
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Ano—do 5000

K& 20,0% Ano—5000ai

10 000 K¢; 0,0%

Ne; 80,0%

Komentdr: V'étsina potencidlnich fensi neplinuje svoji sicast v systémn spojit s investicnimi naklady. Jen pétina
dotdzanyeh je ochotna investovat do systému do 5 tisic K¢

Otéazka €. 6: V soucasné dobé¢ poskytuji sluzby prameérne ...

havitévniki/ho
provicenez 100y klientd denng;
navitévnikl/hostl/ 20,0%
klientli denné;
26,7%

do 100
navitévnikl/hosti/
klientl denng;
53,3%

Komentir: Dotaznikového Setreni se ziicastnili organizace, které poskytuji slugby pro jednociferny polet klientsi
denné, tak i organizace, které poskytuji slugby pro 100 a vice klientsi denné.

Otazka ¢. 7: Co ¢ekate od systému "Karta hosta Jeseniky"? (vice moznosti)
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Komentar: Hlavni prinosem karty pro poskytovatele je vyseni poctu ndvstévniksi (s tim souvisi i uy$ent treb) a
informace, kieré e giskat 3 kartovébo systém.

Otazka ¢. 8: Vase sluzby jsou zaméfeny predevsim na ...

Ceské turisty;
26,7%

Komentir- 75 %o ent J-SCR, kter? odpovédéli na dotaznik, nezaméiuje své slugby na konkrétni segment. Zbyld
ctortina dlendi J-SCR své slusby poskytuje predevsim Cesky turistiin.

Otizka ¢ 9: Na pokladné/v recepci/u vehodu ...

méame pouze
pocitac bez . sy
pripojeni na MEME POt
internet; 13,3% Spnpojemmna
internet; 66,7%

Komentdr: Doporucené technické teseni vygaduje PC s pripojenim na internet. Tento predpoklad sphinji 2/3
dotazanych. Zbyld tretina respondentii bude muset pro dicast v systémn vynalogit dodatecné naklady na HW a
internetové pripojent.

Otazka ¢. 10: "Kartu hosta Jeseniky" pouzijete pfi nabidce sluzeb pro ... (vice moznosti)
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poskytovani slevyjen na poskytovanisl
zakladé predlozenikarty  budete dale evido

kterou si poskytovani balicku
/e svém predplacenych sluzeb
¢i dodaném informacnim

systému

Komentdr: Odpovédi na otdzkn nkdzaly, e tada respondentii stoji o evidenci poskytovanych siugeb a slev
klientiim. Bvidence je mosnd jen za pousiti PC (nebo notebookn), ctecky a pripojeni na internet, Rterym
nedisponuji vsichni respondents.

Otizka ¢. 11: Chcete systém "Karta hosta Jeseniky" déle vyuzivat v nékteré z uvedenych ¢innosti?
(vice moznosti)

Chci si driitele karty evidovat Chcimotivovatdriitele karty  Daldi vyuZitimé nenapada
osobnimi udaji apracovat  k opakovanym na am
snim formou poskytovani
vérnostnich slev

Komentir: 80 % poskytovatelii siugeb chee pomoct systému Karta hosta Jeseniky motivovat své ndvstévniky
k. opakovanym navstévam.

Otazka €. 12: Chci, aby "Karta hosta Jeseniky" byla ...
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prenosna; 33,3%

neprenosna

(personalizovana);
66,7%

Komentdr: 2/ 3 respondentii prefernje personalizovanon kartn.

Otazka ¢. 13: Jste ochotni "Kartu hosta Jeseniky" téZ prodavat?

Ne;13,3%

Ano; 86,7%

Komentdr: 1/ étsina respondentsi je ochotna kartu proddvat.
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