il OLONQUC

Radi byste poskytovali své sluzby
v Evropské unii?

Chtéli byste v Ceské republice podnikat
podie jiného neZ Zivnostenského zakona?

Navstivie na Zivnostenském tfadé Magistratu mésta Olomouce

Jednotné kontaktni misto

Mabidneme vam bezplatné konzultace a odbornou pomoc
v oblasti poskytovani sluzeb.

Poskytneme vém maximum informaci, které ziskame
a které potFebujete k tomu, abyste mohli zaéit podnikat.

Konzultujte s nami prvni podnikatelské kroky
a usnadnéte si vas vstup do podnikani.

lednotné kontaktni misto poskytuje informace ohledné

podrikani v EU, EHP a Svycarskuy,

podnikani mimo Fivnostensky zakon v CR,

uzravari kvalifikaci,

moznosti izseni sporll s pednikatelem nebo spotfebitelam,

achrany spotiebitele v jinych élenskych statech EU, EHP a Svycarsku
(postun phi reklamaci, vraceni zboz' atd.),

moznosti feseni probléma se zahraniénimi trady,

vysilani zaméstnanci de FL), FHP nebo Swycarska,

moznosti fegeni problémd v bezholovostnin slyku (neopravnénég
strhnuti platby z 4étu apod.).



KONTAKT NA JEDNOTNE KONTAKTNI MiSTO

Magistrat mésta Olomouce

odbor Zivnostensky

Hynaisova 10, 779 11 Olomouc
telefon: 588 488 241, 588 488 223
e-mail: jkm@olomouc.eu
www.olomouc.eu/jkm

Uredni hodiny pro styk s obéany a vefejnosti jsou stanoveny:

Pondéli 8:00 — 12:00 13:00 — 17:00
Utery 8:00 — 12:00 13:00 — 15:00
Stieda 8:00 — 12:00 13:00 - 17:00
Ctvrtek 8:00 — 12:00 13:00 — 15:00
Patek 8:00 — 12:00

Vice informaci o Jednotnych kontaktnich mistech:

7y > 4 i /W‘FO
M oLomoucC e g‘.fﬂli?ﬂgﬁ?ﬁ Ministersivo pn‘:tl’n sl:;
: : a obchodu



