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1 Uvod

Studie proveditelnosti zpracovava projekt Rozvoj sluzeb Governmentu v krajich — Cast III. Digitalizace a

ukladani dat.

1.1 Zakladni informace k projektu

Nazev, rozsah a charakteristika projektu: Digitalizace a ukladani dat

V agendach verfejné spravy, a to na jednotlivych Urovnich statni spravy i samospravy, vznika jiz nékolik let
velké mnozstvi elektronickych dokumenttl a dat nejrliznéjsich typd uchovavanych na nejrliznéjsich
typech nosicl. Nékteré z nich maji historicky vyznam a potrebuji zvlastni péci, aby se dochovaly jako
svédectvi minulosti. BohuZel fada z nich se jiz nedochova z ddvodu nedostatecné péce pivodce plynouci
i z nejasnych pravidel pro jejich dlouhodobé uchovavani. Atak fada téchto vzacnych dokumentt,
elektronickych zaznami adat mizi zbytecné v propasti ,digitalniho temna“. V soucasnosti se diky
legislativé elektronické dokumenty zrovnopraviuiji s papirovymi a to ve vsech fazich jejich zivotniho cyklu. Je
nutné podporit cely Zivotni cyklus elektronickych dokumentl a dat vietné zajisténi ukladani. Kromé
digitalnich dokumentl je nutné bezpecné po neomezenou dobu zajistit také digitalizované dokumenty,
vytvarené jednak pro umoznéni snadnéjsiho pristupu badatelll k nim, ale také jako nahrady ohrozenych nebo
zanikajicich fyzickych podkladd. Projekt Digitalizace a ukladani, jako subprojekt typizovaného projektu
Technologického centra kraje (dale TCK) zajisti proces digitalizace a ukladani na vsech Urovnich
samospravy, rozpracovava a vymezuje podminky realizace, v souladu se strategickymi zaméry a paralelné
béZzicimi aktivitami sméfujici k naplnéni cilG Strategie Smart Administration. Zakladni HW komponenty vytvari
projekt Technologicka centra kraje.

Cile projektu: Vytvorfit a udrzovat zejména SW nastroje digitalizace a ukladani dat a dokument( na GUzemi
kraje jako sluzbu KrU, organizacim kraje, méstim a obcim a jejich organizacim a v definovaném rozsahu
jako vefejnou informacni sluzbu.

Cilové skupiny: Krajské Urady, partnery projektu budou organizace kraje, mésta a obce, jejich organizace.
Mozné predpokladané vystupy: Krajska digitalizacni jednotka, krajska digitalni spisovna, krajsky digitalni
repozitaf, krajské digitalni UloZisté, digitalizovana a bezpecné dlouhodobé ulozena data a dokumenty,
publikované digitalni dokumenty.

Ocekavané pfinosy: Vytvoreni standardniho systému digitalizace a ukladani dokumentll (zemnich

samosprav. Vytvoreni zakladni baze uloZzenych dat a dokument(. Ochrana kulturniho dédictvi.
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Zpracovatel Studie proveditelnosti.

Nazev: EUNICE CONSULTING a.s.

Sidlo: Belgicka 642/15, 120 00 Praha 2

provozovna Morava:  Zarami 4077, 760 01 Zlin

1CO: 27073301 DIC: CZ27073301

Statutarni organ: Bc. Michal Vrba, predseda predstavenstva

Telefon/Fax: sidlo a kancelaf Praha: +420222511884
kancelaf Morava (Zlin) +420577615587

Email: info@eunice.cz

Webové stranky: www.eunice.cz

VySe predpokladané investice: 39.140.670,- K¢

Resitelsky tym

Za EUNICE CONSULTING:

Bc. Michal Vrba - pfedseda predstavenstva EUNICE CONSULTING a.s. a koordinator projektu
Ing. Vladimir Soudny - EUNICE CONSULTING a.s. - specialista na financni analyzy a CBA

RNDr. Frantisek Horka - EUNICE CONSULTING a.s. — specialista vztahu IT , marketing a ekonomika
Ing. Radek Cernobila - EUNICE CONSULTING a.s. — specialista IT

Za Olomoucky kraj:

Ing. Zdenék Dorazil - projektovy manazer, odbor investic a evropskych program{

Mgr. Petr Turovsky - ¢len tymu, odbor informacnich technologii

Ing. Bronislava Zuzanikova - finan¢ni manazer, odbor investic a evropskych program(

PhDr. Pavel Pospéch - odborny garant projektového tymu, odbor kultury a pamatkové péce
RNDr. Jitka Holaskova - ¢len tymu, Védecka knihovna v Olomouci

1.2 Navaznost na typizované dokumenty

Studie pIné navazuje na typizované projekty vytvorené pro Cislo vyzvy 8 Rozvoje eGovernmentu v krajich

v ramci IOP:
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«  Technologické centrum
» Elektronicka spisova sluzba

» Integrace krajského Uradu

V ramci navrhu teSeni byl vzdy kladen diraz zejména na spinéni cild definovanych v daném typizovaném

projektu.

1.3  Ucel, pro ktery je Feasibility Study zpracovana a k jakému
datu

Studie proveditelnosti je zpracovana, aby:
« popsala problematiku digitalizace a ukladani dat
» prokazala, Ze pro samotny projekt byla vybrana ekonomicky nejvyhodnéjsi varianta,
« prokazala udrzitelnost projektu a schopnosti jeho financovani po ukonceni financ¢ni podpory ze
strukturalnich fondd,
« prokazala realnost planovaného rozpoctu,

+ prokazala opodstatnénosti jednotlivych zpdsobilych vydajd co do druhu a velikosti.
Dokumentace je zpracovana za UCelem  Zadosti o finanéni  podporu vramci  vyzvy

¢. 08 IOP v oblasti podpory 2.1 - Zavadéni ICT v GUzemni vefejné spravé - Rozvoj sluzeb eGovernmentu

v krajich a byla zpracovana k datu 30.7.2010.

1.4 Identifikacni idaje predkladatele projektu, kontaktni

osoby
Nazev: EUNICE CONSULTING a.s.
Sidlo: Belgicka 642/15, 120 00 Praha 2
Provozovna Morava:  Zarami 4077, 760 01 Zlin
Zastoupena: Bc. Michal Vrba, predseda predstavenstva
1CO: 27073301
DIC: CZ27073301
Telefon:

sidlo a kancelar Praha: +420222511884
kancelaf Morava (Zlin): +420577615587
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Fax: sidlo a kanceldr Praha: +420222519871
kancelar Morava (Zlin): +420577615587
Email: info@eunice.cz
Webové stranky: WWW.eunice.cz
Kontaktni osoba: Bc. Michal Vrba, predseda predstavenstva

1.5 Investor

Nazev organizace: Olomoucky kraj

Zastoupena: Ing.Martinem Tesafikem, hejtmanem

1C: 60609460

DIC: CZ60609460

Sidlo: Jeremenkova 40a, Olomouc, 779 11

Telefon: +420 585 508 111

Fax: +420 585 508 803

E-mail: posta@kr-olomoucky.cz

Web: www.kr-olomoucky.cz

Kontaktni osoba: Mgr. Jifi Safranek, vedouci odboru informaénich technologii KU OK

v

Olomoucky kraj vznikl na zakladé Ustavniho zakona C. 347/1997 Sb., o vytvoreni vySSich Gzemnich
samospravnych celkd a o zméné Ustavniho zakona & 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpisli. Olomoucky kraj vznikl soucasné s ostatnimi 13 ¢eskymi kraji 1. ledna 2001 na zakladé
legislativy pfijaté v roce 2000. Uzemi kraje je vymezeno Uzemimi dfivéjdich okresd Olomouc, Pierov,
Prost&jov, Sumperk a Jesenik. Kromé dfivéjsich okresnich mést vykondvaiji rozsifenou statni spravu na tizemi
Olomouckého kraje jesté Hranice, Jesenik, Konice, Lipnik nad Becvou, Litovel, Mohelnice, Olomouc,
Prostéjov, Prerov, Sternberk, Sumperk, Uni¢ov a Zabieh. Olomoucky kraj ma rozlohu 5267 km2. V
Olomouckém kraji je 399 obci, z toho 13 obci s rozsifenou pdsobnosti. Sidelnim méstem Olomouckého kraje
je Statutarni mésto Olomouc.

Stav obyvatelstva regionu ke dni 31. 12. 2009 byl 642 041 obyvatel, coz Olomoucky kraj Fadilo na 6. misto
mezi kraji v Ceské republice. Nejvétsi mésto Olomouc mélo k 1. 1. 2009 100 373 obyvatel. Dal3imi

vyznamnymi sidly jsou podle poctu obyvatel Prostéjov a Prerov.
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1.6 Cilova skupina projektu

Cilovymi skupinami projektu jsou:

« Krajsky Urad Olomouckého kraje,

« organizace zfizované Olomouckého krajem — jako uzivatelé sluzeb,

« obce s rozsifenou pdlsobnosti se sidlem v Olomouckém kraji, jako potencialni partnefi projektu a zaroven
jako uZivatelé sluzeb poskytovanych projektem,

« obcel. a II. stupné jako uZivatelé sluzeb poskytovanych projektem,

+  organizace zfizované obcemi Olomouckého kraje - jako uzivatelé sluzeb projektu,

« obcané,

« centralni organy
Seznam spolupracujicich subjekti:

»  Archeologické centrum Olomouc

« Lidova hvézdarna v Prost&jovée

+  Muzeum Komenského v Pferové

«  Muzeum Prostéjovska v Prost&jové
»  Védecka knihovna v Olomouci

+  Vlastivédné muzeum Jesenicka

«  Vlastivédné muzeum v Olomouci

«  Vlastivédné muzeum v Sumperku
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2 Rekapitulace vysledkt studie

2.1

Manazersky souhrn — strucny obsah, vysledky a zavéry

jednotlivych kapitol

Uvodni kapitoly (1-3) zasazuji projekt do $iréiho rdmce elektronizace vefejné spravy a to jak z pohledu

Olomouckého kraje, tak z pohledu celostatniho.

V Gvodu studie jsou identifikovani zpracovatelé studie, investor a predkladatel projektu. Rovnéz je zde

definovan ucel zpracovani studie proveditelnosti a zejména cilové skupiny projektu, kterymi jsou:

Krajsky Ufad Olomouckého kraje,

organizace zfizované Olomouckym krajem jako potencialni partnefi projektu a zaroven jako
uZivatelé sluzeb poskytovanych projektem

obce s rozsitenou plsobnosti se sidlem ve Olomouckém kraji jako potencidlni partnefi projektu
a zaroven jako uZivatelé sluZzeb poskytovanych projektem,

obce I. a II. stupné jako uZivatelé sluZzeb poskytovanych projektem,

organizace zfizované obcemi Olomouckého kraje - jako uZivatelé sluzeb projektu,

obcané,

centrdlni organy

Druha kapitola studie (Rekapitulace vysledk( studie) rekapituluje obsah a vysledky jednotlivych kapitol

studie.

Treti kapitola popisuje souCasny stav a historii projektu, stanovuje cile projektu a definuje navaznosti na

centralni projekty a sluzby a Studii eGovernmentu Olomouckého kraje. Cilem projektu je:

Zajistit adekvatni vyuzivani ICT, vytvorit zakladni registry vefejné spravy tak, aby bylo mozné
bezpecné sdileni dat organy verejné moci a zaroven byl umoznén opravnény pristup k Gdajtim

vedenym v téchto registrech.

Zlepsit vertikalni i horizontalni komunikaci ve vefejné sprave, zajistit podminky pro spolupraci

rliznych drovni vefejné spravy.

Prosazovat e-Government s dlrazem na bezpeCny a jednoduchy pfistup k verejnym sluzbam
prostfednictvim sité Internet, pfipravit pravni Upravu, ktera zajisti elektronizaci procesnich Gkond
ve vefejné sprave, zrovnopravni formu listinnou s formou elektronickou, umozni bezpecnou

komunikaci mezi Urady a verfejnosti a optimalizuje interni procesy verejné spravy s vyuzitim ICT.
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Ctvrta kapitola analyzuje poptavku po vystupech projektu a to na zakladé miry vyuZivani soucasného
feSeni, skuteCnosti zjiSténych pfi analyze interni poptavky. Je vyvozena marketingova strategie,

marketingovy mix i koncepce odbytu projektu.

Pata kapitola se vénuje materialovym vstuplim potfebnym k projektové cinnosti. V této fazi projektu se

predpoklada vyuZiti hardware budouciho technologického centra kraje.

V Sesté kapitole je popsano umisténi projektu (lokalita), zminén nulovy dopad projektu na Zivotni prostredi

a strucné popsan stav technické infrastruktury.

Sedma kapitola tvorfi jadro studie. Je zde specifikovano technické provedeni projektu a navrZzeny mozné
varianty realizace a jejich srovnani. NavrZené feSeni je v souladu s pozadavky definovanymi typizovanym

projektem.

Osma kapitola rozebira projekt z hlediska jeho organizace. Identifikuje zakladni funk¢ni role na strané
nositele projektu. Z hlediska zainteresovanych subjektl jsou identifikovany a popsany role nositele projektu,
dodavatele, parterské instituce coby konzumenta vystupl a poskytovatele dat. Pro organizaci vybérového

fizeni se doporucuje, aby byla provedena dvé vybérova Fizeni:

«  Vybérové fizeni na dodavatele sluzeb digitalizace

« Vybérové fizeni na dodavatele datovych ulozist' KDS, KDR a KDU

Devata kapitola se vénuje pozadavkdm na lidské zdroje z hlediska zabezpeceni investi¢ni i provozni faze
projektu. V kapitole jsou obsaZeny navrhy a pozadavky na slozZeni, kvalifikaci, kompetence a odpovédnosti

téchto tymd.

Desata kapitola rozpracovava nakladové charakteristiky projektu a Casovy harmonogram a uvadi je do
souladu s typizovanym projektem. Definované oblasti jsou rozdéleny do dilCich poloZek zejména z hlediska

porizeni licenci softwarovych produktl, prace na implementaci a Skoleni.

Jedenacta kapitola definuje financni analyzu a plan projektu, identifikuje hodnotu a strukturu
pofizovaného majetku a zplsob financovani. Celkova planovana investiCni naroCnost projektu je
30 421 624 CZK. Garant projektu (kraj) uhradi 15 % z celkovych nakladl investi¢ni faze, tedy dle odhadu

2 104 000 CZK, z vlastnich zdrojli. Ostatni naklady budou pfimo hrazeny v ramci financni podpory projektu.

Efektivita projektu analyzovana ve dvanacté kapitole je spoleCna pro vSechny oblasti vyzvy feSené
spolecné v zadosti a spociva v definovani beneficientl a prinosl, které povedou k zefektivnéni dotCenych
proces(l a potencialu lepsiho cileni jak operativniho fizeni kraje a krajského Urfadu, tak strategického fizeni

a z ného vyplyvajici dalsi Uspory na zkvalitnéni poskytovanych verejnych sluzeb.
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Z analyzy rizik ve tfinacté kapitole vyplynulo, Ze nejvétsim potencialnim problémem je nedostatecna

spoluprace dotcenych stran pfi realizaci projektu a podcenéni ¢asové narocnosti.

Na zakladé vystupl ¢trnacté kapitoly udrZitelnost projektu je minimalné 5 let po ukonceni investicni faze.
Z vysledkd studie a shrnuti v patnacté kapitole vyplyva, Ze projekt je proveditelny, financné efektivni a

spolecensky pFinosny, a to pfi pfijatelné Urovni rizika, a tedy je vhodny k realizaci.
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3 Soucasny stav a historie projektu

Projekt je pIné v souladu s vyhlagenou vyzvou ¢.08 Ministerstva vnitra CR ,Rozvoj sluzeb eGovernmentu
v krajich" (Prioritni osa 2 - Zavadéni ICT v Uzemni vefejné spravé, Oblast podpory 2.1 - Zavadéni ICT

v Uzemni vefejné sprave.)

Projekt Rozvoj sluzeb Governmentu v krajich — Digitalizace a ukladani dat vychazi z typizovaného projektu
Digitalizace a ukladani dat, tak jak byl popsan v zakladnich dokumentech vydanych MV CR. Projekt navazuje
na stanovenou celostatni Strategii realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015 a se zohlednénim
specifik Olomouckého kraje s ohledem na soucasny stav informatizace a realizovanych ¢i pfipravovanych

projektd.

3.1 Strategie acile

Strategicky ramec projektu technologickych center vychazi ze stanovené strategie efektivni verejné spravy
dané dokumentem EFEKTIVNI VEREINA SPRAVA A PRATELSKE VEREINE SLUZBY - Strategie realizace Smart
Administration v obdobi 2007-2015, dale v navaznosti na ni realizovanymi nebo pfipravovanymi legislativnimi
zménami (zakon ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentl a zakon
¢. 111/2009 Sb. o zakladnich registrech) a rozpracovanymi aktivitami zejména Ministerstvem vnitra CR
a jednotlivych krajd promitnutych do navrhu typovych projektd samosprav a dale pak ze strategie rozvoje

informacni technologie v ramci vlastniho ORP.

Uéelem projektu je zajistit divéryhodnou spravu elektronickych dokumentg.
Cilem projektu je vytvoreni a Udrzba nastrojl digitalizace a ukladani dat na uzemi kraje, zejména pak:
« Krajska digitalizacni jednotka - porizeni technologii pro digitalizaci - skenery a dalSi SW/HW
nastroje pro digitalizaci kulturniho dédictvi a Gfednich dokumentd,
+ Digitalizované aulozené dokumenty - proces digitalizace, zpracovani, popisu, ukladani
a zpfistupnéni dokumentd
+ Vytvoreni krajské digitalni spisovny (KDS) - garantované UloZisté uzavienych spisi
a dokumentd z elektronické spisové sluzby. Dokumenty a spisy uloZeny po garantovanou dobu
v podobé tzv. SIP balick
+ Vytvoreni krajského digitalniho repozitaire (KDR) — ukladd dokumenty prevazné z oblasti
kulturniho dédictvi regionu. To znamend vSe, co lze povazovat za dokumenty, ma vyznam pro
zachyceni historie regionu a dokumenty pfitom nevznikly jako produkt Cinnosti organll vefejné moci

(knihy, filmy, fotografie, digitalizované umélecké predméty a sbirky),
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+ Vytvoreni krajského digitalniho uloZisté (KDU) — ukladd jina data a dokumenty, kterd
pochazeji z Cinnosti informacnich systéml organl verejné spravy aje tieba je z nejrliznéjsich
dlvod( stfednédobé az dlouhodobé ochranit proti ztraté (zdravotni dokumentace, geodeta, zaznamy
z kamerovych systémd, Udaje z provozu informacnich systém( dlleZité pro jejich audit, data

sitového provozu apod.)

3.2 Navaznost na eGovernment strategii kraje

Egovernment strategie v Olomouckém kraji popisuje strategii a cile rozvoje e-Government sluzeb

\"

S

kraji, strucnou charakteristiku planovanych i jiz probihajicich projektl na urovni kraje a jejich propojeni jak

projekty centralnimi, tak i projekty na Grovni ORP. Soucasti Egovernment Strategie v Olomouckém

kraji je i provedeni digitalizace dokumentd, pofizeni digitalizacni jednotky a vybudovani digitalnich Ulozist’

K

DS a KDR.

Jako podklad pro Egovernmentu Strategii v Olomouckém kraji slouzila Informacni koncepce

0]
0]

lomouckého kraje, provedena Analyza pozadavkl na zajisténi sluzeb rozvoje eGovernmentu v kraji a na

RP, ktera byla uskute¢néna v souladu s pozadavky Krajského Uradu, s pozadavky viady Ceské republiky

deklarované v dokumentu Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby, dale pak v souladu

S

S

o

planovanymi vyzvami z IOP pro kraje a s Vyzvou €. 6 Rozvoj sluzeb e-Governmentu v obcich a i v souladu
platnou legislativou, nebot’ Gcinnost jednotlivych zakond, jako je napf. zakon €. 499/2004 Sb.,

archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl, je nutno

respektovat.

Projekt ma, z pohledu hodnoceni provadéného podle vrchold HEXAGONu, dopad do vSech vrcholG:

Legislativa — projekt napliiuje pozadavky legislativy a umozni naplnéni realizace feSeni v oblasti spisové
sluzby a archivace ( zakon o archivnictvi a spisové sluzb&), datovych schranek (zakon o elektronickych
Ukonech a autorizované konverzi dokumentll Uzemné analytickych podkladl a Gzemné planovaci
dokumentace (zakon o Uzemnim planovani a stavebnim fadu)

Organizace — projekt zvySuje efektivitu poskytovani sluzeb v oblasti archivnictvi a knihovnictvi
a zkvalitiiuje jejich vykon (nové formy poskytovani k sluzeb pomoci informacnich technologii),
soustfedénim a zpfistupnénim bohatého materialu zvysuje efektivitu ¢innosti instituci

Obcan — projekt zajiStuje budouci mozné zpfistupnéni digitalniho kulturniho dédictvi a bohatou
faktografii vSem obcandm diferencované podle jejich individualnich potfeb

Urednik — projekt zvySuje kvalitu fizeni a kontroly ¢innosti zG¢astnénych instituci zavedenim jednotnych
technologickych postupl pfi digitalizaci, zpfistupriovani digitalniho obsahu a jeho dlouhodobé ochrané.

Snadny pfistup k digitalizovanym Gdajdim podstatné zvysSuje efektivitu prace urednikl
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- Technologie — diky realizaci projektu se CR dostane na Spickovou technologickou Uroven v oblastech
digitalizace a archivace digitalnich dokumentd

- Finance - projekt predstavuje vyvazenou intervenci ve smyslu poméru vynalozenych prostredkd

a ekonomickych ptinost

3.3 Navaznost na centralni projekty a sluzby

Nasledujici podkapitoly obsahuiji vybrané projekty, které souvisi s projektem Digitalizace a ukladani dat.
Na celostatni Urovni se jedna o nasledujici dva projekty:

1. Projekt vytvoreni Narodni digitalni knihovny

Projekt maji byt soucasti $irsi koncepce s nazvem Ceskd digitdlni knihovna, kterd je tvorena velkym
mnozstvim dalSich digitalnich dokumentl oborového, regionalniho, institucionalniho i jiného charakteru.
Pouze nékteré z téchto zdrojl se kvalifikuji jako nejcennéjsi soucast - jadro narodniho kulturniho dédictvi
umisténé v Narodni digitalni knihovné. Za jeho vytvoreni a uchovani nese odpovédnost Narodni knihovna CR
a Ministerstvo kultury. Za shromazd'ovani, trvalé uchovavani (na centralnim datovém uloZisti nebo lokalnich
datovych Ulozistich) i zpfistupnéni zdroji mimo ,jadro" narodniho kulturniho dédictvi nesou odpovédnost

resortné prislusna ministerstva, regiony, instituce atd. Projekt pfimo souvisi s budovanim KDR

2. Projekt vytvoreni Narodniho digitalniho archivu
Pro pfijem elektronickych dokument@ od uréenych plivodcd bude vybudovano pracovisté Narodniho
digitalniho archivu (NDA) Narodniho archivu CR. Novela Archivniho zakona predepisuje plvodcim predavat

digitalni archivalie po uplynuti skartacni Ihtty do NDA. Projekt pfimo souvisi s budovanim KDS.

3.4 Informace o vyvoji projektu a o jeho soucasném stavu

v

Viddou CR byla pfijata dne 11. &ervence 2007 (usneseni ¢ 757) Strategie efektivni vefejné spravy
a pratelské verejné sluzby. Jejim cilem je efektivné fungujici vefejna sprava, ktera pfi hospodarném vyuzivani
prostfedkd v maximalni mozné mife usnadruje Zivot obanlim i podnikatelské vefejnosti. Na tuto strategii
navazuji projekty Zakladni informatizace krajskych uradd (realizacni projekty), Komplexni informatizace krajd,
Strategie rozvoje informacnich a komunika¢nich technologii (ICT) region CR v letech 2007-13. Podstatnym
vstupem jsou vysledky préizkumu projektovych zamérd provedeného Ministerstvem vnitra CR, kdy byly
v roce 2008 osloveny obce a kraje s dotazem na jejich potfeby tykajici se elektronizace vefejné spravy

a jejich aktualni zaméry v oblasti budovani a rozvoje IS.
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Olomoucky kraj si uvédomuje, Ze implementace eGovernment vyzaduje vytvoreni, provoz a Udrzbu
infrastruktury pro zpracovani klicovych dat regionu prostiednictvim aplikaci a systémd, jako jsou spisové
sluzby, datové sklady, digitalni mapy vefejné spravy (DMVS) atd. V ramci této snahy budou podporeny i
aktivity v ramci digitalizace a ukladani dat pomoci vyuziti prostfedkl ze strukturalnich fondd. Tato snaha byla
schvalena v Programu rozvoje Uzemniho obvodu Olomouckého kraje 2008, Priorita 4 Rozvoj dopravni a
informacni infrastruktury vcCetné navaznych funkci, 4.4. Rozvoj informacnich a komunikacnich technologii
v soukromé a vefejné sféfe a podporena souhlasy ROK/ZOK (rada/zastupitelstvo Olomouckého kraje)
s pripravou jednotlivych Casti projektl, vC. eGovernment strategie. Rozhodnuti o podporfe projektu
JDigitalizace a ukladan® a priprava projektu byla rozhodnuta: UR/57/33/2007, UZ/20/60/2007,
UR/12/47/2009 ze dne 7.5.2009, UZ/6/43/2009 ze dne 29.6.2009. ,eGovernment strategie Olomouckého
kraje" byla schvalena v ROK Rozhodnutim UR/41/54/2010 ze dne 3.6.2010.

Usneseni ROK €. UR/45/43/2010 uklada ROK predloZit projektovou Zadost ,Rozvoj sluzeb eGovernmentu v

Olomouckém kraji* do vyzvy ¢. 08 Integrovaného operacniho programu.
3.5 Charakteristika projektu

Digitalizace a ukladani dat

Cile projektu: Vytvofit a udrZzovat zejména SW nastroje digitalizace a ukladani dat a
dokument@ na Gzemi kraje jako sluzbu KU, organizacim kraje, mést&im
a obcim a jejich organizacim a v definovaném rozsahu jako vefejnou

informacni sluzbu.

Cilové skupiny: Krajsky Urad, partnery projektu jsou organizace kraje, mésta a obce,

jejich organizace.

Predpokladané vystupy: Krajska digitalizacni jednotka, krajska digitalni spisovna, krajsky digitalni
repozitdf, krajské digitalni Glozisté, digitalizovana a bezpecné
dlouhodobé uloZzend data a dokumenty, publikované digitalni

dokumenty.

Ocekavané pfinosy: Viytvoreni standardniho systému digitalizace a ukladani dokumentd
Uzemnich samosprav. Vytvoreni zakladni baze ulozenych dat a
dokumentt. Ochrana kulturniho dédictvi.

Clenéni projektu, indikatory:
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Tabulka 1 Katalog sluzeb a vystupii

Digitalizace a ukladani | Krajska digitalni spisovna plng eIektrlzvovana agenda mistni vefejné existuje ano 2 roky 15 mil. K¢
spravy - sluzba KDS

R P s s o piné elektrizovana agenda mistni vefejné - .

Digitalizace a ukladani | Krajsky digitalni repozitar sprévy - sluzba KDR existuje ne 2 roky 20 mil. K¢

Digitalizace a ukladani | Krajské digitalni dlozisté plng elektr|zvovana agenda mistni verejne existuje ne 2 roky 20 mil. K¢
spravy - sluzba KDU

Digitalizace a ukladani Digitaliéolané at;j"ﬁe”é nérdst podilu digitalizovanych dokumentt min. 20 % ne 3 roky 10 mil. K&

okumen
Digitalizace a ukladani Krajsl;:d?:giz:lzacm existence krajské digitalizacni jednotky existuje ne 2 roky 10 mil. K&

Projekt Digitalizace a ukladani dat jako subprojekt typizovaného projektu Technologického centra kraje zajisti
proces digitalizace a ukladani dat na vSech Urovnich samospravy, rozpracovava a vymezuje podminky
realizace, v souladu se strategickymi zaméry a paralelné béZicimi aktivitami sméfujici k naplnéni cild Smart
Administration. Projekt Technologické centrum kraje vytvaii zakladni HW komponenty pro projekt Digitalizace

a ukladani dat.

Indikatory vystupu

Indikatory budou zaneseny v systému Benefit7+. Zadatel si pfi vypliiovani Zzadosti zvoli indikator, ktery se
tyka jeho projektu a doplni vyslednou hodnotu tak, aby odpovidala vysi stanovené v Integrovaném
operacnim programu (popis indikator( vCetné Ciselného kddu a cilovych hodnot je uveden nize).

Zadatel je povinen indikatory projektu dodrzet, tzn. je nutné naplnit zvolenou cilovou hodnotu. Pokud béhem
realizace projektu nastane situace, ze mlze dojit ke zménam projektu, které mohou ovlivnit vyslednou
hodnotu indikatoru, postupuje pfijemce v souladu s Pfiruckou pro Zadatele a pfijemce a zménu neprodlené

ohlasi zprostredkujicimu subjektu.

Indikatory oblasti 2.1 a jejich kvantifikace:
Tabulka 2 Indikatory vystupu

Kod nar. | Indikator Mérna Zdroj Hodnota | Indikativ. cil
cCiselniku jednotka 2005 2015 - Cil
Konvergence
150112 Podil digitalizovanych dokumentt % RO IOP 0 20
150200 Pocet vybudovanych datovych pocet RO IOP 0 1
uloZist’ pro potreby elektronizace
verejné spravy
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Vysvétleni k popisu vybranych indikatord :

Pocet vybudovanych datovych uloZist' pro potieby elektronizace verfejné spravy — indikator
vyjadifuje pocet vybudovanych a vyuzivani datovych UloZist pro potfeby Uzemni vefejné spravy (obci
a krajt). To zahrnuje poskytovani sluzeb dalSim subjektlim vefejné spravy podle definovanych podminek
a vazeb.

Podil digitalizovanych dokumentd - indikator vyjadfuje podil nové digitalizovanych dokumentd

k celkovému poctu dokumentd urcéenych k digitalizaci.

Zprostiedkujici subjekt:
Ministerstvo vnitra (Odbor strukturalnich fondd MV).

3.6 Varianty reseni
Byly zvazovany tfi varianty:

- nulova varianta - nerealizace projektu atedy zachovani soucasného stavu, nevybudovani Krajské
digitalni spisovny a tedy nenaplnéni zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, nevybudovani
garantovanych Ulozist' digitalizovanych dokumentd s rizikem postupné ztraty kulturniho dédictvi regionu
a nevybudovani dalsich Ulozist’ digitalnich materiald.
Whody

+ nulova investice a provozni naklady (Uspora materialovych, financnich, lidskych zdroj@),

« odpada riziko, Ze dotace nebude pridélena,

+ Olomoucky kraj se nezavazuje k udrzeni vystupl projektu.

Nevyhody
» nevybudovani Krajské digitalni spisovny, nezabezpeceni Garantovaného UloZisté uzavienych spisd pro
Uzemi kraje
« nerealizace procesu digitalizace, riziko postupné ztraty kulturniho dédictvi regionu
« nevybudovani Krajského digitalniho repozitare

« nevybudovani Krajského digitalniho uloZisté.

- minimalni varianta - naplnéni podminek ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a vybudovani
Krajské digitalni spisovny (KDS)
Whody

« existence Garantovaného UloZisté uzavienych spisd,

« poskytovani sluzeb KDS cilovym skupinam,
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+ spolufinancovani uznatelnych vydajl az do vyse 85%.
Nevyhody
« povinnost zajistit udrZitelnost
» nerealizace procesu digitalizace, riziko postupné ztraty kulturniho dédictvi regionu
« nevybudovani Krajského digitalniho repozitare
« nevybudovani Krajského digitalniho Ulozisté,

« navySeni provoznich nakladd.

- plna investicni varianta - porizeni digitalizaCni jednotky, digitalizace vybranych dokumentd a vybudovani
KDR a KDS
Whody
« kvalitativni zlepseni sluzeb poskytovanych cilovym skupinam;
« existence Garantovaného UloZisté uzavienych spisd,
« zdigitalizované a ulozené historické dokumenty a soubory,
« existence digitalizacni jednotky,
+ existence Krajského digitalniho repozitare,
« existence Krajského digitalniho Uloziste,
» spolufinancovani uznatelnych vydajl az do vySe 85%.
Nevyhody
« povinnost zajistit udrZitelnost,

« navySeni provoznich nakladd.

Jako nejvhodnéjsi byla doporucena plna investicni varianta.

3.7 Etapy projektu

Predinvesticni faze (14.7.2009 — 30.9.2010)
Naplni predinvesticni faze je:
« vybér varianty FeSeni — v této etapé Zadatel provedl dlkladné posouzeni feSeni z hlediska
technické narocnosti a nakladli na jeho realizaci.
« sestaveni projektového tymu — Zadatel sestavil kvalitni projektovy tym, jasné specifikoval
Ukoly a odpovédnosti jednotlivych Clent tymu. Dale byl nastaven systém Fizeni a fungovani
tymu.
« Vybérové Fizeni na zpracovatele Studii proveditelnosti

« zpracovani zadosti o dotaci — nedilnou soucasti pfipravné etapy bylo zpracovani zadosti do
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IOP vcetné vsech povinnych priloh.
zajisténi financovani — Zadatel zajistil dostatecné prostiedky pro financovani vydajd
spojenych s realizaci Projektu.

schvaleni Zadosti o dotaci Radou - Zadatel zajistit schvaleni predloZeni zadosti o dotaci Radé

Investicni faze projektu (1.2.2010 - 31.12.2012)
V investicni fazi Projektu, kterd bude trvat od Unora 2010 do prosince 2012, budou probihat tyto aktivity

a etapy:

Etapa ¢. 1 (1.2.2010 — 30.9.2011)

vybérova Fizeni - vramci Projektu probéhnou vybérova fFizeni na dodavky SW,
implementacnich praci a dalSich sluzeb

uzavieni smluvniho vztahu s dodavateli

uzavi‘eni nastaveni vztahti s obcemi a s pfrispévkovymi organizacemi

bude pofizena technologie v technologickém centru pro provoz KDS a KDR

Etapa & 2 (1.10.2011 — 31.3.2012)

dodavka SW FesSeni — dodavatel vzesly z vybérového Fizeni provede dodavku potfebného
software.

zahajeni digitalizace dokumentti

implementace SW - Bude provedena implementace systému

zaskoleni pracovnikéi — dodavatelé SW provedou v investicni fazi Projektu zaskoleni

pracovnikd, ktefi budou s timto SW pracovat.

Etapa & 3 (1.4.2012 — 30.9.2012)

digitalizace dokumentt

testovaci provoz — po implementaci SW a zaskoleni pracovniké probéhne u Zadatele zkuSebni
provoz.

doladéni systému - na zakladé provedeného testovaciho provozu bude spolecné
s dodavatelem doladén cely systém tak, aby bezchybné fungoval.

penetracni testy — sohledem na zajiSténi maximalni bezpecnosti provozovanych vystup(
projektu budou provedeny penetracni testy. Penetracni testy budou predmétem projektu

Technologické centrum kraje.

Etapa ¢. 4 (1.10.2012 - 31.12.2012)

dokonceni digitalizace dokumentdi

publicita (propagace) — nedilnou soucasti investicni faze je povinna publicita dle pravidel
programu. Publicita bude predmétem projektu Technologického centra.

administrace Projektu — monitoring Projektu a reporting v souladu s poZzadavky poskytovatele

dotace bude zajistovat Zadatel.

Tato etapa je samotna realizace projektu po pridéleni dotace, dodavka funkcionalit, technologie
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a ovérovaci provoz.

Provozni faze (1.1.2013 - 31.12.2017)
V rdmci provozni etapy Projektu budou probihat tyto aktivity:
« provozovani nové technologie — pofizeny SW bude vyuZivan pro poskytovani sluZzeb Zadatele
po celou dobu udrZitelnosti projektu.
+ publicita Projektu — v ramci provozni etapy bude zajiSténa publicita dle pravidel IOP.
« monitoring a reporting Projektu - v souladu s poZadavky poskytovatele dotace bude

zajistovat Zadatel.

3.8 Navaznosti na dalsi projekty a vyzvy v ramci IOP

Projekt navazuje minimalné dva projekty IOP - vyzva C. 06 pro ORP Rozvoj sluzeb eGovernment v obcich,
jehoz soucasti je pofizeni elektronické spisové sluzby pro obce a jejich prispévkové organizace. Projekt pocita

s pfimou navaznosti na KDS - garantované ulozisté uzavienych spisQ.

Dalsi projekt, ktery se tyka jen statutarnich mést, je vyzva €. 09 Zajisténi prenosu dat a informaci v Gzemni
samosprave, jejiz soucasti je i Digitalizace archivd a problematika ,,document management™.

Tento projekt zajistuje garantované ulozeni, ochranu a zpfistupnéni dokumentd z oblasti kniznich fondd,
stavebnich archivd, zdravotnickych archivd nebo vyznamnych dokumentl svym obsahem ¢i pdvodem pro
kulturni, politické, naboZenské Ci jiné oblasti, kterym hrozi nebezpedi fyzického poskozeni i rozpadu v

disledku jejich Castého pouZzivani formou digitalizace.

3.9 Navaznost na dalsi projekty zadatele

Na urovni kraje se jedna o projekt:
Technologické centrum kraje (TCK) bude slouZit pro provozovani aplikaci a systémd, ukladani dat
a zajisténi komunikace jak smérem k ostatnim slozkam statni spravy, tak i k uzivateldm. Na tento projekt

tedy bude pfimo navazovat projekt Digitalizace a ukladani dat.

Technologické centrum zahrnuje vrstvu datovou a aplikacni a Ize jej pro rlizné aplikace realizovat rliznymi
metodami, od stand-alone feSeni pro kazdou aplikaci, az po uziti virtualizacnich technik, skytajicich moznosti
efektivniho provozu systému, avsak se zvySenymi naroky na komunikacni infrastrukturu.

Cilem je zajisténi co nejlepsich podminek provozu informacnich systémi pro vefejnou spravu na celém Gzemi

kraje pokud moZno sedm dni v tydnu a 24 hodin denné (7 x 24). Proto je potfeba nakupované technologie
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a s nimi souvisejici podporu dimenzovat tak, aby tuto podminku splfiovaly.

Elektronicka spisova sluzba  zajiStuje pfijem dokument(, pfipravu a vyfizeni, uloZzeni do negarantovaného
ulozisté, odesilani a spojovani do spisd v ramci spravniho Fizeni ¢i jinych odbornych procest organizaci.
Odhadované velikost negarantovaného alozisté je 3 TB. Jeho velikost zavisi na typu spisové sluzby a poctu
organizaci kraje. Zavére¢na faze téchto procesli se vétSinou nazyva uzavieni dokumentl. Uzavieny
dokument se jiz nesmi ménit a pro jeho uchovani je tfeba s nim zachazet pfedepsanym zpusobem. Listinné
dokumenty se predavaji do listinnych spisoven. Elektronické dokumenty aspisy se po uzavieni

v elektronické spisové sluzbé ukladaji v podobé tzv. SIP balickd do krajské digitalni spisovny

Vzdélavani v eGON centru Olomouckého kraje

Hlavnim cilem projektu je realizace vzdélavaciho programu, jez zajisti vzdélavaci potieby vyplyvajici

z implementace e-Governmentu do verejné spravy pti dodrzeni podminek danych zavaznymi vzorovymi
vzdélavacimi programy. Vzdélavani bude realizovano prostiednictvim skolitell v "eGONcentru" kraje a bude
urceno pro osoby dot¢ené implementaci e-Governmentu tj. zaméstnance Olomouckého kraje zafazené do
Krajského Ufadu, volené zastupitele a zaméstnance prispévkovych organizaci. Pfedpokladana doba realizace
je 1.6.2010 — 31.5.2012 rozpocet 2,710mil.;spolufinancovani OPLZZ, vyzva ¢.40.

Projektové a procesni fizeni v Olomouckém kraji

Projekt je zaméren na zefektivnéni fizeni a administrace projektl pfipravovanych a realizovanych
Olomouckym krajem, dale na zpracovani koncepcnich dokument( potfebnych pro Uspésné planovani rozvoje
Uzemi Olomouckého kraje a také na rozvoj zaméstnancl Krajského Ufadu Olomouckého kraje v téchto
oblastech. Jednou z aktivit projektu Rozvoj projektového fizeni a strategického planovani na Krajském Gradu
Olomouckého kraje je i rozvoj projektového fizeni. Predpokladana doba realizace je 1.4.2010 — 31. 3. 2013

rozpoCet 15mil., spolufinancovani OPLZZ, vyzva ¢.42.
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4 Analyza poptavky a koncepce marketingu

Kapitola Analyza poptavky a koncepce marketingu se zabyva analyzou poptavky a nabidky, ktera bude

slouzit jako podklad pro vytvoreni marketingové strategie, marketingového mixu a popisu koncepci odbytu.
4.1 Analyticka cast

Aby mohla byt formulovana poptavka po sluzbach eGovernmentu v kraji, je tfeba znat, kdo bude cilovou

skupinou konzumentd sluzeb.

Mezi kliCové konzumenty sluzeb budou patfit:
- Krajsky urad
- organizace zfizované Olomouckym krajem
- obcel., II. a III. stupné
- organizace zfizované obcemi
- stat

- obcan

4.1.1 Analyza poptavky vystupti projektu

Poptavka po vystupech projektu vyplyva v prvé fadé z hlediska legislativniho daného zakonem ¢. 499/2004
Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsSich predpisdl v navaznosti
na budované technologické centrum a pofizeni elektronické spisové sluzby. Vznika zde povinnost pro KU jako
plvodce ukladat uzaviené spisy do digitalni spisovny. Tato povinnost vznika i vSem ostatnim plvodclim z
vefejné spravy na Uzemi kraje. Zakon definuje podminky, které musi spisovna splfovat, ale nedefinuje, kdo
ma byt jejim zfizovatelem. ProtoZe v souCasné dobé neexistuje na Urovni Olomouckého kraje digitalni
spisovna, hrozi realné nebezpeli nenaplnéni zakona C¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé. Z
uvedeného vyplyva silnd potfeba zajistit garantované Ulozisté dat — Krajskou digitalni spisovnu (KDS) pro

potteby KU a pro cely region kraje.

Digitalizace  historickych ~ archivd  ulozenych v depozitdfich  Narodniho  archivu  CR.
Z velké Casti jde o material vyznacné historické povahy, ke kterému neni snadny fyzicky pfistup (listiny mést
a obci, méstské knihy, kroniky, veduty, dobové fotografie atd.) nebo hrozi jejich zni¢eni. Mésta a obce jsou

historickym vlastnikem velmi vyznamnych archivnich materialli, které jsou Casto deponovany ve statnich
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archivech a timto zplisobem je Ize zachovat i v digitalni podobé a soustfedit do digitalniho UloZisté kraje.

Tyto dokumenty pak mohou vyuZzivat jak mésta a obce regionu, tak i ob¢ané a badatelé.

Déle je poptavka jak ze strany Narodni knihovny CR, tak ze strany kulturnich organizaci regionu (krajské a
méstské knihovny, muzea, galerie) po vybudovani Krajského digitalniho repozitafe (KDR) jako Ulozisté
dokumentti, které nevznikly jako produkt cCinnosti organd verejné moci (dokumenty prevazné z oblasti

kulturniho dédictvi regionu).

V ramci zjisténi poptavky po digitalizaci a archivaci bylo provedeno dotaznikové Setteni.
Toto Setfeni probihalo u nasledujicich instituci zfizovanych Olomouckym krajem:

- Archeologické centrum Olomouc

- Lidova hvézdarna v Prosté&jové

- Muzeum Komenského v Prerové

- Muzeum Prosté&jovska v Prostéjove

- Védecka knihovna v Olomouci (VKOL)

- Vlastivédné muzeum Jesenicka

- Vlastivédné muzeum v Olomouci

- Vlastivédné muzeum v Sumperku

Na zakladé strukturovaného dotazniku a jeho vyhodnoceni byly stanoveny nasledujici zavéry, které slouzi k
vymezeni poptavky po vystupech projektu.

Digitalizaci a archivaci elektronickych dokumentl se zabyva ve vétsim rozsahu pouze VKOL, vSichni ostatni
aktéfi dotaznikového Setfeni neprovadi digitalizaci obdobného rozsahu, ale pouze archivaci fotografickych
materiall ¢i malého vzorku dokumentl digitalizovanych na rucnich skenerech (coZ se neda povazovat za
rozsahlou digitalizacni Cinnost). Aktivity VKOL prevySuji ostatni kulturni instituce, a proto bude vhodné i u
nich nastavit alespon zakladni pravidla digitalizacnich procesd za vyuZziti bézné pouzivanych standardd.
VKOL, Muzeum Prostéjovska a Vlastivédné muzeum Sumperk dle viastniho vyjadreni provadi digitalizaci
knizniho fondu, nicméné pouze VKOL ma k dispozici velky knizni skener a provadi digitalizaci vétSiho

mnozstvi dokument( neZ zbyvajici dvé organizace, které provadi digitalizaci malého vzorku spisd.

Z pohledu prvki, které planuji jednotlivé instituce digitalizovat, Ize mluvit predevsim o Fondu moravikalnich
monografii 1801-1935, Casti fondu moravikalnich periodik 1801-1989, starych tiscich, prvotiscich, starych
mapach /vSe VKOL/, trojrozmérné sbirkové predmeéty, staré tisky, archivni materialy, archeologicky material,
prirodniny (rostliny, kameny, zvifata, hmyz) v rozsahu cca 1 mil. ks ma v planu za zisku dostatku financi
digitalizovat Vlastivédné muzeum Olomouc. Muzeum Prost&jovska a Vlastivédné muzeum Sumperk chce

pokracovat v digitalizaci knizniho fondu.
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Regionalni sbirkové fondy obsahuji i ohrozené plosné (2D) a trojrozmérné (3D) sbirkové predméty (ohrozeni
spoCiva jednak ve frekventovanosti a intenzité manipulace s nimi, predevsim pfi jejich vyuzivani badateli,
jednak v pfirozené a nevratné degradaci nékterych pouzitych materiald). Digitalizace téchto sbirkovych
predmétd je vhodna a vyznamna jak pro potfebu stalého zkvalitiiovani muzejni sbirkové dokumentace, tak
v souvislosti s rostoucimi pozadavky na souc¢asnou Uroven jejich prezentace a zpristupnéni verejnosti.

Vybrané sbirkové predméty jsou rozdilné svymi rozméry, materidlem i stupném poskozeni; pfi jejich
digitalizaci a manipulaci s nimi je tfeba zachovat veskeré pozadavky na jejich ochranu (nicméné v ramci této
vyzvy neni pravdépodobny nakup drahého 3D skeneru i podobného vybaveni na kompletni digitalizaci

muzejnich exponat).

V roce 2000 piijal Parlament Ceské republiky zakon &. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy a o
zméné nékterych dalSich zakond. Tento pravni predpis, ktery nahradil nékdejsi zakon o muzeich a galeriich,
stanovi prava a povinnosti vlastnikl sbirek a zavadi centralni evidenci sbirek (CES) vedenou na Ministerstvu
kultury. Ta je vefejné pristupnym seznamem sbirek, vypovidajicim o bohatosti vyznamné ¢asti movitého
kulturniho dédictvi v Ceské republice. Predpokladdme, e v budoucnu bude doplnén také obrazovymi
informacemi o sbirkach, jednotlivych sbirkovych pfedmétech, o muzeich a galeriich, pfipadné odkazy na dalsi

stranky.

V ramci regionu je poptavka po zfizeni digitalniho katalogu - evidence vSech sbirkovych predmétl organizaci
zfizovanych krajem ¢i ORP. Tato evidence by umoznila zpfehlednéni jednotlivych sbirkovych fondd a tedy i

odbornou praci s témito fondy.

Soucasna digitalizace probiha v omezené mife za vyuziti vlastnich lidskych zdrojl a prostredkd (predevsim
stolni skenery a digitalni fotoaparaty), pouze VKOL ma k dispozici knizni skener. Z toho dlvodu veskeré
snahy o digitalizaci narazely predevsim na nedostatek financnich zdroj& a nedostatek technického vybaveni.
Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze nejpouZivanéjsim zalohovacim médiem jsou CD,DVD disky a pevné
disky, VKOL pouZiva i diskova pole a datové pésky. Zadny z aktérll dotaznikdl se nezabyvé ochranou dat a
jejich zabezpecenim.

V oblasti HW a SW vybaveni nelze mluvit o kvalitni technice pro provadéni velkého mnozstvi digitalizacnich
Ukonl, Zadné z pracovist' neni stavéno na to, aby dokazalo digitalizovat svoje sbirky a knizni fondy z
vlastnich technickych a financnich zdrojd.

Neni pouzivan zadny specializovany SW pro prezentaci vysledkd, ani tvorbu metadat, tyto sluzby jsou (pokud
uZ jsou vyuzivany v pripadé VKOL) vétSinou dodavany externimi subjekty.

Optimalni predstava dotazovanych instituci o finan¢nim rozsahu na vybaveni, digitalizaci a lidské zdroje se
pohybuje v fadu cca 14,5 mil. KC na potfebné vybaveni k digitalizaci (knizni skenery atp.), cca 4 mil. K¢

rocné na lidské zdroje na provadéni digitalizace v kombinaci s cca 8 miliony na dodavatelskou externi
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digitalizaci vétsiho rozsahu (za wvyuziti velkych profesionalnich feseni a velkoformatovych robotickych

skener().

Samostatnou kapitolou pak by byla digitalizace a katalogizace archivnich sbirek, které jsou v drzeni
soukromych subjektd se vztahem k regionu, a kde hrozi pfipadna velka ztrata téchto objektl napf. pfi amrti

drzitele téchto archivd.

V ramci vnitfnich procest VKOL byl vybran vhodny fond, ktery je mozné digitalizovat s ohledem na zamezeni
pfipadné duplicity ve vztahu k narodnim projektdm. Jedna se konkrétné o Moravsky povinny wytisk,
Moravska regionalni periodika,Staré mapy a atlasy, Prvotisky a Staré tisky, které maji nasledujici

charakteristiku a predpokladané podminky k digitalizaci:

Moravika 19. stoleti

Charakteristika: Nékdejsi Univerzitni knihovna (predchlidkyné soucasné VKOL)disponovala od roku 1807
pravem povinného vytisku z Uzemi Moravy, proto v soucasné dobé spravuje velmi rozsahly a celistvy fond
mnohdy unikatnich monografii moravské provenience. Tyto knihy jsou z velké Casti tiStény na kyselém
papiru, ktery podléha hydrolyze a velmi rychle degraduje. Digitalizace konzervacniho fondu moravikalnich
monografii tak jednak pfispé&je k dlouhodobému uchovani téchto dokumentd, ale v mnohém také usnadni
pristup ke kniham, které ve velké Casti nejsou dostupné v zadné jiné pamét'ové instituci (prazska univerzitni
knihovna méla pravo povinného wytisku pouze na Uzemi Cech) a pfitom predstavuji jadro moravského
pisemnictvi 19. stoleti.

Pocet svazki: 10 tis.

Pocet stran: 3 mil.

Odhad na prostor v TB: 39 TB

Stav zpracovani svazki: Vsechny bohemikalni monografie byly v minulych letech zpracovany formou
prepisu plvodnich katalogovych zaznam( do elektronického katalogu a Ize je vyhledavat on-line.

Fyzicky stav: SpiSe Spatny, poskozené vazby, kiehky lamajici se papir. S ohledem na fyzicky stav Ize

vétSinou predpokladat hromadnou digitalizaci, jedna se o bézné formaty

Moravska regionalni periodika

Charakteristika: Na zakladé prava povinného vytisku spravuje VKOL také rozsahly fond periodik a titulll
novinové povahy. Jde jednak o vyznamné ,celomoravské" tituly vydavané predevsim v Olomouci a Brné
(Mahrisches Tagblatt, Moravsky denik, Tagesbote aus Mahren und Schlesien aj.) a dale o noviny, které
vychézely na rlznych mistech soucasného Olomouckého kraje (Prosté&jov, Sternberk, Prerov, Sumperk,
Hranice atd.). Vybrana periodika pokryvaji ¢asovy prostor od 2. pol. 19. stoleti do 90. let 20. stol.

Pocet svazkdi: pres 100 tituld, asi 3-4 tis. svazk{

Pocet stran: cca 4 mil. stran
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Odhad na prostor v TB: 52 TB

Stav zpracovani svazkii: VSechna bohemikalni periodika byla v minulych letech zapsana do elektronického
katalogu a Ize je vyhledavat online. Nékteré tituly uz byly digitalizovany (NasSinec, Moravska orlice, Lidové
noviny, Die Neue Zeit).

Fyzicky stav: Velmi Spatny stav, nekvalitni, rozpadajici se papir, poskozené vazby

Staré mapy a atlasy

Charakteristika: Staré mapy (mapy z 15.-18. stoleti) predstavuji velmi cennou a atraktivni Cast fondu
VKOL. Jejich digitalizace nabizi prileZitost prispét k jejich ochrané tim, Ze badateldm nebude nutno davat ke
studiu originaly, takze bude mozné relativné snadno predejit kradezim i jinym poskozenim vzacnych
exemplarQ. K digitalizaci pfipadaji v Uvahu predevsim mapy ve starych atlasech, topografiich, cestopisech
atd.

Pocet svazkii: velmi priblizné 400

Pocet stran: 20 tis. i s vykladem (10 tis. mapovych list()

Odhad na prostor v TB: 10 TB

Stav zpracovani svazki: Fondy dosud nebyly podrobné katalogizovany, k dispozici jsou proto v naprosté
vétsiné jen bibliografické zaznamy knih bez Udajli o jednotlivych mapach. Ruku v ruce s digitalizaci tedy musi
jit podrobna katalogizace atlasd a map.

Fyzicky stav: Prevazné dobry, hrozi ovsem, Ze pred digitalizaci nékterych map bude nutno pfistoupit k
rozvazani celych svazkl knih. Opétovné svazani by potom bylo vhodné spojit s komplexnim restauratorskym

zasahem, coz mize prinést dodatecné naklady.

Prvotisky

Charakteristika: Sbirka prvotiskd (knih vydanych do roku 1500) VKOL patii mezi nejrozsahlejsi v Cesku a
Ize v ni najit nékteré skutetné mimoradné dokumenty. Ze 68 znamych prvotiskd Ceského plivodu uchovava
VKOL 12, pfitom ve tfech pFipadech jde o svétové unikaty. Knihovna vlastni také vSechny tfi znamé
olomoucké prvotisky z let 1499- 1500.

Pocet svazkii: priblizné 2 000

Pocet stran: 400 tis.

Odhad na prostor v TB: 10 TB

Stav zpracovani svazk: VSechny prvotisky maji zkracené zaznamy v elektronickém katalogu, zaznamy
nejsou kompletni, je potfeba je doplnit a opravit.

Fyzicky stav: Prevazné dobry, nékteré exemplafe maji poskozenou vazbu

Poznamka: S ohledem na fyzicky stav Ize vétsinou predpokladat hromadnou digitalizaci,

jedna se o bézné formaty.
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Staré tisky

Charakteristika: Rozsahly fond starych tiskl pokryva vsechny oblasti lidského poznani od 16. do 18.
stoleti. Obsahuje také fadu plvodné celistvych celkd, jakymi byly napfiklad knihovny louckého opata
Gregoria Lambeka, hrabat ze Zastfizl, soubor knih domského dékana Jifiho Jindficha Maierswaldta, Cast
rodové knihovny Ferdinanda Hoffmana z Griinpiihelu nebo knihovna pand z Vrbna & ze Zerotina. Fond je
rozsahly a CasteCné se prekryva s jinymi sbirkami obdobného rozsahu. SpiSe nez se vydat cestou plosné
digitalizace ma smysl usilovat o vybérovou digitalizaci na zakladé uZivatelskych pozadavkl, odbornych
posudkd a detailnich analyz jednotlivych celkd.

Pocet svazki: 60 tis.

Pocet stran: 30 mil. (pro vybérovou digitalizaci tvofi kvalifikovany odhad 10-30%)

Odhad na prostor v TB: aZz 394 TB

Stav zpracovani svazki: vsechny staré tisky byly katalogizovany formou prepisu katalogovych zaznamd,
naprosta vétsina zaznamd tedy vyZaduje revizi a doplnéni

Fyzicky stav: Pfi takto rozsahlém fondu nelze generalné stanovit, stav je rlizny, nékteré knihy jsou ve
vyborném stavu, jiné v katastrofalnim. Velmi vhodny by byl restauratorsky prlizkum. Obecné Ize ale fict, ze

kvalita papiru, na kterém byly staré tisky produkovany, vyrazné prevysSuje papir z pozdéjsich obdobi.

Tabulka zdrojt k digitalizaci

Svazku /ks stran souboru Objem [TB]
Moravika 19. stoleti 10 000 3 000 000 12 000 000 39
Moravska regionalni periodika 4 000 4 000 000 16 000 000 52
Staré mapy a atlasy 400 10 000 40 000 10
Prvotisky 2 000 400 000 1 600 000 10
Staré tisky 60 000 30 000 000 120 000 000 394
Celkem 76 400 37 410 000 149 640 000 505
Archivni formaty digitalizovanych dat a jejich velikost
Typ souboru Format MB/File
MM ModifiedMaster JP2 12
OCR TextFormat ALTO XML 1
DMD XML DescriptiveMetadata XML 0,1
AdministrativeMetad
AMD XML ata XML 0,02
Celkem 13,12
[30]
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4.1.2 Definice nabidky vystupli projektu

Jako vystup projektu budou vytvoreny nastroje pro digitalizace a ukladani dat na Gzemi kraje, zejména pak:
Krajska digitalizacni jednotka - pofizeni technologii pro digitalizaci - skenery a dalSi SW/HW nastroje pro
digitalizaci kulturniho dédictvi a Gfednich dokumentd,

Digitalizované a ulozené dokumenty - proces digitalizace, zpracovani, popisu, ukladani a zpfistupnéni
dokumentd

Vytvoreni krajské elektronické spisovny (KDS) — nastroj pro uloZeni Urednich dokument( a spisi
vzniklych jako produkt cinnosti ptvodct,

Vytvoreni krajského digitalniho repozitare (KDR) — uklada dokumenty prevazné z oblasti kulturniho
dédictvi regionu. To znamena vse, co Ize povaZzovat za dokumenty, ma vyznam pro zachyceni historie
regionu a dokumenty pfitom nevznikly jako produkt c¢innosti organd verejné moci (knihy, filmy, fotografie,

digitalizované umélecké predmeéty a sbirky),

y vrs

4.2 Navrhova koncepcni cast

4.2.1 Marketingova strategie

V ramci Studie byla provedena nasledujici SWOT analyza, aby definovala stavajici silné a slabé stranky,
a prilezitosti a hrozby. Z toho nasledné vychazi marketingova strategie a koncepce projektu Digitalizace
a ukladani dat:
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Tabulka 3

SWOT analyza

Odborné znalosti pracovnik{ informatiky
» Odborné znalosti pracovniki zfizovanych
organizaci kraje

» Vybavenost IT technikou

»  Vyuzivani moznosti ICT pro rozvoj
eGovernmentu v Uzemi

«  Vytvoreni garantovaného Ulozisté dat

«  Zachovani kulturniho dédictvi

+  Vyuzivani digitalni formy dokumentd

+  Vyuziti financnich zdroj& mimo rozpocet

kraje (dotace)
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Legislativni zmény a soulad ICT s procesy

verejné spravy

Nedostatecné financni prostredky pro
implementaci potfebnych zmén
Zakonzervovani soucasného stavu resSeni ICT
Nepochopeni a podcenéni role ICT jako
prostfedku pro efektivnéjsi fizeni Ufadu

a regionu

Ztrata kulturniho dédictvi regionu

« centralni a ekonomicky efektivni feSeni

problémd pro celou skupinu organizaci

Na zakladé vySe provedené SWOT analyzy byla zvolena marketingova strategie, jakym zplisobem dosahnout
definovanych cil@. Ty budou dosazeny zejména

. vybudovanim potfebné infrastruktury a programového vybaveni pro popis a ukladani dokumentd

. vybudovanim a provozem digitalnich UloZist (KDS a KDR) pro zajisténi dlouhodobé ochrany

digitalnich objektl véetné doprovodnych metadat

. digitalizaci vybranych dokument( z tzv. kulturniho dédictvi regionu

. porizenim digitalizacni jednotky

. rozvojem a integraci aplikaci zajiSt'ujicich uzivatelsky vlidné a diferencované zpfristupnéni digitalnich
dat

Soucasti strategie je inavaznost na ostatni Casti Vyzvy C. 08, které jako celek tvofi komplexni reSeni
a zaroven efektivné eliminuji potencidlni rizika a naroky na zdroje, stabilitu a komplexnost navrZzeného
feseni.

Vedle tohoto je soucasti marketingové strategie byt v souladu se stavajici platnou legislativou a nafizenim
viady Ceské republiky.
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4.2.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix je souhrn ¢i spojeni 4 zakladnich marketingovych nastrojd, které firma pouZziva k tomu,
aby usilovala o dosaZeni svych cild. Tento model byl vyvinut Neilem Bordenem kolem roku 1949, kdy zacal

poprvé pouZivat toto slovni spojeni.

Marketingovy mix obsahuje a konkretizuje vSechny kroky, které organizace déla, aby vzbudila poptavku po

produktu.

Tyto kroky jsou rozdéleny do Ctyf proménnych:
» Produkt (sluzba) - uspokojuje pozadavky zakaznika.
« Cena - hodnota vyjadrena v penézich, za kterou se produkt prodava (sluzba poskytuje).

« Misto - jak se bude produkt prodavat (sluzba nabizet), véetné distribucnich cest, jejich dostupnosti,
atd.

« Propagace - jak se spotiebitel (konzument sluzby) o produktu dozvi.

Produkt (sluzba)

Produktem (sluzbou) je sada jasné definovanych sluzeb pro jasné definovany zakaznicky segment.
Tyto sluzby budou mohou byt realizovany postupné podle konkrétnich projektd.

Produktem projektu budou digitalizovana data (dokumenty a objekty) a Ulozisté téchto dat.

UdrZitelnost celé infrastruktury a architektury feSeni je predpokladana minimalné po dobu 60 mésicd.
Pravidla o poskytovani a garantovani sluzeb budou soucasti SLA mezi jejich poskytovatelem a konzumentem.

V pfipadé poskytovani sluzeb cilovym zakazniklm - obCanlm budou pravidla pro jejich poskytovani
a garantovani zverejnéna prostfednictvim dostupnych informacnich zdrojd, souvisejicich s jejich

poskytovanim (napf. v prostiedi webového portalu Narodni digitalni knihovny).

Cena

Podminkou pro Cerpani dotace z fondu EU na jeho vystavbu je jeho neziskovost. To znamena, ze pokud by

v budoucnu byla stanovena cena za poskytovani vybranych sluzeb, nesmi dojit k pfevyseni jejich provoznich
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nakladu.

Ty jsou zohlednény v samostatné kapitole 12 Ekonomicka analyza projektu
Misto
Garantované UloZisté i ostatni technologie bude soucasti technologického centra kraje

Propagace
Aby byla propagace poskytovanych sluzeb efektivni, je tfeba se zaméfit na spravny segment zakaznikd.
Cilem propagace je ziskat zajem u potencialniho zakaznika vyuzivat sluzeb digitalizace.

Z ddvodl velmi podobného charakteru pfistupu k poskytovanym sluzbam je mozné nasledujici zakaznické

segmenty, pro Ucely propagace sluzeb, sloucit v jeden, a to ,,0bce a organizace". Jde o zakaznické segmenty:
+  Krajsky urad
« Zfizované a zakladané organizace krajem
+ Obcel., II. a III. stupné
« Zfizované a zakladané organizace obci I. ,II. a III. stupné
Propagace sluzeb digitalizace je dale zamérena na nasledujici zakaznické segmenty:
« stat
« obcané

+ EU (primarné z dGvodu Cerpani dotace)

Obce a organizace
Klicové prostredky propagace poskytovani sluzeb digitalizace obcim a organizacim jsou predpokladany:
« Kampan - osloveni obci a organizaci cilenou nabidkou za ucelem uzavieni smluvniho vztahu.

+ Osobni jednani cilené na konkrétni zakazniky - kde budou prezentovany aktualni informace

o sluzbach digitalizace , 0 moznostech jejich rozsifovani apod.

» Webovy portal kraje, obsahujici zakladni informace o digitalizaci vCetné nabizenych sluzeb formou

reklamy.

Stat
Klicové prostredky propagace poskytovani sluzeb digitalizace statu jsou predpokladany:

« Jednani s Narodnim archivem CR a Narodni knihovnou CR o poskytovanych sluzbéch
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«  Webovy portal MV CR - zvefejnéni informaci o projektu, pfipadové studie, apod.
» Prezentace a aktivni Ucast na konferencich a odbornych seminafich (napt. konference ISSS)

»  Publikovani v tisku, odbornych Casopisech.

Obcané
Klicové prostredky propagace poskytovani sluzeb obcantim jsou predpokladany:

« Webovy portal kraje - zvefejnéni vybranych informaci zaméfenych na obcany (napf. dostupnost

a spolehlivost).

»  Publikovani v tisku s informacemi o projektu a poskytovanych sluzbach obcantim.

EU

Pravidla pro provadéni informacnich a propagacnich opatfeni jsou uvedena v priloze C. 4 pFirucky pro

Zadatele a prijemce financni podpory.

4.2.3 Koncepce odbytu

7

Projekt digitalizace a ukladani dat je budovan za ucelem poskytovani sluzeb rliznym zakaznickym

segmenttim, jak je popsano v predchozich kapitolach.

Z dotaznikového priizkumu se dospélo k zavéru, Ze jak ze strany organizaci zfizovanych krajem, tak ze strany

7 7

ORP a jimi zfizovanych organizaci je poptavka po digitalizaci dokument{ a po jejich ukladani..

Aby bylo mozné zajistit synergii poskytovanych sluzeb v ramci celého GUzemi i statu, je nezbytné zajistit
soucinnost vSech organizaci, které se podileji na uzivani sluzeb a to vCetné Narodni knihovny CR ¢i Moravské
zemské knihovny. Za timto UCelem dojde k uzavieni smluv o spolupraci, vymezujici prava a povinnosti

jednotlivych subjektd.

Zejména:
+  pfi dalSim provozu a rozvoji projektd,
»  pfi pFipravé a zadavani spolecnych verejnych zakazek v ramci projektd,
« pii nakladani se spolecnym majetkem,

«  pii vzajemném poskytovani sluzeb.

Pro realizaci eGovernment sluzeb je idealni model smluvnich vazeb mezi jednotlivymi Ucastniky.
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5 Materialové vstupy potrebné k projektové cCinnosti

5.1 Charakteristika a popis dostupnosti hmotnych dodavek

potrebnych k provozovani sluzeb

Pro poskytovani sluzeb digitalizace a ukladani dat musi byt vybudovana potiebna technologicka architektura
a infrastruktura. Ta musi byt dostatecné robustni, Skalovatelnd, bezpeCna, stabilni, vysoce dostupna,
konfigurovatelna a odolna proti vypadkdm, nebot’ se jedna o uchovani citlivych dat z kulturniho dédictvi
a jejich ztratou by doSlo k nenapravitelnym Skodam. Technicka architektura a infrastruktura musi byt
koncipovana tak, aby v pripadé potfeby bylo mozné pristoupit k jejimu rozsiteni.

V ramci projektu Digitalizace a ukladani dat se pocita s nakupem HW a SW Krajské digitalizacni jednotky a
SW feSeni pro KDS a KDR. S nakupem ostatniho HW se pocita v ¢asti TC. V ramci tohoto projektu budou
vyuZity z Casti Technologického centra kraje servery vietné operacnich systéml, dale diskova pole a

garantované Ulozisté CAS.

5.2 Navrh zakladnich pozadavk, parametrti a kritérii vyzvy

verejné zakazky na realizaci

V projektu budou celkem Ctyfi vybérova fizeni.
1 vybérové fizeni jiz bylo uskutecnéno a 3 vybérova Fizeni jsou planovana.

Vycet verfejnych zakazek je popsan v podkapitolach nize.

Vybéroveé rizeni na zpracovatele SP

+ Vybér zhotovitele studie proveditelnosti a priloh pro projekt
(veiejna zakazka malého rozsahu)
Pfedmét poptavky byl feSen pomoci zakazky malého rozsahu.

+ Vybérové fizeni na dodavatele sluzeb digitalizace

+ Vybérové fizeni na dodavatele digitalizacni jednotky

+ Vybérové fizeni na dodavatele datovych ulozist’' KDS, KDR
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Spolecné pozadavky:

Pozadavky na zpracovani nabidkové ceny

» Nabidkova cena bude zpracovana v souladu s vyzvou k predloZeni nabidek.
« Nabidkova cena bude uvedena v CZK.

» Nabidkova cena bude uvedena v ¢lenéni: nabidkova cena bez dané z pridané hodnoty (DPH), samostatné

DPH a nabidkova cena vCetné DPH.

+ Celkova cena plnéni bez DPH je stanovena jako nejvySe pfipustna. Pokud by doslo ke zméné sazby DPH,

bude tato sazba a vySe ceny s DPH pfislusné upravena.
Cenova kalkulace bude zpracovana nasledovné:
« celkova cena feSeni (¢lenéna na jednotlivé polozky)

« cena Udrzby feSeni (servisni smlouva, zaruka a podpora). Cena bude zahrnuta do jedné polozky a bude

kalkulovana na dobu udrZitelnosti projektu - tedy 5 rokd

Soucasti nabidkové ceny bude i cena instalace, kompletni oziveni systému a zakladni zaskoleni obsluhy pro

praci s jednotlivymi zafizenimi a SW.
Zakladni kvalifikacni predpoklady

Splnéni zakladnich kvalifikacnich predpokladd prokaze dodavatel v nabidce predlozenim bud’ aktualniho

vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatel{, nebo:

«  Vypisu z evidence Rejsttiku trestd" (od statutarniho organu nebo od vSech ¢lend statutarniho organu
dodavatele) /k § 53 odst. 1 pism. a) a b) zakona/.

« ,Potvrzeni pfislusného finan¢niho Ufadu® a ve vztahu ke spotfebni dani

« ,Cestného prohladeni™ /k § 53 odst. 1 pism. f) zakona/.

« ,Potvrzeni pfislusného organu ¢i instituce" /k § 53 odst. 1 pism. h) zakona/.
Profesni kvalifikacni predpoklady

Spinéni profesnich kvalifikaCnich predpokladt prokaze dodavatel v nabidce predloZenim:

«  Vypisu z obchodniho rejstriku", pokud je v ném zapsan, ¢i vypisu jiné obdobné evidence, pokud je v ni

zapsan. V pripadé, ze dodavatel neni v uvedenych vypisech zapsan, sdéli toto v nabidce.

« ,Dokladu o opravnéni k podnikani® podle zvlastnich pravnich predpisl v rozsahu odpovidajicim

predmétu verejné zakazky, zejména dokladu prokazujicim pfislusné Zivnostenské opravnéni i licenci.
Ekonomické a financni kvalifikacni predpoklady

Spinéni ekonomickych a financnich kvalifikacnich predpokladli prokaze dodavatel v nabidce predloZenim:
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« ,Pojistné smlouvy", jejimz predmétem je pojisténi obecné odpovédnosti za Skodu zplsobenou
dodavatelem tteti osobé.

»  Posledni zpracovanou rozvahou

« ,Udaj o celkovém obratu" dosazeného dodavatelem s ohledem na predmét pinéni verejné zakazky za
posledni tfi Ucetni obdobi v kazdém Zadavatel pozaduje, aby celkovy realizovany obrat dodavatelem
v kazdém Gcetnim obdobi byl vyssi nez 100 000 000 K¢ a tento bude prokazan Cestnym prohlasenim
dodavatele.

Technické kvalifikacni predpoklady
SpInéni technickych kvalifikacnich predpokladd prokaze dodavatel v nabidce predlozenim:

« Seznamu vyznamnych dodavek realizovanych dodavatelem v poslednich tfech letech v oblasti dodavky

SW v hodnoté minimalné 6 000 000 K¢ bez DPH za kazdou z nich do prostfedi statni nebo vefejna spravy.

. Certifikdtd systému fizeni jakosti vydaného podle ¢eskych technickych norem (Ceské technické normy
fady CSN EN ISO 9001:2001) akreditovanou osobou na oblast servisnich sluZeb, Fizeni projektd,
helpdesku v oblasti vypocetni techniky

Cestného prohlaseni prokazujiciho shodu pozadovaného vyrobku s technickymi predpisy v souladu se

zakonem ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, Ze vyrobky nabizené dodavatelem musi

splfiovat podminky pro uvedeni na trh podle ¢eskych, obecné zavaznych predpist.
Platebni podminky
Zadavatel nebude poskytovat zalohy.

Danovy doklad bude vystaven do 14 kalendarnich dnli po prevzeti predmétu pinéni. Doba splatnosti
danovych dokladl je stanovena na 90 kalendafnich dnll ode dne doruceni danového dokladu odbérateli.
Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.

Zarucni lhiata

Dodavatel odpovida za vady dodavky po dobu zarucni Ihiity, ktera je stanovena v min. délce 60 mésicd.
Vybeérové rizeni na dodavatele sluzeb digitalizace

Technicka specifikace

Budou vytvoreny a dodany dva balicky soubor( - balicek Archivni kopie (Master Copy) a balicek uZivatelské

kopie (User Copy). Jednotlivé soubory balickd a jejich formaty jsou popsany v nasledujici tabulce:
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Tabulka 4

Balicky souborti a jejich formaty

Archivni kopie - Master Copy

CESKE REPUBLIKY

MINISTERSTVO VNITRA <«

Olomoucky kraj

Typ souboru Format MB/File
MM Modified Master = Master Copy Jp2 12
OCR Text Format METS ALTO XML 1
DMD XML Descriptive Metadata XML 0,1
AMD XML Administrative Metadata XML 0,02
Uzivatelska kopie — User Copy
Typ souboru Format MB/File
ucC User Copy Jp2 3
DMD XML Descriptive Metadata XML 0,1
AMD XML Administrative Metadata XML 0,02

Akceptacni kritéria

Data budou pfedana na médiich definovanych zadavatelem.

Zadavatel provede kontrolu Uplnosti pfedanych dat.

Zptsob hodnoceni nabidek

Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani vetrejné zakazky je ekonomicka vyhodnost nabidky.

Hodnotici kritéria

Celkova cena — 100 %

Zavazny harmonogram

Ukonceni realizace dila do 12 mésicl od podepsani smlouvy o dilo.

Vybérové rizeni na dodavatele digitalizacni jednotky

Technicka specifikace

Roboticky skener (format az A2, min rozliseni 600 DPI)

1 rucni skenery (format az 2A0, min rozliSeni 600 DPI)

SW na zpracovani naskenovanych dat

[39]
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Zptsob hodnoceni nabidek

Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani vetejné zakazky je ekonomicka vyhodnost nabidky.
Hodnotici kritéria

Celkova cena — 100 %

Zavazny harmonogram

Ukonceni realizace dila do 12 mésicl od podepsani smlouvy o dilo.

Vybéroveé rizeni na dodavatele datovych ulozist' KDS a KDR

Technicka specifikace

Technicka specifikace je definovana v kapitole 7.3.1.

Zptsob hodnoceni nabidek

Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani vetejné zakazky je ekonomicka vyhodnost nabidky.
Hodnotici kritéria

Celkova cena — 100 %

Zavazny harmonogram implementace

Ukonceni realizace dila do 6 mésicd od podepsani smlouvy o dilo.
Akceptacni kritéria
« jednoduchost obsluhy aplikace pfi dennim pouzivani
+ kvalita zpracovani dokumentace produktu
« narocnost administrace systému
+ narocnost Udrzby aplikacniho prostiedi

Uchazec v ramci vybérového fizeni objednateli:

+ preda v elektronické podobé dokumentaci produktu (které bude obsahovat minimalné uZivatelskou

a administratorskou pfirucku)
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provede prezentaci produktu po uZivatelské strance v misté uréeném objednatelem

provede prezentaci administrace systému (soucasti bude predvedeni administrace jedné organizace,

zaloZeni uZivatele, pridéleni prav a dalSi Ukony specifikované objednatelem)

zpristupni urCenym osobam testovaci prostiedi aplikace na technickych zafizenich uchazece. Po dobu

testovani bude k dispozici konzultant dodavatele na telefonické a e-mailové dotazy.

Predani a prevzeti bude provedeno na zakladé akceptacniho protokolu.

41
. gEUNIC

s U LT N G

Autor: EUNICE CONSULTING a.s.
Platnost od: 4.10.2010
Platnost do: dalSi zmény



2 * X x > :o
INTEGROVANY S EVROPSKA UNIE 22, .
OPERACNI * * EVROPSKY FOND PRO REGIONALNi ROZVOJ secseese

LX) L]

L]
L
o MINISTERSTVO VNITRA %
L ]
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ .

CESKE REPUBLIKY Olomouckﬁ kraj

6 Lokalita a okoli

6.1 Umisténi projektu

Poloha kraje
Olomoucky kraj se nachazi ve severovychodni Casti Ceské republiky. Na vychodé sousedi
s Moravskoslezskym krajem, na jihovychodé se Zlinskym krajem, na jihozapadé s Jihomoravskym krajem a

na zapadé s Pardubickym krajem a tvofi hranici s Polskem.

Obrazek 1 Spravni ¢lenéni Olomouckého kraje

" e [
) P T L.
1;“’"
Moheinice : Unie ¢ i

Sidlo Krajského Gfadu je v budové na adrese:
Olomouc

Zilinska 7

779 00 Olomouc
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6.2 Zivotni prostiedi v jeho okoli

(dopad projektu na Zivotni prostredi — popis veskerych kladnych i negativnich vlivd, které
plynou z realizace projektu v jeho jednotlivych etapach a v provozni fazi)

Predpokladany dopad projektu na Zivotni prostfedi nebude po jeho realizaci negativni. Projekt proto
nevyZaduje odborné posouzeni z hlediska vlivli na Zivotni prostiedi, zda je realizovan v chranéné oblasti,
v oblasti zranitelné nitraty, v ochranném pasmu vod, na Uzemi vymezeném NATURA 2000 apod.
V prvni predinvesticni etapé nebude dochazet k negativnimu ani pozitivnimu vlivu na Zivotni prostiedi.
V investi¢ni etapé nebudou provadény zadné zavainé stavebni Upravy. Tim padem nebude dochazet
k prekraCovani pozadované meze hlucnosti a k zneciStovani Zivotniho prostfedi. V poinvesti¢ni provozni

etapé neoCekavame zadné negativni vlivy na Zivotni prostiedi.

6.3 Stav technické infrastruktury

Stav soucasné technické infrastruktury Olomouckého kraje je popsan ve Studii proveditelnosti pro projekt
~Technologické centrum Olomouckého kraje", v projektu digitalizace a ukladani dat neni se stavajici

technologii pocitano, ale bude nakoupena v ramci projektu nova technologie.
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7 Technickeé reseni

Predmétem kapitoly je predstaveni technického feSeni navrzeného dle pozadavk( Casti III. "Vyzvy 08 IOP" -

tj. technického FeSeni Digitalizace a ukladani dat.

7.1 Vlastni koncept reseni — navrh a popis architektury

reseni

7.1.1 Navrh a popis architektury reseni

Celé technologicky proces digitalizovani analogovych objektl je rozdélen na nasledujici zakladni Casti, které

na sebe vzajemné navazuji:

+ digitalizace
+ dlouhodobého uloZeni digitalizovanych dokument( (ukladani dat)
«  zpristupnéni digitalizovanych dokumentd

«  zajisténi transformaci digitalnich dat a metadat

Projekt Digitalizace a ukladani dat pocita v ramci procesu digitalizace s realizaci prvnich dvou Casti s tim, ze

budou v ramci projektu nastaveny vSechny parametry tak, aby se mohly realizovat i zbyvajici procesy.
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Grafické znazornéni Projektu Digitalizace a ukladani dat

pracovisté
zfizené krajem

53
g
g

Digitalizaéni

]

vefejnost

-1 badatelé

Databaze
Uloziste

Databaze
Ulozists

Vit Technologicke centrum\

NDA

Digitalizace

Proces digitalizace zajist'uje provoz krajského digitalizacniho pracovisté.
Toto pracoviété bude respektovat metodiku digitalizacnich pracoviét zpracovanou Narodni knihovnou CR,
vCetné standard( pro vystupni datové formaty.
Predmétem tématu digitalizace dat v oblasti vydajli jsou pak predevsim prace na digitalizace dokumentd. Jde
typicky o tyto Cinnosti:

+  Vyhledavani a priprava fondl pro digitalizaci

«  Pfiprava dokumentd

+ Skenovani a Uprava digitalnich obraz{

» Popis metadat a vyhledavani informacnich zdroji

s Prace s OCR

«  Sprava provozniho Ulozisté a repozitare
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Vystupem projektu digitalizace je narlst digitalizovanych dokumentd v kraji minimainé o 20% a naplnéné
Ulozisté Krajského digitalniho repozitare.

Pracovisté bude odpovédné za vybér a pripravu daného poctu svazk( uréenych pro digitalizaci a smérovani
dokumentt bud’ na skenovani, nebo dodatecné dil¢i zpracovani. Na pracovisti se bude kontrolovat fyzicka
konzistence dat u vybranych publikaci a po provedené digitalizaci i korektnost propojovacich Gdajti na
elektronické katalogy. V ramci pfipravy budou vytvarena nebo shromazd'ovana data (bibliograficka metadata,
identifikatory) vyuzivana dale v procesu skenovani a zpracovani dat a provedena zakladni rozhodnuti (typ
dokumentu, zplsob zpracovani — barva, Seda skala). V pripadé digitalizace dokumentt 19. a prvni poloviny
20. stol. bude nutné provést kontrolu vyskytu duplicitnich exemplard ve sbirkach vsech spolupracujicich
organizaci a rozhodnout o tom, ktery bude vybran pro digitalizaci. Ostatni exemplare budou vyfazeny z
procesu digitalizace. Soucasné s tim bude odstranovana duplicita zaznam{ v katalozich knihoven, pokud se

vyskytne.

Pro kontrolu duplicity doporuc¢ujeme pouzit Registr digitalizace

Registr digitalizace! je spole¢nym projektem NK CR, Knihovny Akademie véd a spole¢nosti INCAD. Cilem
projektu bylo vytvorit narodni registr digitalizovanych dokumentd, ktery by slouzil k fizeni digitalizacniho
workflow jednotlivych instituci, zamezil duplicitnimu zpracovani a umoznil sdileni vysledkd digitalizace.

Eviduje tituly, které uz byly digitalizovany nebo mikrofilmovany.

V oblasti uznatelnych nakladl jde pak o pofizeni SW na zpracovani vystupl z krajské digitalizacni jednotky:
»  SW na zpracovani naskenovanych dat
» Nastroje na prevody formatl a grafické Gpravy
e SW pro katalogizaci a tvorbu metadat
+  Systémy OCR
»  Systémy podpory workflow
« Integrace na primarni evidencni systémy (napf. knihovni a sbirkové)
«  Systémy spravy a konverze digitalizovanych 3D objektd
+  personalni naklady instituce a naklady na pripadnou dodavku digitalizace dokument(

(outsourcing).

Na tomto pracovisti se provadi prevod — skenovani analogovych podkladd (papirovych dokumentd ¢i jinych
predloh) do digitalni podoby a pfiprava dat pro dlouhodobé uloZeni a prezentaci. Vstupem do digitalizacniho
pracovisté jsou vlastni analogové predlohy budoucich digitalnich objektl. Po naskenovani analogovych
predloh se provadi dalsi Upravy naskenovanych obrazl (ofezy apod.) a predevsim kompletace informaci o

dokumentu — metadat. Nakonec je pro kazdy dokument vytvoren informacni balicek (PSP — producer

! http://www.registrdigitalizace.cz/
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submission package) zahrnujici veSkera metadata nalezejici k dokumentu i vlastni naskenovany obraz. Cely
balicek PSP je na vystupu z digitalizacniho pracovisté predan do garantovaného UloZisté dat, kde se z néj
stava balicek SIP (submission information package). Cely postup digitalizace je Fizen pomoci modulu
procesniho Fizeni tak, aby v kazdém okamziku bylo mozno zjistit, v jakém stavu je digitalizace konkrétniho
objektu.

Sluzby spojené s procesem digitalizace Ize dodat i formou outsourcingu.

Vystupy digitalizace
Vystupem pracovisté digitalizace by mél byt kompletné zpracovany digitalni dokument obsahujici vSechny
typy metadat a pozadovanych digitalnich soubor(:

- popisna metadata

- administrativni metadata

- strukturdlni metadata

- archivni obrazové soubory

- uZivatelské obrazové soubory

- textové soubory

Zakladni fyzickou jednotkou bude soubor obsahujici jednu stranu dokumentu, a to ve vSech reprezentacich

(archivni a uzivatelsky obrazek, text, atd.). K jednotlivym strankam se budou vazat zakladni technicka

metadata

Tabulka 5 Formaty pro jednotlivé typy souborii
Typ souboru Format
Popisna metadata MODS/MARCXML, DC
Administrativni metadata PREMIS, MIX
Strukturdlni metadata XML
Archivni obrazové soubory JP2, TIFF, JPG
UZivatelské soubory JP2, JPG, PDF, PDF HT
Textové soubory ALTO XML, TXT, PDF

V nasleduijici tabulce jsou uvedeny formaty jednotlivych souborli predpokladané pro vystup z digitalizace.

Ukladat se budou do archivu jak archivni kopie (Master Copy) tak uzivatelské kopie (User Copy).
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Tabulka 6 Formaty pro archivni a uZivatelské kopie
Archivni kopie — Master Copy
Typ souboru Format MB/File
PM Preservation Master TIFF Nebude ukladan
MM Modified Master = Master Copy JP2 12
OCR Text Format METS ALTO XML 1
DMD XML Descriptive Metadata XML 0,1
AMD XML Administrative Metadata XML 0,02
Uzivatelska kopie — User Copy
Typ souboru Format MB/File
ucC User Copy JP2 3
DMD XML Descriptive Metadata XML 0,1
AMD XML Administrative Metadata XML 0,02

Poznamky:

Originalni soubor vznikly skenovanim (PM — Preservation Master, TIFF) nebude v systému ukladan. Bude ze
systému vymazan po vytvoreni souboru MM — Modified Master.

Master Copy (MC) je kopie, ktera se bude dlouhodobé ukladat jako zastupna kopie originalu. Obrazové
rozliSeni (min. 300dpi) nutné na dobrou ditelnost (popfipadé vytvoreni OCR) textu. Bitova hloubka 24 bit
idedlné (8R8G8B, tedy 8 bitl x 3 kanaly = 24 bitd na kazdy obrazovy bod) z d@vodu lepsi citelnosti
(popfipadé OCR). Pro fadu dokumentl bude ovSsem z kapacitnich (objem dat, rychlost skenovani) ddvodd
nutné pouZit nizsi bitovou hloubku. PFi snizeni bitové hloubky dochazi k ,smyvani* rozdild mezi textem
a napt. priklepy, necistotami, atd., proto je vhodné peclivé zvazit, pro jaké skupiny dokumentl pouzivat
jakou bitovou hloubku.

Soucasny pohled na format tzv. master copies ve svétovych knihovnach je takovy, Ze se prechazi k pouZiti
JPEG2000 a opousti se TIFF. Dlvodem je velka Uspora kapacit datovych uloZist' pfi zachovani kvality.
JPEG2000 bude také hlavnim vystupem z digitaliza¢nich linek NK CR a MZK.

UZivatelska kopie (User Copy) je kopie, kde vlastni dokument je v Usporn&jSim formatu nez Master Copy

postacujicim pro béZné zobrazeni. Obsahuje obdobna metadata jako jeho archivni kopie.
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Soucasti projektu méze byt i pofizeni Krajské digitalizacni jednotky.
Prijatelnym nakladem na vznik digitalizacni jednotky je nakup pfislusného HW a SW. Predpokladana skladba
prostredkd pro realizaci digitalizacni jednotky je nasledujici:

»  Roboticky skener (format az A2, min rozliSeni 600 DPI)

« 1-2 rucni skenery (format az 2A0, min rozliSeni 600 DPI)

» 3D-4D skener

+  Priprava vhodnych prostor (eliminace negativnich vlivli vnéjsiho svétla, hlucnost,...)

«  Kapacity provozniho ulozisté (nejlépe rozsifenim Technologického centra kraje)

« Zakladni Sw na zpracovani naskenovanych dat

Vystupem projektu krajské digitalizacni jednotky je realizace funk¢ni jednotky jako sluzby pro naslednou

digitalizaci.

Vyznamnym a pomérné specifickym celkem je digitalizace notovych zaznam{, provadéna bud’ rucné
prepisem, nebo scanovanim. Specifikem tohoto typu dokumentd je to, Ze textova informace hraje jen
sekundarni roli. Bézné systémy jsou zameéreny predevsim na praci s textovymi Udaji a praci s hudebni notaci
nepodporuji. Neda se fici, Ze by existoval jednoznacny a vSeobecné uznavany standard na pocitacové ulozeni
hudebni notace. VétSina existujicich formatd je zaméfena na urcity konkrétni zplisob prace s hudebni notaci.
Lze zminit format MusiXTeX pro pocitacovou sazbu not, format MIDI pro komunikaci pocitace s hudebnimi
nastroji nebo Music XML, ktery ma sice Sanci stat se univerzalnim formatem, ale v soucasné verzi je vhodny
predevsim pro zapadni hudebni notaci poCinaje 17. stoletim a vzhledem k jeho charakteru jej nelze pouZit pfi
rucni tvorbé textové reprezentace notového zaznamu. Mezinarodni sdruzeni hudebnich knihoven, archivid a
dokumentacnich center IAML proto pro textovou reprezentaci hudebni notace v bibliografickych zaznamech
kodifikuje kodovani Plaine & Easie, které navrhl v roce 1964 Barry S. Brook a které pouziva pro zapis
hudebniho incipitu mezinarodni organizace RISM (International Inventory of Musical Sources), zaloZena jiz v

roce 1952 s cilem souborné a celosvétové dokumentovat existujici zdroje hudebnich informaci.

Ukladani dat - dlouhodobé uloZeni digitalizovanych dokumentt

Cilem dlouhodobého uloZeni a ochrany dat, ktery zabezpecuiji tzv. digitalni Uloziste, je nejen technicky ulozit
a zachovat digitalni dokumenty, ale rovnéz zajistit technickou pouZitelnost a sémantickou srozumitelnost

archivovanych digitalnich dokumentt i po velmi dlouhé dobé budoucim uzivateltim.

Zaroven budou uloZené digitalni objekty dale vyuZivany, a tak musi byt zajisténa nejen ochrana téchto

objektd, ale také ochrana pristupu k témto objektlim pt¥i dodrZzeni omezeni vyplyvajicich z legislativy

) &t

Co N s U LT NG

Autor: EUNICE CONSULTING a.s.
Platnost od: 4.10.2010
Platnost do: dalSi zmény



.

- . LX)

II :":’.I.EERE\?NViANY o E\\;Eggéié gg‘rllllgj PRO REGIONALNi ROZVOJ $232,0008 MINISTERSTVO VNITRA <

§ o 000000888 (FSKf REPUBLIKY - :
PROGRAM EANCE PRO VAS ROZVOJ oo . Olomoucky kraj

vztahujici se k autorskym praviim a dalSich moznych omezeni pro jejich vyuziti.

Dokumenty obvyklych (béZnych) formatl (textové, obrazové, audio, video), pro které jsou nastroje na
prevedeni do podoby vhodné pro dlouhodobé ulozeni bézné k dispozici, navrhujeme ukladat a dale spravovat
v systému dlouhodobého Ulozisté.

Data komplexnéjsiho charakteru, pro ktera by pfevod do archivnich balickt byl nakladny nebo v dané dobé
nemozny, navrhujeme pouze ukladat do digitalniho GloZisté. UloZeni takovychto dat do UloZisté znamena
odlozeni feSeni problému dlouhodobé ukladani na pozdéjsi dobu. PFitom predpokladame, Ze Cas pottebny
pro vyreSeni metod pro dlouhodobou archivaci téchto dat bude kratsi, nez je Zivotnost pfislusného softwaru
¢i prislusného formatu.

Rozdélenim problematiky na dvé ¢asti mame moznost vyresit dlouhodobé uloZeni jen téch dokumentd, u
kterych je tento problém v soucasné dobé rozumné fesitelny a zaroven neztratit dokumenty a data u kterych

trvalé ulozeni zatim neni uspokojivé vyreseno.

Uloziété budou vybudovana podle standardu OAIS (ISO 14721:2003 —Open Archival Information System).
Tento standard vymezuje zakladni koncepce archivu pro uloZeni elektronickych dokumentd. Na zakladé této
koncepce je budovana vétsina digitalni archivd ve vyspélém svété. Standard predevsim definuje hlavni
funkce, které ma archiv zajiStovat pro ptijem, spravu dat, archivni uloZeni, pfistup, administraci a planovani

uchovavani.

Vstupem do UloZisté jsou informacni balicky s dokumenty a jejich metadaty. Tyto balicky se po zkontrolovani

kvality a Uplnosti a provedeni prislusnych Gprav a doplnéni ulozi do dlouhodobého ulozZisté.

Architektura OAIS

Zajisténi dlouhodobého a dlivéryhodného uloZeni dokumentd; jejich srozumitelnosti a Citelnosti i pro budouci
generace bude zabezpecovat systém digitalnich GloZist' vybudovany podle v soucasnosti celosvétové
nejcastéji prijimané modelu — referencniho ramce OAIS. Funk¢ni schéma UloZisté podle modelu OAIS je

uvedeno na nasledujicim obrazku (Zdroj CNK):
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Plivodce (producent dat) vytvari vstupni informacni balicky SIP tvorené jak viastnimi dokumenty, tak i
jejich popisnymi informacemi —metadaty.

V ramci vstupnich operaci digitalni Glozisté kontroluje spravnost téchto balickl po strance syntaktické,
sémantické i fyzické (kontrola integrity dat), vytvafi z nich archivni informacni balicky AIP a uklada je
(dokumenty vcetné jejich popisnych informaci - metadat) do specialniho archivniho UloZisté — archivniho
skladu, ktery brani ztraté informaci v priibéhu ¢asu metodami vicenasobného ukladani v rliznych lokalitach
na rlzna média a nepretrzitymi kontrolami obsahu balickl AIP. Paralelné s tim uklada diditalni GloZisté
samotné popisné informace (metadata) z ukladanych AIP do provozniho databazového systému —ve
schématu oznacené jako sprava dat.

Uzivatel (¢tenar nebo pFijemce) dat je subjekt opravnény dle urcitych pravidel a roli k pfistupu k
informacim z digitalniho GloZisté. Uzivatel pomoci dotazi zjistuje, jaké informace digitalni Glozisté obsahuije,
a ten mu zasila vysledky téchto dotaz( jako odpovédi (bud’ metadata, nebo metadata spolu s vlastnimi
daty). Tj. ma-li konzument jasno v tom, jaka konkrétni data chce z archivu ziskat, posle systému konkrétni
pozadavky a systém zajisti pomoci pFistupovych operaci vytvoreni vystupniho informacniho balicku DIP
slozeného z mnoziny archivnich informacnich balick AIP ¢i jejich Casti.

Cela norma OAIS je ke stazeni na:

http://public.ccsds.org/publications/archive/650x0b1.pdf

Technologie pro provoz systému digitalniho uloZisté, dlouhodobych UloZist’ a zpfistupfiovani informaci se
neustale méni a je nutné na tyto zmény reagovat tak, aby systém zlstal Zivotaschopny. V ramci Zivotniho
cyklu systému je nezbytné provadét pravidelny dohled nad moralnim zastaravanim technického feseni. Je

nezbytné mit pfipravené takové postupy, aby bylo mozno dostate¢né vcas spustit proces obnovy vcetné
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pripravy a financniho zajisténi. V modelu OAIS se touto Cinnosti zabyva Cast nazyvana ,,Preservation
planning". Tato sluzba monitoruje zmény vnéjsiho prostiedi, které by mohly mit dopad na schopnost
archivu chranit a udrzet pfistup k informacim v péci. Jako reakci na zmény vytvari tato sluzba doporuceni pro
aktualizaci politik a procedur OAIS a pro pfizplsobeni se témto zménam (napf. navrhuje zménit technicky
format ulozenych soubor(, ktery je ohrozen na jiny-novy format. Pfipravuje a ovéfuje i software pro migraci
formatu.) Provozovani této sluzby predstavuje jeden z podstatnych nakladd na dlouhodobé ulozeni.

Model OAIS je vSeobecné odbornou verfejnosti pfijiman i pro projekty Narodni digitalni archiv a Narodni
digitalni knihovna, jejichz realizce se pfipravuje na celonarodni Grovni (nositeli projektd jsou Narodni archiv
CR a Narodni knihovna CR). Oba tyto subjekty se budou dlouhodobé zabyvat i ¢innostmi souvisejicimi s
~Preservation planning®. Obé instituce by tedy mély provadét sledovani vyvoje, pfipravu SW, potfebného pro
migraci doslouzivsich formatli, zmény ukladacich technologii a vydavat pokyny a doporuceni pro provedeni
migraci ¢i zmény technologie (napf. typu média) pro dlouhodobé ulozeni svych dokumentd. Tyto pokyny by
mély byt obdobné i pro dlouhodobé uloZeni na krajské Urovni (KDS a KDR). Pokud by byl pfijat tento postup
~metodického fizeni* z NDA a NDK, mohly by se na krajské Grovni vydané pokyny a doporuceni vyuzit. To
znamena napfiklad podle vydaného doporuceni vybrat dokumenty s ohrozenym formatem k migraci a tyto,
pres migracni SW (ziskany z NDA ¢i NDK) prevést do nového formatu a uloZit je zpét do repozitare. Tim by
se naklady na digital preservation na krajské urovni mohly podstatné zmensit. Z tohoto d@vodu
doporucujeme najit & upravit pro vztah mezi Narodnim archivem CR, provozujicim N&rodni digitaIni archiv,
Narodni knihovnou CR provozujici Narodni digitaini knihovnu a krajskymi GFady provozujicimi KDS a KDR

rozumny pravni resp. smluvni statut, ktery by vySe zminéné metodické fizeni umoznoval.
V ramci projektu budou vytvoreny nasleduijici UloZisté:

+ krajska digitalni spisovha (KDS) - garantované ulozisté uzavienych spisti a dokumentd
z elektronické spisové sluzby. Dokumenty a spisy uloZzeny po garantovanou dobu v podobé tzv. SIP
balick{

« krajsky digitalni repozitai (KDR) — uklada dokumenty prevazné z oblasti kulturniho dédictvi
regionu. To znamena vSe, co Ize povaZovat za dokumenty, ma vyznam pro zachyceni historie regionu
a dokumenty pritom nevznikly jako produkt cinnosti organl verejné moci (knihy, periodika a dalsi
tisSténé dokumenty, zvukové a zvukové-obrazové dokumenty, filmy, fotografie, digitalizované

umélecké predmeéty a sbirky)

Krajské digitalni spisovna(KDS)

Spravu Ufednich dokument( na Urovni kraje v dobé od uzavreni (vyfizeni) do skartace Ci vyfazeni do
Narodniho digitalniho archivu zajisti Krajska digitalni spisovna (KDS). Z pravniho pohledu bude KDS
provozovana predevsim podle zakon €. 499/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist, Narodniho standardu pro

elektronické systémy spisové sluzby a dalsi platné legislativy.
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Platny archivni zakon ¢. 499/2004 Sb. urcuje zpdsob nakladani s elektronickym dokumentem u plvodce
obdobné jako je tomu u dokumentu v analogové (pisemné) podobé. Elektronickému dokumentu by mél byt
ve specializovaném informacnim systému plvodce pridélen skartacni znak a skartacni Ih(ita, po jejimz
uplynuti tento dokument vstupuje do skartacniho fizeni, popf. mdze byt (neni-li napf. stanovena skartacni
IhGta a skartacni znak) posuzovan mimo skartacni Fizeni. Elektronicky dokument s archivni hodnotou vybrany
v ramci téchto fizeni je prevzat do pfislusného akreditovaného archivu. Zde je uloZen v origindlni podobé a
zakonzervovan bez moznosti zmény. Zaroven na zakladé zvolené uchovavaci strategie je udrzovana

Zivotaschopnost a Citelnost dokumentu.

Funkcni popis krajské digitalni spisovny

1. V SSL plvodce dojde k uzavieni spisu a rozhodnuti Ze dojde k jeho predani do KDS

2. SSL pdvodce vytvori balicek SIP obsahujici povinna metadata a povolené formaty soubord

3. SSL plivodce pomoci webovych sluzeb preda SIP balicek do KDS

4. KDS uloZi SIP balicek do karanténniho Ulozisté

5. KDS opakované provadi antivirovou kontrolu a kontrolu spravnosti formatu a metadat. Tento proces trva
cca 2 — 3 tydny aby doslo k aktualizaci antivirového software (tim se zamezi infikaci hlavniho GloZisté
neznamym virem)

6. Pokud SIP baliCek projde vsemi kontrolami, doplni pracovnik KDS dodatecna metadata a ze SIP balicku je
vyroben AIP balicek, ktery putuje do garantovaného ulozisté (napf: EMC2 Centera. Hitachi)

7. KDS se o bali¢ek AIP stara aZ do skartacniho Fizeni (konverze formatQ, prerazitkovani, kontrola integrity,
atd ...)

8. Kdyz dojde k vyprseni skartacni Ih(ty je obeslan pdvodce a NDA

9. Po skartaci jsou prisluSna data odstranéna z repozitare a vybrané dokumenty Ci spisy jsou presunuty do
NDA

Krajského digitalni repozitai (KDR)
Do KDR budou umistény dokumenty, které nemaiji Gfedni charakter ani nevznikly Cinnosti néjakého Gradu.
Jedna se napriklad kulturni pamatky, cenné pisemnosti a umélecka dila, fotografie, historické mapy, audio,

video, Casopisy a ostatni publikace vztahujici se k regionu.

Funkcni popis krajského digitalniho repozitare

1. SIP balicky vznikaji v digitalnim pracovisti formou outsourcingu, v knihovné nebo podobném pracovisti.
2. SIP balicek musi projit stejnou kontrolou (antivir, metadata, atd ...) jako bali¢ek pofizovany do KDS
(mozné vyuziti sluzeb KDS)

3. Ze SIP balitku se musi vytvorit AIP bali¢ek a ten uloZit do garantovaného Ulozisté (opét Ize vyuzit sluzeb
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KDR)

4. Provozni metadata mohou byt uloZena v negarantovaném UloZisti

Podrobnéjsi funkcni specifikace je soucasti typizovaného projektového zaméru Digitalizace a
ukladani.

7.1.2 Variantni navrhy technického reseni — HW/SW,
porovnani variant technologickych reseni, vyhody

a nevyhody jednotlivych reseni

V ramci realizace projektu Digitalizace a ukladani dat pfichazeji v Gvahu nasledujici varianty, které splfiuji

pozadavky uzivateld a efektivniho provozovani aplikaci
Digitalizace
V procesu digitalizace jsou mozné dvé varianty nebo jejich kombinace.

+ Digitalizace provadéna na vlastnich prostiedcich kraje

V tomto pripadé je nezbytné pofizeni prislusné technologie - Krajské digitalizacni jednotky.

Pro digitalizaci historickych dokument( je potfeba specializované zafizeni s odbornou obsluhou. Nakup
tohoto zafizeni by mohl byt pofizen v ramci investice do Krajské digitalizacni jednotky. Provoz této jednotky
si vSak vyzada vyskoleni minimalné ctyF pracovnikl po odborné Urovni, protoze prace s historickymi zdroji
vyZaduje specialni znalosti a klade vysoké naroky na odbornost téchto pracovnikli. Dale by bylo nezbytné
zajisténi provozu digitalizacni jednotky minimalné po celou dobu udrzitelnosti projektu. Digitalizacni
pracovisté by bylo zfizeno pfimo v prostorach VKOL z ddvodu velkého objemu digitalizovanych dokumentd,

dalsi infrastruktura by byla umisténa v TC v prostorach krajského Gradu

+ Digitalizace provadéna nakupem sluzeb (outsourcing)

V tomto pfipadé by veskeré sluzby spojené s digitalizaci byly nakoupeny od specializované firmy.

Dokumenty by byly pfevezeny do prostor firmy a tam prevedeny do digitalni podoby nékolika zpdsoby-
pfimou digitalizaci pomoci standardnich ¢i kniZznich skenerl z papirové predlohy nebo s vyuzitim
mikrofilmovych skenerl po pfedchozim snimkovani na mikrofilm.
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Dokumenty jsou pak popisovany a doplfiovany o informace s garantovanou verifikaci spravnosti v piné
kompatibilnich formatech, jsou popsany metadaty, tj. bibliografickymi (daji od Cisla stranky az po autora Ci
vydavatele, dale je vytvoren prevod pomoci technologie OCR do textovych formatl a zpracovani v
pozadovaném vystupnim formatu. Na zavér jsou pak vytvoreny prislusné datové balicky a zpracovana
zakazka je predana na pozadovaném nosici dat k uloZeni.

Pro digitalizaci historickych materiald je vhodné vyuzit variantu nakupu digitalizacnich sluzeb od

specializovanych firem, které maji pfislusné certifikaty pro zachazeni s historickymi zdroji.

Jako optimalni se jevi kombinace obou variant, a to jak z dfivodu ekonomického, tak i praktickych. Ve vyzvé
jsou totiz obé varianty financované samostatné a kombinaci obou variant by pak doslo i k vyss$imu naplnéni
indikatorl. Navic by zfizené digitalizacni pracovisté vybavené digitalizacni jednotkou slouZilo i k digitalizaci

dalSich regionalnich zdrojd.
Ukladani dat

Vytvoreni krajské digitalni spisovny (KDS)
Protoze se jedna o povinnou sluzbu z hlediska Vyzvy a i povinnost z hlediska legislativniho (zakon ¢.

499/2004 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisd), v pfipadé realizace projektu je jedinou variantou potizeni KDS.

Vytvoreni krajského digitalniho repozitare (KDR) a vytvoreni krajského digitalniho ulozisté
(KDU)
Protoze se v obou ptipadech nejedna o povinnou sluzbu z hlediska Vyzvy, jsou mozné varianty pofizeni i

neporizeni téchto Ulozist'.

Varianty technického reseni digitalnich alozist’

Technické feSeni digitalnich UloZist je vazano technickou specifikaci tak, jak je uvedena v typovém
dokumentu Digitalizace a ukladani a v ndvaznosti na doporuceni Narodni knihovny CR a Narodniho archivu
CR. Navrh architektury aplikaci pouzitych pii implementaci KDS a KDR vychézi ze standardniho modelu OAIS.
Technologie pro provoz systému digitalniho UloZisté, dlouhodobych UloZist' a zptistupriovani informaci se
neustale méni a je nutné na tyto zmény reagovat tak, aby systém zdstal Zivotaschopny. V ramci Zivotniho
cyklu systému je nezbytné provadét pravidelny dohled nad moralnim zastaravanim technického feSeni. Je
nezbytné mit pfipravené takové postupy, aby bylo moZzno dostatené vcas spustit proces obnovy véetné
pfipravy a financniho zajisténi. V modelu OAIS se touto Cinnosti zabyva Cast nazyvana ,Preservation
planning®. Tato sluzba monitoruje zmény vné&jsiho prostiedi, které by mohly mit dopad na schopnost archivu

chranit a udrZet pristup k informacim v péci. Jako reakci na zmény vytvaii tato sluZzba doporuceni pro
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aktualizaci politik a procedur OAIS a pro prizplisobeni se témto zménam (napf. navrhuje zménit technicky
format uloZenych soubor(, ktery je ohroZen na jiny-novy format. Pfipravuje a ovéfuje i software pro migraci

formatu.) Provozovani této sluzby predstavuje jeden z podstatnych nakladd na dlouhodobé uloZeni.

Dle doporuceni CNK a CNA je tedy nutno, aby varianty véech systém@ obsahovaly modul Preservation
planning.

7.1.3 Naplnéni pozadavkl typizovaného projektu

Navrh technického fesSeni pIné odpovida Typizovanému projektu Digitalizace a ukladani.

7.2 Porovnani variant technologického reseni

7.2.1 Srovnani nabidek jednotlivych dodavatell

Byl proveden priizkum formou osloveni predbézné nabidky jak u firem, které provadéji digitalizaci, tak u

firem, které dodavaji SW feSeni pro datova uloZisté.

Pro proces digitalizace byly osloveny firmy, které jiz maji zkuSenosti s pfevodem historickych dokument( do
digitalni podoby a maji i pfislusna opravnéni.

Jedna se o nasledujici firmy:

+ Elsyst Engineering Vyskov

WWW.ee.Ccz

« Microna - Véra Fialova Brno

http://www.microna.cz/

«  AMPACO CR s.r0.
http://www.ampacocr-dobravoda.axis4.info/

Zjisténé ceny za digitalizaci zalezi na formatu (AO az A5) predlohy, zda se jedna o knihu nebo volny papir, na
poctu kopii a na zplisobu zpracovani.

Podle cenovych nabidek ale plati (min. 10 000 kopii) cena za dokument:

Tabulka 7 Ceny za digitalizaci dokumentd

Celkem scanovani a zpracovani A6 - A4 24bit Color | A3 24bit Color | A2 24bit Color | Al 24bit Color A0 24bit Color
Papirové dokumenty - volné listy - od

200 do 600dpi 16,05 K¢| 17,15 K¢ 42,75 K& 80,75 K¢& 145,75 K&
Mapy, plakaty - od 300 do 600dpi 21,25 K& 25,65 K& 69,75 K& 125,75 K& 275,75 K&
Knihy - od 300 do 600 dpi (podle

forméatu prediohy) 16,75 K¢ 17,45 K¢ 43,75 K&
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Tabulka 8 Podrobny rozpis cen za digitalizaci a vytvoreni SIP balicku

Scanovani soubort A6 - A4 24bit Color | A3 24bit Color | A2 24bit Color | Al 24bit Color A0 24bit Color
Kontrola dokumentu pred skenovanim

(Uplnost, poskozeni atd.) 0,80 K& 0,80 K& 0,80 K& 0,80 K& 0,80 K&
Papirové dokumenty - volné listy - od

200 do 600dpi 2,80 K& 3,50 K¢| 8,00 K¢| 25,00 K¢ 70,00 K&
Mapy, plakaty - od 300 do 600dpi 8,00 K¢ 12,00 K¢| 35,00 K& 70,00 K& 200,00 K¢
Knihy - od 300 do 600 dpi (podle

formatu predlohy) 3,50 K¢| 3,80 K¢| 9,00 K¢

Zpracovani souboru

Zpracovani souboru (Ofez a narovnani,

vyc¢isténi, vyrovnani bilé (300 dpi)) 2,50 K& 2,90 K¢ 24,00 K& 45,00 K& 65,00 K&
ulozeni do tformatu JPEG, TIFF, CB

1BIT, PDF 0,15 K¢| 0,15 K¢| 0,15 K¢| 0,15 K¢| 0,15 K¢&
Konverze do DjVu formatu 1,10 K¢ 1,10 K& 1,10 K& 1,10 K¢ 1,10 K&
Konverze do MTIFF formatu 1,10 K& 1,10 K& 1,10 K& 1,10 K& 1,10 K&
Popis dokumentu v dané strukture (3

popisna pole) 2,50 K& 2,50 K¢ 2,50 K¢ 2,50 K& 2,50 K&
RozSireni metadat o dalSich 1 - 5 poli 0,60 K¢&| 0,60 K¢l 0,60 K¢l 0,60 K¢| 0,60 K¢&
Rozsifeni metadat o dalSich 6 - 10 polf 0,50 K¢ 0,50 K¢ 0,50 K¢ 0,50 K¢ 0,50 K¢
Vystup do XML 2,70 K& 2,70 K& 2,70 K& 2,70 K& 2,70 K&
Prevod do OCR bez veritikace (fulltext)

Ad 1,30 K& 1,30 K& 1,30 K& 1,30 K& 1,30 K&

Pro oblast datovych Ulozist' jsou doporuceny a vyhovuiji prislusnym pozadavk@m jen nasledujici dva systémy:
Rosetta (ExLibris)?

Systém Rosetta je Skalovatelny (az pro desitky milion( digitalnich objektl a petabytl Ulozného prostoru),
flexibilni a rozsifitelny (pomoci sluzeb tretich stran a vyuZiti API a web services), bezpetny (udrzuje tzv. audit
trails, provadi pravidelné kontroly integrity apod.) a na standardech zalozeny (vCetné OAIS a TDR Trusted
Digital Repository (TDR) certification checklist). Systém Rosetta je vyvijen s jasnou predstavou a na zakladé
roadmapy.

Platforma Rosetta propojuje procesy importu, spravy, ochrany a dodavani. Tvorba workflow zaloZzena na
pravidlech a oteviena architektura umozfuji institucim pouzivajicim Rosettu obohatit produkt plug-in nastroji
a jinymi aplikacemi presné dle potteb konkrétni instituce. Aplikace i nastroje je mozno integrovat v ramci

celého spektra funkci systému.

2 http://www.exlibrisgroup.com/category/ExL ibrisRosettaOverview
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« Vkladani — soubor API a software development kit (SDK) dava instituci moznost vytvofit a snadno
a rychle integrovat ,vstupni aplikaci* na podporu strojového vkladani (vice o nastrojich vytvorenych
Narodni knihovnou Nového Zélandu viz nize).

« Charakterizace — externi nastroje tretich stran jako napfiklad JHOVE, DROID a nastroje pro
antivirovou kontrolu jsou jiz pfimo vestavény do systému Rosetta. V pripadé potieby i dalsiho
vyvoje mohou byt pfidany i jiné nastroje.

« Obohaceni — feSeni importu zalozené na pravidlech a spravované na zakladé workflow umoznuje
instituci zaClenit do Rosetty Siroké spektrum nastrojd. To zahrnuje konvertory jako napfiklad nastroj
pro prevod z formatu AVI do MP3 ¢i integraci externich systéml pro spravu metadat (integrovany
knihovni katalog, archivni systém atd.)

+ Dodavani — SDK pro dodavani a Siteni je tvoren skupinou nastrojd umoznuijicich jednoduchou
integraci s lokalnimi systémy (napf. DRM, E-Commerce a jiné vyhledavaci nastroje).

Produkt Rosetta je pouzivan v Narodni knihovné Nového Zélandu, v roce 2010 bude zprovoznén v Narodnim

archivu v Singapuru a v Bavorské statni knihovné.

SDB (Tessella)®

Firma Tessella, jeden z pfednich producentl technologii pro digitalni archivaci vyvinul systém SDB ‘Safety
Deposit Box’ jako nastroj pro ulozeni a dlouhodobou ochranu digitalnich informaci a dokumentd. Systém
odpovida véem pozadavkiim na takovyto systém véetné standard@ (OAIS apod.). Redeni je nastavitelné,

Skalovatelné jak do poctu dat tak i dokumentd.

SDB poskytuje fadu sluzeb napojitelnych na soucasné informacni systémy zakaznika jako je automatizace
vstupnich operaci, bezpecné ulozeni digitalnich objektd, bezpecné uloZeni metadat, nastroje pro planovani
ochrany digitalnich dat.

Tyto nastroje a sluzby mlze zakaznik pouzit jako komplexni feSeni, nebo po ¢astech. Napfiklad mlze pouzit
pouze nastroj pro planovani ochrany digitalnich dat a napojit ho na svij existujici sklad, nebo méze ukladat

dokumenty do SDB a zachovat svij stavajici systém pro sbér dat.

Produkt SDB je pouzivan v nasledujicich institucich: Britska knihovna, Narodni archiv Velké Britanie, Narodni

archiv Nizozemska, Wellcome Library — Londyn a dalSi.

Cena obou systému je zatim vSak stanovena s ohledem na pofizeni téchto SW pro vice krajd a tedy i vice

datovych Ulozist'.

3 http://www.tessel|a.com/sol uti ons-technol ogi es/sol uti ons/ar chiving-digital-preservation/
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7.2.2 Vyhody a nevyhody jednotlivych reseni

Jednotliva SW fesSeni jsou po technologické strance srovnatelna. Vyhodou ¢i nevyhodou proto bude jednak
cena jednotlivych feSeni a dale pak moznost rozsifeni o dal$i moduly, napf. o modul zverejiiovani

zdigitalizovanych dat apod.

7.2.3 Analyza technickych a bezpecnostnich rizik

Pfi analyze bezpecnostnich a technickych rizik je tfeba se zabyvat tfemi oblastmi:

» technologie zajistujici bezproblémovy chod hardwarovych prostiedkd IT. Predpokladl pro
jejich fadnou funkci je celd fada, patfi mezi né napiiklad nepferusSitelné napajeni bez rusivych
signall, udrzovani teploty a vihkosti prostfedi v doporuceném rozmezi, elektromagnetické odstinéni
a dalsi. Technologie, které vytvareji toto zakladni prostiedi pro IT zafizeni, maji zcela zasadni vliv na
dostupnost aplikaci a dat. Souhrnné se oznacuji jako sit'ova kriticka fyzicka infrastruktura

+ fyzickd bezpecnost hardwarovych prostiedki IT. Tato oblast sice nebyva vnimana jako hlavni
zdroj ohrozeni, avSak prlzkumy ukazuji, Ze se vyraznym zplsobem podili na bezpecnostnich
incidentech IT. Patfi do ni poruchy hardwaru, chyby obsluhy, kradeze zafizeni nebo dat, ktera jsou
zpravidla cennéjsi nez samotna IT zafizeni, vnitfni nepovoleny pfistup, zneuZiti zafizeni, pfirodni
katastrofa, poZar adalsi. V podstaté jde o naruseni hardwarovych prostfedkl v misté jejich
instalace, tj. v datovém sale nebo v serverovné.

« datova a softwarova bezpecnost, kterou verejnost vnima jako primarni zdroj hrozeb pro IT. Sem
patti takové fenomény jako spam, pocitaCové viry, softwarové chyby, chyby LAN a WAN, vnéjsi
nepovoleny pristup a zneuziti dat. Tuto oblast fesSi softwarovi specialisté, avSak jen za predpokladu,
Ze prvni a druhd oblast zabezpeleni, tedy zajisténi provozniho prostiedi a fyzické bezpecnosti IT
zarizeni, byly fadné oSetieny. V praxi jde o spolehlivé napajeni a chlazeni zafizeni. Jinymi slovy musi
spravce datového centra zabranit Skodam pochazejicim z tepelného prehrati, zaplaveni vodou,

Z nespravné obsluhy nebo z odcizeni.

7.3 Doporuceni a upresnéni pro ucely zadavaci

dokumentace a realizacni projektové dokumentace

Pfi zadavani verejnych zakazek souvisejicich s realizaci projektu je pfijemce povinen postupovat v souladu
se zakonem ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, v platném znéni a v pfipadé zakazek nespadaijicich
do rezimu zakona se fidi Zavaznymi postupy pro zadavani vefejnych zakazek spolufinancovanych ze
zdrojl EU, nespadajicich pod aplikaci zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v programovém
obdobi 2007 — 2013, schvalenymi usnesenim vlady ¢. 48 ze dne 12. ledna 2009, nebo v souladu se svymi

vnitfnimi predpisy, jsou-li prisnéjsi.
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7.3.1 Specifikace zadani technického reseni

Specifikace digitalizace

Vystupni formaty digitalizovanych dat

Digitalni data se vyskytuji ve velmi rliznych formatech. Ne vSechny formaty a jejich verze jsou vhodné pro
dlouhodobou ochranu. Vystupni formaty v projektu musi respektovat pozadavky CND a CNA. Formaty
mohou ovlivnit nejen pouzitelnost archivovanych dokumentd, ale také naklady spojené s dlouhodobou

ochranou, budouci naklady na migraci, naroky na expertizu, naroky na mechanismy zpfistupnéni atd.

V nasleduijici tabulce jsou uvedeny formaty soubord predpokladané pro vystup z digitalizace.

Predpokladané formaty vystupu digitalizace
Archivni kopie — uloZzeno v garantovaném ulozisti

Typ souboru Format MB/File
PM Preservation Master TIFF Nebude ukladan
MM Modified Master = Master Copy JP2 12
OCR Text Format METS ALTO XML 1
DMD XML Descriptive Metadata XML 0,1
AMD XML Administrative Metadata XML 0,02

UzZivatelska kopie — uloZzeno v subsystému pro zpristupnéni

Typ souboru Format MB/File
uC User Copy JP2 3
DMD XML Descriptive Metadata XML 0,1
AMD XML Administrative Metadata XML 0,02

Poznamky:
Originalni soubor vznikly skenovanim (PM — Preservation Master, TIFF) nebude v systému ukladan. Bude ze

systému vymazan po vytvoreni souboru MM — Modified Master.

Master Copy (MC) je kopie, ktera se bude dlouhodobé ukladat jako zastupna kopie originalu. Obrazové
rozliSeni (min. 300dpi) nutné na dobrou citelnost (popfipadé vytvoreni OCR) textu. Bitova hloubka 24 bit
idealné (8R8G8B, tedy 8 bitll x 3 kanaly = 24 bitl na kazdy obrazovy bod) z dlivodu lepsi Citelnosti
(popfipadé OCR). Pro fadu dokumentt bude ovsem z kapacitnich (objem dat, rychlost skenovani) dGvodi
napf. priklepy, necistotami, atd., proto je vhodné peclivé zvazit, pro jaké skupiny dokument( pouzivat jakou
bitovou hloubku.

Soucasny pohled na format tzv. master copies ve svétovych knihovnach je takovy, Ze se prechazi k pouziti
JPEG2000 a opousti se TIFF. Divodem je velka Uspora kapacit datovych UloZist’ pfi zachovani kvality.
JPEG2000 bude také hlavnim vystupem z digitaliza¢nich linek NK CR a MzK.
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Specifikace digitalizacni jednotky

+  Roboticky skener (format az A2, min rozliseni 600 DPI)
« 2 rucni skenery (format az 2A0, min rozliSeni 600 DPI)

« Zakladni SW na zpracovani naskenovanych dat

Specifikace digitalnich Glozist’

Subsystémy KDS a KDR

Subsystémy KDS a KDR zaloZené na principech OAIS pfistupuji k ukladanym dokument@im a spis@im jako k
balicklim, obsahujicim pfedmétna data a soucasné jejich metadata za (celem dlouhodobého uloZeni. Podle
faze jejich Zivotniho cyklu se jedna o vstupni (SIP), archivni (AIP) a vystupni (DIP) balicky.

Rozhrani pro pfistup k témto systémlm je specificky navrzeno pro pfijem a vydej balickl v pfislusSném
formatu definovaném na zakladé standard(. Vzhledem k zajisténi bezpecnosti a konzistence ulozenych dat
probiha pfijem dat do UlozZisté asynchronné v ramci procesu, ktery se sklada z nékolika kontrolnich a
transformacnich procedur.

Systém digitalniho repozitare i digitalni spisovny se sklada z téchto softwarovych komponent:

Vstupni modul

Pfijem dat

Zajist'uje komunikaci s plivodcem, autentizaci, autorizaci a uloZeni pfijatych balickd SIP do pracovniho
ulozisté.

Kontrola kvality vstupnich dat (kontrola datové struktury, kontrola na obsah skodlivého kdédu).

Kontroluje formalni strukturu balickl a pfitomnost virll a jiného skodlivého obsahu balick. V rdmci tohoto
modulu je zfizena i tzv. karanténni zona pro zajisténi spolehlivosti kontrol. Struktura vstupnich SIP balick{
mdZe byt doplnéna dle pfislusné metodiky napf. o detailnéjsi data typicky ze Zivotniho cyklu dokumentu
(napf. ve spisové sluzbé).

Rizeni piijmu

Kontrola popisnych a technickych metadat, kontrola pfipustnosti souborovych formatd, kontrola struktury
balicku SIP a vzajemného provazani balickd.

Generovani balickd AIP

Automatické doplnéni zejména technickych metadat, konverze format metadat, moznost manualniho
doplnéni metadat, vstupni migrace formatd vcetné generovani nahledd pro prezentaci dat archivu v ur¢eném
formatu.

Rizeni ukladani
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Zajist'uje konzistentni ulozeni metadat a obsahu archivnich balickd soucasné do archivniho systému, systému

spravy dat a systému pro pfistup.

Modul spravy dat

Evidence Ciselnik{

Zaijist'uje ukladani a pristup k Ciselnik@m pouzivanym v ramci vstupni kontroly a vyhledavani. Jedna se
zejména o tyto Ciselniky - plvodci, klasifikace, povolené souborové formaty, kategorizace dokument(i podle
kritérii pFistupnosti, poZadavk( na zachovani dlivéryhodnosti, doby uloZeni.

Evidence pfijimanych a uloZzenych balickd.

Zajist'uje vedeni a pristup ke katalogu uloZzenych dokumentd vcetné stavu pfijmu a uloZeni.

Evidence periodické obnovy Casovych razitek.

Zajist'uje evidenci historie obnovy Casovych razitek pro jednotlivé balicky pro trvalé zajisténi dGvéryhodnosti
uloZzeného obsahu.

Evidence kontroly konzistence.

UloZeni kontrolnich souctd jednotlivych uloZenych balickd AIP na aplikacni Urovni pro Ucely periodické
kontroly konzistence uloZeného obsahu nezavisle na vlastnostech pouZitého archivniho Glozisté (CAS/NAS).
Evidence procest skartace a ukladani.

Informace o stavu skartace a informace o stavu jednotlivych balickd AIP zafazenych do skartacniho Fizeni.

Archivni systém
Zajist'uje vlastni ddvéryhodné uloZeni obsahu balickd AIP
Je implementovano primarné prostiednictvim technologie CAS (v pfipadé vybranych klasifikaci dokumentd v

subsystému KDS i technologie NAS).

Modul administrace

Rizeni procesu pfijmu

Pro administratora zajistuje prehled o stavu pfijmu balickd SIP, umozZiuje feSeni problémd se strukturou a
obsahem balick{ pfi pfijmu.

Rizeni procest migrace

Spousténi migrace souborovych format( v uloZenych baliCcich a prehled o provedenych migracich.

Rizeni procesu ¢asového razitkovani.

Kontrola periodické obnovy Casovych razitek u uloZzenych balickd, pfipadné i manualni spousténi obnovy
razitek.

Skartacni fizeni

Priprava navrhu a jeho schvalovani, provedeni skartace, pripadné exportu do jiného archivu v definovaném
formatu.

Sprava kontroly konzistence
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Prehled o priibéhu ovérovani kontrolnich souctll a o nalezenych problémech s ulozenim balickd AIP.
Sprava Ciselnikd.

Zajist'uje pro administratory plivodce a archivu aktualizaci a Cteni Ciselnikl pouzivanych v ramci vstupni
kontroly a vyhledavani.

Ukladani transakcnich zaznamd.

Pro Gcely auditu zaznamenava veskeré provedené operace nad uloZzenymi balicky (pfijem, kontrola,
transformace, ukladani, ¢teni). Zaznamenané zaznamy jsou zaroven ukladany do UloZisté ve formé AIP.
Pristup k transakcnim zaznam@m

Zobrazeni transakcnich zaznam( pro Gcely auditu.

PFistupovy modul

Zabezpeceni pfistupu a autentizace uzivatel@.

Zaijisténi pristupu uZivateld k ulozenym metadatdm a dokumentim.

Autorizace - omezeni pristupll na zakladé klasifikace dokumentu, plvodce, uZivatelskych skupin a roli
uzivateld.

Modul povoli pfistup ke ¢teni obsahu nebo metadat podle roli pfihlaseného uzivatele a opravnéni pfislusného
balicku.

Vyhledani uloZzenych balickd na zakladé zvolenych metadat.

Zobrazeni nahledd a distribuce ulozenych dokument( ve formé DIP

Systém umozni vybér dokumentd a jejich zaslani opravnénému uzivateli ve standardizované podobé.
Provadéni transakénich zaznamd o pristupu k jednotlivym uloZzenym balickdm

Programové rozhrani API na externi portal pro pristup

Systém eviduje veskeré pristupy k uloZenym dokumentlim a archivuje je.

Rozdily ve funk¢nosti KDS a KDR

Vstupni modul

Jiné standardy pouzité pfi kontrole a dopliiovani metadat.

V subsystému KDR se pouziji standardy a metadata definovana Narodni knihovnou CR, pfipadné dalsi, ktera
budou dohodnuta s plivodci archivnich balickl (knihovni sbirky, muzejni exponaty atd.).

V subsystému KDS se pouZije ,Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby" definovany MV CR
a schéma pro predavani dokumentt a jejich metadat do archivu, které je definovano v ramci tohoto
standardu.

Obecné jina konfigurace vstupnich souborovych formatd.

V subsystému KDS i KDR se vyuZiji souborové formaty definované ve vyhlasce MV (vyhlaska ¢. 191/2009
Sb.). V KDR navic takové, které budou dohodnuty s plvodci archivnich bali¢kd (knihovni sbirky, muzejni
exponaty atd.).

Odlisné nastaveni pouziti archivniho Glozisté (volba zpdsobu uloZeni CAS/NAS).
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V subsystému KDS miZze byt v nékterych pripadech (kratka skartacni Ih{ita) pouZito Ulozisté typu NAS.

Modul spravy dat a modul administrace

V KDS probiha zakonné skartacni fizeni. V subsystému KDR se provadi pouze interni skartacni Fizeni.

V KDS probiha opakovana obnova Casovych razitek, v KDR probihat nemusi.

Odlisné nastaveni pristupovych opravnéni — u KDS jsou operace tykajici se spravy obsahu ulozenych dat
delegovana na povérené spravce plvodcl (kazdy pdvodce si spravuje svoji spisovnu), podobné pfistup k
ulozenym dokumenttim je pro uZivatele plivodce. V KDR tyto operace typicky nevykonava pfimo pracovnik
plvodce. Pro pristup k dokumentlim v KDR je nutno mit nastavitelné politiky (obecné pfistupné, omezeni

autorskymi pravy, osobnich udajd a jina omezeni).

PFistupovy modul
Datové balicky KDR budou zpfistupnény prostfednictvim snadno ovladatelného pristupového modulu vétsi
mnoziné uzivatell nebo verejnosti.

Datové balicky KDS budou zpfistupnény pouze omezené mnoziné autorizovanych uzivateld pdvodce.

7.3.2 Pozadavky na implementaci, Skoleni a technickou

podporu

Vybrany dodavatel ve spolupraci s jeho subdodavateli provede kompletni implementaci. Dodavatel bude pfi
implementaci dodrzovat zasady projektového fizeni.
Soucasti implementace bude odpovidajici Skoleni v nezbytné nutném rozsahu, dle pozadavku objednatele.
Na Urovni pracovnikd krajského uradu je doporuceno zakladni zaskoleni do Urovné operatora instalovanych
technologii. Implementace feSeni bude dlisledné podléhat pravidlim projektového Fizeni dle odsouhlasenych
metodik dodavatele. Celd implementace je detailné podchycena v ramci smluvniho vztahu mezi dodavatelem
a odbératelem. Uspé$na implementace je podminénd efektivni soucinnosti zadatele jak ze slozek ICT
odbornosti, tak zejména z fad uZivateld.
Hlavni okruhy souvisejici s implementaci:

« Uzavieni smlouvy o implementaci feSeni

« Jmenovani projektového tymu (strana dodavatele a odbératele)

«  Odsouhlaseni pravidel komunikace a kontaktnich osob

« Odsouhlaseni harmonogramu, etap a napiné

«  Odsouhlaseni kontrolnich dnd, systém( protokoll, systému akceptace etap

»  Princip zménového fizeni formou dodatkd ke smlouvé

Dodavatel zajisti odpovidajici kvalitu technické podpory pro veskeré technologické celky, aby byla spinéna
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podminka provozu po minimalni dobu trvani projektu. Dodavatel musi disponovat dostateCnym tymem
odbornych specialistll a dostupnym servisnim zajisténim. Technicka podpora projektu ,Digitalizace a ukladani
dat" bude zakotvena v servisni smlouvé a je vnimana v téchto okruzich:

+  SW maintenance standardnich komercnich produktl pouzitych v projektu

+ SW maintenance SW produktl vyvinutych a dodanych v ramci projektu

« Konzultace a poradenstvi v dohodnutém rozsahu

» Help-desk pro podporu uzivatel& a sbér a hlaseni incident(l provozovaného feseni

7.4 Provozni zajisténi projektu

7.4.1 Potrebné energetické a materialové toky

Jsou definovany ve studii pro TC, protoZe vétSina HW potfebného pro zabezpeceni provozu datovych ulozist’

bude pofizen z projektu TC a bude soucasti TC.

7.4.2 Zaruky a servis

Protoze pro vétSinu ICT zafizeni se nevztahuje ustanoveni ObcCanského zakoniku o zarucni dobé min. 2 roky
a vétsSinou je zarucni doba mnohem kratsi, je dobré s tim pocitat v pfipadé vybérového fizeni a pozadovat co
nejdelSi moznou zaru¢ni dobu. Minimalni doba zaruky bude shodna s udrzitelnosti projektu, tedy 5 let.
Zaruka bude soudcasti nabidkové ceny na HW a neméla by se stat soucasti provoznich nakladd. Zaruka bude
podpofena servisni smlouvou, tak, aby smlouva obsahovala SLA, kde by byly stanoveny vymahatelné

garance vCetné financniho postihu za nedodrzeni garance sluzeb.

V projektu bude uzavien servisni kontrakt s dodavatelem na sluzby nezbytné k zajisténi Urovné poskytovani

sluzeb 24x7 vyZadovana podle zasad ITIL .

7.4.3 Udrzba a nakladnost oprav

V ramci nakladu je nutno pocitat s pravidelnou revizi zatizeni, vykonu jednotlivych zafizeni (a to jak z oblasti

ICT, tak i z oblasti fyzického zabezpeceni jako nahradni zdroj energie, klimatizace, ochrana mistnosti apod.),
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likvidaci nevratného odpadu (spotfebniho materidlu, pouZitych provoznich naplni, opotfebovanych casti
zarizeni ziskanych preventivni vyménou nebo po opravé).

Cést téchto nakladd by méla byt soucasti servisni smlouvy s dodavatelem technologii. Je ale nutno pocitat

s tim, Ze po ukonceni zaruky bude nutno uzavfit Pozarucni servisni smlouvu, coZ mdZe znamenat zvySeni

naklad na provoz.

7.4.4 Udaje o Zivotnostech jednotlivych zafizeni

VSechna navrhovana reSeni maji Zivotnost minimalné stejnou, jako je udrZitelnost projektu.

7.4.5 Udaje o provoznim zajisténi SW a datovych

komponent
PoZadavky na provozni zajisténi SW budou feSeny v souladu s kapitolou Zaruky a servis. Provozni zajisténi

vychazi z obvyklych pravidel uzivani SW, dokumentu ICT koncept a zvyklostnich pozadavk( uZivateld IS kraje

7.4.6 Zmény v provozni narocnosti vlivem opotrebeni

Tato opotiebeni je nutno mit pokryta Zarucni servisni smlouvou a Pozarucni servisni smlouvou.
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8 Organizace a rezijni naklady

8.1 Organizacni model investicni faze
Garantem projektu je kraj a bude investorem celého projektu.
8.2 Provozni model

Provozni faze bude zajistovana projektovym tymem, ktery je uveden v kapitole 9 is popisem funkci

jednotlivych ¢lent projektového tymu.

Rozsah sluzeb souvisejicich s provozem bude pfedmétem smluv o servisu a podpofe mezi provozovatelem
a dodavatelem feSeni vybraného na zakladé vefejné soutéZe. Reinvestice budou nasledné feSeny
samostatnymi vybé&rovymi fizenimi a samostatnymi dodavkami.

V ramci pFipravné faze a analytické Cinnosti byly vedeny Uvahy nad zplisobem financovani provozni faze

projektu.
8.3 Role vSech organizaci v projektu

V projektu rozliSujeme 3 skupiny roli organizaci, které se podileji na vzajemné spolupraci béhem trvani

projektu.

1. Koordinator

V ramci projektu vystupuje jako koordinator Olomoucky kraj, ostatni instituce vystupuji jako partnefi. Jako
samostatnou roli pak predpokladame roli Ceské republiky.

Postaveni koordinatora v ramci projektu:

- Fidici role projektu

- garant poskytovanych sluzeb

- zajist'uje provoz, servis a dohled

- zadavatel verejnych soutézi

- prebira dodavky

- zajist'uje metodickou podporu uZivateldm

- provadi skoleni

2. Uzivatel
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UZivatelé v ramci projektu jsou organizace zfizované Olomouckym krajem, ORP a obce I. a II. stupné a jimi
zfizované organizace

Postaveni uZivatele v ramci projektu:

- vyuzivani povinnych sluzeb

- vyuzivani nepovinnych sluzeb

- vyuzivani metodické podpory partnera

3. Ceska republika

Ceska republika prostfednictvim Ministerstva vnitra CR vystupuje v projektu je konceptor a realizator
eGovernment v CR prostiednictvim strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015, dale
v navaznosti na ni realizovanymi nebo pfipravovanymi legislativnimi zménami (zakon ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd a navrhy zakonl o zakladnich registrech
verejné spravy a jednotlivych registrll) a operacnich program( vytvafi podminky pro realizaci véetné

financni podpory.
8.4 Organizace vybérovych rizeni

Pri zadavani verejnych zakazek souvisejicich s realizaci projektu se bude postupovat v souladu s Pfiruckou
pro Zadatele a pfijemce.

Pfi zadavani verejnych zakazek souvisejicich s realizaci projektu je pfijemce povinen postupovat v souladu se
zakonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni a v pfipadé zakazek nespadajicich do
rezimu zakona se fidi Zavaznymi postupy pro zadavani verejnych zakazek spolufinancovanych ze zdrojt EU,
nespadajicich pod aplikaci zakona €. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, v programovém obdobi 2007—
2013, schvalenym usnesenim viady ¢. 48 ze dne 12. ledna 2009 nebo svymi vnitfnimi predpisy, jsou-li
prisnéjsi (smérnici ¢. 3/2006 Olomouckého kraje o zadavani verejnych zakazek).

Pro administraci a fizeni verejnych zakazek bylo na krajském, Gfadé Olomouckého kraje zfizeno oddéleni
»,0ddéleni vefejnych zakazek" spadajici pod ,,Odbor investic a evropskych program@®*.

Upozornéni: Uvedené postupy se vztahuji na celou dobu realizace projektu, tj. i na zakdzky zahdjené pred
vydanim Rozhodnuti,

Jestlize ma Zadatel/pfijemce zpracované prisnéjsi interni postupy pro zadavani verejnych zakazek, je povinen
oveérovat jejich soulad s obecné zavaznymi predpisy, fidit se jimi, informovat o nich a poskytnout je OSF.

Organizace vybérovych fizeni miiZe byt zadana externi firmé.
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8.5 Pravni opatreni nutna pro realizaci projektu

Prijemce dotace ma povinnost realizovat projekt v souladu se schvalenou verzi projektu a pfi dodrzeni

prisludnych pravnich predpist ES a CR.
Ty jsou definovany v PFiruCce pro Zadatele a pfijemce dotace. Jsou to zejména:

« Nafizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006 ze dne 11. Cervence 2006 o obecnych ustanovenich o Evropském fondu
pro regionalni rozvoj, Evropském socialnim fondu a Fondu soudrZznosti a o zruSeni nafizeni (ES) C.
1260/1999,

« Nafizeni Evropského parlamentu a rady (ES) ¢. 1080/2006 ze dne 5. Cervence 2006 o Evropském fondu

pro regionalni rozvoj a o zruseni narizeni (ES) €. 1783/1999,

+ Nafizeni Komise (ES)C. 1828/2006 ze dne 8. prosince 2006, kterym se stanovi provadéci pravidla k Nafizeni
Rady (ES) €. 1083/2006 o obecnych ustanovenich tykajicich se Evropského fondu pro regionalni rozvoj,
Evropského socialniho fondu a Fondu soudrznosti a k Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)

¢. 1080/2006 o Evropském fondu pro regionalni rozvoj,

« Zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (rozpoctova

pravidla), ve znéni pozdéjsich predpis(,
« Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpis(,
« Zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpisd,
+ Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisd,
+ Zakon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd,

v

+ Zakon C. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon

o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd,
« Zakon €. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpist,
« Zakon ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisd,
» Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoctd, ve znéni pozdéjsich predpist,
« Strategie Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby — usneseni vlady ¢. 757/2007

» Usneseni vlady €. 536/2008 o strategickych projektovych zamérech pro Cerpani financnich prostredkid ze

strukturalnich fond& EU v ramci Smart Administration,
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« Usneseni vlady ¢. 927/2007 o zfizeni Grémia pro regulacni reformu a efektivni vefejnou spravu,
« Usneseni vlady ¢. 854/2008 ke Strategii rozvoje sluzeb pro informacni spolecnost

+ Metodika financnich tokd a kontroly programl spolufinancovanych ze strukturalnich fond@, Fondu

soudrznosti a Evropského rybarského fondu

+ Metodicka prirucka zplsobilych vydajl pro programy spolufinancované ze strukturalnich fondl a Fondu

soudrZnosti na programové obdobi 2007-2013
+ Vyhlaska €. 560/2006 Sb., o Ucasti statniho rozpoctu na financovani programt reprodukce majetku,

+ Vyhlaska MF €. 52/2008 Sb., kterou se stanovi zasady a terminy financniho vyporadani vztahd se statnim

rozpoCtem, statnimi finan¢nimi aktivy nebo Narodnim fondem,

 Vyhlaska MF ¢. 165/2008, kterou se stanovi rozsah a struktura udajd pro vypracovani navrhu zakona

o statnim rozpoctu a terminy jejich predkladani.

8.6 Popis obsahu provoznich smérnic technologického centra
a smluvnich ujednani (navrh SLA) pro jednotlivé provozované

casti / subdodavatele

Provozni smérnice musi obsahovat pravidla organizacni a administrativni povahy, rfizné procedury v oblasti
fyzické a personalni bezpecCnosti a prace s dokumenty tak, jak jsou potfebné pro zajisténi bezpecnosti béhem
provozu. Vzhledem k predpokladanému modelu provozu je nutné zpracovat smérnici zahrnujici interakci se
spravci systému zejména identifikaci a autentizaci (akce uZivatele, pravidla pro hesla, akce spravy — prvotni
pridéleni hesla, seznamy uzivatelll at’ uz internich i externich), audit (akce spravce - kontrola a uchovavani
auditnich zaznamd, oSetfovani incidentd), Fizeni pfistupu (akce spravce i uzivateld v oblasti nastavovani
pristupovych prav, pravidla pro vlastnicka prava), akce uZzivatele a spravce vyZadované v oblasti zalohovani,
akce uZivatele a spravce v oblasti komunikacni bezpecnosti apod. Provozni smérnice musi pamatovat také na

realizaci opatfeni z hlediska bezpecnostnich funkci z oblasti pocitacové bezpecnosti nahradnimi opatfenimi.

Zkratka SLA (service level agreement) znamena smlouva o Urovni poskytovanych sluzeb a zajist'uje urcitou

garantovanou uroven sluzeb, u nichZ objednatel predpoklada, ze budou k dispozici nepretrzité.

Vymezeni predmétu smlouvy
Zakladnim principem klasické SLA je komplexni prevzeti odpovédnosti za cinnost systémového feseni nebo

urcitych aplikaci, pficemz smlouva zakotvuje tzv. garanci dostupnosti, coz je hodnota vyjadiena v procentech
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a urcujici garantovanou dostupnost a funkénost poskytované sluzby, dale vymezeni zplisobu ovérovani této
hodnoty, Uprava pipustnych vyluk poskytované sluzby,(tzv. servisni okno), Uprava vypadkl zavinénych jinymi
dodavateli, Gprava méfeni vypadkd a predkladani pravidelnych reportli namérenych hodnot.

U tzv. servisnich oken by kvalitni smlouva méla jednak fesit pfipady, zda vibec, poptipadé v jaké

IhGté je poskytovatel sluzby povinen ohlasit vyuziti servisniho okna, popfipadé v jakych pripadech tak neni
povinen ucinit.

Vypocet ceny za zajiSténi garantované dostupnosti a pfipadné slevy z ceny, popfipadé smluvni pokuty jsou
upraveny v prilohach, protoze Uzce souvisi se zplsobem vypoltu samotného parametru dosazené
dostupnosti.

Smlouva samotna obsahuje pouze platebni podminky.

Podminky garance dostupnosti

V ramci vymezeni predmétu smlouvy by mél poskytovatel nejlépe v technické pfiloze dostateCné presné
popsat, jaké sluzby a Cinnosti objednatele jsou pro dosaZeni sjednaného stupné dostupnosti zcela zasadni
a kritické, respektive na jakych aplikacich a sluzbach je dosazeni jim garantovaného stupné dostupnosti
zavisly.

Vypadky zpdsobené nesplnénim uvedenych podminek se poté nepovaZzuji za prodleni na strané

poskytovatele a nejsou zapocitavany do méreni parametr dostupnosti.

Odpovédnost za skodu
Jelikoz jednim ze zakladnich zavazk{ SLA je odstrafiovani zavad (incident(), je nezbytné sjednat dobu
odezvy v zavislosti na druhu a charakteru zavady. Dalsim prvkem je doba feSeni a odstranéni zavady, smluvni

pokuty, ¢i v krajnim pfipadé moZnost odstoupeni od smlouvy.

Ukonceni smluvniho vztahu

Ukonceni jakéhokoliv smluvniho vztahu dohodou je nejCastéji tzv. dvoustranny pravni Ukon, takze se dvé
smluvni strany dohodnou na ukoncéeni smlouvy k uréitému datu nebo s okamZitou platnosti.

Takovou dohodu Ize sjednat vzdy, jde o projev smluvni volnosti stran.

Vypovéd' je jednostranny Ukon, v Ceském pravu obvykle neni podminéna porusenim smlouvy - smlouva po

dobu trvani vypovédni doby (Ihdty) bézi dal, po uplynuti této doby kondi.

Smlouva by méla obsahovat nékteré z nasledujicich podminek:
1.  Zhotovitel zajisti pravidelnou pfitomnost jednoho nebo dvou servisnich pracovnikdl a to pravidelné 5
pracovnich dnl v tydnu (pokud jde o pracovni den) v dobé od 6 hod -17 hod, na poZadani objednatele

drZet hotovost v pracovni dny v dobé 17 hod - 23 hod a ve dnech pracovniho klidu 8 hod - 16 hod.

2. Pracovnici zhotovitele budou v zaméstnaneckém poméru u zhotovitele. Ve vyjimecnych pripadech, kdy

objednatel vyZaduje specifické prace ¢i objem prekroCi kratkodobé obvyklou mez, miize na dodavku
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praci vyuzit dodavek tfeti strany stim, ze objednatel bude o této skuteCnosti informovan pisemné

nebo elektronickou postou a objednatel s timto postupem vyjadfi stejnym zplisobem souhlas.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfipadné pozadavky uzivatell na servisni Cinnosti bude provadét pouze po
odsouhlaseni povérenym pracovnikem IT. Zhotovitel se zavazuje, Ze nebude v prostorach objednatele
fesSit soukromé pozadavky uZivatell na opravy, dodavky Ci rozsifeni vypocCetni techniky.

Obecné budou pozadavky na servisni zasah servisnim pracovniklm predavany pfi pravidelnych
navstévach. Seznam servisnich pozadavkl je pracovniklm zhotovitele pfedavan pracovnikem IT

zpravidla pisemnou formou, vyjimecné Ustné, pokud jde o akutni zasah vyzaduijici rychlou reakci.

Pfi poZadavku na servis v dobé mimo béznou pracovni dobu (6:00-17:00) tj. odpoledni, no¢ni hodiny,
sobota, nedéle, svatky je odbératel povinen zajistit pfivolanému servisnimu pracovnikovi pristup

k zafizeni v tuto dobu.

Objednatel se zavazuje, Ze od zhotovitele prevezme a zaplati dilo za podminek stanovenych v této
smlouvé, nebude-li pisemné stanoveno jinak a zhotovitel se zavazuje, Ze provede dilo za podminek

stanovenych v této smlouvé, nebude-li pisemné stanoveno jinak.

Dojde-li na zakladé vzajemné odsouhlaseného dodatku ke smlouvé o dilo k dodavce praci nad ramec
smlouvy, budou viceprace uctovany jednotkovymi cenami dle nabidky zhotovitele pro predmét

smlouvy.

Objednatel provedené prace prekontroluje, budou-li odpovidat sjednanym podminkam prevezme
a zaplati. Podkladem pro vystaveni faktury bude soupis provedenych a odsouhlasenych praci
a dodavek ( predavaci protokol) za fakturované obdobi, uvedeny v pfedavacim protokolu, podepsany
povéfenym zastupcem objednatele. Objednatel neni povinen zaplatit prace, které budou opravnéné
reklamovany pro vady (materialu, provedeni a pod.) ato az do doby fadného vyfizeni reklamace.
Reklamaci se pro tyto Ucely mysli zapis o uvedenych skutec¢nostech v montaznim deniku podepsaném
zastupcem objednatele.

Pouzité materialy musi presné odpovidat schvalenému projektu, vyrobni nebo predané dokumentaci.
Jakékoli zmény musi byt prfedem pisemné odsouhlaseny zapisem do montazniho deniku nebo

dodatkem ke smlouvé. V této zméné musi byt vycisleny ptipadné Uspory nebo vice naklady.

Prace jsou Casové provadény dle potfeby objednatele. Zhotovitel a objednatel (jejich povéreny
zastupce) pri predani staveniSté vzajemné odsouhlasi, pokud se nedohodnou jinak, harmonogram
praci.

Skody vzniklé v disledku nedodrZeni platnych norem a predpist zplisobené zhotovitelem objednateli,

uhradi zhotovitel po jejich vyuctovani v plném rozsahu.
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9 Lidské zdroje, vlastnici a zameéstnanci

Zadatel a investor projektu je Olomoucky kraj, které zastupuje Rada Olomouckého kraje. Rada Olomouckého
kraje je souCasné zodpovédna za udrZitelnost projektu minimalné po dobu péti let udrzitelnosti projektu.
Statutarni zastupce Zadatele Olomouckého kraje je opravnén podat Zadost o dotaci a provadét dalsi

administrativni kroky s tim souvisejici a soucasné ma povéreni k predkladani Oznameni o zméné projektu.

ORGANIZACNI STRUKTURA KRAJSKEHO URADU
OLOMOUCKEHO KRAJE K 31 I2. 2009
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9.1 Specifikace funkci a pozic projektového tymu v investicni

a provozni fazi projektu
V ramci projektu byl vytvoren projektovy tym, jehoZ Ukolem je zajisténi hladkého a bezproblémového chodu
projektu, efektivni komunikace pfi planovani, organizovani, fizeni a kontrole projektu apod. Clenové

projektového tymu se skladaji z pracovnikd krajského uradu.
Priority projektového tymu

« hladky a bezproblémovy chod projektu
zajisténi financovani projektu
»  ziskani dotace na projekt

« dodrZeni harmonogramu projektu

Organizacni zajisténi

Projektovy tym vede a fidi vedouci projektového tymu. V pfipadé jeho nepfitomnosti bude vykonavat
vSechny jeho Cinnosti ustanoveny zastupce.

Projektovy tym se schazi pravidelné jedenkrat za mésic po celou dobu projektu, schlizky celého projektového
tymu svolava projektovy manaZer e-mailem na adresy jednotlivych clenll. Cilem schlizek je predani
zakladnich informaci o vyvoji projektu, upfesnéni cild projektu, harmonogramu jednotlivych cinnosti, plnéni
Ukold ze strany clend projektového tymu a jejich nasledné kontroly. Obsah jednani bude zdokumentovan
v zapise, ktery bude vsem ¢lendim zaslan na e-mail.

Pfi naplfiovani jednotlivych aktivit se budou setkavat operativné zapojeni clenové tymu podle jejich zapojeni.
Casti projektového tymu (spolupracujici osoby) svoldva osoba odpovédnad za splnéni aktivity (tkolu).
O vysledcich bude informovat odpovédna osoba projektového manaZzera a na pravidelné schlizce tymu
ostatni Cleny tymu.

V pfipadé, Zze nastanou nestandardni situace a projekt se bude odchylovat od planu, budou tyto situace
feSeny bezodkladné osobami, které jsou do dané aktivity zapojeny spolu s projektovym manazerem, ktery
bude seznamen se situaci a variantami na feSeni. Projektovy manaZer bude kontaktovat zaméstnance
zprostiedkujiciho subjektu IOP a bude konzultovat vzniklou situaci, pokud metodicky pokyn pro pfijemce
nefesi vzniklou situaci. Metodicky pokyn pro prijemce, vysledek konzultace nebo rozhodnuti projektového

manazera, budou vychodiskem pro feseni vzniklé situace.
Vyména a zprostredkovani informaci

Informace budou predavany osobné na poradach ¢lend tymu. Pravidelné mésicni schlizky se budou konat

v mistnosti na méstském Gfadu VSichni Clenové maji zfizené e-mailové adresy a aktivné je vyuZivaiji.
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Vyhodou této komunikace je, Ze je velmi rychla, je mozné komunikovat se vsemi ¢leny tymu bez ohledu na

vzdalenost.

Pfi FeSeni nahlych situaci bude vyuZivana telefonicka komunikace, osobni schlizky, elektronicka komunikace.

PInéni aktivit a feSeni pfipadnych neshod a nesouladll je v kompetenci vedouciho projektového tymu.

Zastupitelnost
> kazdy Clen projektového tymu ma svého zastupce

Tabulka 9 Clenové projektového tymu a jejich zastupci

titul, jméno, prijmeni zg:)elz odboru Pozice v projektovém tymu
Ing. Zdenék Dorazil OIEP projektovy manazer

Mgr. Petr Turovsky OIT Clen tymu

Ing. Bronislava Zuzanikova OIEP financni manazer

PhDr. Pavel Pospéch OK odborny garant projektového tymu
RNDr. Jitka Holaskova VKOL Clen tymu

Mgr. Milo$ Korhon VKOL Clen tymu

Petr Cihal KR den tymu

Navaznost na kontaktni osobu

» kontaktni osobou je Ing. Zdenék Dorazil ktery je projektovym manazerem projektu

9.2 Pozadavky na kvalifikaci, kompetence a odpovédnosti

Tabulka 10 SloZeni projektového tymu

. et zapojeni ¢lena
funkceoclznnaizv ramcl popis ¢innosti ¢leni projektového tymu v projektu projektového
i : tymu ve fazi
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Projektovy manazer

Ridi praci projektového tymu pfi pfipravé a zpracovani Zadosti o dotaci véetné
jejich pfiloh a pfi realizaci projektu, svolava a vede pravidelné schiizky
projektového tymu, kontroluje dodrZzovani harmonogramu a rozpoctu
projektu, napliiuje Podminky Rozhodnuti o poskytnuti dotace, spolupracuje
pfi vybérovych Fizenich, koordinuje zabezpeceni publicitnich opatfeni

a zakladni propagace vystupd projektu, spolupracuje s Fidicim organem,
Ucastni se priibéznych (interim) a naslednych (ex-post) kontrol ze strany
fidiciho organu i vnéjsich nezavislych kontrolach, zpracovava na zakladé
zajisténych podklad Monitorovaci hlaseni s Zadosti o platbu/bez platby,
Zavérecné monitorovaci zpravy, Monitorovaci zpravy o zajisténi udrzitelnosti
projektu.

pfipravna
realizacni
udrZitelnosti

Finan¢ni manazer

Z pohledu financniho manazera spolupracuje pfi zpracovani Studie
proveditelnosti a Zadosti, metodicky vede a kontroluje finan¢ni rozpocet
projektu, vede Gcetnictvi a vykaznictvi v souladu s poZadavky na projekt,
eviduje movité véci nabyté v ramci projektu, pfipravuje rozpoctové opatteni
k projektu, zabezpecuje v soucinnosti s odborem financi pojisténi majetku

a vyporadani pfipadnych vzniklych skod, spolupracuje pfi priibéznych
(interim) a naslednych (ex-post) kontrolach ze stany Fidiciho organu ¢i pfi
vnéjsich nezavislych kontrolach.

pfipravna
realizacni
udrZitelnosti

Odborny garant, IT

Z pohledu experta v oblasti IT spolupracuje pfi zpracovani Studie
proveditelnosti a zadosti, spolupracuje pfi pfipravé podkladd pro zadavaci
dokumentaci, dohlizi na odbornou stranku projektu, spolupracuje na zajisténi
publicity projektu, dohlizi nad ucelnym a hospodarnym vyuZivanim majetku
pofizeného v ramci projektu v souladu s cili a iCelem projektu, Gcastni se
pravidelnych schiizek projektového tymu, spolupracuje pfi pribéznych
(interim) a naslednych (ex-post) kontrolach ze stany Fidiciho organu ¢i pfi
vnéjsich nezavislych kontrolach, spolupracuje na administraci projektu,
zejména zodpovida za zajisténi poklad( pro Monitorovaci hlaseni s zadosti

o platbu/bez platby, Zavéretné monitorovaci zpravy, Monitorovaci zpravy

o zajisténi udrzitelnosti projektu, které se podavaji kazdorocné po dobu 5 let

od finanéniho ukonceni projektu.

pfipravna
realizacni
udrzitelnosti

Referent vefejnych zakézek

Z pohledu experta v oblasti vefejnych zakdazek spolupracuje pfi zpracovani
Studie proveditelnosti a Zadosti, ma poradni funkce ve vztahu k projektovému
manazerovi, zabezpecuje cely proces zadavani vefejnych zakazek,
spolupracuje pfi préibéZznych kontrolach (interim) ze strany fidiciho organu ¢i
pfi vnéjsich nezavislych kontrolach.

pfipravna
realizacni
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10 Realizace projektu, ¢asovy plan

10.1 Souhrnny prehled nakladovych charakteristik projektu

Odhad objemu digitalizovanych dokumentd Olomouckého kraje

Pocet soubor U z
Typ souboru Format MB/File projektu Objem [TB]
MM ModifiedMaster JP2 12 4000 000 48,00
OCR TextFormat ALTO XML 1 4000 000 4,00
DMD XML DescriptiveMetadata XML 0,1 4000 000 0,40
AMD XML a XML 0,02 4 000 000 0,08
Celkem 13,12 52,48

Tabulka 11 Investi¢ni nakladova charakteristika projektu

Celkem SW KDS - KDR 18 716 670 K¢
CELKEM 37 916 670 K¢
Projektova dokumentace, 394 000 K¢

odborné studie, posudky a
analyzy,vC. studie proveditelnosti)
do 5 %

Osobni nékladi, iublicita 830 000 K¢

Tabulka 12 Provozni nakladova charakteristika projektu

Podpora SW 1 700 000 K¢
Osobni naklady 1 600 000 K¢
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10.2 Harmonogram cinnosti projektu ve fazi pripravy

a realizace projektu

Tabulka 13 Harmonogram realizace

Fize projektu Pfipravna faze | Investiéni faze Provozni faze
2010 2011 2012 2013 |.. | 2017
1(2)3|4|5[6|7[8|9|10]11(12|1[2]|3|4|5|6|7[8|9(10|12]|12|1]|2(3|4|5|6[(7|8]9]|10[11(12(1|12].]1]|12

Doba trvani projektu

Studie
proveditelnosti

Vybérové fizeni -
Studie
proveditelnosti
Zpracovani Studie
proveditelnosti

Digitalizace a
uklddéni dat

Vybé&rove fizeni -
digitalizace

Dodévka sluiby
digitalizace

Vybé&rové fizeni—
pofizeni KOS, KDR
Dodévka SW a
implementace
Skoleni
pracavniki

Testovaci provoz
Béiny provoz -
udrfitelnost

Ostatni
projektové
tinnosti

Propagace

Osobni naklady

Penetracni testy
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11 Financni analyza projektu, financni plan
11.1 Zajisténi dlouhodobého majetku
V priibéhu investi¢ni etapy bude pofizen hmotny a nehmotny dlouhodoby majetek. V tabulce jsou uvedeny

stavy aktiv a pasiv na konci investicni etapy. Neinvesti¢ni naklady Projektu, které nebudou vstupovat do

pofizovaci ceny software, nejsou v tabulce uvedeny (osobni naklady, naklady na sluzby).

Tabulka 14 Planované sestavy aktiv a pasiv v jednotlivych letech investicni etapy v tis. KC.

Aktiva 2011-12 Pasiva 2011-12
Stala aktiva 39 141 | Cizi zdroje 33270
Hardware 9 200 | Dotace IOP 33270
Software 18 717 | Statni rozpocet 0
Ostatni Vlastni zdroje 5871
Obézna aktiva 11224

Aktiva celkem 39 141 | Pasiva celkem 39 141

Majetek pofizeny v ramci investicni etapy zlstane beze zmény po celou dobu vyuzivani projektu. Majetek
nebude odepisovan, takze stavy majetku na konci jednotlivych obdobi provozni etapy se nebudou ménit.

Kryti majetku bude zaji$téno ze statniho rozpoctu CR a z dotace Integrovaného operacniho programu (IOP).

11.2 Rizeni pracovniho kapitalu

Provozni faze nebude vyzadovat vytvareni Zadnych zasob ¢i podobnych polozek, pro zajisténi provozu budou
potfeba jen bézné Ghrady provoznich nakladd (energie, opravy/udrzba, pronajem linky na zalozni uloZisté,
mzdy apod.). Vzhledem k objemu v porovnani s aktivy ORP se nebude jednat o zasadni staly narlst

obéZnych aktiv a neni tedy nutné se specificky zabyvat fizenim pracovniho kapitalu.

11.3 Prehled celkovych nakladii v investicni fazi

Nize je v tabulce uveden prehled dlouhodobého majetku pofizovaného v ramci projektu. Clenéni jsme
ponechali podle typu pofizovaného majetku véetné uvedené Zivotnosti a zarucnich doby. V ¢asové dimenzi
tabulky je pak vidét postupné doplfiovani dlouhodobého majetku véetné reinvestice po skonceni Zivotnosti
dlouhodobého maijetku. V samostatné casti tabulky jsou uvedeny pofizované softwarové licence, sluzby

implementace a maintenance, nebot’ zvysuji hodnotu dlouhodobého majetku.
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Tabulka 15 Investicni nakladova charakteristika projektu

Celkem SW KDS - KDR 18 716 670 K¢
CELKEM 37 916 670 K¢
Projektova dokumentace, 394 000 K¢

odborné studie, posudky a
analyzy,vC. studie proveditelnosti)
do 5 %

Osobni naklady, publicita 830 000 K¢

Vzhledem k charakteru projektu jsou vSechny naklady fixni povahy. Odpisy v investicni fazi nejsou uvedeny,
protoze Zadatel majetek nebude odepisovat. Tabulka tudiz reprezentuje soucasné fixni naklady investi¢ni
etapy projektu.

Vinvesticni fazi nebudou vznikat Zadné vynosy. Naklady investicni etapy budou kryty z dotace
z Integrovaného operacniho programu a z rozpoctu zadatele.

Po dobu 5 let je kalkulovano v projektu se zarukou a pozarucnim servisem v ramci projektu, zaroven jsou
v projektu v provozni fazi kalkulovany reinvestice. Pfestoze organizace neodepisuje, je moralni opotiebeni

a amortizace vyjadiena zbytkovou hodnotou investice stanovenou nize v tabulce:

Tabulka 16 Zbytkova hodnota investice

Rok 2010-2012 2017
Investice/Reinvestice
digit.jednotka 9 200 000 K¢ 2 800 000 K¢
software 18 716 670 K¢ 9 000 000 K¢
sluzby digitalizace 10 000 000 K¢ 0 K¢
Ostatni 1224 000 K¢

lceem | sos0e70ke| 11800000 K]
ZUstatkova hodnota
investice 11 800 000 K¢
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11.4 Prehled celkovych nakladii v provozni fazi

Provozni faze vychazi Castecné z celkovych nakladd investicni faze, nékteré naklady jsou vsak kalkulovany
dle skute¢ného odhadu.
Naklady provozni faze jsou kalkulovany na dobu udrZitelnosti projektu, tzn. v délce péti let od 1. 1. 2013 do
31. 12. 2017. Provozni naklady se po dobu udrZitelnosti vzhledem k predpokladané nizké inflaci budou
pohybovat v konstantni vysi.
Dodavatelé SW ovsem vétsinu provoznich nakladd do pocatecni investice nezahrnuji a je tedy nutno s témito
naklady pocitat.
Jedna se hlavné o

e Update/upgrade

+ Hot-line a HelpDesk pro potfebu objednatele

» Hot-line a HelpDesk pro potfebu vSech uZivatell

«  Vyjezdni servis pro potfebu objednatele

«  Administrace systému

« Udrzba databaze

Pro potteby studie byla zapocitana horni hranice servisnich sluzeb.

DalSi provozni naklady, predevsim osobni, budou spojeny s koordinaci vyuzivani a provozu Krajské
digitalizacni jednotky, KDR a KDS. Bude potfeba zajistovat a Fidit spolupraci kraje se zfizovanymi a
zakladanymi organizacemi a obcemi, které budou vyuZivat sluZzeb KDS a KDR . Na strané druhé bude potfeba
zajistovat spolupraci s Narodni knihovnou a Narodnim archivem a metodicky a funkcné zjistovat soulad
s projektem Narodniho digtalni knihovny a Narodniho digitalniho archivu. Vyznamna ¢ast osobnich nakladd
bude alokovana na zajiSt'ovani Cinnosti Preservation planningu, ktery je pro udrZitelnost obsahu digitalnich
archivl klicovy. Osobni naklady si vyzada také cinnost digitalizacniho pracovisté.

Digitalizacni pracovisté bude odpovédné za vybér a pfipravu daného poctu svazkd urCenych pro digitalizaci
a smérovani dokumentd bud’ na skenovani, nebo dodatecné dilci zpracovani.

Provozni naklady Digitalizacniho pracovisté Ize rozdélit do dvou Casti, a to do nakladd na provoz (materialni
naklady) a na osobni naklady.

Mezi materidlni naklady patfi napf. spotfeba materialu, kanc. potreby, Cistici prostfedky, spotfeba energie,
vody, plynu, PHM, cestovné, ubytovani, sSkoleni pracovnikd.

Digitalizacni pracovisté bude kontrolovat fyzicka konzistence dat u vybranych publikaci a po provedené
digitalizaci i korektnost propojovacich udaji na elektronické katalogy. V ramci pfipravy budou vytvarena nebo
shromazd'ovana data (bibliografickda metadata, identifikatory) vyuZivand dale v procesu skenovani
a zpracovani dat a provedena zakladni rozhodnuti (typ dokumentu, zplsob zpracovani — barva, Seda skala).

V pfipadé digitalizace dokumentl 19. a prvni poloviny 20. stol. bude nutné provést kontrolu vyskytu
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duplicitnich exemplard ve sbirkach vSech spolupracujicich organizaci a rozhodnout o tom, ktery bude vybran

pro digitalizaci. Ostatni exemplare budou vyrazeny z procesu digitalizace.

Tabulka 17 Provozni naklady

Podpora SW 1 700 000 K¢
Osobni naklady 1 600 000 K¢

11.5 PFijmy provozni faze
-V provozni fazi projekt nepredpoklada pfi stavajicich investicich zadné prijmy.
11.6 Financni plan investicni a provozni faze
Financni plan investicni a provozni faze je totozny s vySe uvedenymi rozpocty, nebot’ projekt negeneruje
pfijmy a nema Zadné dalsi nepenézni nevyjadiené naklady.

V ramci této kalkulace byly hodnoceny jednotlivé naklady, ke kterym jde pfistupovat jako k fixnim a tvofi 8%

hodnoty investice.

11.7 Prehled financovani projektu

Kryti majetku bude zajiSténo z dotace Integrovaného operacniho programu (IOP) a ze spolufinancovani

Zadatele. Nasledujici tabulka uvadi celkovou strukturu financovani projektu.

Tabulka 18 Struktura financovani projektu (v K¢)

Dotace EU 85% 33 269 570 K¢

Spolufinancovani 15% 5871 101 K¢| 100% 3 300 000
Celkové kryti

projektu 39 140 670 K¢ 3 300 000
Vydaje projektu 39 140 670 KC 3 300 000
Rozdil 0 0
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11.8 Vypocty a vyhodnoceni financnich ukazatel

Vypocty, vyhodnoceni financnich ukazatell a zavéry financni analyzy budou provedeny souhrnné za vSechny
studie vyzvy ¢. 08.
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12 Ekonomicka analyza projektu

Vypocty, vyhodnoceni ekonomickych ukazateld a zavéry ekonomicky analyzy budou provedeny souhrnné za
vSechny studie vyzvy . 08.
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13 Analyza rizik
13.1 Rizika projektu v investicni a v provozni fazi a opatreni
pro jejich reseni ¢i zmirnéni
Uspésna realizace projektu je podminéna fadou vnéjsich i vnitfnich faktorl, a méize byt proto ohroZena
vznikem fady rizik, jejichz analyza je provedena v nasleduijici kapitole. Identifikovana rizika jsou Clenéna dle
jejich Casového dopadu do jednotlivych fazi projektu ajsou vyhodnocena z pohledu pravdépodobnosti
vyskytu pfislusného rizika a z hlediska zavaznosti jeho negativniho dopadu na realizaci a dosahovani cild.

Byla pouZita bodovaci stupnice 1 - 3 body, kdy 3 body predstavuji vysokou pravdépodobnost (resp.

zavaznost dopadu), 2 body stfedni a 1 bod nizkou.

Relativni vyznamnost daného rizika pro Uspésnou realizaci a udrzitelnost projektu je dana soucinem téchto
dvou hodnot. Bodové zhodnoceni vyskytu a zavaznosti jednotlivych rizik pak bylo stanoveno expertnim
odhadem na zakladé empirickych zkuSenosti s realizaci projekt financovanych ze strukturalnich fondd EU i
obdobnych projektl. Vysledna hodnota obou téchto parametrl byla potom urCena jako prosty prlmeér

hodnot se zaokrouhlenim na cela Cisla dle matematickych pravidel.

Tabulka 19 Analyza rizik projektu v jednotlivych fazich jeho realizace

Priprava projektu
Nedostatecné zapojeni partnerti a relevantnich subjektti vzhledem

PR , - v » . 2 3 6
k nutnosti zajisteni integrovaného pristupu k pripravé projektu
Chybny vybér priorit a aktivit ve vztahu k napliovani cill prioritni osy 1 3 3
v ramci daného tématu
Vybér nevhodnych projektl z hlediska dosahovani jeho cilli a napliovani 1 3 3
stanovenych indikatord
Nerealné nastaveni cilli a monitorovacich indikatord 2 3 6
Nerealné nastaveni ¢asového harmonogramu a planu financniho 2 3 6
Cerpani projektu
Neschvaleni projektu 1 3 3
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Realizace projektu

Délka volebniho obdobi a mozna zména priorit nové viady 2 2 4

Zivelné katastrofy a jina rizika vis maior vyvolavajici nutnost prednostni
realizace jinych investic nez projektl technologickych center

Nezajisténi vlastniho podilu spolufinancovani ze strany ORP 1 3 3

Nezajisténi prostfedki na pripadné vyvolané investice ¢i jiné
nezpusobilé naklady podminujici realizaci projektu, které nebyly 2 3 6
predem znamy

Nedostatecna koordinace projektovych a fidicich praci 1 2 2

Chybny projektovy management na Grovni jednotlivych Cinnosti v ramci
projektu

Neplnéni cilii a monitorovacich indikatorti v dlisledku zpozd'ovani
realizace projektu

Neplnéni cild a monitorovacich indikator( v dlisledku ekonomickych,
socialnich, politickych, demografickych ¢i jinych zmén (zejména v narodnim 1 3 3
¢i nadnarodnim méfitku — napf. ekonomicka recese apod.)

Udrzitelnost projektu

Nezajisténi dostatecnych financnich prostfedkd pro provoz a udrzitelnost

objekt(, zafizeni Ci verejnych prostranstvi jako vystupd realizace projektu 1 2 2
Zivelné katastrofy, trestné Ciny a dalsf rizika vis maior , které povedou

v pn T v , o . 1 2 2
k poskozeni Ci zniCeni porizené infrastruktury a dalsich vystupu projektu
Nespusténi dalSich projektd eGovernmentu vyuzivajicich infrastrukturu 1 3 3
Nedostatecna poptavka ze strany potencialnich klientd a cilovych skupin, 1 3 3

nedostatecné vyuziti vybudované infrastruktury

Z vyse provedené analyzy rizik projektu vyplyva, Ze vétsinu rizik je z hlediska zavaznosti dopadu na tento
strategicky dokument nutno povazovat za vysoce Ci stfedné vyznamnou, naproti tomu prevazujici ¢ast rizik je

charakteristicka jen nizkou ¢i stfedni mirou vyskytu.

Tyto skuteCnosti jsou dany na jedné strané znacnym vyznamem predkladaného projektu jako jedné
z klicovych soucasti ,Egovernmentu do Uzemi*, s niz je spojeno Cerpani relativné velkého objemu financnich
prostredkd, a na strané druhé stabilitou a spolehlivosti kraje jako predkladatele projektu.

Z hlediska dosazené vyznamnosti je za vyrazna tfeba povazovat rizika presahujici svou dosaZenou vysi

hodnotu 3 (tj. rizika s hodnotou vyznamnosti 4 — 9, v tabulce jsou oznacena tucné).
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Z tohoto dlivodu patfi mezi nejzavaznéjsi rizika v ramci pfipravy projektu moznost nerealného nastaveni cil@,
indikatorti, ¢asového harmonogramu ¢i financniho planu. Rizika ve fazi pripravy projektu se v celé fadé
pripadd v pIné mife projevi az pfi jeho vlastni realizaci. Z tohoto ddvodu je zde proto tfeba klast dlraz
predevSim na predchazeni vzniku téchto rizik, nebot’ tato rizika mohou vyznamnym zplsobem ohrozit

napInéni vize a dosazeni specifickych cild projektu.

Ve fazi realizace jsou nejpodstatnéjsimi riziky nezajisténi prostfedkl na pripadné vyvolané investice ¢i jiné
nezplsobilé naklady podmifujici realizaci projektu, které nebyly predem znamy a neplnéni cild i
monitorovacich indikatord v dlsledku zpoZzd'ovani realizace projektu. Predchazeni témto rizikim je
zabezpeCeno nastavenim funkéniho systému implementacni struktury s jednoznacné vymezenymi
odpovédnostmi, informacnimi toky a nékolikastupfiovou kontrolou a koordinaci aktivit a pravidelnym
monitorovanim projektu jako celku, které v pfipadé potfeby umozni relativné flexibilni reakci na vznikly

problém a jeho mozné nasledky v projektovém i celkovém méfitku.

Ve fazi udrzitelnosti projektu je jako nejvyznamnéjsi riziko chapdna nedostatecnd poptavka ze strany
potencialnich klientd a cilovych skupin a nedostatecné vyuZziti vybudované infrastruktury. Pfi vzniku daného
rizika je tfeba se soustfedit na mozné rozsifeni pouZzitelnosti dané infrastruktury i rozSifeni poskytovanych
sluzeb v zavislosti na aktualnich potfebach uzivatell této infrastruktury pfi dodrzeni technickych parametr(

dané infrastruktury a vSech podminek poskytnuté dotace.
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14 Udrzitelnost projektu

Projekt neni realizovan za Ucelem tvorby zisku a navic ani negeneruje zadné prijmy. Jeho provozni naklady
budou hrazeny z vlastnich zdrojd Zadatele, ¢imZ bude zajiSténa udrzitelnost vysledkl a vystupl projektu.
Projekt ma vyznam diky svym ekonomickym pfinosdim, které znacné prevysuji hodnotu plvodni investice a je
tak vhodny pro podporu z Integrovaného operacniho programu. UdrZitelnost je doba, po kterou musi
pfijemce podpory udrZet vystupy projektu. Projekt musi byt udrzitelny po dobu 5 let od ukonceni projektu.
Nasledujici kapitoly se v souladu s povinnou strukturou studie proveditelnosti detailnéji zabyvaji udrZitelnosti
projektu v rovinach:

- Institucionaini

- Finan¢ni

- Provozni

14.1 Institucionalni rovina

v

Olomoucky kraj vznikl na zakladé Ustavniho zakona C. 347/1997 Sb., o vytvoreni vySSich Gzemnich
samospravnych celkd a o zméné Ustavniho zakona & 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpisli. Olomoucky kraj vznikl soucasné s ostatnimi 13 ¢eskymi kraji 1. ledna 2001 na zakladé
legislativy pfijaté v roce 2000.

Krajsky urad pini ukoly.

+ v samostatné plsobnosti, které mu uloZily volené organy kraje (rada a zastupitelstvo). Tyto Ukoly
zakon oznacuje za vykon samostatné plsobnosti.

« v prenesené plsobnosti statni spravy - v ramci této plisobnosti jsou nadfizenym organem krajského
Urfadu centralni organy statni spravy (predevsim pfislusna ministerstva), které krajskému Gfadu
ukladaji ukoly

« v ramci vykonu statni spravy.

Z tohoto pohledu je kraj zodpovédnym za projekt. Jeho vybudovanim se Olomoucky kraj zavazuje,
minimalné po dobu udrzitelnosti projektu (stanovena na 5 let) bude poskytovat sluzby vniténi integrace svym

klientdim. Po celou dobu udrZitelnosti bude vlastnikem projektu Olomoucky kraj.

14.2 Financni rovina

Financni a ekonomicka analyza je pfilohou ¢. 2 studie proveditelnosti a byla z dlivodu logiky typovych
projektll predlozena souhrnné, nebot' projekty jsou navzajem propojeny a vyuZivaji navzajem své
infrastruktury.

Analyza byla provedena pouzitim standardniho simulacniho modelu z fady tzv. dynamickych modeld, ktery

o8] &t

Autor: EUNICE CONSULTING a.s.
Platnost od: 4.10.2010
Platnost do: dalSi zmény



I'"TEGRV"V,““ S EVROPSKA UNIE . §§:. ecee MINISTERSTVO VNITRA <7

o™ R oo oo seoonunmmney i SN ) Gomouckie
umoziuje vybér ekonomicky optimalni varianty projektovych zamérl v danych, nebo i prognézovanych
podminkach s respektovanim faktoru Casu. Hodnoceni je pak provedeno porovnanim kapitalovych vydajl
a pripadnych pfijmd v horizontu planované Zivotnosti investice pomoci diskontovani sald Cistého cash flow na
soucasnou hodnotu.

Pro odpovidajici vypocet Cisté soucasné hodnoty projektu (anglickd zkratka NPV — net present value) je
nutné stanovit vhodnou diskontni Grokovou miru. Spravna Urokova mira by méla vyjadfovat mezni cenu
kapitalu, tj. naklady kapitalu na pofizeni investice. Investi¢ni projekty mistnich samosprav financované
z vefejnych rozpoctd si nekladou za cil finan¢ni zhodnoceni prostiedkd, ale slouzi k rozvoji a obnové
vefejnych statkd. Pro potfeby tohoto projektu sazby stanovené Evropskou komisi pro planovaci obdobi 2007
— 2013, které stanovuji sazbu 5 % pro diskontovani financnich tokd a 5,5 % pro diskontovani tokd
plynoucich z celospolecenskych pfinosti a nakladu.

Vysledek financni analyzy projektu, ukazatel financ¢ni vnitini miry navratnosti FRR, je kalkulovan
z investi¢niho cash flow projektu a to z dlivodu, Ze finan¢ni prijmy projekt vytvaii predevSim na strané obci
a ne na strané realizatora projektu, a tyto prijmy nasledné do projektu nevstupuiji.

Vysledkem financni analyzy je tedy nasledujici: ukazatel vnitfni miry navratnosti FIRR je mensi nezZ 0, tzn., Zze
projekt negeneruje dostateCnou vysi pfimych pfijmé (Zadné prijmy), které by pokryly vstupni investicni

naklady.

S ohledem na charakter projektu, jehoz primarnim cilem neni generovat prijmy, ale zpfistupnit
obcanlim verejnou spravu, je tfeba zvazit dllezitost a vypovidaci schopnost ukazatel@ a posoudit, zda je
u takového projektu smysluplné financni toky hodnotit. Hodnoceni ma smysl pouze ve vazbé na CBA
analyzu, ktera zapoditava do financnich tokd celospolecenské prinosy, ¢imZ prokazuje rentabilitu, vhodnost

a vyznam projektu.
14.3 Provozni rovina

UdrZitelnost projektu z provozniho hlediska se tyka predevsim zajisténi:
- Udrzby a obnovy pofizenych technologif

- Vydlenéni a udrzeni kvalitniho projektového tymu

Z technologického hlediska bude nutné zajistit pravidelnou obnovu a upgrade pofizenych technologii tak, aby
bylo schopno poskytovat planované sluzby. Udrzitelnost projektu po celou dobu projektu zajisti technicka
architektura, specifikovana v bodé 7. Obnova a upgrade se tyka také potfebnych softwarovych licenci. Na
konci |hlty udrzitelnosti projektu bude veSkery HW, tak SW na stejné, Ci vysSsi Urovni, nez plvodné
nakoupeny. Veskeré vybaveni zlstane v majetku Zadatele po celou dobu udrzitelnosti projektu. Udrzitelnost

projektu bude zajisténa také pravidelnym servisem a Udrzbou téchto zafizeni. VesSkeré naklady spojené
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s provozem tohoto centra budou financovany z rozpoctu kraje. Pfi pofizovani nového hardwarového
i softwarového vybaveni budou dodrzeny vSechny podminky pro zadavani verejnych zakazek dle IOP.
Zakladem udrZitelnosti projektu z provozni roviny je vyclenéni dostatetného mnozstvi kvalifikovanych

pracovnik{ jak ze strany krajského Gradu, tak ze strany dodavatele.

Krajsky Ufad ma sestaveny kvalitni projektovy a realizaCni tym, ktery ma s realizaci obdobnych projektd
dlouhodobé zkusenosti. Popis jednotlivych kvalifikovanych pracovnikli projektového a realizacniho tymu je
uveden v kap. 9.
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15 Zaveér
15.1 Shrnuti vysledki

Provedena analyza nakladii a pfinost (CBA) projektu prokazala v uvedeném ekonomickém okruhu
hodnoceni jeho plnou opodstatnénost a logiku. Realizace ma celospoleCensky smysl a pozitivni statni,
regionalni i skupinovy dopad. Z analyzy nakladl a pfinosti nevyplyvaji zadna omezeni pro realizaci projektu.
Studie proveditelnosti spolu s ostatnimi technicko-ekonomickymi podklady doklada technickou
realizovatelnost investice i jeji finan¢ni, ekonomickou a obchodni Zivotaschopnost.

Vysoky stupen souladu se zajmy ostatnich dotCenych ucastnikd, stejné jako dosavadni pilotni provoz a fada
odbornych posouzeni a analyz davaji dobry predpoklad realizace velice pfinosného projektu, ktery je soucasti

statni strategie elektronizace verejné spravy v CR.

15.2 Vyjadreni k realizovatelnosti a financni rentabilité

projektu

Z vyse provedené analyzy rizik projektu vyplyva, Ze vétsinu rizik je z hlediska zavaznosti dopadu na tento
strategicky dokument nutno povazovat za vysoce Ci stfedné vyznamnou, naproti tomu prevazujici ¢ast rizik je
charakteristicka jen nizkou ¢i stfedni mirou vyskytu.

Tyto skuteCnosti jsou dany na jedné strané znacnym vyznamem predkladaného projektu jako jedné
z klicovych soucasti eGovernmentu a ,Smart Administration, s niz je spojeno Cerpani relativné velkého
objemu financnich prostfedkd, a na strané druhé stabilitou a spolehlivosti kraje jako predkladatele projektu.
Ve fazi realizace jsou nejpodstatnéjsimi riziky nezajisténi prostfedkl na pripadné vyvolané investice ¢i jiné
nezplsobilé naklady podminujici realizaci projektu, které nebyly predem znamy a neplnéni cild i
monitorovacich indikatord v dlsledku zpoZzd'ovani realizace projektu. Predchazeni témto rizikim je
zabezpeCeno nastavenim funkcniho systému implementacni struktury s jednoznacné vymezenymi
odpovédnostmi, informacnimi toky a nékolikastupfiovou kontrolou a koordinaci aktivit a pravidelnym
monitorovanim projektu jako celku, které v pfipadé potfeby umozni relativné flexibilni reakci na vznikly

problém a jeho mozné nasledky v projektovém i celkovém méfitku.
15.3 Popis postupu navaznych projekti

Na celostatni Urovni se jedna o nasledujici dva projekty:
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1. Projekt vytvoreni Narodni digitalni knihovny
2. Projekt vytvoreni Narodniho digitalniho archivu

Na urovni kraje se jedna o projekt:
Technologické centrum kraje (TCK) bude slouzit pro provozovani aplikaci a systém(, ukladani dat
a zajisténi komunikace jak smérem k ostatnim slozkam statni spravy, tak i k uZivateldm. Na tento projekt

tedy bude pfimo navazovat projekt Digitalizace a ukladani dat.

15.4 Zaveéry a doporuceni
Projekt je soudasti rozvoje eGovernmentu v Uzemi a patfi do Smart administration — vize vlady Ceské
republiky, jak usporadat verejnou spravu. Zjednoduseni a zefektivnéni vztahu obcan/firma — statni sprava je
logickym cilem této vize. Projekt je dUlezity predevsim jako podpora centralnim projektli CMS — KIVS, ISDS
a projektlm zakladnich registrd.
Na zakladé vySe uvedeného v analyze nakladd a prinosd, vysledkl financni analyzy, hodnoceni Studie
proveditelnosti, s oporou o metodické postupy a politiky IOP konstatujeme, Zze projekt ma smysl,

celospolecensky pozitivni vliv, a proto

DOPORUCUJEME

jeho realizaci a poskytnuti podpory z Integrovaného operacniho programu 2007 - 2013, kapitoly 2.1.

Bc. Michal Vrba

Pfedseda predstavenstva
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