Prava cestujicich v pripadech vis maior

Ministerstvo pro mistni rozvoj spolecné s Ministerstvem prumyslu a obchodu pripravili
stanovisko tykajici se prav klientii cestovnich kancelari v pripadech uviznuti v misté zajezdu.

Pokud cestujete v ramci zajezdu s cestovni kancelafi a v disledku vyssi moci uviznete v
destinaci zajezdu, mate nasledujici prava:

1. Jestlize Vam v pribéhu zajezdu cestovni kancelar neposkytne v disledku vyssi moci
(napft. pozary, vyhlaSeny stav nebezpeci apod.) podstatnou c¢ast sluzeb sjednanych
cestovni smlouvou fadné a vcas, je povinna bez zbyteéného odkladu a bezplatné
provést takova opatieni, aby mohl zajezd pokracovat. Takové opatfeni muze spocivat
v poskytnuti nahradniho ubytovani (v kvalité sjednané cestovni smlouvou), stravovani
a dalsich sluzeb podle cestovni smlouvy. Pokud takova opatfeni nelze ucinit nebo je
zéakaznik nepfijme, musi cestovni kancelat dopravit zakaznika zpét na misto odjezdu a
vratit mu rozdil v cené€ (vyssi ndklady na dopravu hradi cestovni kancelar). Pokud
budou nahradni sluzby levnéjsi, musi cestovni kancelat zakaznikovi uhradit cenu
rozdilu.

2. Pokud uviznete tésné pred odjezdem z destinace, je cestovni kancelaf povinna
zajistit pro Vas dopravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimz
budete souhlasit. Doprava nemusi byt uskutecnéna stejnym zptsobem, jaky byl
sjedndn v cestovni smlouvé, nicméné pokud bude nahradni doprava levnéjsi, musi
Vam cestovni kancelaf uhradit cenu rozdilu, naopak bude—Ii nahradni doprava draZzsi,
hradi rozdil cestovni kancelaf. Neni—Ii mozné zajistit nahradni dopravu v ptivodné
stanoveném dni odjezdu, potom je cestovni kancelaf povinna Vam bezplatné
poskytnout ndhradni ubytovani a stravovani az do doby, nez zajisti ndhradni dopravu
zpét do mista odjezdu. Kvalita téchto dodatecnych sluzeb musi byt pfimétend a zavisi
na okolnostech.

3. V ptfipad¢ omezeni nebo zrus$eni letl v disledku vis maior mate pravo bud’ na plnéni
od cestovni kancelafe (viz bod 2) nebo se mlzete obratit na leteckého dopravce, ktery
je povinen uhradit Vam nahradni ubytovani, stravovani a dopravu do/z letisté do doby,
nez Vam je poskytnut ndhradni let, a to rozsahu pfiméteném dob¢ ¢ekéni (rozsah je
stanoven v niZe uvedeném Nafizeni). Narok na plnéni mate vSak pouze vici jednomu
ze subjektl — tedy bud’ od cestovni kancelafe (viz bod 2) nebo od leteckého
dopravce.

4. Pokud se obavate nenadalych situaci v disledku vyssi moci, a z tohoto diivodu chcete
odstoupit od cestovni smlouvy, pfestoze cestovni kancelat zdjezd sama nezrusi,
nemate narok na vraceni ceny. Pokud pocitate s tim, Ze by k takovému piipadu mohlo
dojit, a chtéli byste zajezd stornovat, mtiZete si sjednat pojisSténi storna zajezdu.

Ve vyse uvedenych ptipadech je aplikovana nésledujici ndrodni a EU legislativa z oblasti
cestovniho ruchu:

e zakon C. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpisil,

e smeérnice Rady ¢. 90/314/EHS o soubornych sluzbach, pro cesty, pobyty a zajezdy,

e nafizeni EP a Rady €. 261/2004/ES, kterym se stanovi spolecna pravidla ndhrad a
pomoci cestujicim v letecké dopravé v piipad¢ odepieni nastupu na palubu, zruseni
nebo vyznamného zpozdéni leta.






