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Vyzkum mezi poskytovateli socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji - metodologie

Vyzkum mezi poskytovateli socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji byl realizovan v pribéhu dubna
az kvétna 2010. Z pohledu typu vyzkumu $lo o kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setteni.
Cilem Setfeni bylo zpracovat mistni a c¢asovou plsobnost registrovanych socidlnich sluzeb dle
uzemniho ¢lenéni obci s rozsifenou plsobnosti (ORP) a dle jednotlivych druhi socialnich sluzeb (dle
paragrafl zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist). Dalsim cilem
bylo zjistit potfeby stavajicich poskytovatell socidlnich sluZzeb a nasledné realizovat komparaci
zjisténych potreb cilovych skupin v systému socidlnich sluzeb. Uvedena zjisténi maji slouzit k podpore
zpracovani konkrétnich navrhl rozloZeni a skladby sluzeb dle izemniho ¢lenéni obce s rozsifenou
plsobnosti (ORP) tak, aby byla zajisténa v idedIni podobé mistni a typova dostupnost sluzeb na celém
uzemi Olomouckého kraje.

Pro ucast ve vyzkumu byli osloveni vSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb v kraji dle Registru
poskytovatell sociadlnich sluzeb, tj. jednalo se o zdmérny vycerpdvajici vybér. Respondenty byli
vedouci pracovnici nebo zastupci poskytovatel(.

Poskytovatelé byli instruovani, aby vyplfiovali dotazniky za kazdou sluzbu samostatné pro ziskani
konkrétnich udaja za jednotlivé poskytované sluzby. Celkové bylo obdrZeno 312 dotaznikl. Vysledky
jsou zpracovany podle cilovych skupin, do kterych byly jednotlivé sluzby zarazeny dle dotazniku
(vypovédi poskytovatele o primarni cilové skupiné pro danou sluzbu) a dle paragraf(i (zda je dana
sluzba zafazena mezi sluzby pro danou cilovou skupinu). K nékterym sluzbam byly pfirazeny dvé
primarni cilové skupiny (napf. Slo o nékteré sluzby pro seniory a zdravotné postizené - nebylo
v tomto pripadé moZné vybrat pouze jednu primarni cilovou skupinu), proto je celkovy soucet vyssi
nez 312, resp. nad 100%, viz tabulka 0.1.

V tabulce 0.2 jsou uvedeny pocty sluzeb v jednotlivych ORP Olomouckého kraje. Nejvétsi podil
viech sluzeb (vice neZ tfetina, 35%) naleZi osobam se zdravotnim postizenim, dale seniorim (necela
tfetina, 31%) a osobam ohroZenym socialnim vyloucenim (13%). Nejméné sluzeb je pro osoby v krizi
(1%) a imigranty (1%).

Tabulka 0.1: Pocty sluzeb v jednotlivych cilovych skupinach, za které byl vyplnén dotaznik (N=312)

Pocty sluZeb v jednotlivych cilovych skupinach, za které byl vyplnén Potet %
dotaznik (N=312)

Déti, mladezZ a rodina 33 10,6
Osoby se zdravotnim postizenim 114 36,5
Osoby zijici v socialné vyloucenych lokalitach 17 5,4
Imigranti 2 0,6
Osoby v krizi 3 1
Osoby ohrozené navykovym jednanim 15 4,8
Osoby socidlné vyloucené resp. ohrozené socidlnim vyloucenim 43 13,8
Seniofi 101 32,4
Celkem 328 105,1
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Tabulka 0.2: Pocty a podily sluzeb v jednotlivych cilovych skupinach, za které byl vyplnén dotaznik v ORP Olomouckého kraje (prazdna pole
tabulky - idaje nezjistény)

Osoby se Osoby Zijici v Osoby Os\‘,);z:g::zne
Sluzby dle Déti, mladez a , socialné . .| Osoby | ohrozené . - Celkem
prislusnosti k ORP rodina zdraY? tn’lm vylouéenych Imigranti v krizi [ navykovym resp-. c.>l’1ro’zene Seniofi | Celkem %
postizenim ., . . . socidlnim
lokalitach jednanim .
vyloucenim

Olomouc 13 41 7 1 2 6 10 13 93 28
Litovel 2 2 4 1
Sternberk 2 4 1 2 5 14 4
Unicov 1 1 3 6 11 3
Prerov 5 17 4 2 4 13 45 14
Hranice 1 4 2 4 13
Lipnik nad Becvou 2 1
Prostéjov 3 12 2 1 1 7 11 37 11
Konice 1 7 8 3
Sumperk 2 14 1 1 2 5 15 40 12
Zabreh 3 4 3 8 18 6
Mohelnice 1 2 3 6 2
Jesenik 3 12 2 3 7 12 39 12
Celkem 33 114 17 2 3 15 43 101 328
Celkem % 10 35 5 1 1 4 13 31 100%
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1. Cilova skupina - déti, mladez a rodina

1.1 Charakteristika souboru

V ramci vyzkumu byli osloveni vSichni poskytovatelé registrovanych socidlnich sluzeb na uzemi
Olomouckého kraje (dle registru poskytovatell socidlnich sluzeb).

Ze strany poskytovatell socialnich sluZzeb v ramci Olomouckého kraje bylo vyplnéno 33 dotaznikd
za sluzby, u kterych jako primarni cilova skupina byla poskytovateli oznadena cilova skupina - déti,
mladeZ a rodina. Nejedna se tedy o Uplny vycet (seznam) vSech sluzeb tak, jak jsou sluzby uvedeny
Vv registru poskytovateld socialnich sluzeb pro Olomoucky kraj. Poskytovatelé poskytli informace do
dotaznikl diky jejich ochoté spolupracovat na tomto vyzkumu.

Vtextu jsou uvadény v tabulkdch jednak udaje odpovidajici vy¢tovym odpovédim predem
pripravenych znak( dotazniku, jednak Udaje, kterymi dotazani vyctové odpovédi upresiovali. Do této
skupiny patfi i respondenty uvedené chybéjici ,socidlni sluzby” (viz dale). Jedna se o vyroky
dotdzanych bez jakychkoliv dalSich uprav. Vyroky o chybéjicich sluzbach nemuseji odpovidat
socialnim sluzbam vymezenym pro tuto cilovou skupinu. Vyzkum odrazi zplsob vidéni problematiky
respondenty samotnymi. Pokud dotdzani nerozlisuji tyto socidlni sluzby, odrazi se to v jejich postojich
prostrednictvim odpovédi.

V nésledujici tabulce 1.1 jsou uvedeny sledované sluzby dle jejich umistnéni vramci obci
s rozsifenou pusobnosti.

Tabulka 1.1: Sluzby dle pfislusnosti k ORP (N=33)

Sluzby dle pfisluSnosti k ORP Pocet| %
Olomouc 13 39,4
Sternberk 2 6,1
Prerov 5 15,2
Hranice 1 3,0
Prostéjov 3 9,1
Sumperk 2 6,1
Zabreh 3 9,1
Mohelnice 1 3,0
Jesenik 3 9,1
Celkem 33 | 100,0

V dalsi tabulce 1.2 jsou uvedeny sledované sluzby dle jejich pravni formy.

Tabulka 1.2: Sluzby dle pravni formy (N=33)

Sluzby dle pravni formy Pocet| %
obcanské sdruzeni 22 66,7
obecné prospésna spolecnost 2 6,1
cirkevni pravnicka osoba 4 12,1
prispévkova organizace kraje 5 15,2
Celkem 33 | 100,0
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Forma a druh poskytované sluzby

U socialnich sluzeb poskytovanych pro cilovou skupinu déti, mladezZ a rodina se v prevainé mire
jednd o ambulantni a terénni sluzby a z pohledu druhu sluzeb predevsim o sluzby prevence
a socialniho poradenstvi viz graf 1.1 a graf 1.2.

Graf 1.1: Forma poskytované sluzby (N=33)
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Komentdr ke grafu 1.1: Ze 33 sluZeb, za které byl vypinén dotaznik, bylo 81,8% oznaceno jako
ambulantni sluZby a 60,6% jako terénni sluzby.

Graf 1.2: Druh poskytované sluzby (N=33)

Odborné poradenstvi

M Prevence

Komentadr ke grafu 1.2: Ze 33 sluZeb primdrné zamérenych na cilovou skupinu déti, mladez a rodina
84,8% bylo zarazeno mezi sluzby prevence a 15,2% mezi sluzby odborného poradenstvi.
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Typy sluZeb dle zdkona o socidlnich sluZbdch

Mezi sluzbami dle zakona o socidlnich sluzbach byla nejvice zastoupena Nizkoprahova zatizeni pro

vvvvv

primarné poskytovanych pro cilovou skupinu déti, mladeZ a rodina jsme zaznamenali v ramci ORP
Olomouc, viz graf 1.3 a graf 1.4.

Graf 1.3: Poskytované sluzby dle zakona o socidlnich sluzbach (N=33)

Socialni poradenstvi
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/’/  Intervenéni centra
33,3% .
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Socidlné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi

Terénni programy

Komentd¥ ke grafu 1.3: Ze sluZeb primdrné zamérenych na cilovou skupinu déti, mlddeZ a rodina,
vice neZ dvé pétiny tvofi Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mlddeZ (42,2%), tretinu tvofi Socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, 15,2% Socidlni poradenstvi, 6,1% Terénni programy a 3%
Intervencni centra.

Graf 1.4: Poskytované sluzby dle zakona o socialnich sluzbach podle ORP (N=33)

Terénni programy
15 Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
1 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
| 4
| 4
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Komentdr ke grafu 1.4: Nejvice sluZeb primdrné poskytovanych pro cilovou skupinu déti, mlddez
a rodina, jsme zaznamenali v rdmci ORP Olomouc, 13 sluZeb z 33, pficemZ jsou tady zastoupeny
vSechny typy sluZeb pro danou cilovou skupinu. SluZzby poskytované primdrné pro tuto cilovou skupinu
jsme nezaznamenali v ORP Litovel, Unicov, Lipnik nad Becvou a Konice.
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1.2 Rozsah pusobnosti sluzeb

18,2% sluzeb primarné zamérenych na cilovou skupinu déti mladez rodina uvadi svou pUsobnost
pouze na Urovni obce, pficem? tfetina sluZzeb dale uvadi, Ze pfevaina vétsina jejich uZivatell je pravé
z Uzemi obce, kde je sluzba poskytovana, viz graf 1.5.

Graf 1.5: Plisobnost sluZeb - formalni a obvykla (Gzemi, z néhoz je pfevaina ¢ast uzivatelt)
(N=33)

/ jinak
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Komentdr ke grafu 1.5: Formdlni rozsah plisobnosti -18,2% sluZeb poskytuje sluZby pouze na urovni
obce, ddle 21,2% na urovni ORP, 18,2% na urovni okresu, 30,3% na urovni kraje, 3% celostdtné a 9,1%
jinak (mésto a okolni obce, nezdlezi na misté bydlisté, 3 konkrétni regiony).

Obvykla pisobnost (z jakého uzemi je prevdind cdst uZivateli) - u 33,3% sluZeb jsou uZivatelé
prevdzné z uzemi obce, kde je sluzba poskytovdna, u 21,2% sluzeb prevdziné z uzemi ORP, u 15,2%
sluZeb prevdzné z uzemi okresu, u 27,3% sluZeb prevdiné z uzemi kraje a 1 sluZzba (3%) uvddi
celostdtni obvyklou plisobnost.

Poskytovdni sluZeb

Sluzby poskytované primarné pro cilovou skupinu déti, mladeZ a rodina jsou poskytovany ve vice
nez poloviné pfipadu pouze v pracovni dny, ve vice nezZ tfetiné pravidelné v nékteré dny. Viz graf 1.6.
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Graf 1.6: Poskytovani sluzeb
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KomentdF ke grafu 1.6: 54,5% ze sledovanych sluZeb je poskytovdno pouze v pracovni dny, 36,4%
pravidelné v nékteré dny, 6,1% dle potfeby uZivateli. Soucet odpovédi v grafu je vyssi neZ 100%
vzhledem k tomu, Ze poskytovatelé uvadéli vice odpovédi.

vrs s

Dalsi udaje o sluzbdch - poéet pracovnikd, typ klientd, vyvoj poétu uZivateli, poéet kontaktii

V pfimé péci je primérné u sledovanych sluzeb 6,5 pracovnikli, pfepoCteno na uvazky 5,1
pracovnikll. Pocet dalSich pracovnik( (technickych, administrativnich) je o néco méné - primérné 4,3,
prepocteno na uvazky 4,0 (viz tabulka 1.3).

Tabulka 1.3: Pocet pracovnikl v organizaci

N (pocet téch,
Pocet pracovniki kteri
odpovédéli) Minimum Maximum Primér
Pocet pracovnik(l v pfimé péci 32 1 36 6,5
Pracovnici v pfimé péci - ivazky 32 0 34 51
Pocet dalsich pracovniki 23 1 13 4,3
Dalsi pracovnici - Uvazky 6 1 14 4,0

Za vsechny sluzby bylo uvedeno, Ze poskytuji sluzby bez ohledu na pohlavi, muzim i Zendm (u
dvou tento udaj nebyl uveden).

Od roku 2007 muGZeme sledovat narlst primérného poctu uZivatell sluzeb ve sledované cilové
skupiné (i organizaci poskytujicich sluzby), viz tabulka 1.4. V roce 2009 byl prdmérny pocet uZivatel(
u jedné sluzby 352. Vyssi prdmérné pocty uZivatell v letech 2005 a 2006 souvisi s nizsim poctem
poskytovanych sluzeb.
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Tabulka 1.4: Vyvoj primérného poctu uZivatell

N (pocet téch,
Roky kteti
odpovédéli) Minimum Maximum Pramér

2005 12 22 2500 434
2006 12 25 2500 454
2007 21 3 2500 282
2008 24 4 2500 335
2009 28 16 3507 352

Primérny pocet kontaktl poskytovanych sluzbami za mésic je dle vypovédi poskytovatell na
urovni 185 (pouze aktivni klienti).

VytiZenost - hodnoceni kapacity sluZeb, cekaci doba pro poskytnuti sluzby

Vytizenost sluzZeb byla operacionalizované prostrednictvim zjisténi kapacity sluzby. Pokud kapacita
odpovida poptavce, je sluzba vytizena optimalnim zplsobem. Pokud kapacita sluzby prevysuje
nabidku, je sluzby nevytizend. Pokud poptdvka sluzby prevysuje nabidku, je sluzba potfebna a bylo
by ji tfeba navysit.

U vice nez dvou tretin sluzeb poskytovanych primarné pro cilovou skupinu déti, mladez a rodina
kapacita sluzby odpovida poptavce. Zaroven u vice neZ tfi pétin sluzeb mlze byt sluzba poskytnuta
okamzité.

Graf 1.7: Hodnoceni kapacity sluzeb (N=33)

15,2% kapacita sluzby odpovida poptavce

N poptavka prevysuje nabidku -
kapacitu sluzby

bez odpovédi

Komentdr ke grafu 1.7: Kapacita sluZby odpovidd poptdvce u 69,7% sledovanych sluZeb, naopak
poptdvka prevysuje nabidku u 15,2% sluZeb. V jednom pripadé, kdy bylo uvedeno, Ze poptdvka
prevysuje nabidku, byl pocet neuspokojenych zdjemci upiesnén na 50.

VytiZenost sluzeb podle jednotlivych socidlnich sluzeb je uvedena v tabulce 1.4.1 a grafu 1.7.1.
Poptavka prevysuje nabidku u nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez a u sluzby socidlni
poradenstvi, sluzby by bylo vhodné navysit. VétSinou vsak kapacita sluzby odpovida poptavce, sluzby
jsou vytizené optimalné.
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Tabulka 1.4.1 VytiZzenost dle socialnich sluzeb

hodnoceni kapacity sluzby Celkem
poptavka
kapacita sluzby prevysuje
odpovida nabidku -
poptavce kapacitu sluzby
sluzby Socialni poradenstvi 3 1 4
Intervenéni centra 1 0

Nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez 9 3 12

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro

rodiny s détmi 8 1 2
Terénni programy 2 0 2
Celkem 23 5 28

Graf 1.7.1: VytiZenost podle socidlnich sluzeb (N=28)

Terénni programy

Socialné aktivizacni sluzby pro

di détmi
rodiny s aetmi J ® kapacita sluzby odpovida
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mladez W poptavka prevysuje nabidku -

kapacitu sluzby
Intervencni centra

Socialni poradenstvi

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Komentdr ke grafu 1.7.1 a tabulce 1.4.1: Kapacita sluZby zcela odpovidd poptdvce u terénnich

programi a intervencnich center (100% sledovanych sluZeb). Poptdvka prevysuje nabidku ve Ctvrtiné
zarizeni (25%) - u Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mlddeZ a u sluZby Socidlni poradenstvi.
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Graf 1.8: Cekaci doba pro poskytnuti sluzby (N=33)

Zadna - sluzba je poskytnuta okamzité

63,6%

2-3dny ] |e1%
do tydne | 9,1%
do dvou let ’ ,1%
bez odpovédi : | 15,2%
0;% 16% 2(;% 36% 4(;% 56% 6(;% 76%

KomentdF ke grafu 1.8: Cekaci doba neni Zddnd v 63,6% sledovanych sluZeb, v 6,1% se jednd
o rozmezi 2-3 dnu, v 9,1% je sluZzba poskytnuta do tydne a ve dvou pripadech (6,1%) byla uvedena
Cekaci doba do dvou let (v pripadé cekacich dob do dvou let bylo upfesnéno, Ze , déti maji casové
omezen pobyt na centru, aby bylo mozZno uspokojit poptdvku z jejich strany” a ve druhém pripadé, Ze
~je pevné stanoveny ramec krouzki a tdbord, pfi dodrZeni ¢asu uZivatelem je mu sluzba poskytnuta

okamzité”).

Obvykla ¢ekaci doba pro poskytnuti sluzby podle ORP je uvedena v tabulce 1.4.2.

Tabulka 1.4.2: Cekaci doba pro poskytnuti sluzby podle ORP

Obvykla ¢ekaci doba pro poskytnuti sluzby Celkem
Zadna -
sluzba je
poskytnuta
okamzité 2-3 dny do tydne | dodvou let
Sluzby Socialni poradenstvi 1 0 4
Intervenéni centra 0 0
Nizkoprahova zafizeni pro
déti a mlade? 10 0 2 13
Socidlné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi 6 2 0 8
Terénni programy 2 0 0 2
Celkem 21 2 28
Planované zmény

U témér dvou pétin sluzeb primarné zamérenych na cilovou skupinu déti, mladeZ a rodina bylo
uvedeno, Ze v ramci jejich organizace je rozSifovani sluzeb planovano. ZuZovani sluzeb bylo uvedeno
v 6,1% pfipadl a zachovani soucasného stavu v tfetiné pripadd. Dlvody pro rozsifovani, zuzovani
a zachovani sluZzeb v soucasné podobé jsou uvedeny v tabulkach 1.5 az 1.7.
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Graf 1.9: Planované zmény (N=33)

planujeme rozsiteni svych sluzeb

H planujeme zuzeni svych sluzeb
3,0% 18,2% 39.4%

neplanujeme zmény
33,3%
neumim posoudit

bez odpovédi

Komentadr ke grafu 1.9: V 39,4% pripadi respondenti uvedli, Ze pldnuji rozsireni svych sluzeb, v 6,1%
pfipadd se vyjadrili, Ze planuji ziZeni svych sluZeb a v 33,3% pripadi uvedli, Ze neplanuji zmény. 21,2%
respondentu se k otdzce neumélo vyjddrit, resp. nevyjddrilo.

Tabulka 1.5: Dtivody rozsifovani sluzeb

Duivody rozsifovani sluzeb Pocet
Mediacni centrum, rodinnd mediace 2
Rozsifeni kapacity obou zafizeni 2
Rozsifeni o dalsi pracovniky 1
Planujeme prazdninovy provoz centra, ale dosud nevime, zda to rozsiteni, coz bude 1
znamenat narast pracovnikd, pokryjeme financemi

Planujeme rozsifit jiz poskytované ambulantni sluzby o terénni, logicky i prakticky se 1
vzajemné dopliuji

Poptavka uzivatell 1
Pracujeme na projektu socialniho dispecinku 1
Rozsiteni o sluzbu détského psychologa 1
Terénni socialni pracovnik 1
Ztizeni detasovanych pracovist, poskytovani pobytové sluzby 1
Tabulka 1.6: Davody zuZeni sluzeb

Duvody zuzeni sluzeb Pocet
Personalni stav SSP neni moZno kvalitné rozvijet, do budoucna by mozna doslo k ukonéeni 1
sluzby nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

SloZitost systému ohledné cerpani finanénich prostredk 1
Tabulka 1.7: Dlivody pro neplanovani zmén

Duvody pro neplanovani zmén Pocet
Musi najit vlastni prostory 1
Nedostatek financi neumoziuje zadné rozsiteni sluzby 1
Nejsou finance na rozsifeni personalu 1
Prestéhovali jsme se do novych, Iépe vyhovujicich prostor 1
Bez odpovédi 7
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1.3 Konkrétni zjisténi

Problémové oblasti

Nejproblémové;jsi oblasti se u sluzeb poskytovanych primarné pro cilovou skupinu déti, mladez
a rodina jevi oblast financni. Intenzivni nebo ¢astecné problémy byly uvadény u vice nez tfi Ctvrtin
sluzeb (78,8%). Nejcastéji byly uptesnéné jako jednoleté financovani a pozdni dotace.
Dale, ale jiz s vyznamné nizsi frekvenci, nasleduji problémy materidlni (nej¢astéji popisovany jako
problémy s nedostatkem financi na Udrzbu a rekonstrukci) a persondlni (nejcastéji popisovany jako
problémy pfi hledani a udrZeni vhodnych kvalifikovanych a motivovanych pracovniki).

Konkrétni specifikace pro jednotlivé problémové oblasti jsou uvedeny v tabulkach 1.8 az 1.13.

Graf 1.10: Problémové oblasti (N=33)

financni problémy 15,2% ‘9,1% 12,1%
f |
personalni problémy |9,1% 57,6% 6,1%
] | |
problémy se spolupraci s dal$imi subjekty 3,0%Ji5120000 66,7% 3)0%12,1%
f | |
materidlni problémy | 12,1% 36,4% 3,0% 15,2%
* | |
systémové problémy |9,1% 4‘2,4% | 12,1% | 24,2%
0% 2(;% 4(;% 6(;% 8(;%
ano, intenzivné M ¢astecné ne nevim, nedokazu posoudit bez odpovédi

Komentadr ke grafu 1.10: Nejintenzivnéji jsou u sledovanych sluZeb vnimdny financni problémy, jako
intenzivni je vnima 15,2% respondenti, ¢dstecné je vnimad 63,6% respondentil. Ndsleduji materidini
problémy, které jsou intenzivné nebo C(dstecné intenzivné pocitovdny u 45,5% respondenti
a persondlini problémy, které vnimd intenzivné nebo ¢dstecné intenzivné 36,4% respondentt. Nejméné

jsou pocitovany problémy se spolupraci sdalsimi subjekty a systémové problémy.
Tabulka 1.8: Finanéni problémy - upfesnéni vyroky poskytovatell

Financni problémy - upresnéni Pocet
Financni zajisténi pouze na aktudlni rok, systém dotaci, jsou vZdy na rok a pak se o né musi 3
pozadat, jednoleté financovani, administrativa zacina pfevazovat nad vlastni praci

Pozdni dotace, opozdéna vyplata dotaci z IPOK 3
Vicezdrojové financovani 2
Finance na provoz staci, ne na rozvoj 1
Nedostatecné financni prostfedky z ministerstev MPSV a MZ 1
Nedostatek financi na provoz 1
Nedostatek penéz na mzdy 1
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Nejistota 1
SniZzené dotace 1
Stat poskytne 1/3 financi na realizaci sluzby, ostatni finance se velmi tézko shani 1

Tabulka 1.8.1: Intenzita financnich problému podle poskytovanych sluzeb - upfesnéni

Pocitované finanéni problémy Celkem
ano,
intenzivné CasteCné ne
Sluzby Socidlni poradenstvi 2 2 0 4
Nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez 1 10 2 13
Socialné aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi 2 8 0 10
Terénni programy 0 1 1 2
Celkem 5 21 3 29

Tabulka 1.8.2: Vybrané socialni sluzby - upfesnéni financnich problémt - vyroky poskytovatell

nedostatecné
financni
finance na| prostredky z vicezdrojové
Socialni provoz staci,| ministerstev nedostatek| financovani
poradenstvi | ne na rozvoj 1| MPSV a MZ 1| penéz na mzdy 1 1
stat posyktne systém
1/3 financi na| dotaci, jsou
realizaci sluzby,| vZdy na rok
Nizkoprahova nedostatek ostatni finance| apakseo
zatizeni pro financi na snizené| se velmitézko né musi| vicezdrojové
déti a mladez provoz 1 nejistota 1| pozdni dotace 1 dotace 1 shani1l| poZadat 1| financovanil
jednoleté
financovani,
Socidlné administrativa
aktivizacni zacdina
sluzby pro fin. Zajisténi|  prevazovat
rodiny s pouze na nad vlastni|opoZdéna vyplata
détmi aktudlni rok praci dotaci z IPOK
Terénni
programy | pozdni dotace

Tabulka 1.9: Personalni problémy - upfesnéni vyroky poskytovateli

Personalni problémy - upresnéni Pocet

Je obtiZzné najit a udrzet si kvalifikované a motivované, socidlné oddané pracovniky 3

Na pocet uZivatell chybi aspon jeden pracovnik v pfimé péci

Planujeme rozsifeni odborného tymu o jednoho terénniho socialniho pracovnika

Poptavka presahuje persondlni moznosti

[N ATy RN Y

Donedavna malo uvazkd, nyni novy tym
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Tabulka 1.10: Problémy se spolupraci s dalSim subjekty - upfesnéni vyroky poskytovatelti

Problémy se spolupraci s dalSim subjekty - upresnéni Pocet
Zlepseni komunikace s OSPOD 2
Pottfeba vétsi spoluprace se Skolami a s OSPOD, spoluprace s ostatnimi NNO je velmi dobrd 1

Tabulka 1.11: Materialni problémy - upfesnéni vyroky poskytovatell

Materialni problémy - upfesnéni Pocet
Chybéji finance na potfebnou uUdrzbu a rekonstrukce (modernizace) objektu, prostor 6
Nedostatek prostoru a nedostatek vybaveni, nedostate¢na kapacita 2
Potiebovali bychom automobil, bohuzel neni financovatelny 1
Velké naklady na najem 1

1 samostatna konzultovana 1
Tabulka 1.12: Systémové problémy - upfesnéni vyroky poskytovatelt

Systémové problémy - upresnéni Pocet
Problematické kofinancovani ESF a MPSV 2
Komplikované a c¢asto protichldné pozadavky na reporting sluzeb ze strany MPSV, MPSV 1
jako implementator OPLZZ, kraj skrze IPOK, magistrat
Tabulka 1.13: Systémové problémy - upresnéni

Problémové oblasti dle sluzeb

Socialni Intervencni Nizkoprahova Socialné Terénni
poradenstvi centra zarizeni pro déti | aktivizacni programy
a mladez sluzby pro
rodiny s
détmi

financni problémy N=29

Ano, intenzivné 50,0% 7,7% 20,0%

Césteené 50,0% 76,9% 80,0% 50,0%
Ne 15,4% 50,0%
personalni problémy N=31

Ano, intenzivné 25,0% 7,1% 10,0%

Césteené 28,6% 40,0% 50,0%
Ne 75,0% 100,0% 64,3% 50,0% 50,0%
problémy se spolupraci s dalSimi subjekty N=28

Ano, intenzivné 7,7%

Casteené 33,3% 15,4% 22,2%

Ne 66,7% 100,0% 76,9% 77,8% 100,0%
materialni problémy N=27

Ano, intenzivné 25,0% 16,7% 12,5%

Castecné 25,0% 100,0% 41,7% 37,5% 50,0%
Ne 50,0% 41,7% 50,0% 50,0%
systémové problémy N=21

Ano, intenzivné 50,0% 10,0% 14,3%

Casteené 30,0% 14,3%

Ne 50,0% 100,0% 60,0% 71,4% 100,0%
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MozZné podnéty pro zlepseni situace v socidlnich sluZzbdch

Respondenti byli v ramci vyzkumu ddle dotazani, zda by, dle jejich ndzoru, nize uvedené aspekty
pomohly zlepsit situaci v oblasti socidlnich sluzeb. Nejéastéji se respondenti pfiklanéli k ndzoru, ze
situaci v oblasti socidlnich sluzeb by pomohly zlepsit aspekty souvisejici s financovanim - dlouhodobé
financovani socialnich sluzeb, vétsi ochota ke sponzorovani socidlnich sluzeb a zjednoduseni
podminek pro ziskani dotaci a grant(.
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Graf 1.11: Mozné podnéty pro zlepSeni situace v socidlnich sluzbach (N=33)

Dlouhodobé financovani socialnich sluzeb 84,8% -O%
84,8% 0%
Zjednoduseni podminek pro ziskani dotaci a granti 72,7% _O%

3,0%

48,5% I SEEN 1% 6,1%
Vétsi informovanost o socialnich sluzbach 30,3% _9,1% 9,1%.

42,4% 12,1% 196,1%

Zvyseni kapacity sluZeb, uZ existujicich sluzeb | 15,2% _9,1% 21,2% ‘,1%
9,1% NS0 21.2% 303%  9,1%

LepSi dopravni dostupnost 9,1%— 21,2% 33,3% -,1%
\ \ \ |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

rozhodné ano M spiSano aniano,anine spiSne Mrozhodné ne W nevim ' bez odpovédi

Komentadr ke grafu 1.11: Zlepseni v oblasti socidlnich sluZeb dle poskytovatelli prinese predevsim
dlouhodobé financovdni socidlnich sluZeb, vétsi ochota ke sponzorovdni socidlnich sluZeb
a zjednoduseni podminek pro ziskdni dotaci a grantu (souhlasi 96,9% respondent(). Ndsleduje vétsi
spoluprdce obci s poskytovateli (souhlasi 84,9% respondentt), vétsi informovanost o socidlnich
sluZbdch (souhlasi 75,8% respondentt), vétsi spoluprdce mezi poskytovateli navzdjem (souhlasi 75,7%
respondentt), zvySeni kapacity existujicich sluZeb (souhlasi 60,7% respondent(). Nejméné se
respondenti priklanéli k ndzoru, Ze zlepsSeni v oblasti socidlnich sluZeb dle poskytovatell pfinese
rozsireni nabidky socidlnich sluZeb (souhlasi 39,4% respondenti) a lepsi dopravni dostupnost (souhlasi
27,3% respondenti).
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Tabulka 1.14: MoZné podnéty pro zlepseni situace v socialnich sluzbach - primérné vysledky za
cely soubor a za jednotlivé typy sluzeb

Priimérné hodnoty na skdle 1-5, kde 1 = rozhodné ano (respondent rozhodné souhlasi, Ze dany aspekt
pomduZe zlepsit situaci v oblasti socidlnich sluZzeb) a 5 = rozhodné ne (respondent rozhodné nesouhlasi,
Ze dany aspekt pomuZe zlepsit situaci v oblasti socidlnich sluZeb)

Vysledky za cely soubor Vysledky za jednotlivé typy sluzeb
Celkovy Socialni Intervencni | Nizkoprahova | Socialné Terénni
pramér za | poradenstvi centra zafizeni pro | aktivizaéni | programy
N Min | Max |[cely soubor déti a mladez | sluzby pro
rodiny s
détmi
Vetsi
informovanost o 31 1 4 1,97 2,00 2,00 1,92 2,00 2,00
socialnich sluzbach
Lepsi dopravni 30| 1|5 3,17 3,00 4,00 2,75 3,60 3,50
dostupnost
Zjednoduseni
podminek pro 2| 1|2 1,25 1,40 1,00 1,14 1,40 1,00
ziskani dotaci a
grant(
Vétsi ochota ke
sponzorovani 32 1 2 1,13 1,40 1,00 1,00 1,20 1,00
socialnich sluzeb
Rozsireni
sortimentu 1 39 | 1 | 4 2,80 3,00 4,00 2,62 2,89 2,50
nabidky socialnich
sluzeb
Zwysenikapadity jiz) 55 | 4 | 4 2,40 2,60 2,00 2,14 2,75 2,50
existujicich sluzeb
Vétsi spoluprace
navzajem mezl 31| 1| 4 1,81 1,80 1,00 1,57 2,22 2,00
poskytovateli
socidlnich sluzeb
Vétsi spoluprace
obei's . 31| 1| 4 1,61 1,60 2,00 1,36 1,89 2,00
poskytovateli
socidlnich sluzeb
Dlouhodobé
financovani 32 1 2 1,13 1,20 1,00 1,07 1,10 1,50
socidlnich sluzeb

Hodnoceni spokojenosti klienti

Poskytovateliim byla dédle poloZena otazka tykajici se odhadu spokojenosti svych klientl s rdznymi
charakteristikami sluzeb. Klienti sluZzeb poskytovanych primarné pro cilovou skupinu déti, mladez
a rodina jsou, dle odhadu poskytovateld, v prliméru nejvice spokojeni s persondlem - s jeho
mezilidskymi vztahy, odbornosti a kvalifikaci a s finan¢ni dostupnosti jejich sluzeb. Na druhé strané
relativné nejnizsi spokojenost se ukazala u charakteristik - odstranéni technickych bariér,
informovanost o socidlnich sluzbach a kapacita zafizeni.

www.sociotrendy.cz 18 strana | 181 celkem




,Vyzkum mezi poskytovateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji“

Graf 1.12: Hodnoceni - odhad spokojenosti klientl s charakteristikami sluzeb
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Komentdr ke grafu 1.12: Z primérnych hodnot vyplyvd, Ze poskytovatelé odhaduji nejvétsi
spokojenost svych klienttd s mezilidskymi vztahy persondlu (primérnd hodnota 1,28), financni
dostupnosti sluzby (1,38) a s persondlem - jeho odbornosti a kvalifikaci (1,38). Ndsleduje spokojenost
s dosahem ve mésté (1,52), spokojenost s dopravou (1,63), a s provozem sluZeb (1,78). Charakteristiky
sluZeb s niZsi odhadovanou spokojenosti jsou kapacita zafizeni (2,07), informovanost o socidlnich
sluzbdch (2,16) a odstranéni technickych bariér (2,44).

Tabulka 1.15: Hodnoceni - odhad spokojenosti klienti s charakteristikami sluZzeb (celkové vysledky
i vysledky za jednotlivé typy sluzeb)

Primeérné hodnoty na sSkdle 1-5 (znadmkovani, kde 1 = upind spokojenost a 5 = upind nespokojenost)

Vysledky za cely soubor Vysledky za jednotlivé typy sluzeb
Celkovy [ Socidlni | Interven¢| NZDM SAS pro | Terénni
N | Min | Max prume’r za porad’enst ni centra ro<i||ny.s programy
cely vi détmi
soubor

spokojenost s finan¢ni dostupnosti
(napfr. sluZby nejsou drahé, pripadné| 32 1 5 1,38 1,20 1,00 1,50 1,40 1,00
se vétsinou neplati)

spokojenost s dopravou (napf. v

dosahu MHD do 10 min chize) 32| 1 5 1,63 1,40 1,00 1,86 1,40 2,00

spokojenost s dosahem ve mésté

(napf. do 30 min jizdy autobusem/ 31 > 1,52 1,40 1,00 L7 L1 2,00
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dopravnim prostredkem)

spokojenost s provozem sluzeb
(napr. s dostupnosti casovou, je 32 1 3 1,78 2,20 2,00 1,79 1,50 2,00
vhodné rozmezi provozni doby)

spokojenost s kapacitou zafizeni (je
dostatek socidlnich a odbornych
pracovnikd, neni nutno dlouho
Cekat, pod.)

30| 1 5 2,07 2,20 2,00 2,08 2,22 1,00

spokojenost s odstranénim
technickych bariér 32 1 5 2,44 2,80 5,00 2,50 2,10 1,50
(v zafizenich)

spokojenost s persondlem

(odbornosti a kvalifikaci) 32 1 3 1,38 1,60 1,00 1,21 1,50 1,50
spokojenost s mezilidskymi vztahy
personalu (ochotou, komunikaci 32 1 2 1,28 1,40 1,00 1,21 1,30 1,50
apod.)

kol i -
spokojenost s informovanosti o 2|1 5 2,16 2,80 2,00 1,93 2,30 1,50

socialnich sluzbach

Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu déti, mladeZ a rodina

Nejcastéji uvadénou chybéjici socidlni sluzbou pro cilovou skupinu déti, mladez a rodina byly ze
strany poskytovateld poskytujicich sluzby primarné pro tuto cilovou skupinu azylové domy.
V Cetnosti nasledovaly socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, domy na pul cesty, podpora
samostatného bydleni a socidlni poradenstvi. Vzhledem k vysledkim za vSechny poskytovatele,
podobné nejcastéji byly uvadény azylové domy, socidlni poradenstvi a socidlné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi.
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Graf 1.13: Chybéjici socidlni sluzby pro cilovou skupinu déti, mladeZ a rodina z pohledu
poskytovatelli poskytujicich sluzby primarné pro cilovou skupinu déti, mladez a rodina
N=17 (pouze ti, ktefi odpovédéli)

Azylové domy : : : | J 2B5%
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny | | | ) 17,6%
Domy na pul cesty | | | ] 17.6%
Podpora samostatného bydleni | | | ] 17.6%
Socialni poradenstvi | ] 17,6%
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez | I 11,J%
Krizova pomoc | | 11,8%
Terénni programy ' 5,9%
Rana péce | 5,9%
Osobni asistence | J 59%
ol% 5"% 1(;% 15;% 2(;% zg%

vv v

Komentadr ke grafu 1.13: Témeér Ctvrtina z poskytovatell poskytujicich sluZzby primadrné pro cilovou
skupinu déti, mldadeZ a rodina (z téch, ktefi odpovédéli) uvedla, Ze pro cilovou skupinu déti, mlddeZ
a rodina chybi sluzby azylovych domi. Ve stejnych podilech 17,6% byly ddle zastoupeny odpovédi -
socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, domy na pul cesty, podpora samostatného bydleni a
socidlni poradenstvi. S nizSim podilem odpovédi byly zastoupeny sluzby - nizkoprahovd zafizeni pro
deéti a mladeZ (11,8%), krizova pomoc (11,8%), terénni programy (5,9%), rand péce (5,9%) a osobni
asistence (5,9%). Soucet odpovédi v grafu je vyssi neZ 100% vzhledem k tomu, Ze poskytovatelé
uvddeéli vice odpovédi.

Tabulka 1.16: Chybéjici socialni sluzby pro cilovou skupinu déti, mladez a rodina z pohledu vSech
oslovenych poskytovatelu

N=65 (pouze ti, ktefi odpovédéli)

Chybéjici socialni sluzby pro cilovou skupinu déti, mladez a rodina z pohledu vSech

oslovenych poskytovateli Pocet| %

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny 13 | 20,0%
Socialni poradenstvi 13 | 20,0%
Azylové domy 13 | 20,0%
Rana péce 11 | 16,9%

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 13,8%

9
Osobni asistence 6 9,2%
Domy na pUl cesty 6 9,2%
Podpora samostatného bydleni 4 6,2%
4
3
3

Chrédnéné bydleni 6,2%
Odleh¢ovaci sluzby 4,6%
Krizova pomoc 4,6%
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Intervencni centra 2 3,1%
Socialné terapeutické dilny 2 3,1%
Centra dennich sluzeb 1 1,5%
Nizkoprahova denni centra 1 1,5%
Terénni programy 1 1,5%

Dalsi chybéjici sluiby

Poskytovatelé uvadéli a blize specifikovali také dalsi chybéjici sluzby, jejichZ vznik povaZuji pro své
klienty za velmi potrebny, viz tabulka 1.17.

Tabulka 1.17: Chybéjici sluzby

Konkrétni chybéjici sluzba

Misto vzniku sluzby

Moznosti reSeni
situace mozny

Odhad poctu klienta,
jimZ maze byt sluzba

zfizovatel nabidnuta
Socialni dispecink -
centralizované zafizeni Poradenské centrum
poskytujici komplexni sluzby Olomouc socialnich sluzeb 10.000
zakladniho poradenstvi a vyuziti Olomouckého kraje
u rtiznych socidlnich skupin
Krizové centrum se sluzbou V Olomouci - krajské
krizové sluzby zafizeni
Rodinna mediace pfi MoZnost zajisténi
problematickych kontaktech Sumpersko pracovnikd FOD po 20

druhého rodice

absolvovani vycviku

Poradna pro dluzniky ve stylu
MABS www.mabs.ie

2-3 lokality v kraji -
Olomouc, Sumperk,
Jesenik

Sluzbu dfive
poskytovala Poradna
pro dluzniky SPES,
bohuzZel sluzba neni
ve stavajici podobé
funkéni

stovky az tisice
ohroZenych osob
exekuci rocné

Azylovy dim pro Zeny, azylovy
dlm pro matky s détmi v tisni

Hranice

Mésto Hranice -
opravuje diim ve
Slavi¢i/ 6 km

cca 8 rodinam

www.sociotrendy.cz
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ver s

Chybéjici typy informaci

V zajmu lepsSiho poskytovani sluzeb by poskytovatelé uvitali napf. informace tykajici se rodinné

vvvvv

Tabulka 1.18: Chybéjici typy informaci

Chybéjici typy informaci Pocet

Informace o situaci v rodinach déti, rodinna anamnéza poskytnutd orgdnem socialné pravni
ochrany déti

Informace z vy$sich mist - okres, kraj, koordinatofi, agentura

Aktudlni mapa sluzeb pfistupna na internetovych strankach, ktera by byla prabéiné
aktualizovana

Dlouhodoba koncepce rozvoje socialnich sluzeb

Informace o socialnich davkach

Jasna kriteria pro naplnéni SQSS pfi soubéhu SAS a SPOD, dlouhodoba finanéni jistota

Prehled jednoduchych pravnickych informaci

Upozornéni na zmény v zdkoné a v metodice

R(R(R| Rk

Vyhlasované dotacni tituly od nadaci (jsou pouze na internetu, musime hledat)

Faktory s pozitivnim vlivem na poskytovani sluZzeb

Dle vyjadreni poskytovatell poskytujicich sluzby primarné pro cilovou skupinu déti, mladez
a rodina faktory s pozitivnim vlivem na poskytovani jejich sluzeb jsou pfedevsim aktivni ucast ze
strany uZivatell, dobrd spoluprace s ostatnimi poskytovateli a ddlezitymi institucemi, dostatecné
finan¢ni, materidlni a kvalitni persondlni zabezpeceni a spokojenost klientl i zaméstnancu.

Tabulka 1.19: Faktory s pozitivnim vlivem na poskytovani sluzeb

Faktory s pozitivnim vlivem na poskytovani sluzeb Pocet
Aktivni Ucast ze strany uZivatel(, tymova spoluprace 3
Dobra spoluprace s dalSimi poskytovateli socidlnich sluZzeb v regionu, s magistratem, krajem 3
Dostatek financi, kvalifikovani pracovnici 2
Davéra uzivatell v kvalitu nasich sluZzeb, ochota organ( statni spravy ke spolupraci,

komunikace s rodinou uZivatele, vzdélavani, konference, staze a jiné formy podpory )
pracovnik(l v pfimé péci, supervize, odborna garance, v€asny pfichod dotaci, jednotné

formulare

Spokojenost klientl i zaméstnanct 2
Zkusenosti, pfistup, dobra spoluprace s dllezitymi institucemi 2
Dobré materialni zajisténi sluzby, podobné vékové sloZeni skupiny 1
Dobré zazemi, skoleni, spoluprace s ostatnimi uzivateli 1
Financni zabezpeceni poskytovani sluzeb, dobra spoluprace s ostatnimi organizacemi 1
a institucemi

Oteviend komunikace se zfizovatelem

Podpora ze strany mésta 1
Poskytnuti dotaci, vyhovujici prostory, spokojenost uZivatell 1
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Uspé8nost v projektech

Viceleté financovani, prostory pro sluzby

Zkusenosti tymu, pfitomnost odbornikd

Zpétna vazba nasich uZivatel( véetné jejich zakonnych zastupcl, privodnikd Skol, ohlas
verejnosti

[ R = =

Faktory s negativnim viivem na poskytovdni sluZzeb

Dle vyjadreni poskytovatell poskytujicich sluzby primarné pro cilovou skupinu déti, mladez
a rodina faktory s negativnim vlivem na poskytovani jejich sluZzeb jsou pfedevsim faktory souvisejici
s financovanim socidlnich sluzeb, které je kratkodobé a nejisté, poskytovatelé uvadéji v této
souvislosti také problémy s nedostatkem pracovnik( a velké ¢asové a personalni naroky na ptipravu
projektd. Déle jako negativni faktory pro poskytovani sluzeb uvedli nadmérnou administrativni zatéz

a obcasny negativni pristup klientd.

Tabulka 1.20: Faktory s negativnim vlivem na poskytovani sluzeb

Faktory s negativnim vlivem na poskytovani sluzeb

Pocet

Kratkodobé a nejisté financovani socialnich sluzeb, malo financnich prostifedku, nedostatek
financi na mzdy, velké ¢asové a personalni naroky na ziskavani financi a psani projektd

Kratkodobé nekoncepcni zmény a nardst administrativy

Negativni pfistup klienta

Pfevaha politického a manazerského vlivu nad odbornym, nesystematicka podpora, ro¢ni
dotacni cyklus, papirovani, nejista budoucnost, rozdilné postoje ke kvalité poskytovanych
sluZeb, standardizace podpriimeéru, rigidni Gfednici, rozsahla administrativa

Velky vzdalenostni rozptyl lokalit, Spatna dopravni dostupnost

Konflikty v komunité

Legislativni naro€nost na poskytovani sluzby

Nedostatecna informovanost vefejnosti

Nedostatek proskolenych pracovniki

Nejasna a neprihledna politika v CR

Neuspésnost v projektech

Predsudky majority vic¢i romskému etniku

Rigidni vymezeni cilovych skupin zakonem €. 108/2006 sb. o sociélnich sluzbach

Rocni doba - shodné u vsech terénnich sluzeb

Velké vékové rozdily ve sloZzeni skupiny, neukaznénost uzivatel(

R(RRIR[(R(R|IR[R[(R|RLR[N

Potreby ve vztahu k poskytovanym sluzbém

Své potieby ve vztahu k poskytovanym sluzbam poskytovatelé poskytujici sluzby primarné pro
cilovou skupinu déti, mladez a rodina nejCastéji popisovali jako potrebu financni jistoty - viceletého
financovani, podpory i ze strany statniho rozpoctu, dale uvadéli potifebu vhodnéjsich prostor,
informovanosti verejnosti pro prekonani nedlvéry k socialnim sluzbam a také potiebu vzdélavani

pracovnik( i arednika.
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Tabulka 1.21: Potfeby ve vztahu k poskytovanym sluzbam

Potireby ve vztahu k poskytovanym sluzbam Pocet

Potieba podpory i ze strany statniho rozpoctu, viceleté financovani, potfeba vhodnéjsich
prostor

1. Potfeba finanéni jistoty, souvisi i s personalnimi otazkami. 2. Potfeba sitovani, navazovani
kontaktl a propojovani sluzeb 3. Potfeba prestize, pretrvava neduvéra lidi

1. Finanéni zajisténost do dalsich let 2. Udrzeni odpovidajicich prostor 3. Zajistovani kladného
vztahu od predstavitell mésta 4. Nekonfliktni prostfedi (komunita)

1. Neziskova organizace jako zaméstnavatel je v pozici nespolehlivého partnera pro
zaméstnance. 2. Mimoustavni Ié¢ba duSevniho onemocnéni md velmi malou publicitu a ze
strany zdravotnictvi je vidéna s nedlvérou. 3. Obecné zkvalitnit spolupraci socialni

a zdravotni

1. Samostatna konzultovna 2. Prostory pro umoznéni poskytovani pobytové formy socialni
sluzby intervencniho centra 3. DetaSovana pracovisté v nékterych byvalych okresnich 1
méstech

Sirsi nabidka vzdélani cilena smérem k jednotlivym sluzbam, vétsi vzdélanost Grednikd statni
spravy a samospravy v oblasti socidlnich sluzeb

Vzdélavani pracovnikl v oblasti socidlnich davek a dluhové problematiky

Penize na mzdy

Potfebné by bylo v rdmci NZDM Metro poskytovat i terénni formu sluzby

Pribyva Zen a divek v obtiznych situacich, které potrebuji podporu, zvysuje se pocet
zadluZenych a rozvracenych rodin

[ R P =

Prijeti pracovnikl, moZnost financovat potravinovou a hmotnou pomoc 1

Pripominky poskytovatelii

Nékteri poskytovatelé uvedli i rizné Pripominky poskytovateld, které se nejCastéji tykaly zatézujici
administrativy, viz tabulka 1.22.

Tabulka 1.22: Pfipominky poskytovatell

PFipominky poskytovateli Pocet

PFilis administrativy, tvorba mnoha monitorovacich zprav odvadi pracovniky od jejich prace 4

Transformace socidlnich sluzeb zejména Ustav(ll socialni péce je nezbytnd, oviem nemuze k ni
dojit, aniz by se vytvofil systém novych flexibilnich a modernich socidlnich agentur, které
budou schopny pracovat s uzZivateli v terénu, pfipadné v ambulantnich programech a to po 2
dobu nezbytné nutnou. Nejvétsi problém spatfujeme v neochoté zkostnatélych struktur
hledat vhodna a odborna feseni nedirektivni formou, opakované vypliovani vykazu

Nedostatek socialniho bydleni 1

Zakon 1008 (06) a celd metodika na jedné strané nabizi Siroky prostor k realizaci socialnich
sluzeb definovaného typu, ale nezohledruje varianty, kdy v navaznosti na mistni podminky

a moznosti klientl i organizace je nutno poskytnout socialni sluzbu v kombinaci s jinym (nikoli
socialnim) druhem pomoci. Striktni oddélovani socidlni sluzby a dislednym Ipénim na
zasadach a metodach socialni prace mnohdy stresujeme nejen klienty, ale i pracovniky v
socialni oblasti
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2. Cilova skupina - osoby se zdravotnim postizenim

2.1 Charakteristika souboru

V ramci vyzkumu byli osloveni vSichni poskytovatelé registrovanych sociadlnich sluzeb na dzemi
Olomouckého kraje (dle registru poskytovatell socidlnich sluzeb).

Ze strany poskytovatell socidlnich sluZzeb v rdmci Olomouckého kraje bylo vyplnéno 114 dotaznikd
za sluzby, u kterych jako primarni cilova skupina byla poskytovateli oznacena cilova skupina - osoby
se zdravotnim postizenim. Nejedna se tedy o Uplny vycet (seznam) vSech sluzeb tak, jak jsou sluzby
uvedeny v registru poskytovatell socidlnich sluzeb pro Olomoucky kraj. Poskytovatelé poskytli
informace do dotaznik( diky jejich ochoté spolupracovat na tomto vyzkumu.

Vtextu jsou uvadény v tabulkdch jednak (daje odpovidajici vyétovym odpovédim predem
pripravenych znak( dotazniku, jednak Udaje, kterymi dotazani vyctové odpovédi upresiovali. Do této
skupiny patfi i respondenty uvedené chybéjici ,socidlni sluzby” (viz dale). Jedna se o vyroky
dotdzanych bez jakychkoliv dalSich uprav. Vyroky o chybéjicich sluzbach nemuseji odpovidat
socialnim sluzbam vymezenym pro tuto cilovou skupinu. Vyzkum odrazi zplsob vidéni problematiky
respondenty samotnymi. Pokud dotdzani nerozlisuji tyto socidlni sluzby, odrazi se to v jejich postojich
prostrednictvim odpovédi.

V nésledujici tabulce 2.1 jsou uvedeny sledované sluzby dle jejich umistnéni vramci obci
s rozsitenou plsobnosti.

Tabulka 2.1: Sluzby dle prislusnosti k ORP (N=114)

Sluzby dle pfisluSnosti k ORP Pocet| %
Olomouc 41 36,0
Litovel 2 1,8
Sternberk 4 3,5
Unicov 1 0,9
Ptrerov 17 14,9
Hranice 4 3,5
Prostéjov 12 10,5
Konice 1 0,9
Sumperk 14 | 12,3
Zabreh 4 3,5
Mohelnice 2 1,8
Jesenik 12 10,5
Celkem 114 | 100,0

V dalsi tabulce 2.2 jsou uvedeny sledované sluzby dle jejich pravni formy.

Tabulka 2.2: Sluzby dle pravni formy (N=114)

Sluzby dle pravni formy Pocet| %
Obcanské sdruzeni 62 54,4
Obecné prospésna spolecnost 8 7,0
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Cirkevni pravnicka osoba 17 14,9
Ptispévkova organizace obce/mésta 4 3,5
Ptispévkova organizace kraje 22 19,3
Spolecnost s ru¢enim omezenym 1 0,9
Celkem 114 | 100,0

Forma a druh poskytované sluzby

U socidlnich sluzeb poskytovanych pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim se
v pfevainé mife jedna o ambulantni a terénni sluzby a z pohledu druhu sluzeb predevsim o sluzby
péce viz graf 2.1 a graf 2.2.

Graf 2.1: Forma poskytované sluzby (N=114)

ambulantni ' J
| | |
terénni ' 43,906
pobytova celoroéni ' 14,9%
pobytové tydenni | J 35%
0"% 16% 26% 36% 46% 56% 66% 76%

Komentadr ke grafu 2.1: Ze 114 sluZeb, za které byl vyplnén dotaznik, bylo 67,5% oznaceno jako
ambulantni, 43,9 jako terénni sluzby, 14,9% jako sluZby pobytové celorocni a 3,5% jako sluzby
pobytové tydenni.

Graf 2.2: Druh poskytované sluzby (N=114)

Péce
I

Odborné ' 28,6%
poradenstvi | | | | ‘

0

Prevence 28,6%
| | ] | |
‘ ‘ - < e < ‘ ‘ ‘ ‘ :
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Komentadr ke grafu 2.2: Ze 114 sluZeb primdrné zamérenych na cilovou skupinu osoby se zdravotnim
postizenim polovina byla zafazena mezi sluzby péce, 28,6% mezi sluzby odborného poradenstvi
a podobné 28,6% mezi sluZby prevence.

Typy sluZeb dle zdkona o socidlnich sluzbdch

Mezi sluzbami dle zakona o socialnich sluzbdch byly nejvice zastoupeny Socialni poradenstvi,
Denni stacionare, Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se ZP, Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, Socidlni rehabilitace a Osobni asistence. Zaroven nejvétsi a nejsirsi nabidku
sluzeb primarné poskytovanych pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim, jsme
zaznamenali v rdmci ORP Olomouc, viz graf2.3 a graf 2.4.

Graf 2.3: Poskytované sluzby dle zakona o socidlnich sluzbach (N=114)

3,5% _ 0,9%

1,8%

1,8%
0,9%
1,8%

1,8%

2,6%

M Socidlni poradenstvi
Osobni asistence
Pecovatelska sluzba
Privodcovské a pred¢itatelské sluzby
Podpora samostatného bydleni
m Odlehcovaci sluzby
Centra dennich sluzeb
M Denni stacionare
H Tydenni stacionare
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
B Domovy se zvlastnim rezZimem
M Chranéné bydleni
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ust
Rana péce
M Telefonicka krizova pomoc
M Tlumocnické sluzby
M Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
Socialné terapeutické dilny
M Terapeutické komunity

M Socialni rehabilitace
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Komentadr ke grafu 2.3: Ze sluZzeb primdrné zamérenych na cilovou skupinu osoby se zdravotnim
postizenim 21,1% tvofi Socidlni poradenstvi, 14,9% Denni staciondre, 12,3% Socidlné aktivizacni
sluzby pro seniory a osoby se ZP, 9,6% Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim, 8,8% Socidlni
rehabilitace, 7% Osobni asistence, 3,5% Centra dennich sluZeb, 3,5% Socidlné terapeutické dilny.
V podilu 2,6% jsou zastoupeny sluzby - Odlehcovaci sluzby, Tydenni staciondre a Tlumocnické sluzby.
V podilu 1,8% jsou zastoupeny sluzby - Pecovatelskad sluzba, Podpora samostatného bydleni, Chrdnéné
bydleni a Rand péce. Po jedné (0,9%) jsou ve vyzkumném souboru zastoupeny sluzby - Priivodcovské
a predcitatelské sluzby, Domovy se zvldstnim reZimem, Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zarizenich ustavni péce, Telefonickd krizovd pomoc a Terapeutické komunity.

Tabulka 2.3: Poskytované sluzby dle zakona o socialnich sluzbach (N=114)

Sluzby dle pfislusnosti k ORP Pocet| %

Socidlni poradenstvi 24 | 21,1%
Denni stacionare 17 | 14,9%
Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim 14 | 12,3%
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 11 9,6%
Socialni rehabilitace 10 8,8%
Osobni asistence 8 7,0%
Centra dennich sluzeb 4 3,5%
Socialné terapeutické dilny 4 3,5%
Odlehcovaci sluzby 3 2,6%
Tydenni stacionare 3 2,6%
Tlumocnické sluzby 3 2,6%
Pecovatelska sluzba 2 1,8%
Podpora samostatného bydleni 2 1,8%
Chrdnéné bydleni 2 1,8%
Rand péce 2 1,8%
Privodcovské a predcitatelské sluzby 1 0,9%
Domovy se zvlastnim reZzimem 1 0,9%
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce 1 0,9%
Telefonicka krizovd pomoc 1 0,9%
Terapeutické komunity 1 0,9%
Celkem 114 | 100,0
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Graf 2.4: Poskytované sluzby dle zakona o socialnich sluzbach podle ORP (N=114)
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Komentadr ke grafu 2.4: Nejsirsi nabidku a nejvic sluZeb primdrné poskytovanych pro cilovou skupinu
osoby se zdravotnim postiZzenim jsme zaznamenali v ramci ORP Olomouc (41 sluZeb ze 114), Zddnou

sluzbu ve vyzkumném souboru ORP Lipnik nad Becvou.
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Tabulka 2.4: Poskytované sluzby dle zakona o socialnich sluzbach podle ORP

Poskytované sluzby dle § T § 2 3 Y ;g 8 é < % =
zakona o socialnich g 8 = = o E *g S g ’_(.: T o
sluzbach podle ORP o i = = T s < |3 N 2 <
Socialni poradenstvi 8 - - - 6 - 4 3 - - 3
Osobni asistence 2 - - - 1 - - 2 1 - -
Pecovatelska sluzba 1 - - - - 1 - - - - - -
Privodcovské a 1 - - - i i i i i ) )
predcitatelské sluzby
Podpora samostatného

, 1 - - - - - - - 1 - - -
bydleni
Odlehcovaci sluzby 1 - - - - - - - 1 1 - -
Centra dennich sluzeb - - 1 - - 1 - - 1 1 - -
Denni stacionare 6 1 - 1 3 - 3 - 1 - 1 1
Tydenni stacionare 1 - - - - - - - 1 - - 1
Domovy Pro oso'kiy S? 3 1 1 - 1 1 1 1 1 - - 1
zdravotnim postizenim
Domovy se zvlastnim i i i i i i 1 i i i i i
rezimem
Chranéné bydleni 1 - - - - - - - - - - 1
Socialni sluzby
poskytované ve i ) i i i i i i i 1 i )
zdravotnickych zafizenich
ustavni péce
Rana péce 2 - - - - - - - - - - -
Telefonicka krizovd pomoc 1 - - - - - - - - - - -
Tlumocnické sluzby 1 - - - 1 - 1 - - - - -
SAS pro seniory a osoby se 5 ) ) ) ) ) ) i ) i 1 i
ZP
Socialné terapeutické dilny | 1 - - - 1 - - - - - - 2
Terapeutické komunity - - - - - - - - - - - 1
Socialni rehabilitace 6 - - - 1 - - - 1 - - 2
Celkem 41 2 4 1 17 4 12 1 14 4 2 12
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2.2 Rozsah plisobnosti sluzeb

43,9% sluzeb primarné zamérenych na cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim uvadi svou
plsobnost na Urovni kraje, pficemz 35,1% sluzeb dale uvadi, Ze prevazina vétsina jejich uzivatell je
pravé z Uzemi celého kraje, viz graf 2.5.

Graf 2.5: Plisobnost sluZeb - formalni a obvykla (iizemi, z néhoz je pfevaina éast uzivatelt)
(N=114)

M jinak
100% L.
H celostatné
80%
kraj
60% y
okres
40%

H ORP

20%

obec

0%

rozsah plsobnosti - formalni obvykly rozsah plsobnosti

Komentdr ke grafu 2.5: Formdlni rozsah plisobnosti - 9,6% sluZeb poskytuje sluzby pouze na trovni
obce, ddle 11,4% na urovni ORP,25,4% na urovni okresu, 43,9% na urovni kraje, 6% celostdtné, a 3,5%
jinak (dékandt Zdbreh; i z jinych krajii - je to ddno bydlistém pacienti PL Bild Voda; Uzemi dékandtu
Sumperk; ve vsech moravskych krajich, ¢dst kraje Vysocina, Pardubického).

Obvykla pisobnost (z jakého uzemi je prevdind cdst uzivatel) - u 18,4% sluZzeb jsou uZivatelé
prevdzné z uzemi obce, kde je sluzba poskytovdna, u 16,7% sluZzeb prevdiné z uzemi ORP, u 25,4%
sluZeb prevazné z uzemi okresu, u 35,1% sluzeb prevdzné z uzemi kraj, 1,8% sluzeb uvddi celostatni
obvyklou plsobnost a 5,9% sluZeb uvadi jinou obvyklou pulsobnost (informace o bydlisti
shromaZdujeme pouze u klientt vypdjcujicich si kompenzacéni pomdcky; uzemi dékandtu Sumperk;
ve vSech moravskych krajich, ¢dst kraje Vysocina, Pardubického).
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Sluzby poskytované primarné pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim postiZzenim jsou
poskytovany v pfiblizné poloviné pfipadl pouze v pracovni dny. Viz graf 2.6.

Graf 2.6: Poskytovani sluzeb (N=114)

pouze v pracovni dny (ne vikendy, ne svatky)
nepretriité
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I adx
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Komentdr ke grafu 2.6: 49,1% ze sledovanych sluZeb je poskytovdno pouze v pracovni dny, 16,7%,
nepretrzité, 13,2% pravidelné v nékteré dny, 8,8% denné vcetné vikendu a svdtku, 4,4% nepravidelné
a 4,4% jinak (ruznd pracovni doba pro jednotlivé pracovni dny).

Dalsi udaje o sluzbdch - pocet pracovnikd, typ klientd, vyvoj poctu uZivateli, poéet kontaktd,

vytiZenost

V ptimé péci je prGmérné u sledovanych sluzeb 15 pracovnikll, prepocteno na uvazky 14
pracovnik(l. Pocet dalSich pracovnik( (technickych, administrativnich) je o néco méné - primérné 10,
prepocteno na Uvazky 11 (vyssi pocet Uvazkid vzhledem k poctu pracovnikd je dany i odlisSnym poctem

téch, ktefi na otazku odpovédéli).

Tabulka 2.5: Pocet pracovnik( v organizaci

N (pocet téch,

Pocet pracovnika kteri

odpovédéli) Minimum Maximum Pramér
pocet pracovnikl v pfimé péci 105 1 133 15
pracovnici v pfimé péci- Uvazky 97 0 133 14
pocet dalSich pracovniki 90 0 66 10
dalsi pracovnici - tvazky 28 0 41 11
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Za 88,6% (101 sluzeb ze 114) sluzeb bylo uvedeno, Ze poskytuji sluzby bez ohledu na pohlavi,
muzlim i Zenam, tfi poskytuji sluzby pouze pro Zeny, tfi pouze pro muze. U sedmi sluzeb dany udaj

nebyl uveden.

V porovnani s rokem 2008 jsme v roku 2009 zaznamenali mirné snizeni priimérného poctu klientd
na sluzbu (do roku 2008 naopak zaznamendvame narlst). Toto je zplUsobeno nizsim poctem sluzeb
v roce 2008 nez v nasledujicim roce. (V pfipadé zvyseni poctu sluzeb a zachovani primérného poctu
uzivatell za sluzbu miZeme hovofit o narlstu poctu uZivatell sluzeb ve sledované cilové skupiné.)
V roce 2009 byl priimérny pocet uZivatell u jedné sluzby 213.

Tabulka 2.6: Vyvoj primérného poctu uZivateli

N (pocet téch,
Roky kteri
odpovédéli) Minimum Maximum Pramér

2005 86 0 1954 205
2006 90 0 1700 177
2007 100 0 1 800 199
2008 101 0 2 000 224
2009 105 0 2100 213

Pramérny pocet kontaktl poskytovanych sluzbami za mésic je dle vypovédi poskytovateld na

urovni 89 - pouze aktivni klienti (N= 56, minimum=2, maximum=450).

Pramérny pocet l0zek v ramci pobytovych zafizeni pro sledovanou cilovou skupinu je 77, pficemz
jejich primérna vytiZzenost je 92%, viz tabulka 2.7 nize. Primérna vytiZzenost za rok v procentech
podle socialnich sluzeb je uvedena v tabulce 2.7.1.

Tabulka 2.7: VytiZenost

N (pocet téch,
Vytizenost ktefi Minimum Maximum Primér
odpovédéli)
pocet lGzek 20 3 217 77
pridmérna vytizenost za rok v % 18 51 100 92
vytizenost béhem roku - lGzkodny 8 167 36 320 13 502

Tabulka 2.7.1: Priimérna vytiZzenost za rok v % podle druht socialnich sluzeb

VytiZzenost podle druht socialnich sluzeb

N (pocet téch, ktefi
odpovédéli)

Pramér (%)

Odleh¢ovaci sluzby 1 78
Denni stacionare 1 85
Tydenni stacionare 3 75
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 9 98
Domovy se zvlastnim rezimem 1 98
Chrénéné bydlenf 1 100
Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ust 1 97
Terapeutické komunity 1 90
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VytiZenost - hodnoceni kapacity sluZeb, cekaci doba pro poskytnuti sluzby

VytiZenost sluZeb byla operacionalizované prostiednictvim zjisténi kapacity sluzby. Pokud
kapacita odpovida poptavce, je sluzba vytizena optimalnim zplsobem. Pokud kapacita sluzby
prevysuje nabidku, je sluzby nevytizend. Pokud poptdvka sluzby prevySuje nabidku, je sluzba
potiebna a bylo by ji tfeba navysit.

U vice nez pétiny sluzeb poskytovanych primarné pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim
postiZzenim poptavka prevysuje nabidku - kapacitu sluzby. V priméru je 16 neuspokojenych zajemcu
(maximalné bylo uvedeno 82 neuspokojenych zajemcl).

U vice nez poloviny sluzeb kapacita sluzby odpovida poptavce, pficemz rovnéz u vice nez poloviny
sluzeb neni ¢ekaci doba zadn3, sluzba je poskytnuta okamzité.

Graf 2.7: Hodnoceni kapacity sluzeb (N=114)

kapacita sluzby odpovida poptavce
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4,4%

B poptavka prevysuje nabidku -
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poptavku

bez odpovédi

Komentdr ke grafu 2.7: Kapacita sluZzby odpovidd poptdvce u 57,9% sledovanych sluZeb, naopak
poptdvka prevysuje nabidku u 21,9% sluZeb. Nabidka prevysuje poptdvku u 4,4% sluZeb.

Vytizenost sluzeb podle jednotlivych socidlnich sluzeb a podle ORP je uvedena v tabulkach 2.7.2 a
2.7.3, rovnéz v grafech 2.7.1 a 2.7.2. Poptdvka prevysuje nabidku u sluzeb Domovy se zvlastnim
reZimem, Podpora samostatného bydleni a Privodcovské a predcitatelské sluzby ve vsech pripadech,
dale ve vice nez poloviné ptipadd Odlehcovaci sluzby a Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim.
Sluzby jsou tedy Zadané a bylo by vhodné uvaZovat o jejich rozsifeni.Poptdvka vyrazné prevysuje
nabidku v ORP Mohelnice, Litovel, Konice a Zabreh.

Tabulka 2.7.2: VytiZzenost dle socialnich sluzeb

Hodnoceni kapacity sluzby Pocet
poptavka
prevysuje nabidka -
kapacita sluzby nabidku - kapacita sluzby
odpovida kapacitu prevysuje
Socidlni sluzby poptavce sluzby poptavku
Socidlni poradenstvi 19 0 20
Osobni asistence 5 0 7
Privodcovské a predcitatelské
sluzby 0 1 0 1
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Podpora samostatného bydleni

0 2 0 2
Odlehc¢ovaci sluzby 2 0
Centra dennich sluzeb 0 1 1
Denni stacionare 10 2 3 15
Tydenni stacionare 2 1 0 3
Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim 4 7 0 11
Domovy se zvlastnim rezimem

0 1 0 1
Chranéné bydleni 1 0 0 1
Socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich ust

1 0 0 1
Rana péce 1 0 0 1
Telefonicka krizova pomoc

1 0 0 1
Tlumocnické sluzby 2 0 0 2
Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim 11 3 0 14
postizenim
Socialné terapeutické dilny

3 0 0 3
Socialni rehabilitace 5 3 0 8

Polet 66 25 5 96
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Graf 2.7.1: Vytizenost dle socidlnich sluzeb (N=96)
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Komentdr ke grafu 2.7.1 a tabulce 2.7.2: Poptdvka prevysuje nabidku (ve 100% pripadi) u zarizeni
Domovy se zvldstnim reZimem (1 zarizeni), Podpora samostatného bydleni (2 zarizeni) a Priivodcovské
a predcitatelské sluzby (1 zarizeni). Ve vice neZ poloviné pripadli poptdvka prevysuje nabidku u
zarizeni  Odlehcovaci sluzby (66,7%) a Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim (63,6%).
V ostatnich zarizenich pfevaZuje vyvdZend situace, kdy kapacita zarizeni odpovidd poptdvce. U center
dennich sluZeb v jednom pfipadé poptdvka prevysuje nabidku a naopak, nabidka prevysuje poptdavku.
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Tabulka 2.7.3: VytiZenost socialnich sluzeb dle ORP (N)

prislusnost k ORP
hodnoceni kapacity sluzby Pocet
poptavka
kapacita sluzby prevysuje nabidka - kapacita | kapacita sluzby
odpovida nabidku - sluzby prevysuje odpovida
poptavce kapacitu sluzby poptavku poptdavce
Olomouc 25 12 2 39
Litovel 0 1 0
Sternberk 2 1 1 4
Pterov 12 1 1 14
Hranice 1 0 0 1
Prostéjov 9 2 1 12
Konice 0 1 0 1
Sumperk 9 3 0 12
Zabteh 1 2 0 3
Mohelnice 0 2 0 2
Jesenik 7 0 0 7
Pocet 66 25 5 96
Graf 2.7.2: Vytizenost dle socidlnich sluzeb (N=96)
Jesenik
Mohelnice
Zabreh
Sumperk . . .
J M kapacita sluzby odpovida
Konice poptavce
Prost&jov ,3% B poptavka pfevySuje nabidku -
. kapacitu sluzby
Hranice , . .
J nabidka - kapacita sluzby
Pferov 7,10% prevysuje poptavku
Sternberk 25,0%
Litovel
Olomouc ,1
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Komentdr ke grafu 2.7.2 a tabulce 2.7.3: Poptdvka prevysuje nabidku v ORP Mohelnice (100%, 2
zarizeni) a u ORP Litovel a Konice (100%, 1 zarizeni), ndsleduje Zabreh (66,7%, 2 zarizeni). Kapacita
sluzby odpovidd plné poptdvce v zarizenich ORP Jesenik (100%, 7 zafizeni) a ORP Hranice (1 zarizeni).
V ostatnich zafizenich ORP Olomouckého kraje kapacita odpovidd poptdvce v poloviné nebo vice jak
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poloviné zarizeni. V malych podilech nabidka prevysuje poptdvku v ORP Olomouc (5,1%, 2 zafizeni)),
ORP Prerov (7,1%, 1 zafizeni), ORP Prostéjov (8,3%, 1 zafizeni), a ORP Sternberk (25%, 1 zafizeni) .

Graf 2.8: Cekaci doba pro poskytnuti sluzby (N=114)

#4dn - sluzba je poskytnuta okamzité I I I | | J s3,5%
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do tydne ) [0%
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Komentdr ke grafu 2.8: Cekaci doba neni Zddnd u 53,5% ze sledovanych sluZeb, u 8,8% je ¢ekaci doba
2-3 dny, u 7,9% do dvou let, u 7% sluzeb do tydne, u 5,8% do mésice, u 3,5% do pul roku, u 2,6% do
roka, u jedné sluzby vice neZ dva roky (0,9%) a u dalsi byla uvedena jind cekaci doba (podle volné
kapacity, misto se uvolriuje po odchodu klienta je mozZny ndstup z poradniku).

Obvykla ¢ekaci doba pro poskytnuti sluzby podle socidlnich sluzeb a podle ORP je uvedena
v tabulkach 8.5.3 a 8.5.4.

Tabulka 2.7.4: Obvykla ¢ekaci doba pro poskytnuti sluzby dle socidlnich sluzeb (N)

Obvykla ¢ekaci doba pro poskytnuti sluzby Pocet
zadna - vice
sluzba je do do nez
poskytnutd | 2-3 do do pul do | dvou | dva
Poskytované sluzby okamzité dny | tydne | mésice | roku | roka let roky | jina
Socialni poradenstvi 19 0 2 0 0 0 0 0 0 21
Osobni asistence 3 2 1 1 0 0 1 0 0 8
Pecovatelskd sluzba 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Priivodcovské a
predtitatelské sluzby o 0 of 0} O o 0p 0 1

www.sociotrendy.cz 39 strana | 181 celkem



,Vyzkum mezi poskytovateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji“

Podpora samostatného
bydleni 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2
Odlehcovaci sluzby 1 1 0 1 0 0 0 0 0
Centra dennich sluzeb 0 1 0 1 0 0 1 0 0
Denni stacionare 12 1 0 1 0 0 0 0 0 14
Tydenni stacionare 2 0 0 0 0 0 1 0 0 3
Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim 1 2 0 . 0 2 3 1 1 1
Domovy se zvlastnim
refimem 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Chranéné bydleni 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Socialni sluzby
poskytované ve
zdravotnickych zafizenich 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
ust
Rana péce 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Telefonickd krizova
pomoc 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Tlumocnické sluzby 2 0 0 0 0 0 1 0 0 3
Sociélné aktivizacni
sluzby pro senlory’a 1 0 1 0 2 0 0 0 0 14
osoby se zdravotnim
postizenim
Socidlné terapeutické
dilny 2 0 0 1 0 0 0 0 0 3
Terapeutické komunity 1 0 0 1
Socialni rehabilitace 9
Pocet 61 10 8 4 3 1 103
Tabulka 2.7.5: Obvykla c¢ekaci doba pro poskytnuti sluzby dle ORP (N)
obvykla ¢ekaci doba pro poskytnuti sluzby Pocet
zadna - vice
sluzba je do nez
poskytnutd 2-3 do do do pul do dvou dva
pfislusnost k ORP okamzité dny | tydne | mésice roku roka let roky jina
Olomouc 22 4 4 0 3 3 3 0 0 39
Litovel 0 0 0 0 0 1 0 0
Sternberk 0 0 0 0 0 2 0 0 4
Unicov 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Pferov 12 0 0 3 0 0 1 0 0 16
Hranice 0 3 0 0 0 0 0 0 1 4
Prostéjov 9 1 0 0 0 0 1 0 0 11
Konice 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Sumperk 8 0 2 0 0 0 1 1 0 12
Zébieh 0 0 1 3 0 0 0 0 0 4
Mohelnice 1 0 0 0 1 0 0 0 0
Jesenik 7 0 1 0 0 0 0 0 0 8
Pocet 61 10 8 6 4 3 9 1 1 103
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Pldnované zmény

U vice nez tretiny sluzeb primarné zamérenych na cilovou skupinu osoby se zdravotnim
postizenim bylo uvedeno, Ze vramci jejich organizace je planovdno rozsifovani sluzeb. Zuzovani
sluzeb bylo uvedeno v 2,6% pfipadl a zachovani soucasného stavu u téméf poloviny pfipadd.
Davody pro rozsifovani, zuzovani a zachovani sluzeb v sou¢asné podobé jsou uvedeny v tabulkach 2.8
az 2.10 nize.

Graf 2.9: Planované zmény (N=114)
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9 H planujeme zuzeni svych sluzeb
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Komentadr ke grafu 2.9: V 36% pripad( respondenti uvedli, Ze planuji rozsifeni svych sluZeb, v 2,6%
pfipadd se vyjadrili, Ze pldnuji zaZeni svych sluZzeb a v 47,4% pripadu uvedli, Ze nepldnuji zmény.
14% respondentt se k otdzce neumélo vyjddrit, resp. nevyjadrilo.

Tabulka 2.8: Diivody rozsifovani sluzeb

Duivody rozsifovani sluzeb

Planujeme rozsifeni o odlehéovaci sluzbu

O chranéné bydleni

Rozsifujeme sluzbu socialni rehabilitace

Nedostatecna kapacita

Personalni v pfipadé navyseni poctu klient(

Podpora samostatného bydleni ¢i tréninkové byty v rdmci stdvajici sluzby

O dlim s pecovatelskou sluzbou

Nova cilova skupina

Planujeme 6 mist chranéného bydleni

Planujeme prazdninovy provoz centra

O pobytovou sluzbu

Projekt MPSV

Rozsiteni sluzby o odborného poradce, rozsifeni poskytovani sluZzeb o nacvik prace s pocitadi,
internetem

Rozsiteni sluzby o socidlni firmu

Rozsifeni tvazku poradce z 0,3 na 0,5 zajisténi pravnika na socialné-pravni poradenstvi

Transformace a deinstitucionalizace pobytovych sluzeb

Tydenni stacionar

)
Rl P |RPRRRR|RINNMIN] W A 8<
1)
[

Zameéstnani pro zrakoveé postizené
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Tabulka 2.9: Diivody ziUZeni sluzeb

Duivody ztzeni sluzeb Pocet
Nebudeme poskytovat sluzby détem predskolniho véku a do 16 let z dlivodu prevladajici 1
integrace do béznych Skol a nevytizenosti této cilové skupiny - zari

SniZzeni kapacity od 1.4. 2010 na 120 pobytovych mist 1

Z dlivodu nedostatku finanénich prostfedki a sniZzeni poctu klientd 1
Tabulka 2.10: DGvody pro neplanovani zmén

Duvody pro neplanovani zmén Pocet
Dostacujici, soucasny stav je vyhovujici 8
Chybi finance 2
Snaha o stabilizaci fungujici sluzby z hlediska kapacity prostoru, personalu, systému 1
individualniho planovani

Sluzby jsou poskytované podle potreb regionu, v soucasné dobé se situace stabilizovala 1
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2.3 Konkrétni zjisténi

Problémové oblasti

Nejproblémoveéjsi oblasti se u sluzeb poskytovanych primarné pro cilovou skupinu osob se
zdravotnim postizenim jevi oblast finan¢ni. Intenzivni nebo c¢aste¢né problémy v této oblasti byly
uvadény u vice nez tfi Ctvrtin sluzeb (86,8%). NejCastéji byly upresnény jako nedostatecné, nejisté
a snizujici se financovani.

Dale, ale jiz s vyznamné nizsi frekvenci, nasleduji problémy materialni (nejcastéji popisovany jako
pottfeba rekonstrukce prostor, budovy a nedostatek financi v této souvislosti) a personalni (nej¢astéji
popisovany jako nedostatek financi na mzdy, personaini poddimenzovanost).

Konkrétni specifikace pro jednotlivé problémové oblasti jsou uvedeny v tabulkach 2.11 az 2.16
nize.

Graf 2.10: Problémové oblasti (N=101)

financni problémy % 1,8%
personalni problémy 5,3 41,2% 9,6%
| ‘ ‘ 2,6%
problémy se spolupraci s dal$imi subjekty |[TiJd% 70,2% 9¢y17'5%
| P
materialni problémy 21,9% 43,9% 2,6}’/.9%
systémové problémy | 114 34,2% 14,0% 21,1%
| | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ano, intenzivné M ¢astecéné ne nevim, nedokazu posoudit bez odpovédi

Komentadr ke grafu 2.10: Nejintenzivnéji jsou u sledovanych sluZeb vnimdny financéni problémy, jako
intenzivni je vnimd 38,6% respondentl, jako Cdstecné je vnimd 48,2% respondenti. Ndsleduji
materidlni problémy, které jsou intenzivné nebo Cdstecné intenzivné pocitovdny u 45,6% respondentu
a persondini problémy, které jsou intenzivné nebo Cdstecné intenzivné vnimdny u 46,5% respondent.
Nejméné jsou pocitovany problémy se spolupraci s dalSimi subjekty a systémové problémy.

Tabulka 2.11: Financni problémy - upfesnéni

Financni problémy - upresnéni Pocet

Nedostatecné a nerovné financovani z MPSV 11
Kratkodobé, nejisté financovani, neumoZziujici rozvoj sluzeb
Zavislost na dotacich

SniZujici se dotace

Nedostatecné provozni dotace

Nedostatek financi na rekonstrukci, opravy budovy zafizeni
Nendrokovost dotaci

WWwlwih|O|LO
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Chybi ndm penize na mzdy, abychom mohli zaméstnat vice pracovnik(l v pfimé sluzbé 2
Nekoncepcni financovani socialnich sluzeb 2
Chybi finance na vybaveni 2
Bez dotaci MPSV se sluzba nedd provozovat 1
Cena sluzby, vykazovani 1
Dotacni fizeni, pFispévky obci 1
Nesystematicnost financovani socidlnich sluzeb 1
Platby od uZivatell nejsou dostate¢né. Po navyseni cen a Uhrad za sluzby omezili dochazku 1
Nedostatek financi na automobil, kvalitni personalni zajisténi 1
Sluzba pro nizkopFijmové uchazeée je nedostupnd. Casta pfiznana invalidita je bez finan¢niho
plnéni. Statni dotace pokryvaji nejnutnéjsi vydaje sluzby, chybi moznost financovat sluzbu z 1
dotaci pro uchazece bez vlastniho pfijmu.

Vysoké ndjemné 1
Tabulka 2.12: Personalni problémy - upfesnéni

Personalni problémy - upresnéni Pocet
Poptavka prevysuje kapacitu, potfeba pfijmout dalsi pracovniky, ale nejsou na né financni 6
prostredky, nedostatek pfimoobsluzného personalu

Kvali nedostatku financi je sluzba omezena jen na 0,5 Gvazek 6
Nedostatek kvalifikovanych a socidalné oddanych lidi 4
Naroc¢ny systém vzdélavani, nizké mzdy 3
Neustala obména zaméstnancl z dlvodu financi 3
Pozadovana kvalifikace pracovnik( v socialnich sluzbach (150 hod VS studii v pozadovanych
oborech pro socialni pracovniky nema stejnou zakonnou hodnotu jako 150 hod. 3
akreditovaného kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach)

Nekoncepéni financovani socidlnich sluzeb 2
Odchody pracovnic na MD 2
Omezené mzdové prostiedky 1
Problém s kvalifikaci nasich pracovniki - nase specifikum - poradenstvi poskytuji lidé s vlastni 1
zkuSenosti s duSevnim onemocnénim

Tabulka 2.13: Problémy se spolupraci s dalSim subjekty - upfesnéni

Problémy se spolupraci s dalSim subjekty - upresnéni Pocet
Problémy v komunikaci, konkurence 3
Maly zajem o nasem zafizeni mezi lékafi 1
Neochota predavani informace o nasi sluzbé 1
Tézko se shani vhodna a smysluplna prace pro osoby zdravotné postizené. V soucasné dobé 1
vétsina firem nema praci pro vlastni zaméstnance a nepotrebuje Zadnou kooperaci.

Tabulka 2.14: Materidlni problémy - upfesnéni

Materialni problémy - upifesnéni Pocet
Nutna rekonstrukce budovy, prostor 13
Chybéji finance na potiebnou udrzbu a rekonstrukce (modernizace) objektu, prostor 10
Nevyhovujici prostory 5
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Chybéjici prostory 4
V ptipadé rozsifeni organizace je problém najit bezbariérové prostory, postupem c¢asu 3
zaostavajici technika - pf. PC

Bariérovost objektu, chybi finance na rekonstrukci 2
Rozsifeni socialnich zafizeni, Satny 2
Chybéjici auto pro terénni sluzbu, neexistujici moznost pouZit penize z dotaci 1
Nutna pfistavba lGzkového pavilonu, nevyhovujici ubytovaci prostory 1
Pocty lazek 1
Prostory mame pronajaté, jedna se o starou budovu, ktera vyZaduje kazdorocné néjakou 1
mimoradnou opravu (havdérie vody), netésni okna atp.

Potteba vlastnich prostor 1
Tabulka 2.15: Systémové problémy - upresnéni

Systémové problémy - upresnéni Pocet
Financovani socidlnich sluzeb, nejistota financovani 11
Nedostatky v legislativé 3
Ztrata pravni subjektivity 3
Skoleni osobnich asistentd 2
Chybéjici kontrola u poskytovanych pfispévkid na péci 1
Mala prestiz NNO ve spolecnosti 1
Mimoustavni péce o lidi s dusevnim onemocnénim neni povaZovana za plnohodnotnou. 1
Nejasné kompetence 1
Zakon o socialnich sluzbach klade dliraz na to, Ze si ma uzivatel sdm vybrat pro sebe vhodné
sluzby, ale jiz nepamatuje na uzivatelské aktivity, kdy uZivatel sam se m{ze zapojit do 1
poskytovani socidlnich sluzeb
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Tabulka 2.16: Problémové oblasti dle sluzeb (do prehledu jsou zarazené pouze sluzby, u kterych
pocet ve vyzkumném souboru je minimdlIné tri)

Problémové oblasti dle sluzeb

— o] v E )
(0] wn = > ‘= © Q
g g 2 H k% s | 28| & |6z |8 =
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€ 5 iz © = £ TE| 8 |EZglx £
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2 o & £ a 2 E 3 |85 3] g
A Y L [ (= n G S A
financni problémy N=97
Ano, intenzivné 47,8% | 25,0% - 25,0% | 62,5% | 66,7% | 30,0% - 35,7% | 50,0% | 50,0%
Castecnd 30,4% | 75,0% | 100,0% | 75,0% | 37,5% | 33,3% | 70,0% | 50,0% | 42,9% | 50,0% | 40,0%
Ne 21,7% - - - - - - 50,0% | 21,4% - 10,0%
personalni problémy N=87
Ano, intenzivné 8,7% 12,5% - - - - 10,0% - - - 25,0%
Castecnd 47,8% | 62,5% | 66,7% | 50,0% | 28,6% - 50,0% | 50,0% | 60,0% | 100,0% | 37,5%
Ne 43,5% | 25,0% | 33,3% | 50,0% | 71,4% | 100,0% | 40,0% | 50,0% | 40,0% - 37,5%
problémy se spolupraci s dalSimi subjekty N=83
Ano, intenzivné - - - - - - - - - - -
Castecné 8,3% 16,7% | 33,3% - 21,4% - 22,2% - 18,2% - -
Ne 91,7% | 83,3% | 66,7% | 100,0% | 78,6% | 100,0% | 77,8% | 100,0% | 81,8% | 100,0% | 100,0%
materialni problémy N=91
Ano, intenzivné 8,7% | 37,5% | 33,3% | 100,0% | 18,8% - 40,0% - 8,3% - 50,0%
Castecné 13,0% | 37,5% - - 25,0% | 66,7% | 50,0% | 50,0% | 41,7% | 50,0% | 25,0%
Ne 78,3% | 25,0% | 66,7% - 56,3% | 33,3% | 10,0% | 50,0% | 50,0% | 50,0% | 25,0%
systémové problémy N=64
Ano, intenzivné 10,5% | 28,6% - 23,1% | 50,0% | 16,7% | 50,0% - - 33,3%
Castecné 26,3% | 42,9% | 100,0% 23,1% - 50,0% - 42,9% - -
Ne 63,2% | 28,6% - 100,0% | 53,8% | 50,0% | 33,3% | 50,0% | 57,1% | 100,0% | 66,7%
Tabulka 2.16.1: Intenzita financnich problému dle poskytovanych sluzeb
Poskytované sluzby
finan¢ni problémy Pocet
ano, intenzivné Castecné ne
Socialni poradenstvi 11 7 23
Osobni asistence 6 8
Pecovatelska sluzba 0 2 2
Privodcovské a predcitatelské
sluzby 0 0 1 1
Podpora samostatného bydleni
0 2 0 2
Odlehcovaci sluzby 0 3
Centra dennich sluzeb 3 4
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Denni stacionare 10 6 0 16

Tydenni stacionare 2 1 3

Domovy pro osoby se

zdravotnim postizenim 3 7 0 10

Domovy se zvlastnim reZzimem

1 0 0 1

Chranéné bydleni 1 1 0 2

Socidlni sluzby poskytované ve

zdravotnickych zafizenich ust 0 1 0 1

Rand péce 0 2 0 2

Telefonicka krizova pomoc 0 1 0 1

Tlumocnické sluzby 0 1 1 2

Socialné aktivizacni sluzby pro

seniory a osoby se zdravotnim 5 6 3 14

postizenim

Socidlné terapeutické dilny 2 2 0 4

Terapeutické komunity 1 0 1

Socidlni rehabilitace 5 10
Pocet 44 55 11 110

Tabulka 2.16.1.a: Vyroky - upfesnéni financnich problému pro vybrané socialni sluzby

Osobni Chybi ndm Nedostatet
asistence penize na mzdy, | né kryti Nedostatek
1 rocni systém| Dotacni | abychom mohli | financiz financi na
dotaci fizeni, zaméstnat vice MPSV, rekonstrukci,
neumoznujici | prispévky pracovniki v | Olomoucké | opravy budovy [Nenarokovo
rozvoj sluzeb obci pfimé sluzbé ho kraje zafizeni st dotaci
Denni Neustalé
stacionare snizovani
provoznich
dotaci, mala
ochota
sponzorovani
soc. sluzeb
Finance od firemnimi
MPSV jen darci,
Castecné, Nedostatek problémy s |VySe dotaci z
dotovani od| Nedostatecné a financi na vybérem MPSV
uZivatel a nerovné Nedostate¢ | rekonstrukci, Nejistota | vysSich ¢astek | pokryva
Cena sluzby, | sponzor( financovaniz | né provozni | opravy budovy | dotac¢nich | zasluzby od | zhruba 50%
vykazovani nejisté. MPSV dotace zarizeni fizeni klientG nakladu
Tydenni Vyse dotaci z
stacionare |MPSV pokryva
zhruba 50%
nakladd
Domovy
pro osoby
se
zdravotni | Personalnia Zavislost na
m materidlni [Zavislost na| Zavislost na pridéleni
postizenim| problémy dotacich | pfidélené dotaci dotaci
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Tabulka 2.16.2: Intenzita personalnich problému dle poskytovanych sluzeb

Poskytované sluzby personalni problémy Pocet
ano, intenzivné Castecné ne

Socialni poradenstvi 2 11 10 23
Osobni asistence 1 5 2 8
Pecovatelska sluzba 0 1 1 2
Privodcovské a predditatelské
sluzby 0 0 1 1
Podpora samostatného bydleni

0 0 2 2
Odleh¢ovaci sluzby 0 2 1
Centra dennich sluzeb 0 2 2 4
Denni stacionare 0 4 10 14
Tydenni stacionare 0 0 2 2
Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim 1 5 4 10
Domovy se zvlastnim reZzimem

0 1 0 1
Chranéné bydleni 0 2 0 2
Socidlni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich Ust 0 0 1 1
Rana péce 2 2
Telefonicka krizova pomoc 1 1
Tlumocnické sluzby 1 2
Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim 0 6 4 10
postizenim
Socialné terapeutické dilny 0 0 3
Terapeutické komunity 0
Socialni rehabilitace 2 3 8

Pocet 6 47 47 100

Tabulka 2.16.2.a: Vyroky - upfesnéni personalnich probléma pro vybrané socialni sluzby

Osobni PoZadovana kvalifikace
asistence pracovnikl v soc. sluzbach
- (150 hod VS studii v
Kvlli nedostatku . ) M M < ,
financi ie slusba Narocny systém | Nedostatkem penéz na Obména pozadovanych oborech
J. vzdéldvani, |mzdy mdme nedostatek osobnich pro socidlni pracovniky
omezena jen na 0,5 o M o . o o .
dvazek nizké mzdy zamestnancu asistentu nema stejnou zakonnou
hodnotu jako 150 hod
akreditovaného kurzu pro
pracovniky v soc. sl.)
Domovy pro Je nutné zvysit Nedostatek Pracovnik v
osoby se pocet pfimo pfimo- Omezené mzdové socialnich
zdravotnim obsluzného obsluzného prostiedky sluzbach- pfima
postiZzenim personalu personalu obsluzna péce
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Tabulka 2.16.3: Intenzita problému se spolupraci s dalsim subjekty dle poskytovanych sluzeb

problémy se spolupraci s dalSim

Poskytované sluzby . Pocet
subjekty
CasteCné ne Castecné

Socidlni poradenstvi 2 22 24
Osobni asistence 5 6
Pecovatelska sluzba 0 2
Priivodcovské a predcitatelské sluzby

0 1 1
Podpora samostatného bydleni

0 2 2
Odlehcovaci sluzby 1
Centra dennich sluzeb 0 4 4
Denni stacionare 3 11 14
Tydenni stacionare 0 2 2
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 5 . 9
Domovy se zvlastnim rezimem

0 1 1
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zafizenich Ust 1 0 1
Rana péce 1 1 2
Telefonicka krizova pomoc

0 1 1
Tlumocnické sluzby 0 2 2
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se ) 9 1
zdravotnim postizenim
Socialné terapeutické dilny 0 2 2
Socialni rehabilitace 6 6

Pocet 13 80 93

Tabulka 2.16.3.a: Vyroky - upfesnéni problémt se spolupraci s dalsim subjekty pro vybrané socialni

sluzby

Osobni asistence

Problém neni, jen jsou jedinymi poskytovateli
této sluzby v regionu

Problémy v komunikaci, konkurence

Denni stacionare Problémy v komunikaci, konkurence

www.sociotrendy.cz

49 strana | 181 celkem




,Vyzkum mezi poskytovateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji“

Tabulka 2.16.4: Intenzita materialnich problémt dle poskytovanych sluzeb

Poskytované sluzby
materialni problémy Pocet
ano, intenzivné Castecné ne ano, intenzivné
Socialni poradenstvi 2 3 18 23
Osobni asistence 3 2 8
Pecovatelska sluzba 1 0 1 2
Privodcovské a predditatelské
sluzby 0 0 1 1
Podpora samostatného bydleni
0 0 2 2
Odlehcovaci sluzby 1 0 2
Centra dennich sluzeb 4 0 0 4
Denni stacionare 3 4 9 16
Tydenni stacionéfe 0 2 1 3
Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim 4 5 1 10
Domovy se zvlastnim reZzimem
1 0 0 1
Chranéné bydleni 0 1 0 1
Socidlni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich Ust 0 0 1 1
Rana péce 1 0 1 2
Telefonicka krizova pomoc
0 0 1 1
Tlumocnické sluzby 0 1 1 2
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim 1 5 6 12
postizenim
Socidlné terapeutické dilny 0 1 1 )
Socidlni rehabilitace 4 2 2 8
Pocet 25 27 50 102
Tabulka 2.16.4.a: Vyroky - upfesnéni materialnich problémt pro vybrané socialni sluzby
Osobni Mame
asistence | nevyhovujici
prostory,
protoZe Nutnost
nejsou finance zatepleni budovy
na rekonstrukce
rekonstrukce | Nevyhovuji | elektrickych a
a budova je v | ci prostory [ vodovodnich
havarijnim sidla rozvodd,
stavu organizace | venkovni omitky
Denni Nutnd Nutna Nutnost Nutnost Spatny stav
stacionare | Bariérovost [rekonstrukc rekonstrukc | rekonstrukce zatepleni pronajaté
objektu, chybi ea Nutna e budovy- topného budovy budovy,
finance na zatepleni rekonstrukce stfecha, systému pro | rekonstrukc [ Rozsifeni soc. | bariérovost
rekonstrukci budov, budovy omitka, nase zarizeni e zafizeni, Satny budovy
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vyména elektfina, elektrickych
oken, vnitini a
elektroinsta vybaveni vodovodnic
lace, h rozvodu,
odpady, venkovni
nutnost omitky
sniZit
energet.nar
ocnost.
Tydenni Rekonstrukce
stacionare vytahu,
odvlhéeni
zdiva, oprava | Rozsifeni
teras, soc.
rekonstrukce | Zafizeni,
koupelen Satny
Domovy Nedostatek
pro osoby Saten, Nutna
se skladovacich | pfistavba Nutna Rekonstrukce
zdravotni prostor, lGZzkového | rekonstrukce vytahu,
m aktivizacni pavilonu, |budovy- stfecha, odvlhéeni zdiva,
postiZzenim dilny, nevyhovujic omitka, oprava teras,
rehabilitacni | i ubytovaci | elekttina, vnitini rekonstrukce
mistnost prostory vybaveni Poclty lGzZek koupelen
Tabulka 2.16.5: Intenzita systémovych problému dle poskytovanych sluzeb
Poskytované sluzby
systémové problémy Pocet
ano, intenzivné Castecné ne ano, intenzivné
Socialni poradenstvi 2 5 12 19
Osobni asistence 2 3 2 7
Pecovatelska sluzba 0 1 1
Privodcovské a predcitatelské
sluzby 0 0 1 1
Podpora samostatného bydleni 1 0 1 2
Odleh¢ovaci sluzby 0 2 0 2
Centra dennich sluzeb 0 0 2 2
Denni stacionare 3 3 7 13
Tydenni stacionare 1 0 1 2
Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim 1 3 2 6
Domovy se zvlastnim rezimem 0 1 0 1
Chranéné bydleni 1 0 0 1
Socidlni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich ust 0 0 1 1
Rana péce 0 1 0 1
Telefonicka krizova pomoc 0 0 1 1
Tlumocnické sluzby 1 0 1 2

www.sociotrendy.cz 51 strana | 181 celkem



,Vyzkum mezi poskytovateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji“

Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro

seniory a osoby se zdravotnim 0 3 4 7

postizenim

Socidlné terapeutické dilny 0

Socialni rehabilitace 1 0 3
Polet 13 22 39 74

Tabulka 2.16.5.a: Vyroky - upfesnéni systémovych problémi pro vybrané socialni sluzby

Osobni Chybi jistota
asistence financovani Nepfesné
Chybéjici kontrola u |[registrovanych sluzeb |formulace zakond,
poskytovanych pfi splnéni zakonnych |obecné Skoleni osobnich |Ztrata pravni
prispévkd na péci podminek nevyhovujici zakon |asistent( subjektivity
Denni ZpUsob thrady
stacionaie Financovani Mald prestiz NNO ve  [sluZby, financovani |Ztrata pravni
socialnich sluzeb spolecnosti soc. sluzeb subjektivity
Tydenni Financovani
stacionare socialnich sluzeb
Domovy pro
osoby se
zdravotnim Financovani
postiZzenim socidlnich sluzeb ZpUsob toku financi
Tabulka 2.16.6: Intenzita ,,jinych” problém dle poskytovanych sluzeb
Poskytované sluzby
jiné problémy Pocet
ano, intenzivné Castecné ne ano, intenzivné
Socialni poradenstvi 0 3 6 9
Osobni asistence 0 1 1 2
Podpora samostatného bydlenf 0 0 1 1
Centra dennich sluzeb 0 0 2 2
Denni stacionare 1 0 2 3
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 1 0 1 )
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby 0 0 3 3
se zdravotnim postizenim
Socialni rehabilitace 0 0 1
Polet 5 16 23

Tabulka 2.16.6.a: Vyroky - upfesnéni ,,jinych” problémt pro vybrané socialni sluzby

Vybrané socidlni sluzby

Problémy

Osobni asistence

Chybéjici kontrola u poskytovanych prispévkd na péci, administrativni narocnost
(naplfiovani standardu, ziskavani grantd. Donatofti vyZaduji vykaznictvi a statistiky - kazdy v
jiné formé

Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim

Nevhodné umisténi budovy
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MozZné podnéty pro zlepseni situace v socidlnich sluZzbdch

Respondenti byli v ramci vyzkumu dale dotazani, zda by, dle jejich ndzoru, nize uvedené aspekty
pomohly zlepsit situaci v oblasti socidlnich sluzeb. Nejéastéji se respondenti pfiklanéli k ndzoru, ze
situaci v oblasti socidlnich sluzeb by pomohly zlepsit aspekty souvisejici s financovanim - dlouhodobé
financovani socialnich sluzeb, vétsi ochota ke sponzorovani sociadlnich sluzeb a zjednoduseni
podminek pro ziskani dotaci a grant(. Dale se pfiklanéli i k vyroklim, Ze situaci v oblasti socialnich

sluzeb by pomohla zlepsSit vétsi informovanost o socidlnich sluzbach a lepsi spoluprace obci
s poskytovateli.

Graf 2.11: MoZné podnéty pro zlepseni situace v socialnich sluzbach (N=114)

Dlouhodobé financovani socialnich sluzeb 88,6% 5,3%
,170

|

Vétsi ochota ke sponzorovani socialnich sluzeb 65,8% -%
Zjednoduseni podminek pro ziskani dotaci a granta 74,6% -,5%1

Vétsi informovanost o socidlnich sluibach 27,2% _ 18,4% 1,§"§T

Vétsi spoluprace obci s poskytovateli socialnich sluzeb 35,1% _ 10,5%5’3% 9,6%

Vétsi spoluprace navzajem mezi poskytovateli socialnich sluzeb 7,9%_ 16,7% 6,1% 14,9%
Rozsiteni sortimentu nabidky socialnich sluzeb | 11,4% _ 11,4% 25,4% ll%

8,8%

2Zvyseni kapacity sluzeb, uz existujicich sluzeb 17,5% 19,3% 13,2% 3l 13,2%

0
Lepsi dopravni dostupnost | 13,2% _ 32,5% 17,5% “4,4%
T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%
rozhodné ano M spi$ ano ani ano, ani ne spiS ne M rozhodné ne nevim neodpovédél

Komentdr ke grafu 2.11: ZlepSeni v oblasti socidlnich sluZeb dle poskytovatelt prinese predevsim
dlouhodobé financovani socidlnich sluZeb (souhlasi 94,7% respondent(), vétsi ochota ke sponzorovani
socidlnich sluZeb (souhlasi 97,4% respondentii) a zjednoduseni podminek pro ziskdni dotaci a granti
(souhlasi 90,4% respondentu). Ndsleduje vétsi informovanost o socidlnich sluZzbdch (souhlasi 76,3%
respondentti), vétsi spoluprdce obci s poskytovateli (souhlasi 74,6% respondentt), vétsi spoluprdce
mezi poskytovateli navzdjem (souhlasi 60,5% respondentu), rozsifeni nabidky socidlnich sluZeb
(souhlasi 51,8% respondentli) a zvyseni kapacity existujicich sluZeb (souhlasi 43,9% respondentd).
Nejmiti se respondenti pfikldnéli k ndzoru, Ze zlepSeni v oblasti socidlnich sluZeb prinese lepsi dopravni
dostupnost (souhlasi 34,2% respondentd).
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Tabulka 2.17: MoZné podnéty pro zlepseni situace v socialnich sluzbach - primérné vysledky za
cely soubor a za jednotlivé typy sluzeb (do prehledu jsou zarazené pouze sluzby, u kterych pocet ve
vyzkumném souboru je minimdiné tri)

Primérné hodnoty na skdle 1-5, kde 1 = rozhodné ano (respondent rozhodné souhlasi, Ze dany aspekt
pomduZe zlepsit situaci v oblasti socidlnich sluZeb) a 5 = rozhodné ne (respondent rozhodné nesouhlasi,
Ze dany aspekt pomuZe zlepsit situaci v oblasti socidlnich sluZeb) do prehledu jsou zarazené pouze
sluzby, u kterych pocet ve vyzkumném souboru je minimdlIné tri.

Vysledky za cely soubor

Vysledky za jednotlivé typy sluzeb

Celkovy
primér za
cely soubor

N Min | Max

Socialni
poradenstvi

Osobni asistence

Odlehcéovaci

sluzby
Centra dennich

sluzeb

Denni stacionare

Tydenni
stacionare

Domovy pro
osoby se ZP

Tlumocnické

dilny

sluzby
SAS
Socidlné terap.
Socialni
rehabilitace

Vétsi
informovanost o
socialnich sluzbach

110 1 4 1,95

2,08

1,75

1,33

1,25

2,00

2,33

1,64

2,50 1,92 | 2,00

2,22

Lepsi dopravni
dostupnost

107 1 5 2,89

2,83

2,63

2,67

2,50

2,94

3,33

2,90

2,50 | 2,67 | 3,67

2,89

Zjednoduseni
podminek pro
ziskani dotaci a
grant(

109 1 4 1,29

1,14

1,00

1,00

1,00

1,53

1,67

1,45

1,00|1,17 | 1,50

1,30

Vétsi ochota ke
sponzorovani
socialnich sluzeb

112 1 4 1,35

1,38

1,25

1,33

1,00

1,35

1,33

1,27

2,00 | 1,54 | 1,25

1,50

Rozsiteni
sortimentu
nabidky socialnich
sluzeb

103 1 5 2,62

2,83

2,63

3,50

2,75

2,65

1,67

2,18

3,00 | 2,33 | 2,50

2,63

Zvyseni kapacity u
jiz existujicich
sluzeb

91 1 5 2,48

2,68

2,00

2,33

1,50

2,50

1,50

2,91

2,00 | 2,67 | 3,00

2,57

Vétsi spoluprace
navzajem mezi
poskytovateli
socidlnich sluzeb

95 1 4 2,25

2,50

2,00

2,67

1,50

2,25

2,00

2,36

2,00 | 2,20 | 2,00

2,00

Vétsi spoluprace
obci's
poskytovateli
socialnich sluzeb

103 1 4 1,84

1,95

1,63

1,67

1,25

1,69

2,67

1,82

2,00 (1,58 |1,33

2,11

Dlouhodobé
financovani
socialnich sluzeb

108 1 2 1,06

1,05

1,14

1,00

1,00

1,06

1,33

1,00

1,00 | 1,00 | 1,00

1,10
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Hodnoceni spokojenosti klienti

Poskytovatellim byla dale poloZena otazka tykajici se odhadu spokojenosti svych klient( s rdznymi
charakteristikami sluzeb. Klienti sluzeb poskytovanych primdrné pro cilovou skupinu osoby se
zdravotnim postizenim jsou, dle odhadu poskytovatell, v priméru nejvice spokojeni s personalem
(s jeho mezilidskymi vztahy - ochotou a komunikaci a s jeho odbornosti a kvalifikaci) s provozem

sluzeb a dosahem ve mésté. Na druhé strané, relativné nejnizSi spokojenost se ukazala
u charakteristik - odstranéni technickych bariér, kapacita zafizeni a finan¢ni dostupnost.

Graf 2.12: Hodnoceni - odhad spokojenosti klientd s charakteristikami sluzeb

5
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Komentdr ke grafu 2.12: ZprGmeérnych hodnot vyplyvd, Ze poskytovatelé odhaduji nejvétsi
spokojenost svych klientl s persondlem - mezilidskymi vztahy persondlu - ochotou, komunikaci
(prumérna hodnota 1,52), s jeho odbornosti a kvalifikaci (prumérnd hodnota 1,55), s provozem sluZeb
(1,58) a s dosahem ve mésté (1,64). Ndsleduje spokojenost s dopravou (1,84) a s informovanosti
o socidlnich sluzbdch (1,97). Charakteristiky sluZeb s niZsi odhadovanou spokojenosti jsou odstranéni
technickych bariér (2,12), kapacita zarizeni (2,14) a financni dostupnost (2,26).
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Tabulka 2.18: Hodnoceni - odhad spokojenosti klientt s charakteristikami sluzeb (celkové vysledky
i vysledky za jednotlivé typy sluzeb)
Primérné hodnoty na skdle 1-5 (zndmkovadni, kde 1 = tUplnd spokojenost a 5 = tpInd nespokojenost)

Vysledky za cely soubor

Vysledky za jednotlivé typy sluzeb

Celkovy
pramér za
cely soubor

N Min

Socialni
poradenstvi

Osobni asistence

Odlehcovaci

sluzby
Centra dennich

sluzeb

Denni stacionare

Tydenni
stacionare

Domovy pro
osoby se ZP

dilny

Tlumocnické
sluzby
SAS
Socidlné terap.
Socialni
rehabilitace

Spokojenost

s finan¢ni
dostupnosti (napr.
Sluzby nejsou
drahé, pripadné se
vétsinou neplati)

109 1 5 2,26

1,65

2,75

2,33

2,75

3,06

3,00

2,60

1,00 | 1,57 | 1,75

2,10

Spokojenost s
dopravou (napf. V
dosahu MHD do
10 min chize)

109 1 5 1,84

1,90

1,63

1,00

2,25

1,88

1,67

1,80

2,67 |2,14|1,50

1,90

Spokojenost s
dosahem ve mésté
(napr. Do 30 min
jizdy autobusem/
dopravnim
prostredkem)

108 1 4 1,64

1,60

1,63

1,33

1,75

1,59

1,33

1,50

2,00 (1,69 1,75

1,90

Spokojenost

s provozem sluzeb
(napr. S
dostupnosti
casovou, je vhodné
rozmezi provozni
doby)

109 1 3 1,58

1,80

1,75

1,00

1,75

1,41

1,00

1,20

1,67 | 1,57 | 1,50

1,80

Spokojenost

s kapacitou
zafizeni (je
dostatek socidlnich
a odbornych
pracovnikd, neni
nutno dlouho
Cekat, pod.)

100 | 1 5 2,14

1,89

2,88

2,67

2,25

1,76

1,67

2,60

3,00 | 2,00 | 1,33

2,56

Spokojenost

s odstranénim
technickych bariér
(v zafizenich)

102 1 4 2,12

1,84

2,38

1,33

2,50

2,00

1,33

2,00

2,00 | 2,27 | 2,25

2,50

Spokojenost
s personalem
(odbornosti a
kvalifikaci)

107 1 3 1,55

1,60

1,88

1,33

2,00

1,56

1,33

1,40

1,00 | 1,29 | 1,75

1,60

Spokojenost s
mezilidskymi
vztahy persondlu
(ochotou,
komunikaci apod.)

108 1 3 1,52

1,30

2,00

1,33

1,50

1,53

1,33

1,40

1,00 | 1,43 | 1,75

1,70

Spokojenost
s informovanosti o

106 1 4 1,97

2,16

2,75

2,67

2,00

1,81

1,00

1,20

1,50 | 1,71 | 2,00

2,50
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|socié|n|'ch sluibéch| | | | | | | | | | | | | | | |
Nespokojenost klientl s finan¢ni dostupnosti sluZzeb je vyraznéji vnimana u sluzeb - denni a tydenni
stacionare. Nespokojenost klientt s informovanosti o socialnich sluzbach je vyraznéji vnimana

u sluZeb - osobni asistence a odlehéovaci sluzby.

Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim postiZenim

Nejcastéji uvadénou chybéjici socidlni sluzbou pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim
bylo ze strany poskytovateld (poskytujicich sluzby primarné pro tuto cilovou skupinu, i z pohledu
celého souboru) Chranéné bydleni. V ¢etnosti nasledovaly Odlehcovaci sluzby, Podpora
samostatného bydleni, Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, Tydenni stacionare, Domovy se
zvlastnim rezimem, Osobni asistence, Denni stacionafe a Socialné aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postiZzenim, Socidlné terapeutické dilny a Socialni rehabilitace, viz tabulky 2.19

a 2.20 nize.

Tabulka 2.19: Chybéjici socialni sluzby pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim
z pohledu poskytovatell poskytujicich sluzby primarné pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim
postiZzenim

N=74 (pouze ti, ktefi odpovédeéli) Soucet je vyssi neZz 100%, respondenti méli moZnost uvést vice
odpovédi - sluZzeb

Chybéjici socialni sluzby pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim
z pohledu poskytovatelii poskytujicich sluzby primarné pro cilovou skupinu osoby |Pocet| %
se zdravotnim postiZzenim

Chranéné bydleni 44 | 59,5%
Odlehcovaci sluzby 27 | 36,5%
Podpora samostatného bydleni 17 | 23,0%
Domovy pro osoby se ZP 16 | 21,6%
Tydenni stacionare 13 | 17,6%
Domovy se zvlastnim rezimem 13 | 17,6%
Osobni asistence 12 | 16,2%
Denni stacionare 11 | 14,9%
SAS pro seniory a osoby se ZP 10 | 13,5%
Socidlné terapeutické dilny 7 9,5%
Socialni rehabilitace 5 6,8%
Terénni programy 4 5,4%
Pecovatelska sluzba 3 4,1%
Centra dennich sluzeb 3 4,1%
Krizova pomoc 3 4,1%
Socialni poradenstvi 2 2,7%
Rana péce 2 2,7%
Domy na pUl cesty 2 2,7%
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich 1 1,4%
Tlumocnické sluzby 1 1,4%
Kontaktni centra 1 1,4%
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Tabulka 2.19.1: Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim postiZzenim podle
poskytovatel poskytujicich sluzby primarné pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim a

podle ORP (74 poskytovatelti)

Chybéjici
sluzby

Olomo
uc

Litov
el

Sternb
erk

Unic
ov

Prer
ov

prislusnost k ORP

Hrani | Prostéj
ce ov

Koni
ce

Sump
erk

Zabt
eh

Moheln
ice

Jese
nik

Socialni
poradenst
vi

Osobni
asistence

12

Pecovatels
ka sluzba

Podpora
samostatn
ého
bydleni

17

Odlehcova
ci sluzby

15

27

Centra
dennich
sluzeb

Denni
stacionare

11

Tydenni
stacionare

13

Domovy
pro osoby
se
zdravotni
m
postizenim

10

16

Domovy se
zvlastnim
rezimem

13

Chranéné
bydleni

10

44

Socialni
sluzby
poskytova
né ve
zdravotnic
kych
zafizenich
ust

Rand péce

Tlumocnic
ké sluzby

Domy na
pul cesty

Kontaktni
centra

Krizova
pomoc

Socialné
aktivizacni

10

www.sociotrendy.cz

58 strana | 181 celkem




,Vyzkum mezi poskytovateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji“

sluzby pro

seniory a

osoby se

zdravotni

m

postizenim

Socidlné

terapeutic 0 0 1 0 0 0 2 0 1 1 1 1 7

ké dilny

;‘:;eg'::r'ny ol o 1 o o 1 o] o 0 0 0 2| a4

Socidlni

rehabilitac 3 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5

e
Polet 30 2 1 1 9 4 6 1 10 3 1 6| 74
Tabulka 2.20: Chybéjici socialni sluzby pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim
z pohledu viech oslovenych poskytovatelti N=138 (pouze ti, ktefi odpovédéli)
Soucet je vyssi nez 100%, respondenti méli moznost uvést vice odpovédi - sluzeb.
Chybéjici socialni sluzby pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim potet| %
z pohledu vsech oslovenych poskytovateli
Chrédnéné bydleni 57 | 41,3%
Podpora samostatného bydleni 35 | 25,4%
Osobni asistence 34 | 24,6%
Odlehcovaci sluzby 33 | 23,9%
Denni stacionare 26 | 18,8%
Domovy pro osoby se ZP 26 | 18,8%
Tydenni stacionare 24 | 17,4%
SAS pro seniory a osoby se ZP 21 | 15,2%
Socialné terapeutické dilny 20 | 14,5%
Domovy se zvlastnim reZzimem 19 | 13,8%
Socialni rehabilitace 17 | 12,3%
Rand péce 11 8,0%
Socialni poradenstvi 9 6,5%
Tisnova péce 9 6,5%
Centra dennich sluzeb 7 5,1%
Pecovatelska sluzba 5 3,6%
Domy na pll cesty 5 3,6%
Terénni programy 4 2,9%
Krizova pomoc 3 2,2%
Tlumocnické sluzby 2 2,2%
Privodcovské a predcitatelské sluzby 1 1,4%
Domovy pro seniory 1 0,7%
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich 1 0,7%
Azylové domy 1 0,7%
Kontaktni centra 1 0,7%
jind sluzba 3 0,7%
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Tabulka 2.20.1: Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim podle vSech
poskytovatelt poskytujicich socialni sluzby a podle ORP

PFislusnost k ORP
[®) =< > ~ )
3| 2| 3| 3| 3| 8| S| 8| w| 5| E| %
£ z = >gE) = % 2 c g- s 7] Q Celkem
e, o ] 9] S a = o S S \ S L
Chybéjici socialni o| i = o xn N s -
sluzby
socialni 20 0o ol ol o 1 o o 40 1 0 1 9
poradenstvi
Osobni
. 2 3 4 2 2 1 0 2 14 2 0 2 34
asistence
Pecovatelskd ol o ol o 1 0 1] o 2| 1 0 0 5
sluzba
Tisfova péce 0 0 0 0 1 0 0 0 8 0 0 0 9
Pravodcovské
a , 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
predcitatelské
sluzby
Podpora
samostatného 11 2 2 0 0 1 0 1 8 2 1 7 35
bydleni
Odlehcovac 16| 1 1] ol 3| o 1] o0 6| o o/ s 33
sluzby
Centra
, . 4 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 7
dennich sluzeb
Denni 2| 1 ol ol 4 o 3] 2] 12/ o 1] 1 26
stacionare
Tydenni
S 7 0 0 1 1 0 1 2 10 1 0 1 24
stacionare
Domovy pro
osoby se. 2/ 0 1| ol 3 0 1] o 1 2 0 6 26
zdravotnim
postizenim
Domovy pro ol o ol o/ o o ol o ol o 1 o 1
seniory
Domovy se
zvlastnim 8 0 2 0 1 0 0 1 0 0 0 7 19
rezimem
Chranéné
. 12 2 1 0 8 6 5 1 10 3 1 8 57
bydleni
Socialni sluzby
poskytované
ve 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
zdravotnickych
zarizenich Ust
Rand péce 2 0 0 0 0 0 0 0 8 1 0 0 11
Tlumocnicke 1] o o/ ol o o o o o 1 ol o 2
sluzby
Azylové domy 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Domy na pl 4| o0 ol ol o 0 ol o 1| o 0 0 5
cesty
Kontaktni 1] o ol ol o 0 o o o o 0 0 1
centra
Krizova pomoc 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Socidlné 3 0 2 0 2 3 1 0 5 3 0 2 21
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aktiviza¢ni
sluzby pro
seniory a
osoby se
zdravotnim
postizenim
Socidlné
terapeutické 2 0 2 0 0 1 2 0 9 1 1 2 20
dilny

Terénni

programy
Socidlni

rehabilitace
jind sluzba 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3

Pocet 39 3 5 3 13 7 10 3 26 9 2 18 138
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,Vyzkum mezi poskytovateli socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji

“«

Poskytovatelé uvadéli a blize specifikovali také dalsi chybéjici sluzby, jejichz vznik povazuji pro své
klienty za velmi potfebny, viz tabulka 2.21 niZe.

Tabulka 2.21: Dalsi chybéjici sluzby

Konkrétni chybéjici sluzba

Misto vzniku sluzby

MozZnosti FreSeni
situace mozny

Odhad pocétu klientq,
jimZ muZe byt sluzba

zfizovatel nabidnuta
Socialné terapeutické dilny Zabreh 15
MozZnost pracovniho uplatnéni
dusevné nemocnych - Chrdanéné |Olomouc 15

dilny

Chybi zafizeni pro osoby se
zdravotnim postizenim -
agresivni, schizofrennia s
poruchami chovani

V regionu Olomoucko

Dlouhodoby a
financné narocny
proces

Dle mozZnosti zarizeni

Domovy pro osoby se
zdravotnim postiZzenim - osoby s

.. . Olomoucky kraj Desitky
agresivitou, Domovy pro seniory
- s agresivitou a alkoholiky
Pfipravujeme
, , registraci této sluzby,
Podpora samostatného bydleni (2010 &l I. . .l.JZ Y 15
zpracovali jsme ji do
KPSS na Jesenicku
Chranéné bydleni s autismem
hransna leni
¢ vranevnevl?yd en E:yro osoby se . " Statutarni mésto
stfedné téZzkou a téZzkou Region Pferov Y 10
O , Prerov
mentalni retardaci
v , Chranéné bydleni
Chranéné bydleni v 'V 20-30

béZné zastavbé obce

Dopravni sluzby pro osoby na
voziku

Ve vsech okresech
Olomouckého kraje

Dopravci v regionu
dostanou prispévek
na pofizeni a provoz
specializované taxi
sluzby véetné
velkokapacitni
(zajezdové dopravy)

Nékolik set v rdmci
Olomouckého kraje,
pfi zapocitani senior(
i nékolik tisic

Autodoprava osob se
zdravotnim postizenim

Jesenik, Sumperk

Charita Sumperk,
Pontis Sumperk

20
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Pujéované kompenzaéni pomicky

Kompenzaéni pomlcky puUjcuje témér tretina sluzeb poskytovanych primarné pro cilovou skupinu
osoby se zdravotnim postizenim.

Graf 2.13: PGj¢ovani kompenzaénich pomicek N=114

31,6%

zafizeni pujéuje kompenzaéni pomticky

M zafizeni neplijéuje kompenzaéni pomicky

Komentdr ke grafu 2.13: 31,6% sluZzeb poskytovanych primdrné pro cilovou skupinu osoby se ZP
v radmci svych aktivit pajcuje i kompenzacni pomucky, zbyvajicich 68,4% kompenzacni pomdcky
nepljcuje.

Tabulka 2.22: Pujéované typy kompenzaénich pomucek

Pljcované typy kompenzacénich pomucek

choditka pevna, pojizdna

voziky, ortopedické voziky

berle, francouzské hole

schodolezy

ortézy

klozetova kresla

polohovaci lGzka mechanicka, elektricka

matrace, magnetickd poduska, antidekubitni matrace, antidekubitni sedacky

servirovaci stolky, jidelni stolek

toaletni pomucky: WC kfesla pevna, pojizdna, nastavce na WC, ldhev na mo¢, podlozni misa, sedacka
do vany, stolicky do sprchy, toaletni kieslo, sedacka pres vanu, perlickova masaz, vozik do sprchy

zvedaky, zavés na zvedak, hydraulicky zveddk, zvedak do vany - hydrolift,

lyziny

katapult

hrazda

Zebftik na pfitahovani

lavice

kompenzacni pomicky pro zrakové postizené: indikator hladiny, mluvici hodiny, ozvuc¢eny tonometr,
pasmo, glukometr, rozliSovac barev - colortest, dalkovy ovladac hlasovych majacku

zdravotni kocar
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rehabilitacni Slapadlo

sluchadla

odborna literatura

Tabulka 2.22.1: PGjéované kompenzacni pomiicky - pfislusnost dle ORP

Pljc¢ované kompenzacéni pomlcky Pocet
ano ne ano
PFisluSnost k ORP Olomouc 8 33 41
Litovel 0 2 2
Sternberk 0 4 4
Unicov 1 0 1
Prerov 8 9 17
Hranice 3 1 4
Prostéjov 8 4 12
Konice 0 1 1
Sumperk 4 10 14
Zabreh 1 3 4
Mohelnice 0 2 2
Jesenik 3 9 12
Pocet 36 78 114

Tabulka 2.22.2: PGj¢ovani kompenzacnich pomticek podle ORP

Olomouc

Kompenzacni pom{cky tykajici se zrakového postizeni (1)

Mechanické voziky, hydraulicky zvedak, zvedak do vany - hydrolift, schodolez, lyZiny, choditko,
antidekubitni sedacky, stolicka do sprchy, nastavec na WC, toaletni kieslo (3)

Mechanicky invalidni vozik, lyZiny (1)

Polohovaci postel, toaletni Zidle, choditko (1)

Sluchadla, odborna literatura, specialni pomucky a hracky (1)

Stimulace zraku a na podporu psychomotorického vyvoje (1)

Unicov

Voziky, ortézy, lavice (1)

Prerov

Choditka, voziky, berle, hydrolift, zvedaky( 1)

mechanické invalidni voziky, choditka, schodolezy, sedacky do vany, klozetova kfesla, nastavce na
WC, perlickova masaz, magnetickd poduska, antidekubitni matraci, zavés na zvedak, berle (2)

mechanicky vozik, zdravotni kocar, choditka, berle, toaletni Zidle, ndstavec na WC, sedacka pres
vanu, antidekubitni matrace (3)

optické pomdcky, lékafské, do kuchyné a pro zabavu (1)
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sluchadla, kompenzaéni pomlcky pro sluchové postizené osoby (1)

Hranice

polohovaci postele, invalidni kiesla, sedatka do vany, WC kresla, katapult, matrace, hrazda, jidelni
stolek, vozik do sprchy, choditka, podloZni misa, nastavec na WC, rehabilitacni Slapadlo, francouzské
hole, Zebfik na ptitahovani, lahev na moc (2)

polohovaci postele, mechanické voziky, elektrické voziky, sedatka do vany, WC kiesla, matrace,
hrazda, vozik do sprchy, choditka, podloZni misa, nastavec na WC, francouské hole (1)

Prostéjov

choditka pevna, pojizdnd, ortopedické voziky, polohovaci lizka mechanicka, elektricka, servirovaci
stolky, WC kiesla, pevna, pojizdna (1)

invalidni vozik, lyziny (1)

kompenzujici zrakové postizeni - indikator hladiny, rozliSovac barev - colortest, dalkovy ovladac
hlasovych majackud a dalsi ( 2)

rehabilitacni pomUcky a nasledné zajisténi jejich predpisu odbornym lékarem (1)

sluchadla, kompenzaéni pomucky pro sluchové postizené osoby (3)

Sumperk

kompenzacni pomucky pro zrakové postizené: indikator hladiny, mluvici hodiny, ozvuéeny tonometr,
pasmo, glukometr, nabidka se neustale rozsifuje (2)

Polohovaci lGzka, stolky, inv. voziky, WC Zidle, antidekubitni podlozky, sedacky do vany, choditka,
berle, hole, podlozni misy, schodolez, (1)

sluchadla, kompenzaéni pomucky pro sluchové postizené osoby (1)

Zabreh

polohovaci postele ( 1)

Jesenik

mechanicky invalidni vozik, schodolez, sedacka do vany choditka, klozetové kieslo (1)

odborna literatura (2)

Transformace pobytovych zafizeni

Vic nez Ctyfi pétiny respondentl odpovidajici za pobytové sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim se vyjadfily, Ze se zajimaji o informace tykajici se moznosti transformace pobytovych
sluzeb. RovnéZ vice neZ cCtyfi pétiny zaroven disponuji Uplnymi nebo caste¢nymi informacemi
o uvedené moznosti. Zajem o zapojeni do procesu transformace vyjadfila polovina oslovenych, na
druhé strané nezajem jasné deklarovala desetina dotdzanych.

Jako dlvody zajmu o zapojeni do procesu transformace respondenti uvadéli - jiz jsou zapojeni do
tohoto procesu; rozsiteni sluzeb - pfrijeti klientd transformovanych zafizeni; umisténi zatizeni
a nevhodnost budovy; vétsi moznost integrace osob se zdravotnim postiZzenim; zafizeni je vhodné pro
transformaci; zkvalitnéni sluzeb; zkvalitnéni Zivota uzivateld.
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Na druhé strané, jako divod nezajmu o zapojeni do procesu transformace, byly uvedeny
nevyhodné dotacni tituly. V ptipadé, Ze respondent uvedl odpovéd nevim, zd({ivodnil to tim, Ze by se
tento proces dotykal zlomku uZivatelQ.

Graf 2.14: Zajem o informace ohledem mozZnosti transformace pobytovych sluzeb N=20

(pouze pobytova zafizeni)

59 10%
(]

\

85%

ano Hne bez odpovédi

Komentdr ke grafu 2.14: 85% respondent( odpovidajici za pobytové sluzby pro osoby se zdravotnim
postiZzenim se vyjddfilo, Ze se zajimaji o informace tykajici se moZnosti transformace pobytovych
sluZeb, 5% se vyjddrilo, Ze se o takové informace nezajimd.

Graf 2.15: Informovanost o moznostech transformace N=20 (pouze pobytova zafizeni)

H ano, mame vsechny potiebné informace

100% A
ziskali jsme castecné informace
80% -
60% 1 nemame zadné informace, nevime, kde bychom je
mohli ziskat
40%
20% M bez odpovédi
6
0% -

Komentdr ke grafu 2.15: Co se tyce informovanosti o moZnostech transformace, 35% respondent
odpovidajici za pobytové sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim se vyjddrilo, Ze md vsechny
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potfebné informace, 50% Ze ziskalo cdstecné informace, 5% Ze nemd Zdadné informace a 10%
respondentu na otdzku neodpovédélo.

Graf 2.16: Zajem o zapojeni do procesu transformace N=20 (pouze pobytové zatizeni)

25,0%

10,0%

ano Hne nevim  bez odpovédi

Komentadr ke grafu 2.16: Co se tyce zdjmu o zapojeni do procesu transformace, 50% respondenti
odpovidajici za pobytové sluZby pro osoby se zdravotnim postiZzenim projevilo zdjem, 10% naopak
odmitlo zapojeni a 40% respondentt na otdzku neodpovédélo.
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ver s

Chybéjici typy informaci

V zajmu lepSiho poskytovani sluzeb by poskytovatelé uvitali napf. informace o zménach
v legislativé a 0 mozZnosti Cerpani dotaci, financovani, viz tabulka 2.23.

Tabulka 2.23: Chybéjici typy informaci

ver s

Chybéjici typy informaci Pocet

(S, ]

Informovanost v oblasti legislativy, zmén legislativy - prehlednost

Moznost Cerpat dotace, moznosti financovani

Informace o Cinnosti Specidlné pedagogického centra v Olomouci

N[N W

Odborné informace tykajici se prace s klienty se specifickymi problémy

Vcasné poskytnuti informace, zda ndm bude poskytnuta finanéni dotace na provoz v
nasledujicim roce

[ N

Dlouhodobd koncepce rozvoje socialnich sluzeb z pohledu statu, krajl

Informovanost lékafd o moznostech zafizeni 1

Nejsme zarazeni do oficidlniho celostatniho ani krajského registru poskytovatel( - chybi
potom informovanost ob¢an( o této sluzbé v jednotlivych regionech 1

Vv o

Vyssi pruhlednost hodnocenych projekt(, dlouhodobé planovani socialnich sluzeb,
sofistikovanéjsi vzdélavaci kurzy 1

Faktory s pozitivnim vlivem na poskytovani sluZzeb

Dle vyjadreni poskytovatell, ktefi poskytuji sluzby primarné pro cilovou skupinu osoby se
zdravotnim postizenim, faktory s pozitivnim vlivem na poskytovani jejich sluzeb jsou pfedevsim
financni jistota, dlouhodobé financovani sluzeb, dostatecné financni zajisténi sluzby, motivovani
zaméstnanci a spoluprace s dalSimi organizacemi.

Tabulka 2.24: Faktory s pozitivnim vlivem na poskytovani sluzeb

Faktory s pozitivnim vlivem na poskytovani sluzeb Pocet

Dlouhodobé financovani sluzeb, financni jistota 7

Motivovani socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach, jejich pfistup, zajem
uzivatell o nabizené sluzby

Spoluprace s dalsimi organizacemi

Financni zajisténi sluzby, dotace v pIné vysi

Spokojenost klientd

Pracovni podminky, dobra spoluprace s institucemi

Pracovni, personalni zajisténi, dobra informovanost

Aibh|hUU|N]| N

Zpétna vazba uzivatell véetné jejich opatrovnik(, ohlas verejnosti

Finanéni ohodnoceni zaméstnancu, spokojenost uZivatell a jejich rodinnych prislusnika,
podpora zfizovatele a feditelstvi, kvalitni pracovni tym, pozitivni atmosféra na pracovisti, 3
moznosti dalSiho vzdélavani, ziskavani zkusenosti atd.

Kvalita poskytovanych sluzeb 3

Udrzeni kvality sluZzeb a spokojenost uZivateld se sluzbami, dobré jméno organizace, sife
nabidky sluzeb, individualni pfistup k potfebam uZivatel(l, podpora z Urovné obce
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Dostatek financi, spokojeni klienti, spokojeni zaméstnanci, dostatek informaci

Kvalitni terapeuticky tym, bohatost nabidky aktivit, vstficny klient

Pribézné financovani, moznost planovani oprav a stabilni a kvalifikovany personal

Spoluprace se ZTP a pomoc pfi jejich integraci do spole¢nosti

Vcasné odborné informace o zméndch socidlnich zakon( a vyhlasek

Dostupnost a specializace na problematiku zrakového postiZeni, zajisténi dobrovolnik( jako
pravodcl pro uZivatele

N INININININ

Zajem klientl o poskytovanou sluzbu a zpétnd vazba na kvalitu poskytované sluzby; aktivni
Ucast v komunitnim planovani; zajisténé financovani; vzdélavani pracovniku

N

Bezplatnost

Dobré a objektivni ohodnoceni prace

Dobry kolektiv, pocit spoluzodpovédnosti klientl na déni v zatizeni

Kvalitni a odpovidajici zazemi, dostatecné technické vybaveni, financni zajisténi provozu,
interpersonalni komunikace, zpétna vazba od uZivatell

[ R N =

Kvalitni personal, financni stabilita, sprdvné planovani sluzeb, sledovani kvality sluzeb, dobré
jméno organizace, spoluprace s dalSimi poskytovateli, zastupci mést, dostatek informaci

[y

Kvalitni seminare za pfijatelnou cenu 1

Kvalitni spoluprace s externimi odborniky (napf. supervizorem), skolami, verejnosti, pfizniva
tvlrci atmosféra pracovnikd zafizeni, humanizace vnitfniho a vnéjsiho prostredi zafizeni,

Siroka Skala volnocasovych aktivit pro uZivatele, moznosti a prostor pro odborny rist 1
pracovnik

Lepsi prostory 1
Sluzba potfebnym, dlouholeta tradice, védomi uzite¢nosti 1
Spokojenost uzivatell sluzby, kvalitni vzdélavaci kurzy pro pracovniky, samotni pracovnici,
spoluprdce s jinymi subjekty - finanéni pomoc, spoluprace s odborniky v dané oblasti 1
problematiky, se studenty na praxi

Stabilni a vyrovnany rozpocet sluzby 1
Vstficnost ze strany statni spravy 1

Faktory s negativnim vlivem na poskytovdni sluZzeb

Dle vyjadreni poskytovatell, ktefi poskytuji sluzby primarné pro cilovou skupinu osoby se
zdravotnim postiZzenim, faktory s negativnim vlivem na poskytovani jejich sluZeb jsou predevsim
faktory souvisejici s financovanim socidlnich sluzeb - finanéni nejistota, nedostatek financi a pfilisna
administrativa, nemoznost dlouhodobého planovani, malo motivovani zaméstnanci.

Tabulka 2.25: Faktory s negativnim vlivem na poskytovani sluzeb

Faktory s negativnim vlivem na poskytovani sluzeb Pocet

Financni nejistota a priliSnd administrativa, nemoznost dlouhodobého planovani 28

Nedostatek financi

Nedostatek financi, nedostatek pracovnik(i, malo motivovani zaméstnanci, administrativa v
pripadé Zadosti o dotace

Nedostatek prostor, nevyhovujici prostory

o N |N

Mnoho administrativy
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Ztrata pravni subjektivity- slouceni zafizeni s ostatnimi socidlnimi sluzbami Pferova a s tim 3
spojena nepruznost, neprehlednost, zdlouhavost organizacnich zalezitosti.

Nekoncepéni financovani sluzeb v CR 2
Opozdéné zasilani financi v ptipadé pfiznani dotace 2
Byrokratické bariéry, obcasny nedostatek financi, nekoncepcni kroky vlady, nestabilni 1
ekonomika

Casté zmény v legislativé 1
Finanéni zavislost, znevazovani prace ve sluzbach, nevhodna medializace a propagace 1
Letdcky a informace v nevhodném provedeni 1
Neochota rodicl, opatrovnik(l v dostatecné mire pouzivat prispévek na sluzby na nakup 1
nasich sluzeb

Nepravidelné a nerovné financovani 1
Nizka kvalita bydleni pro klienty 1
Podminky pro zatazeni zajemce do cilové skupiny, nastaveni ukazatell sluzby 1
Pozdni dostupnost informaci 1
Pro zrakové postizené pfilis mnoho formularl k vyplnéni pfi podavani Zadosti 1
Soucasnd ekonomickd krize a nedostatek vhodné a smysluplné prace pro zdravotné postizené 1
klienty

Stéle se sniZujici podpora ze statniho i nestatniho rozpoctu, nedostatek financnich prostredk 1
na mzdy

Spatnd dostupnost - dopravni obsluinost v regionu a nedostatek priivodc(l pro uZivatele 1
Spatné chovani klienta 1

Potreby ve vztahu k poskytovanym sluzbém

Poskytovatelé (poskytujici sluzby primarné pro cilovou skupinu socidlné osoby se zdravotnim
postizenim) své potreby ve vztahu k poskytovanym sluzbam popisovali rlizné, nejcastéji vsak jejich
vyjadreni souvisela s potfebou stability a dostatec¢nosti financovani i z divodu dostate¢ného
finanéniho ohodnoceni pracovnikd a potfebou vzniku a rozsifeni konkrétnich sluzeb, viz tabulka 2.26
nize.

Tabulka 2.26: Potieby ve vztahu k poskytovanym sluzbam

Potfreby ve vztahu k poskytovanym sluzbam Pocet

1. Rozsifeni kapacity domov( se zvlastnim rezimem 2. Zfizeni odlehéovaci sluzby 3. Rozsifeni
kapacity TS a DZP

Ujasnéni koncepce v socidlnich sluzbdch, viceleté financovani 5

Dlouhodobé financovani, zajisténi odborného vzdélani pro pracovniky, informovanost

- . 5
verejnosti
1. Neziskovd organizace jako zaméstnavatel je v pozici nespolehlivého partnera pro
zaméstnance. 2. Mimoustavni Ié¢ba duSevniho onemocnéni ma velmi malou publicitu a ze a

strany zdravotnictvi je vidéna s nedlvérou. 3. Obecné zkvalitnit spolupraci socialni a
zdravotni sféry

Nizké finanéni ohodnoceni pracovniki v socialnich sluzbach a nizky socialni status, pracovnici
v socidlnich sluzbach nejsou zohlednéni vzhledem k jejich vzdélani - dle katalogu praci maji 3
max. 7. platovou tfidu, coz vede k feminizaci profese, potfeba navyseni poc¢tu pracovnik( s
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cilem zabezpeceni individuaini podpory uZivateld a s tim souvisejici narist mzdovych

prostiredk

1. Vzdélavani pracovnikl 2. Zlepseni podminek - vybaveni 2
Finance 2
Nutnost zmény financovani socialnich sluzeb poskytovanych nestatnimi organizacemi -

predevsim za zhodnoceni jejich prace, kterou vykondvaji pro zdravotné postizené obcany a 2
vCasné poskytnuti dotace

Upravy stavajicich prostor, moZnost vyuZiti cviénych bytd a chranéného bydleni 2
1) S postupnym ukon&ovanim kolni dochazky 74kG ZS a MS Masarykova 4 se snizuje jejich

Sance na prechod do zafizeni ndsledné péce. Rysuje se potteba vzniku dalsiho zatizeni

socialnich sluzeb, které bude v Mohelnici, pfip.v blizkém okoli zajistovat naslednou péci pravé 1
pro osoby, jejichz zdravotni stav jim nedovoli aktivni zapojeni do pracovniho procesu ani

nasledné vzdélavani. 2) absence pobytového zatizeni pro osoby zdravotné postizené

(chrdnéné bydleni, podporované bydleni) v Mohelnici a okoli.

1) zjisténi dostatku vhodné a smysluplné prace pro nase klienty 2) jistota a plynulost prace -
dlouhodoba spoluprace s firmami v misté plsobnosti nasich dilen 3) oprava a rekonstrukce 1
zafizeni

1. Bariéra v dostupnosti k informacim 2. MozZnost zajisténi doprovodu pro klienty 3. 1
Nedostatek financi pro zajisténi lektor( - nutnost spolutcasti klient(

1. Doplnéni rehabilitacniho pracovisté denniho stacionare, zvyseni personalniho zajisténi 1
sluzby, rozsiteni o sluzbu chranéné bydleni, rozsifeni o socidlné terapeutickou sluzbu

1. Dostatecné financni kryti 2. Podpora a vzajemna spoluprdce s mistnim zastupitelstvem, 1
obcemi

1. Jistota dlouhodobéjsiho financovani 2. Nutnost oprav - budovy v majetku statu, ve stadiu
prevodu na mésto a do vlastnictvi Jitra o.s., v soucasné dobé neexistuje moznost ziskat 1
finance.

1. Bariéra v dostupnosti k informacim 2. MozZnost zajisténi doprovodu pro klienty 3.

Nedostatek financi pro zajisténi mistnosti pro poradnu v misté bydlisté - rozsifeni sluzeb do 1
obci v regionu

Auto, marketing 1
Automobil, vlastni prostory, administrativni pracovnik 1
Finance a vzdélavani v oblasti transformaci 1
Finance na provoz a Skoleni 1
Finanéni jistota, vyhovujici prostory, kvalitni pracovnici 1
Koncepéni Fedeni problematiky transformace pobytovych sluzeb v ramci MPSV CR v

sounaleZitosti s Olomouckym krajem, 2. Vytvoreni odbornych a kvalitnich sluzeb pro osoby s 1
mentalnim postizenim s poruchami chovani, 3. Vytvoreni moznosti pracovniho uplatnéni pro
osoby s mentdlnim postizenim v regionu

Nekontrolovanost vyuZivani prispévkl na péci u klient(, kteti zlstavaji doma v péci rodiny 1
Pro zkvalitnéni sluzby navysit pocet pracovnik( v pfimé obsluzné péci 1
Prostory, kvalitni pracovnici, vyssi prispévek od mésta a obci 1
PUjcovna rehabilitacnich pomucek - nedostatek elektrickych polohovacich lizek 1
Rekonstrukce koupelny a jeji financovani, financovani zafizeni zazemi pro vytvarné a

vzdélavaci aktivity, neustala osvéta rodic¢l a opatrovnikil o socidlnim systému CR, Vyuzivani 1
prispévkd na péci

Transparentni systém pridélovani dotaci a grantd 1
Vétsi informovanost o sluzbé - moZnost bezplatné inzerce 1
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Vystavba lGzkového pavilonu 1

Vyssi podpora i ze statniho rozpoctu 1

Pripominky poskytovatelii

Néktefi poskytovatelé uvedlii rizné Pfipominky poskytovatell (jejich dalsi potfeby a ocekavani),
pricemz nejCastéji se tykal vyhrad k administrativé a financovani.
Tabulka 2.27: Pfipominky poskytovatell

Pripominky poskytovatelQ Pocet

Zjednoduseni administrativy, prihledné;jsi posuzovani Zadosti o dotace 4

Absence metodické podpory poskytovatell socidlnich sluZeb v souvislosti se Standardy,
odstranéni nedostatkd v zdkoné 108/2006 - nemoznost Ghrady dluhu za socialni sluzby
z prispévku na péci, uzdkonéni povinnosti ¢asti prispévku na péci vycerpat na socidlni sluzby -

dochazi ke zneuzivani pfispévku a necerpdni socialnich sluzeb, nedostatecna kontrola 3
vyuzivani prispévkd na péci. Integrace osob se ZTP je omezena - problémy, inspekce

poskytovani socidlnich sluzeb je nejednotna

Finanéni podpora je nizka, pomohlo by stanoveni financénich limitd na jednotlivé Gkony a 3
jejich proplaceni systémem podobnym jako ve zdravotnictvi

Dlouhodobé financni zajisténi - znalost financ¢niho zabezpeceni na delsi obdobi nez 1 rok, )

moznost najit pro nase uZivatele vhodné zaméstnani

Pomohlo by nam viceleté financovani jak od statu, tak od mésta 2

Nase ZZ poskytuje kromé socidlnich 1Gzek rovnéz osetfovatelskou péci, hrazenou ze
zdravotniho pojisténi, nedostatek: nejasna hranice definice zdravotni sluzby, hrazené ze
zdravotniho pojisténi a socidlni sluzby, hrazené vicezdrojové, pfijmy (dlichody) ob¢ana uz
nejsou na takové vysi, aby se mohli na zvysenych nakladech podilet

Od mésta ocekavam lepsi spolupraci na rekonstrukci budovy, v niz se zafizeni nachazi
(budova je v pronajmu od mésta), rychlejsi informace o vysledcich pridélenych dotaci ve dvou| 1
splatkach - naptiklad prvni splatka ihned v lednu a druhd v ¢ervnu

Pecovatelska sluzba je poskytovana v bezbariérovych bytech, které provozovatel pronajima
nékolika ob¢andm v pésim dosahu v obci. Mame seznam asi 30 Zadatel( o bydleni v
bezbariérovém byté s dostupnou pecovatelskou sluzbou, navic s nabidkou, Ze o obyvatele
bude postarano, nebude se muset v pfipadé nemohoucnosti stéhovat. Proto si myslim, Ze by
takovy zpUsob socialnich sluzeb mnoha seniorlim vyhovoval: tedy kombinovany diim, kde by
Casem podle potieb a ubytku sil bylo mozné zaroven provozovat jakysi ,domov dlichodc(”

v nenasilném prechodu s navySovanim persondlu podle potfeb obyvatel. Nebo néco na
zpUsob vesnicek SOS - ne pro déti, ale pro seniory, kde by schopny (mladsi) manzelsky par
(treba

i s odrostlymi détmi) pecoval v jednom domé o 4-6 seniorli na doZivoti. Vesnickao 5 - 8
domech. Personal by se mohl vzajemné zastoupit, ale vytvofit si i tym spolupracovnik-
dobrovolnik( s podporou obce, zdravotniho stfediska atd.

Povinnost obci podilet se na financovani sluzeb, rovnoprdvnost prispévkovych a neziskovych
organizaci pfi pfidélovani dotaci

Vytvoreni dlouhodobého planu rozvoje socialnich sluzeb Olomouckého kraje, z jehoz
koncepce by vychazely plany stfednédobé, jejichz udrzitelnost by byla podporena napfic 1
politickym spektrem
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3. Cilova skupina - socialné vyloucené lokality

3.1 Charakteristika souboru

V ramci vyzkumu byli osloveni vSichni poskytovatelé registrovanych socidlnich sluzeb na uzemi
Olomouckého kraje (dle registru poskytovatell socidlnich sluzeb).

Ze strany poskytovatell sociélnich sluZzeb v ramci Olomouckého kraje bylo vyplnéno 17 dotaznikd
za sluzby, u kterych jako primarni cilova skupina byla poskytovateli oznacena cilova skupina - socialné
vyloucené lokality. Nejedna se tedy o Uplny vycet (seznam) vSech sluzeb tak, jak jsou sluzby uvedeny
Vv registru poskytovateld socialnich sluzeb pro Olomoucky kraj. Poskytovatelé poskytli informace do
dotaznikl diky jejich ochoté spolupracovat na tomto vyzkumu.

Vtextu jsou uvadény v tabulkdch jednak (daje odpovidajici vyétovym odpovédim predem
pripravenych znak( dotazniku, jednak Udaje, kterymi dotazani vyctové odpovédi upresiovali. Do této
skupiny patfi i respondenty uvedené chybéjici ,socidlni sluzby” (viz dale). Jedna se o vyroky
dotdzanych bez jakychkoliv dalSich uprav. Vyroky o chybéjicich sluzbach nemuseji odpovidat
socialnim sluzbam vymezenym pro tuto cilovou skupinu. Vyzkum odrazi zplsob vidéni problematiky
respondenty samotnymi. Pokud dotdzani nerozlisuji tyto socidlni sluzby, odrazi se to v jejich postojich
prostrednictvim odpovédi.

V nasledujici tabulce 3.1 jsou uvedeny sledované sluzby dle jejich umistnéni vrdmci obci
s rozsifenou pusobnosti.

Tabulka 3.1: Sluzby dle prislusnosti k ORP (N=17)

Sluzby dle pfisluSnosti k ORP Pocet| %
Olomouc 7 41,2
Sternberk 1 5,9
Pferov 4 23,5
Prostéjov 2 11,8
Sumperk 1 5,9
Jesenik 2 11,8
Celkem 17 | 100,0

V dalsi tabulce 3.2 jsou uvedeny sledované sluzby dle jejich pravni formy.

Tabulka 3.2: Sluzby dle pravni formy (N=17)

Sluzby dle pravni formy Pocet| %
obcanské sdruzeni 5 29,4
obecné prospésna spolecnost 1 5,9
cirkevni pravnicka osoba 7 41,2
organizacni slozka mésta 4 23,5
Celkem 17 | 100,0
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Forma a druh poskytované sluzby

U socidlnich sluzeb poskytovanych pro cilovou skupinu socidlné vyloucené lokality se v prevainé
mire jednd o terénni sluzby v kombinaci s ambulantnimi a z pohledu druhu sluzeb predevsim o sluzby
prevence a socidlni poradenstvi viz graf 3.1 a graf 3.1.

Graf 3.1: Forma poskytované sluzby (N=17)

terénni 4,1y

ambulatni 7,1%

| |
T \/ \/ T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Komentadr ke grafu 3.1: Ze 17 sluZeb, za které byl vyplnén dotaznik, bylo 94,1% oznaceno jako terénni
sluzby a 47,1% jako ambulantni sluZby.

Graf 3.2: Druh poskytované sluzby (N=17)

prevence 4,1%
odborné poradenstvi 1,8%
i \/ \/ \/ \/ i
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Komentadr ke grafu 3.2: Ze 17 sluZeb primdrné zamérenych na cilovou skupinu socidlné vyloucené
lokality 94,1% bylo zarazeno mezi sluZby prevence a 11,8% mezi sluZzby odborného poradenstuvi.
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Typy sluZeb dle zdkona o socidlnich sluZbdch

Mezi sluzbami dle zdkona o socialnich sluzbach byly nejvice zastoupeny Terénni programy (vice
nez dvé pétiny), dale nasledovaly Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (témér tretina),
Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladez (Ctvrtina) a Socialni poradenstvi (méné nez desetina).

.....

vylouéené lokality jsme zaznamenali v rdmci ORP Olomouc, viz graf 3.3 a graf 3.4.

Graf 3.3 Poskytované sluzby dle zakona o socialnich sluzbach (N=17)

M Socialni poradenstvi

41%

B Nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez

Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

Terénni programy

Komentdf ke grafu 3.3: Ze sluZeb primdrné zamérenych na cilovou skupinu socidlné vyloucené
lokality 41% tvofi Terénni programy, 29,4% Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, 23,4%
Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mlddeZ a 5,9% Socidini poradenstvi.

Graf 3.4: Poskytované sluzby dle zakona o socidlnich sluzbach podle ORP (N=17)

Terénni programy
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

10 H Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Socidlni poradenstvi

y

OlomoucSternberk Pferov Prost&jovSumperk Jesenik

Komentadr ke grafu 3.4: Nejvic sluZeb primdrné poskytovanych pro cilovou skupinu socidlné vyloucené
lokality, jsme zaznamenali v rdmci ORP Olomouc, 7 sluZeb ze 17, pficemZ jsou tady zastoupeny
vSechny typy sluZeb pro danou cilovou skupinu. S poétem a nabidkou ddle ndsleduje Prerov.
Sluzby poskytované primdrné pro tuto cilovou skupinu jsme nezaznamenali v ORP Litovel, Unicov,
Hranice, Lipnik nad Becvou, Konice, Zdbreh, Mohelnice.
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3.2 Rozsah plisobnosti sluzeb
64,7% sluzeb primarné zamérenych na cilovou skupinu socialné vyloucené lokality uvadi svou
plsobnost jen na Urovni obce, pficemz vic nez tfi Ctvrtiny sluZzeb dale uvadéji, Ze prevaina vétsina

jejich uzivatell je pravé z izemi obce, kde je sluzba poskytovana, viz graf.

Graf 3.5: Plisobnost sluzeb - formalni a obvykla (Uzemi, z néhoz je pfevaina Cast uzivatell) (N=17)

jinak
100% */ ® celostatni
80% */ I kraj
60% */ okres
40% - m ORP
20% */ obec
0% -

rozsah pasobnosti - formalni obvykly rozsah puisobnosti

Komentdr ke grafu 3.5: Formdlni rozsah plisobnosti - 64,7% sluZeb poskytuje sluzby jen na urovni
obce, ddle 5,9% na urovni ORP, 11,8% na urovni okresu, 5,9% na urovni kraje, 12% celostdtné a 9,1%
jinak (mésto a okolni obce, vice krajti).

Obvykla pisobnost (z jakého uzemi je pfevdznd Edst uZivatelt) - u vice neZ tii ¢tvrtin sluzeb (76,5%)

jsou uZivatelé prevdaziné z uzemi obce, kde je sluzba poskytovdna, u 17,6% sluzeb prevdzné z uzemi
ORP a 1 sluzba (17,6%) uvddi celokrajskou obvyklou plisobnost.

Poskytovdni sluZeb

Sluzby poskytované primdarné pro cilovou skupinu socidlné vylouc¢ené lokality jsou poskytovany
v témér dvou tretinach pripad(l pouze v pracovni dny, v témér tretiné pravidelné v nékteré dny. Viz
graf 3.6.

Graf 3.6: Poskytovani sluzeb

pouze v pracovni dny (ne vikendy, ne

svatky) | | I 64,7%

pravidelné v nékteré dni |29,4%

bez odpovédi 5,4}%
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KomentdF ke grafu 3.6: 64,7% ze sledovanych sluZeb je poskytovdno pouze v pracovni dny, 29,4%
pravidelné v nékteré dny.
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vs s

Dalsi udaje o sluzbdch - poéet pracovnikii, typ klientd, vyvoj poétu uZivateli, poéet kontaktii

Pocet pracovnik(l v pfimé péci je pramérné u sledovanych sluzeb 6,7; prepocteno na uvazky 5,3.
Pocet dalSich pracovnikli (technickych, administrativnich) je o néco malo méné - primérné 5,4,
prepocteno na Uvazky 4,7 (viz tabulka 3.3).

Tabulka 3.3: Pocet pracovnikl v organizaci

N (pocet téch,
Pocet pracovniki ktefi
odpovédéli) Minimum Maximum Pramér
Pocet pracovnikd v pfimé pédi 17 1 37 6,7
Pracovnici v pfimé péci - ivazky 17 0 34 5,3
Pocet dalsich pracovnikd 14 1 13 5,4
Dalsi pracovnici - Uvazky 5 0 14,0 4,7

Za vsechny sluzby bylo uvedeno, Ze poskytuji sluzby bez ohledu na pohlavi, muzim i Zenam
(u jedné sluzby tento Udaj nebyl uveden).

Od roku 2007 muZeme sledovat mirny narlist primérného poctu uZivatell sluzeb ve sledované
cilové skupiné (i organizaci poskytujicich sluzby), viz tabulka 3.4. V roce 2009 byl primérny pocet
uzivatelll u jedné sluzby 179. Vyssi priimérné pocty uZivateld v letech 2005 a 2006 souvisi s nizSim
poctem sluzeb.

Tabulka 3.4: Vyvoj primérného poctu uZivatell

N (pocet téch,
Roky ktefi
odpovédéli) Minimum Maximum Primér

2005 8 22 650 149
2006 9 25 650 144
2007 12 11 658 131
2008 13 12 625 133
2009 15 16 618 174

Primérny pocet kontaktl poskytovanych sluzbami za mésic je dle vypovédi poskytovateld na
urovni 211 (pouze aktivni klienti, minimalni pocet uvedenych kontaktd byl 13, maximalni 800).
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VytiZenost - hodnoceni kapacity sluZeb, cekaci doba pro poskytnuti sluzby

VytiZenost sluZeb byla operacionalizované prostfednictvim zjisténi kapacity sluzby. Pokud kapacita
odpovidad poptavce, je sluzba vytizena optimalnim zplsobem. Pokud kapacita sluzby prevysuje
nabidku, je sluzby nevytizena. Pokud poptavka sluzby prevysuje nabidku, je sluzba potiebna a bylo
by ji tfeba navysit.

U vice nez tfi Ctvrtin sluzeb poskytovanych primdrné pro cilovou skupinu socialné vyloucené
lokality, kapacita sluzby odpovida poptavce a zaroven muze byt poskytnuta okamzité.

Graf 3.7: Hodnoceni kapacity sluzeb (N=17)

B kapacita sluzby odpovida poptavce

M poptavka prevysuje nabidku -
kapacitu sluzby

bez odpovédi

Komentdr ke grafu 3.7: Kapacita sluzby odpovidd poptdvce u 76,5% sledovanych sluzeb, naopak
poptdvka prevysuje nabidku u 11,8% sluzeb. V jednom pripadé, kdy bylo uvedeno, Ze poptdvka
prevysuje nabidku, byl pocCet neuspokojenych zdjemci upresnén na 10.

VytiZzenost sluzeb podle jednotlivych socidlnich sluZzeb je upfesnéna v tabulce 3.4.1. Pfevainé u
vsech sluzeb kapacita sluzby odpovidd poptavce, suzby jsou vytizené optimalnim zplsobem.
Poptavka prevysuje nabidku u socialni sluzby Terénni programy a bylo by tfeba ji navysit.

Tabulka 3.4.1: VytiZzenost dle socialnich sluzeb

Nevyznamné rozdily Hodnoceni kapacity sluzby Celkem
Poptavk
Kapacita plgeF\);cjé\lujae
SUZDY | habidku -
odpovida .
optavee kapacitu
pop sluzby
Sluzby Socialni poradenstvi 1 0 1
Nizlfoprahovia zafizeni pro 3 0 3
déti a mladez
Soualn('e akt|V|zvacn.| sluzby 4 0 4
pro rodiny s détmi
Terénni programy 5 2 7
Celkem 13 2 15
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Graf 3.8: Cekaci doba pro poskytnuti sluzby (N=17)

zadna - sluzba je poskytnuta okamizité 17 b,5%
15 minut 150%
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Komentdr ke grafu 3.8: Cekaci doba neni Zddnd u 76,5% ze sledovanych sluZeb, u jedné sluzby je 15
minut (5,9%), u dalsi 2-3 dny (5,9%). Za dvé sluZby nebyla uvedena Zddnd odpovéd.

Cekaci doba pro poskytnuti sluzeb zpravidla neni z4dnd, upfesnéni je uvedenou tabulce 3.4.2.

Tabulka 3.4.2: 2 Obvykla cekaci doba pro poskytnuti sluzby dle socialnich sluzeb (N)

NErREiG Ty Obvykla cekaci dovba pro poskytnuti Celkem
sluzby
Zadna -
sluzba je . 2-3 dny Jind
poskytnuta
okamzité
Sluzby Socialni poradenstvi 1 0 0
leko[:)r.ahova} zatlzem 3 0 1
pro déti a mladez
Socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s 3 0 0
détmi
Terénni programy 6 1 0
Celkem 13 1 1 15
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Pldnované zmény

v

U témér Ctvrtiny sluZeb primarné zamérenych na cilovou skupinu socialné vyloucené lokality bylo
uvedeno, Ze v ramci jejich organizace je planovano rozsifovani sluzeb. Zachovani soucasného stavu
bylo uvedeno ve vice neZ Ctvrting pripadld. U Zadné organizace poskytujici sluzby primarné pro
sledovanou cilovou skupinu nebylo uvedeno pripadné zuzovani sluzeb. Davody pro rozsifovani sluzeb
jsou uvedeny v tabulce 3.5 nize.

Graf 3.9: Planované zmény (N=17)

M planujeme rozsireni svych sluzeb

41% N neplanujeme zmény

neumim posoudit

bez odpovédi

Komentadr ke grafu 3.9: Ve 23,5% pripadu respondenti uvedli, Ze pldnuji rozsireni svych sluZeb,
v 29,4% pripadi uvedli, Ze neplanuji zmény. 47,1% respondent( se k otdzce neumélo vyjddrit, resp.
nevyjadfilo.

Tabulka 3.5: Dtivody rozsifovani sluzeb

Duivody rozsifovani sluzeb Pocet

Dle pfipadné poptavky plsobeni i v jinych obcich a ndvaznosti na jiné sluzby sdruzeni 1
Navaznost na ambulantni sluzbu - po nastupu déti do ZS doucovani v rodiné 1. - 3. tfida
Razantni rozsiteni sluZzeb a zavedeni novych fakultativnich sluzeb probéhlo na Prostéjovsku,
planujeme na Prerovsku v souvislosti s realizaci projekt(l OPLZZ 3.2.

Usilujeme o rozsifeni provozni doby - reagujeme na potieby cilové skupiny

[y

[y
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3.3 Konkrétni zjisténi

Problémové oblasti

Nejproblémovéjsi oblasti se u sluZzeb poskytovanych primarné pro cilovou skupinu socidlné
vyloucené lokality jevi oblast financni. Intenzivni nebo ¢astecné problémy byly uvddény u vice nez tifi
Ctvrtin sluzeb (76,5%). Nejcastéji byly uptesnény jako problémy s opozdénosti a sniZzovanim dotaci
a jednoletym financovanim.

Dale, ale sjiz o néco nizsi frekvenci, nasleduji problémy materidlni (nejcastéji popisovany jako
problémy s nedostatkem financi na rekonstrukci) a personalni (nejcastéji popisovany jako problémy
pfi hleddni a wudrZeni vhodnych kvalifikovanych a motivovanych pracovnikl, fluktuace).
Konkrétni specifikace pro jednotlivé problémové oblasti jsou uvedeny v tabulkach 3.6 az 3.11 nize.

Graf 3.10: Problémové oblasti (N=33)

\
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ano, intenzivné M ¢astecné ne nevim, nedokazu posoudit bez odpovédi

Komentdr ke grafu 3.10: Nejvice jsou u sledovanych sluZeb vnimdny finanéni problémy, jako
intenzivni je vnima 11,8% respondentd, ¢dstecné je vnima 64,7% respondenti. Ndsleduji materidlni
problémy, které jsou intenzivné nebo C(dstecné intenzivné pocitovdny u 58,8% respondenti
a persondini problémy, které ¢dste¢né vnimd 47,1% respondenti. Nejméné jsou pocitovdny problémy
se spolupraci s dalsimi subjekty a systémové problémy.

Tabulka 3.6: Financni problémy - upfesnéni

Financni problémy - upresnéni Pocet
Dotace pfichazeji opozdéné, sluzba je dotacemi pokryta ¢astecné 3
SniZovani dotaci 2
Jednoleté financovani, administrativa zacina prevazovat nad vlastni praci 1
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Tabulka 3.6.1: Financni problémy dle sluzeb

Sluzby poskytované pro osoby Zijici v socialné
— g Celkem
vyloucenych komunitach
Socialné
o Nizkoprahova | aktivizacni L
Socidlni e N Terénni
oradenstyj | Zafizeni pro sluzby pro rogram
P détia mladez | rodiny s programy
détmi
Financni problémy famo, o 0 0 ) 0 )
intenzivné
Castecné 0 3 2 6 11
ne 1 1 1 1 4
Celkem 1 4 5 7 17

Tabulka 3.6.2: Financni problémy dle sluzeb

Nizkoprahova
zarizeni pro détia |Pozdni dotace
mladez

Socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s |SniZujici se statni dotace
détmi

Dotace prichazeji . (L

vy v . Jednoleté financovani, . ,

opozdéng, sluzba je . . v Snizovani dotaci na
administrativa zac¢ind

dotacemi pokryta Yy , ,[sluzbu
N prevaZovat nad vlastni praci
¢astecné

Terénni programy

Tabulka 3.7: Personalni problémy - upfesnéni

Personalni problémy - upresnéni Pocet
Je obtiZzné najit kvalifikované a motivované pracovniky 2
Sluzba je vykonavana pouze jednim pracovnikem 1
Velka fluktuace pracovnikd, nedostatek odbornikd v regionu 1
Donedavna malo uUvazkd, nyni novy tym 1
Tabulka 3.8: Problémy se spolupraci s dalSim subjekty - upfesnéni

Problémy se spolupraci s dalSim subjekty - upresnéni Pocet
2 subjekty v jedné vyloucené lokalité 1
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Tabulka 3.9: Materialni problémy - upfesnéni

Materialni problémy - upresnéni Pocet
Chybéji finance na potfebnou udrzbu a rekonstrukce (modernizace) objektu, prostor 5
Pottebovali bychom automobil, bohuZel neni financovatelny 1
Jen ¢astecna vybavenost (volnocasové aktivity) 1
Tabulka 3.10: Systémové problémy - upifesnéni
Systémové problémy - upresnéni Pocet
Komplikované a c¢asto protichdné poZadavky na reporting sluzeb ze strany MPSV 1
Premysli se o preregistrovani sluzby 1
Premyslime o slouceni sluzby s jinou sluzbou 1
Tabulka 3.11: Problémové oblasti dle typt sluzeb
Problémové oblasti dle sluzeb
. . Socialné
Nizkoprahova . Aemif]
et , v . v aktivizacni Terénni
Socidlni poradenstvi | zafizeni pro déti a .
. sluzby pro programy
mladez . —
rodiny s détmi

financni problémy N=17
Ano, intenzivné 40,0%
Casteend 75,0% 40,0% 85,7%
Ne 100,0% 25,0% 20,0% 14,3%
personalni problémy N=16
Ano, intenzivné
Castecné 50,0% 50,0% 57,1%
Ne 100,0% 50,0% 50,0% 42,9%

problémy se spolupraci s dalSimi subjekty N=15
Ano, intenzivné

Castecné 75,0% 33,3%

Ne 100,0% 25,0% 66,7% 100,0%
materialni problémy N=13

Ano, intenzivné 33,3% 33,3%

Castecné 100,0% 66,7% 66,7% 50,0%
Ne 50,0%
systémové problémy N=10

Ano, intenzivné 16,7%
Castecné 100,0% 100,0%

Ne 100,0% 83,3%
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MozZné podnéty pro zlepseni situace v socidlnich sluZzbdch

Respondenti byli v ramci vyzkumu dale dotazdani, zda by, dle jejich nazoru, nize uvedené aspekty
pomohly zlepsit situaci v oblasti socidlnich sluzeb. Nejéastéji se respondenti pfiklanéli k ndzoru, ze
situaci v oblasti socidlnich sluzeb by pomohly zlepsit aspekty souvisejici s financovanim - dlouhodobé
financovani socialnich sluzeb, vétsi ochota ke sponzorovani sociadlnich sluzeb a zjednoduseni
podminek pro ziskani dotaci a grant(.

Graf 3.11: MoZné podnéty pro zlepsSeni situace v socialnich sluzbach (N=17)

Dlouhodobé financovani socidlnich sluzeb 82,4% d

Vétsi ochota ke sponzorovani socidlnich sluzeb 70,6% _

Zjednoduseni podminek pro ziskani dotaci a grantt 70,6% _5,9%

Vétsi informovanost o socialnich sluzbach 35,3% _ 11,8%

5,9%

17,6% 5,9%

Vétsi spoluprace navzajem mezi poskytovateli socialnich sluzeb 41,2% _5,9% 5,9%,
Vétsi spoluprace obci s poskytovateli socidlnich sluzeb 52,9% _

Zvyseni kapacity sluzeb, jiz existujicich sluzeb 7_ 17,6% 5,9%.5,9%

Rozsifeni sortimentu nabidky socialnich sluzeb 7— 23,5% 17,6%  59%

Lepsi dopravni dostupnost F 35,3% 23,5% q
T T
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rozhodné ano M spis ano ani ano, ani ne spiSne Mrozhodnéne ® nevim bez odpovédi

Komentdr ke grafu 3.11: ZlepSeni v oblasti socidlnich sluZeb dle poskytovatelt prinese predevsim
dlouhodobé financovadni socidlnich sluZeb (souhlasi 100% respondent(), vétsi ochota ke sponzorovdni
socidlnich sluZeb (souhlasi 100% respondent(i) a zjednoduseni podminek pro ziskdni dotaci a granti
(souhlasi 94,1% respondentu). Ndsleduje vétsi informovanost o socidlnich sluZzbdch (souhlasi 88,2%
respondentti), vétsi spoluprdce mezi poskytovateli navzdjem (souhlasi 82,4% respondentt), veétsi
spoluprdce obci s poskytovateli (souhlasi 76,5% respondentt). Nejméné se respondenti priklanéli
k ndzoru, Ze zlepsSeni v oblasti socidlnich sluZeb prinese zvyseni kapacity existujicich sluZzeb (spis
souhlasi 64,7% respondenti) rozsifeni nabidky socidlnich sluZeb (spiS souhlasi 52,9% respondentt)
a lepsi dopravni dostupnost (spis souhlasi 29,4% respondentd).
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Tabulka 3.12: MoZné podnéty pro zlepseni situace v socialnich sluZbach - primérné vysledky za
cely soubor a za jednotlivé typy sluzeb
Primérné hodnoty na skdle 1-5, kde 1 = rozhodné ano (respondent rozhodné souhlasi, Ze dany aspekt

pomduZe zlepsit situaci v oblasti socidlnich sluZeb) a 5 = rozhodné ne (respondent rozhodné nesouhlasi,
Ze dany aspekt pomuZe zlepsit situaci v oblasti socidlnich sluZeb)

Vysledky za cely soubor Vysledky za jednotlivé typy sluzeb
Cgelkc3vy o Al So_C|.aInve , -
. prameér za Socidlni v aktivizacni Terénni
N | Min | Max cely poradenstvi zarizeni pro sluzby pro programy
déti a mladez . .. .
soubor rodiny s détmi
Vétsi
informovanosto | 4, | 4 | 3 | 446 1,00 1,50 1,80 2,00
socialnich
sluzbach
Lepsidopravni | o 5 | 5 | 306 3,00 2,75 3,00 3,29
dostupnost
Zjednoduseni
podminekpro | (o | 4 | 3 | 435 1,00 1,00 1,20 1,71
ziskani dotaci a
grantd
Vétsi ochota ke
sponzorovani 17 1 2 1,29 2,00 1,25 1,20 1,29
socialnich sluzeb
Rozsireni
sortimentu 16| 2| 4| 263 2,00 2,25 3,00 2,71
nabidky
socialnich sluzeb
ZvysSeni kapacity
jiz existujicich 15 2 4 2,33 2,00 2,00 2,67 2,43
sluzeb
Vétsi spoluprace
navzajem me.ZI 16 1 4 1,75 1,00 1,25 1,75 2,14
poskytovateli
socialnich sluzeb
Vétsi spoluprace
obei's 16| 1| 3| 163 1,00 1,25 1,50 2,00
poskytovateli
socialnich sluzeb
Dlouhodobé
financovani 17 1 2 1,18 1,00 1,50 1,00 1,14
socialnich sluzeb

Hodnoceni spokojenosti klienti

Poskytovatelim byla dédle poloZena otazka tykajici se odhadu spokojenosti jejich klientl s rdznymi
charakteristikami sluzeb. Dle jejich odhadu jsou klienti sluzeb poskytovanych primarné pro cilovou
skupinu sociadlné vyloucené lokality v prlméru nejvice spokojeni s dosahem sluzby ve mésté
a s personalem - s jeho mezilidskymi vztahy a odbornosti, kvalifikaci a s finanéni dostupnosti jejich

evvs

o socialnich sluzbach a provoz sluzeb.

www.sociotrendy.cz 85 strana | 181 celkem



,Vyzkum mezi poskytovateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji“

Graf 3.12: Hodnoceni - odhad spokojenosti klientl s charakteristikami sluzeb
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Komentdr ke grafu 3.12: Zprimérnych hodnot vyplyvd, Ze poskytovatelé odhaduji nejvétsi
spokojenost svych klient(i s dosahem sluZzby ve mésté (priimérnd hodnota 1,56), s persondlem - jeho
odbornosti a kvalifikaci (1,63), mezilidskymi vztahy persondlu (1,63) a financni dostupnosti sluzby
(1,69). Ndsleduje spokojenost s odstranénim technickych bariér (1,81), s dopravou (1,81) a
s kapacitou zafizeni (1,87). Charakteristiky sluZeb s niZsi odhadovanou spokojenosti jsou provoz sluZeb
(2,06), a informovanost o socidlnich sluzbdch (2,19).
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Tabulka 3.13: Hodnoceni - odhad spokojenosti klientt s charakteristikami sluzeb (celkové vysledky
i vysledky za jednotlivé typy sluzeb)
Primérné hodnoty na skdle 1-5 (zndmkovadni, kde 1 = Uplnd spokojenost a 5 = tpInd nespokojenost)

vysledky za cely soubor vysledky za jednotlivé typy sluzeb
Celkovy
rgmg;l\z/a Socialni SAS pro Terénni
N |Min| Max [PTYM€ | NzDM | rodiny's
cely poradenstvi d&tmi programy

soubor

Spokojenost s financni dostupnosti
(napfr. sluZby nejsou drahé, 16 | 1 4 1,69 1,00 1,50 3,25 1,00
pripadné se vétsinou neplati)

Spokojenost s dopravou (napf. v

dosahu MHD do 10 min chtize) 161 1 4 181 2,00 2,00 175 171

Spokojenost s dosahem ve mésté
(napr. do 30 min jizdy autobusem/ | 16 | 1 3 1,56 1,00 1,75 2,00 1,29
dopravnim prostiedkem)

Spokojenost s provozem sluzeb
(napr. s dostupnosti casovou, je 16 | 1 3 2,06 2,00 2,25 2,00 2,00
vhodné rozmezi provozni doby)

Spokojenost s kapacitou zatizeni (je
dostatek socidlnich a odbornych

o , 15| 1 3 1,87 2,00 1,67 2,50 1,57
pracovnikd, neni nutno dlouho
Cekat, pod.)
Spokojenost s odstranénim
technickych bariér 16 | 1 4 1,81 2,00 1,25 2,50 1,71
(v zafizenich)
Spokojenost s personalem
(odbornosti a kvalifikaci) 16 1 2 1,63 2,00 1,50 1,75 1,57
Spokojenost s mezilidskymi vztahy
personalu (ochotou, komunikaci 16 | 1 3 1,63 2,00 1,50 2,00 1,43
apod.)
Spokojenost s informovanosti o

16 | 1 4 2,19 1,00 1,75 3,25 2,00

socialnich sluzbach

Spokojenost s financni dostupnosti sluzeb byla vyznamné h(f odhadovdna u poskytovatell
odpovidajicich za sluzbu socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny. U ostatnich charakteristik nebyly, i
vzhledem k nizkému vzorku jednotlivych typl sluzeb, zjistény statisticky vyznamné rozdily mezi
odhady v hodnoceni jednotlivych typ( sluzeb.

Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu socidlné vyloucené lokality

Ze strany poskytovatell poskytujicich sluzby primarné pro tuto cilovou skupinu bylo uvedeno,
Ze pro danou skupinu chybi sluzby Socidlni poradenstvi, Podpora samostatného bydleni, Rana péce,
Azylové domy a Socialné terapeutické dilny.

Témér ctvrtina ze vsSech poskytovatell z téch, ktefi odpovédéli, uvedla, Ze pro cilovou
skupinu socidlné vyloucené lokality chybi sluzby socidlniho poradenstvi. V podilech mensich nez
pétina (ale vyssich nez pét procent) byly jako chybéjici sluzby uvedeny osobni asistence, domy na pll
cesty, podpora samostatného bydleni, sociadlni rehabilitace, domovy se zvlastnim reZimem, rana péce
a azylové domy. Ostatni moZnosti jsou uvedeny v tabulce 3.14.
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Tabulka 3.14: Chybéjici socialni sluzby® pro cilovou skupinu sociadlné vylouéené lokality z pohledu

vSech oslovenych poskytovatelli (N=26, pouze ti, ktefi odpovédéli)

Chybéjici socialni sluzby pro cilovou socialné vyloucené lokality z pohledu vSech .
c . Pocet %

oslovenych poskytovatelu

Socialni poradenstvi 6 23,1
Osobni asistence 4 15,4
Domy na pl cesty 3| 11,5
Podpora samostatného bydleni 2 7,7
Socialni rehabilitace 2 7,7
Domovy se zvlastnim rezimem 2 7,7
Rand péce 2 7,7
Azylové domy 2 7,7
Centra dennich sluzeb 1 3,8
Krizova pomoc 1 3,8
Socidlné terapeutické dilny 1 3,8

Poskytovatelé uvadéli a blize specifikovali chybéjici sluzbu, jejichZ vznik povazuji pro své klienty za
velmi potfebny. Jedna se o sluzbu pro dluzniky. Uptfesnéni je uvedeno v tabulce 3.15.

Tabulka 3.15 Chybéjici sluzba

Konkrétni chybéjici sluzba Misto vzniku sluzby

Moznosti feseni
situace mozny
zfizovatel

Odhad poétu klientq,
jimZ muze byt sluzba
nabidnuta

2-3 lokality v kraji -
Olomouc, Sumperk,
Jesenik

Poradna pro dluzniky

Sluzbu poskytovala
Poradna pro dluzniky
SPES, bohuzel sluzba
neni ve stavajici
podobé funkéni

stovky az tisice osob
ohroZenych exekuci
ro¢né

" Jedna se o vyroky dotazanych bez jakychkoliv dalSich Gprav a blizsiho upfesnéni, viz Gvod kapitoly.
2 Uvedené vyroky jsou prepisem z dotaznikd tak, jak byly respondenty uvedeny. Dalsi upfesnéni uvedeno
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ver s

Chybéjici typy informaci

V zajmu lepsiho poskytovani sluZzeb by poskytovatelé uvitali informace z ,vyssich” mist (okres, kraj,
koordinatofi, agentura), také odborné skoleni pro poskytovani sluzby a rovnéz informace o socialnich
davkach.

Tabulka 3.16: Chybéjici typy informaci

Chybéjici typy informaci Pocet
Informace z vys$sich mist - okres, kraj, koordinatofi, agentura 2
Informace o socidlnich ddvkach 1

Informace o uZivatelich sluzby spoluptsobici organizace - nevime, kdo s kym spolupracuje
(klienti zneuzivaiji)

Odborné skoleni pro poskytovani sluzby 1

Faktory s pozitivnhim vlivem na poskytovdni sluZzeb

Dle vyjadreni poskytovatell poskytujicich sluzby primarné pro cilovou skupinu socialné vyloucené
lokality faktory s pozitivnim vlivem na poskytovani svych sluzeb jsou prfedevsim dobra spoluprace
s ostatnimi poskytovateli a dllezitymi institucemi, dostatecné financni zabezpeceni, kvalitni personal
a prtbézné vzdélavani pracovnika.

Tabulka 3.17: Faktory s pozitivnim vlivem na poskytovani sluzeb

Faktory s pozitivnim vlivem na poskytovani sluzeb- vyroky dotazanych Pocet
Zkusenosti, pristup, dobra spoluprace s dilezitymi institucemi 2
Dostatek financnich prostfedk( na vzdélavani zaméstnancu, metodicka podpora 1
Financni zabezpeceni poskytovani sluzeb, dobra spoluprace s ostatnimi organizacemi a 1
institucemi

Informacni servis z krajského Uradu, setkavani s kolegy z jinych lokalit 1
Nadseni a profesionalita personalu 1
Podpora vedeni charity, kvalifikovany tym 1
Pribézné vzdélavani pracovniki 1
Vzdjemna kooperace a ndvaznost s dalSimi sluzbami 1

Faktory s negativnim vlivem na poskytovdni sluZzeb

Dle vyjadreni poskytovatell poskytujicich sluzby primarné pro cilovou skupinu socidlné vyloucené
lokality faktory s negativnim vlivem na poskytovani svych sluzeb jsou predevsim faktory souvisejici
s financovanim socialnich sluzeb, které je kratkodobé a nejisté. Dale jako negativni faktory pro
poskytovani sluzeb uvedli predsudky majority vici romskému etniku, nadmérnou administrativni
zatéz, velké vékové rozdily ve sloZeni cilové skupiny a neukaznénost uZivatell (podrobné v tabulce
3.18).
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Tabulka 3.18: Faktory s negativnim vlivem na poskytovani sluzeb

Faktory s negativnim vlivem na poskytovani sluZeb - vyroky dotazanych Pocet
Nejisté financovani, soubéh sluzeb s jinym objektem 2
Velky vzdalenostni rozptyl lokalit, Spatna dopravni dostupnost 2
Administrativni zatéz 1
Materialni nevybavenost volnocasové aktivity KLUBIK realizovana v rdmci TP § 69 1
Nepravidelné vyuzivani ambulantni sluzby, mala spoluprace rodicl 1
Otazka financovani poskytovani sluzby 1
Pracovnici jsou zaméstnani na DPC, prace na normalni pracovni Gvazek by pro né byla 1
vyhodnéjsi a byla by vétsi motivaci, vSe souvisi s finanénimi problémy.

Prostory, kapacita zatizeni 1
Predsudky majority viéi romskému etniku, nedostatek financi 1
Pfipadna izolace je demotivujici, nepravidelné financovani - pfechod roku 1
Rocni doba - shodné u viech terénnich sluzeb 1
Vysoka zadluZenost klient(, stfidava ochota ke spolupraci 1
Rigidni vymezeni cilovych skupin zakonem €. 108/2006 sb. o socialnich sluzbach; neustalé 1
vypliovani dotaznikl a zpétna vazba

Ro¢ni doba - shodné u vSech terénnich sluzeb 1
Velké vékové rozdily ve slozeni skupiny, neukaznénost uzivatell 1

Potreby ve vztahu k poskytovanym sluzbém

Své potreby ve vztahu k poskytovanym sluzbam poskytovatelé (poskytujici sluzby primarné pro
cilovou skupinu socidlné vyloucené lokality) nejcastéji popisovali jako potiebu finanéni jistoty -
viceletého financovani, ddle problémy typu dluhové problematiky, velkého mnozstvi automatid ve
mésté, z ¢ehoz vyplyva podpora gamblerstvi, nedostatek penéz, nezddouci chovani, dluhy, exekuce
rozpad rodiny. DalSi moZnosti jsou uvedeny v tabulce 3.19.

Tabulka 3.19: Potieby ve vztahu k poskytovanym sluzbam

Potieby ve vztahu k poskytovanym sluzbam - vyroky dotazanych® Pocet

1. Neziskova organizace jako zaméstnavatel je v pozici nespolehlivého partnera pro
zaméstnance. 2. Mimoustavni Ié¢ba dusevniho onemocnéni ma velmi malou publicitu a ze
strany zdravotnictvi je vidéna s nedlvérou. 3. Obecné zkvalitnit spolupraci socialnich a
zdravotnickych sluzeb

1. Stabilita financovani, 2. Spoluprace mezi jednotlivymi poskytovateli socialnich sluzeb 3.
Spoluprace MPSV s poskytovateli socidlnich sluZeb 4. Kvalitni komunitni planovani socialnich 1
sluzeb na méstské i krajské Urovni

1. Stalejsi financovani a k tomu se vdze mnohé ostatni - pohyb osob poskytujici sluzbu (¢asta
zména), nejistota vyvolava napéti mezi kolegy, nedlvéra klientl v navaznost sluzby

1. Stabilita financovani, 2. Spoluprace mezi jednotlivymi poskytovateli socidlnich sluzeb 3.
Spoluprace MPSV s poskytovateli socialnich sluzeb 4. Kvalitni komunitni planovani socidlnich

2 Uvedené vyroky jsou prepisem z dotaznikd tak, jak byly respondenty uvedeny. Dalsi upfesnéni uvedeno
nebylo.
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sluzeb na méstské i krajské Urovni

Dlouhodobost financovani sluzeb, dostupné a kvalitni vzdélavani 1

Finance; rozsiteni sluzby 1

listota financniho zajisténi do budoucna, vzdélavani pracovnikll v oblasti socialnich davek a
dluhové problematiky, velké mnoZstvi automatl ve mésté - podpora gamblerstvi; nedostatek 1
penéz - nezadouci chovani; dluhy - exekuce; rozpad rodiny

Otazka financovani poskytovani sluzby 1
Vhodnéjsi prostory na poradenstvi 1
Zakladni problémy romskych rodin: bydleni, dluhy na najmu, nezaméstnanost, konflikty mezi

sousedy, problematické chovani, zaskoldctvi a domdci pfiprava déti do skoly, nedostatek 1

aktivit ve volném case. Ve vyse uvedenych situacich se pohybuje terénni pracovnik

Napomoc pfi: jednani ve vécech bydleni, feseni problému - vyjednavani splatkovych
kalendara za dluhy, feseni zaskolactvi a problém( s tim spojenych, snaha zajisténi pravidelné 1
Skolni dochazky, poradenstvi ohledné hospodafeni domacnosti, organizovani volného ¢asu

Pfipominky poskytovateli

Néktefi poskytovatelé uvedli pfipominky na zavér. Jednalo se o opakované zdlraznéni nedostatku
socidlniho bydleni. Déle bylo uvedeno, Ze by bylo pfinosné setkavani kolegli poskytujici sluzbu v ramci
vétsSiho celku neZ organizace samé, predavani aktudlnich kazuistickych pfipadd a mit tak celkovy
obraz problematiky v kraji.
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4. Cilova skupina - imigranti

4.1 Charakteristika souboru

V ramci vyzkumu byli osloveni vSichni poskytovatelé registrovanych socidlnich sluzeb na uzemi
Olomouckého kraje (dle registru poskytovatell socidlnich sluzeb).
Ze strany poskytovatel( socidlnich sluZzeb v rdmci Olomouckého kraje byly vyplnény 2 dotazniky za
sluzby, u kterych jako primdrni cilova skupina byla poskytovateli oznacena cilova skupina - imigranti.

Sidlo, pravni forma, druh sluZzeb

Sidlo jedné sluzby poskytujici sluzby primarné cilové skupiné imigranti je v ramci ORP Olomouc,
sidlo druhé sluzby je vrdmci ORP Prostéjov. Obé sluzby jsou z pohledu pravni formy obcanska
sdruzeni.

V obou pfipadech se jednd o odborné poradenstvi - dle zakona o socidlnich sluzbach jde v obou
pripadech o Socidlni poradenstvi. Obé sluzby jsou poskytovany ambulantni formou, sluzba se sidlem
v ORP Prostéjov zaroven i terénni formou.

4.2 Rozsah plisobnosti sluzeb

Doba poskytovdn sluZeb

Poskytovatel sluzby primarné pro cilovou skupinu imigranti sidlici v ORP Prostéjov uvadi svou
plUsobnost jen v ramci obce, zaroven uvadi, Ze vétsSina jejich uZivatell je prevainé z ORP Prostéjov.
Uvedena sluzba je  poskytovdana  pravidelné v nékteré dny (konkrétné pondéli
a stfeda 8:30-17:30).

Poskytovatel sluzby se sidlem v Olomouci uvadi plsobnost na Uzemi celého kraje, zaroven uvadi,
Ze vétsina jejich uzivatell je prevazné z okresu Olomouc. Uvedena sluzba je poskytovana v pracovni
dny (konkrétné pondéli a ¢tvrtek 9:00-16:00, patek 9:00 - 12:00).

vrs s

Dalsi udaje o sluzbdch - pocet pracovniku, typ klienti, poéet uZivateli, pocet kontakti, hodnoceni
kapacity, planované zmény

Pocet pracovnikl byl specifikovan jen u sluzby se sidlem sluzby v ORP Prostéjov - pocet
pracovnikd v pfimé pédije 2, stejny je i pocet dalSich pracovnik( (technickych, administrativnich).
Obé sluzby jsou poskytovany bez ohledu na pohlavi, muzim i Zenam. Pocet uZivatell byl uveden jen
za rok 2009 a jen za sluzbu se sidlem sluzby v ORP Prostéjov - 47 uZivatel(. Zaroven byl u této sluzby
upresnén primérny pocet klientl za mésic - 14. U uvedené sluzby byla zhodnocena i kapacita - sluzba
odpovida poptdvce, ¢ekaci doba tu neni Zadn3g, sluzba je poskytnuta okamzité. Poskytovatel sluzby se
sidlem sluzby v ORP Prostéjov také uvedl, Ze v rdmci jejich organizace je planované rozsifeni sluzeb
o terénni priaci.
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4.3 Konkrétni zjisténi

Problémové oblasti

Oba poskytovatelé s primdrni cilovou skupinou imigranti se caste¢né potykaji s financnimi
problémy, poskytovatel se sidlem sluzby v ORP Olomouc se navic ¢astec¢né potyka, dle jeho vypovédi,
s problémy se spolupraci s dalSimi subjekty a systémovymi problémy. Tyto problémy nebyly ze strany
poskytovatell detailnéji specifikovany.

MozZné podnéty pro zlepSeni situace v socidlnich sluZbdch

Respondenti byli vramci vyzkumu ddle dotdzani, zda by, dle jejich nazoru, nékteré aspekty
pomohly zlepsit situaci v oblasti socidlnich sluzeb. K otazce se vyjadril poskytovatel se sidlem sluzby
v ORP Prostéjov, pricemz uvedl, Ze rozhodné souhlasi, Ze situaci v oblasti socidlnich sluzeb by
pomohly zlepsit aspekty souvisejici s financovanim socidlnich sluzeb a se spolupraci jednotlivych
zainteresovanych subjektl - zjednoduseni podminek pro ziskani dotaci a grantll, vétsi ochota ke
sponzorovani socidlnich sluZzeb, dlouhodobé financovani socidlnich sluzeb, vétsi spoluprace mezi
poskytovateli socialnich sluzeb a vétsSi spoluprace obci s poskytovateli socialnich sluzeb. Uvedeny
poskytovatel spiSe souhlasi, Ze situaci v oblasti socidlnich sluzeb by pomohla zlepSit vétsi
informovanost o socidlnich sluzbach, zvyseni kapacity jiz existujicich sluzeb a rozsifeni sortimentu
nabidky socialnich sluzeb.

Hodnoceni spokojenosti klienti

Poskytovatellim byla dale poloZena otazka tykajici se odhadu spokojenosti svych klientd s rdznymi
charakteristikami sluzeb. Dle odhadu jsou klienti jejich sluzby zcela spokojeni stémér vsemi
sledovanymi charakteristikami - spokojenost s finan¢ni dostupnosti, s dopravou, s provozem sluzeb,
s kapacitou zafizeni, s odstranénim technickych bariér (v zafizenich), s persondlem (odbornosti
a kvalifikaci), s mezilidskymi vztahy persondlu (ochotou, komunikaci apod.), spokojenost
s informovanosti o socidlnich sluzbach.

O néco méné jsou spokojeni (hodnoceni ,na dvojku®) s dosahem sluzby ve mésté (napf. do 30 min
jizdy autobusem/ dopravnim prostfedkem).

Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu imigranti

Ze strany poskytovatelll poskytujicich sluzby primarné pro cilovou skupinu imigranti, nebyla
uvedena zadna sluzba, kterd by pro danou skupinu chybéla. Co se tyce vysledkd za vsechny
poskytovatele, zaznamenali jsme pro cilovou skupinu imigranti nasledujici chybéjici sluzby - Socialni
poradenstvi, Osobni asistence, Tlumocnické sluzby a Azylové domy.
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ver s

Dalsi témata - chybéjici typy informaci, faktory s pozitivnim, resp. neqativnim vlivem na
poskytovdni sluzeb, potreby ve vztahu k poskytovanym sluzbéam

Za chybéjici informace byly zestrany poskytovatele v ORP Prostéjov oznaceny ,odborné
informace tykajici se cilové skupiny”. Jako faktory s pozitivnim vlivem na poskytovani sluzby vnima
dostatek finanénich prostfedk(i, naopak nedostatek financnich prostfedkd vnima jako faktor
s negativnim vlivem na poskytovani sluzby.
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5. Cilova skupina - osoby v krizi

5.1 Charakteristika souboru

V ramci vyzkumu byli osloveni vSichni poskytovatelé registrovanych socidlnich sluzeb na uzemi
Olomouckého kraje (dle registru poskytovatell socidlnich sluzeb).

Ze strany poskytovatell socialnich sluzeb v ramci Olomouckého kraje byly vyplnény 3 dotazniky za
sluzby, u kterych jako primarni cilova skupina byla poskytovateli oznacena cilova skupina - osoby
v krizi.

Sidlo, pravni forma, druh sluZzeb

Sidlo dvou sluzeb poskytujicich sluzby primarné cilové skupiné osoby v krizi je vramci ORP
Olomouc (konkrétné mésto Olomouc), sidlo tieti sluzby je v ramci ORP Sumperk (konkrétné mésto
Sumperk). Sluzby z ORP Olomouc jsou z pohledu pravni formy piispévkové organizace kraje, sluzba
z ORP Sumperk je obecné prospésna spole¢nost.

Ve vSech pfipadech se jednd o sluzby prevence, pficemZ jedna sluzba uvadi také odborné
poradenstvi. Dle zakona o socialnich sluzbach jde ve dvou ptipadech o Krizovou pomoc, u treti sluzby
(z ORP Olomouc) o Telefonickou krizovou pomoc. Telefonicka krizova pomoc (Olomouc) uvadi, Ze je
poskytovana terénni formou, Krizovd pomoc se sidlem v Olomouci je poskytovdana ambulantni
formou a Krizova pomoc se sidlem v Sumperku je celoroéni pobytovou sluzbou.

5.2 Rozsah pusobnosti sluzeb

Doba poskytovdni

Sluzby Krizové pomoci jsou poskytovany nepretrzité, Telefonickd krizovd pomoc uvadi dobu
poskytovani od pondéli do patku 16:00-6:00 a vikendy a svatky nepfetrzité.

Poskytovatel sluzby Krizova pomoc sidlici v Olomouci uvadi svou plisobnost v rdmci kraje odkud je
i vétSina uzivatel(l této sluzby. Poskytovatel sluzby Telefonickd krizovda pomoc uvadi, Ze pUsobi
celostatné, pricemz vétsina jejich uZivatell je z uzemi kraje. Poskytovatel sluzby Krizova pomoc se
sidlem v Sumperku uvédi, 7e plsobi celostatné, pricemi vétdina jejich uZivateld je z Gzemi okresu
Sumperk.
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vs s

Dalsi ddaje o sluzbdch - pocet pracovnikd, typ klientd, poéet uzZivateli, pocet kontaktii, hodnoceni
kapacity, planované zmény

Pocet pracovnik(l a typ klientl byl u jednotlivych sluzeb specifikovan nasledovné, viz tabulka 5.1.

Tabulka 5.1: Poéet pracovnik( v organizaci, typ klientt

Pocet pracovniki | Poéet pracovnikti |Ostatni pracovnici Typ klientt
v pfimé péci v piimé péci - (napt.
prepocteno na administrativni,
uvazky vedouci, technicti)
Krizova pomoc 7 4 4 sluzba poskytovana pro
Olomouc muze i Zeny
Telefonicka 15 3 5 sluzba poskytovana pro
krizovd pomoc muze i Zeny
Erizové pomoc )8 75 9 sluzba poslfytovéna
Sumperk pouze pro Zeny

Pocet klientl u sluzby Krizova pomoc mezirocné klesd, na druhé strané u sluzby Telefonicka
krizova pomoc se v porovnani s rokem 2008 zvysil, viz tabulka 5.2.

Tabulka 5.2: Vyvoj poétu uzivatelt

2005 2006 2007 2008 2009
Krizova pomoc Olomouc . . 42 40 26
Telefonicka krizovd pomoc 1685 1840 1407 1130 1989
Krizova pomoc Sumperk 22 19 19 20 8

Priimérny pocet klient(i za mésic byl uveden u sluzby Telefonicka krizovd pomoc - 130.

VytiZenost sluZeb byla operacionalizované prostfednictvim zjisténi kapacity sluzby. Pokud kapacita
odpovida poptavce, je sluzba vytizena optimalnim zplsobem. Pokud kapacita sluzby prevysuje
nabidku, je sluzby nevytizend. Pokud poptavka sluzby prevysuje nabidku, je sluzba potrebnd a bylo
by ji treba navysit.

U vSech sluZzeb bylo uvedeno, Ze kapacita sluzby odpovida poptdvce, ¢ekaci doba tu neni Zadn3,
sluzba je poskytnutd okamZité, sluzby jsou vytizené optimalnim zplsobem. Rozsifeni sluzeb se
planuje u sluzby Krizovd pomoc se sidlem v Olomouci a jednad se konkrétné o rozsifeni tym( o
détského psychologa. Ostatni sluzby zmény nepldnuji, za sluzbu telefonicka krizova pomoc byl
uveden divod nedostatku financnich prostiedk( na nepretrzité poskytovani sluzby.
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5.3 Konkrétni zjisténi

Problémové oblasti

Sluzba Krizova pomoc se sidlem v Olomouci se ¢astecné potyka s problémy se spolupraci s dalSimi
subjekty. Sluzba Telefonicka krizovda pomoc se ¢astecné potyka s finanénimi problémy: ¢astec¢na
Uhrada nakladd z dotace MPSV, nejisté financovani sluzeb zfizovatelem a sluzba Krizovd pomoc se
sidlem v Sumperku se ¢aste¢né potykd s problémy s finanénimi i persondlnimi. Uvedené problémy
nebyly ze strany poskytovatell detailnéji specifikovany.

Mozné podnéty pro zlepseni situace v socidlnich sluzbdch

Respondenti byli v ramci vyzkumu dale dotazani, zda by, dle jejich nazoru, nize uvedené aspekty
pomohly zlepsit situaci v oblasti socidlnich sluzeb. Nejcastéji se respondenti pfiklanéli k ndzoru, ze
situaci v oblasti socialnich sluzeb by pomohly zlepsit aspekty souvisejici s financovanim - dlouhodobé
financovani socialnich sluzeb, vétsi ochota ke sponzorovani socidlnich sluzeb a zjednoduseni
podminek pro ziskani dotaci a grant(.

Graf 5.1: Mozné podnéty pro zlepseni situace v socialnich sluzbach (N=3)

Priimérné hodnoty na skdle 1-5, kde 1 = rozhodné ano (respondent rozhodné souhlasi, Ze dany aspekt
pomliZe zlepsit situaci v oblasti socidlnich sluZeb) a 5 = rozhodné ne (respondent rozhodné nesouhlasi,
Ze dany aspekt pomuZe zlepsit situaci v oblasti socidlnich sluZeb)

www.sociotrendy.cz 97 strana | 181 celkem



,Vyzkum mezi poskytovateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji“

[Z b, 17 by ¢,
O, /e% Sty Sy, e}:“;‘ Sty Se, oe:/’ s
0 O, %, R ‘g, KA o, %,
066 0““6,, OI:.7 0, . - O/llp/. o,, (9, s, v 2y a,
7 4 e 7 O, < Z %
Pone “oq, % o ©, e, Yt e, o,
o, ""}’e o,,()o e ep?e.. St s, % % ” l‘%,’
7, '1'"0’ o, 00, Ten, % > 4 9%, 0,
%, °2% iy, e, e, e s K
% 7 / Y <
K K8 K ey, “ogy 2 Ve, Py
e, 2 'Op,.. 9 S/,
R %, R v, 5 .
&, e, 6 ", 5 e, Y ' 4 %ot
K o, <,
% ”Ibﬁ
J‘/O N
s

Komentdr ke grafu 5.1: Zlepseni v oblasti socidlnich sluZeb dle poskytovatelli prinese predevsim
dlouhodobé financovdni socidlnich sluZeb, vétsi ochota ke sponzorovdni socidlnich sluZeb
a zjednoduseni podminek pro ziskani dotaci a granti. Ndsleduje vétsi spoluprdce obci s poskytovateli,
vetsi spoluprdce mezi poskytovateli navzdjem, vétsi informovanost o socidlnich sluZbdch, zvyseni
kapacity existujicich sluZzeb. Nejméné se respondenti priklanéli k ndzoru, Ze zlepseni v oblasti
socidlnich sluZeb dle poskytovatelli pfinese rozsifeni nabidky socidlnich sluZzeb a lepsi dopravni
dostupnost.

Hodnoceni spokojenosti klienti

Poskytovatellm byla déle poloZena otazka tykajici se odhadu spokojenosti svych klientl s riznymi
charakteristikami sluzeb. Klienti sluzeb poskytovanych primarné pro cilovou skupinu osoby v krizi
jsou, dle odhadu poskytovatell, v priméru nejvice spokojeni s finan¢ni dostupnosti jejich sluzeb,
s dopravou a dosahem ve mésté. Na druhé strané, relativné nejnizsi spokojenost se ukazala
u charakteristik - odstranéni technickych bariér v zafizeni a mezilidské vztahy personalu (ochota,
komunikace).
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Graf 5.2: Hodnoceni - odhad spokojenosti klientl s charakteristikami sluzeb (N=3)
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Komentadr ke grafu 5.2: Z primérnych hodnot vyplyvd, Ze poskytovatelé odhaduji nejvétsi spokojenost
svych klientt s financni dostupnosti sluzby (1,67), s dopravou (1,67) a s dosahem ve mésté (1,67).
Ndsleduje spokojenost s provozem sluZeb (2,00), s kapacitou zarizeni (2,00), s persondlem (2,00)
a sinformovanosti o socidlnich sluZbdach (2,00). Charakteristiky sluZeb s niZsi odhadovanou
spokojenosti jsou odstranéni technickych bariér (2,33) a mezilidské vztahy persondlu (3,33).

Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu osoby v krizi

Ze strany poskytovatell poskytujicich sluzby primarné pro cilovou skupinu osoby v krizi bylo
uvedeno, Ze pro danou skupinu chybi sluzby Krizové pomaoci a socialni rehabilitace.

Co se tyce vysledkl za vSechny poskytovatele, tito nej¢astéji uvadéli, Ze pro cilovou skupinu osoby
v krizi chybi sluzby Socidlniho poradenstvi, Azylovych dom{ a Chranéného bydleni, viz graf.
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Graf 5.3: Chybéjici socialni sluzby pro cilovou skupinu osoby v krizi z pohledu vSech oslovenych
poskytovatelGi (N=45; pouze ti, ktefi odpovédéli)
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Komentdr ke grafu 5.3: Témér Ctvrtina z poskytovatelli (z téch, ktefi odpovédéli) uvedla, Ze pro
cilovou skupinu osoby v krizi chybi sluZby socidlniho poradenstvi. Ddle ndsledovaly odpovédi - socidini
rehabilitace (17,8%) a azylové domy (15,6%). S niZsimi podily ndsledovaly chrdnéné bydleni (11,1%),
domovy se zvldstnim reZimem (8,3%), podpora samostatného bydleni (8,3%), intervencni centra
(6,7%), noclehdrny (4,1%), krizovd pomoc (4,1%), domy na plli cesty (4,1%), osobni asistence (4,1%),
nizkoprahovd denni centra (2,2%) a tisfiovd péce (2,2%).

Dalsi _témata - chybéjici typy informaci, faktory s pozitivnim, resp. negqativnim vlivem na
poskytovdni sluZeb, potreby ve vztahu k poskytovanym sluzbam

Jako chybéjici informace byly ze strany jednoho poskytovatele (sluzba Krizovd pomoc) uvedeny
yinformace o rodinném zazemi uZivateld a o dosavadni spolupraci s odbornymi institucemi
a pracovniky”.

Jako faktory s pozitivnim vlivem na poskytovani sluzby poskytovatelé sluzeb primarné pro cilovou
skupinu osoby v krizi vnimaji - kooperace s OSPOD, aktivni pfistup uZivatele a jeho rodiny k feSeni
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tizivé situace, dale zajem uZivatell o sluzbu, financni zabezpeceni poskytovani sluzby, supervize
pracovnikd pfimo poskytujici sluzbu, dobré technické vybaveni.

Naopak jako faktory s negativnim vlivem na poskytovani sluzby jsou vnimané - poskytovani
nedostatecnych informaci a neochota aktivné pristupovat k fesSeni tizivé situace ze strany OSPOD,
také velky objem administrativy souvisejici s poskytovdnim socidlnich sluzeb.

Jako potrfeby ve vztahu k poskytovanym sluzbdm byly definovdny - jednotna administrativa
souvisejici s poskytovanim socialnich sluzeb, financni zabezpeéeni poskytovani socidlnich sluzeb
(viceleté financovani), stabilni pracovni tym a jasnéjsi vymezeni socialnich sluzeb.
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6. Cilova skupina - osoby ohrozené navykovym jednanim - soubor poskytovatelé

6.1 Charakteristika souboru

V ramci vyzkumu byli osloveni vSichni poskytovatelé registrovanych sociadlnich sluzeb na dzemi
Olomouckého kraje (dle registru poskytovatell socidlnich sluzeb).

Ze strany poskytovatell sociélnich sluZzeb v ramci Olomouckého kraje bylo vyplnéno 15 dotaznikd
za sluzby, u kterych jako primarni cilova skupina byla poskytovateli oznacena cilova skupina - osoby
ohroZené navykovym jednanim. Nejedna se tedy o Uplny vycet (seznam) vSech sluzeb tak, jak jsou
sluzby uvedeny v registru poskytovateld socialnich sluzeb pro Olomoucky kraj. Poskytovatelé poskytli
informace do dotaznik( diky jejich ochoté spolupracovat na tomto vyzkumu.

Vtextu jsou uvadény v tabulkdch jednak (daje odpovidajici vyétovym odpovédim predem
pripravenych znak( dotazniku, jednak Udaje, kterymi dotazani vyctové odpovédi upresiovali. Do této
skupiny patfi i respondenty uvedené chybéjici ,socidlni sluzby” (viz dale). Jedna se o vyroky
dotdzanych bez jakychkoliv dalSich uprav. Vyroky o chybéjicich sluzbach nemuseji odpovidat
socialnim sluzbam vymezenym pro tuto cilovou skupinu. Vyzkum odrazi zplsob vidéni problematiky
respondenty samotnymi. Pokud dotdzani nerozlisuji tyto socidlni sluzby, odrazi se to v jejich postojich
prostrednictvim odpovédi.

V nésledujici tabulce 6.1 jsou uvedeny sledované sluzby dle jejich umistnéni vramci obci
s rozsifenou pusobnosti.

Tabulka 6.1: Sluzby dle prislusnosti k ORP (N=15)

Sluzby dle prislusnosti k ORP Pocet| %
Olomouc 6 40,0
Unicov 1 6,7
Prerov 2 13,3
Prostéjov 1 6,7
Sumperk 2 13,3
Jesenik 3 20,0
Celkem 15 | 100,0

V dalsi tabulce 6.2jsou uvedeny sledované sluzby dle jejich pravni formy.

Tabulka 6.2: Sluzby dle pravni formy (N=15)

Sluzby dle pravni formy Pocet| %
obcanské sdruzeni 13 86,7
obecné prospésna spolecnost 1 6,7
cirkevni pravnickd osoba 1 6,7
Celkem 15 | 100,0
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Forma a druh poskytované sluzby

U socialnich sluzeb poskytovanych pro cilovou skupinu osoby ohroZzené navykovym jednanim se
v pfevazné mire jednd o ambulantni a terénni sluzby a z pohledu druhu sluzeb prfedevsim o sluzby
prevence viz graf 6.1 a graf 6.2.

Graf 6.1: Forma poskytované sluzby (N=15)

ambulantni '66 7%

terénni I40,0%
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]
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Komentdr ke grafu 6.1: Z 15 sluZeb, za které byl vypinén dotaznik, bylo 66,7% oznaceno jako
ambulantni sluzby, 40% jako terénni sluzby a 13,3% jako sluZby pobytové-celorocni.

Graf 6.2: Druh poskytované sluzby (N=15)

prevence '86,7%

odborné ' o
poradenstvi 26,7%

péce '6,7%
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Komentadr ke grafu 6.2: Z15 sluzeb primdrné zamérenych na cilovou skupinu osoby ohroZené
ndvykovym jedndnim 86,7% bylo zarazeno mezi sluzby prevence, 26,7% mezi sluzby odborného
poradenstvi a 6,7% mezi sluZby péce.
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Typy sluZeb dle zdkona o socidlnich sluZbdch

Mezi sluzbami dle zakona o socialnich sluzbach byly nejvice zastoupeny Terénni programy, dale
nasledovala Kontaktni centra, Sluzby nasledné péce a Socialni poradenstvi. Zaroven nejvétsi nabidku
sluzeb primarné poskytovanych pro cilovou skupinu osoby ohroziené navykovym jednanim jsme
zaznamenali v rdmci ORP Olomouc, viz graf 6.3 a graf 6.4.

Graf 6.3: Poskytované sluzby dle zakona o socialnich sluzbach (N=15)

46,7% B Socialni poradenstvi

B Kontaktni centra
13,3%
Sluzby nasledné péce

Terénni programy

Komentadr ke grafu 6.3: Ze sluZeb primdrné zamérenych na cilovou skupinu osoby ohroZené
ndvykovym jedndnim, vic neZ dvé pétiny tvofi Terénni programy, tfetinu Kontaktni centra, 13,3%
SluZzby ndsledné péce a 6,7% Socidlni poradenstvi.

Graf 6.4: Poskytované sluzby dle zakona o socialnich sluzbach podle ORP (N=15)

dnni uz ] & péé
Terénni program Sluzby nasledné péce

B Kontaktni centra Socidlni poradenstvi

Olomouc Uniéov  Pferov Prostéjov Sumperk Jesenik

Komentadr ke grafu 6.4: Nejvice sluzeb primdrné poskytovanych pro cilovou skupinu osoby ohroZené
ndvykovym jedndnim jsme zaznamenali v radmci ORP Olomouc, 6 sluZeb z 15. S poctem sluZeb ddle
ndsleduje Jesenik.

Sluzby poskytované primdrné pro tuto cilovou skupinu jsme nezaznamenali v ORP Litovel,
Sternberk, Hranice, Lipnik nad Becvou, Konice, Zdbreh, Mohelnice.
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6.2 Rozsah plisobnosti sluzeb

46,7% sluzeb primarné zamérenych na cilovou skupinu osoby ohroZené ndvykovym jednanim
uvadi svou pUlsobnost na Urovni okresu, pficemZz 53,3% dale uvadi, Ze prevaina vétsina jejich
uzivatell je pravé z izemi okresu, kde je sluzba poskytovana, viz graf 6.5.

Graf 6.5: Plisobnost sluZeb - formalni a obvykla (izemi, ze kterého je pfevaina €ast uzivatell)
(N=15)

M celostatné
100%
80% kraj
60% okres
40%
H ORP
20%
0% obec

rozsah pulsobnosti - formalni obvykly rozsah plsobnosti

Komentdr ke grafu 6.5: Formdlni rozsah piisobnosti - 13,3% sluzeb poskytuje sluzby jen na urovni
obce, ddle 13,3% na urovni ORP, 46,7% na urovni okresu, 6,7% na urovni kraje a 20% celostdtné.
Obvykla plisobnost (z jakého uzemi je prevdind &dst uZivatell) - u 13,3% sluZeb jsou uZivatelé
prevdzné z uzemi obce, kde je sluzba poskytovdna, u 20% sluzeb prevdiné z uzemi ORP, u 53,3%
z uzemi okresu, u 1 sluzby (6,7%) z uzemi kraje a 1 sluZba (6,7%) uvddi celostdtni obvyklou plisobnost.

Poskytovdni sluZeb

Sluzby poskytované primarné pro cilovou skupinu osoby ohroZené navykovym jednanim jsou
poskytovany ve vice nez poloviné pfipad( pouze v pracovni dny, v pétiné pravidelné v nékteré dny
a u 6,7% sluzeb nepretrzité. Viz graf 6.6.

Graf 6.6: Poskytovani sluzeb (N=15)

pouze v pracovni dny (ne vikendy, ne svatky) l 53,39
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Komentdr ke grafu 6.6: 53,3% ze sledovanych sluZeb je poskytovdno pouze v pracovni dny, 20%
pravidelné v nékteré dny a jedna sluzba (6,7%) nepretriite.
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vs s

Dalsi udaje o sluzbdch - poéet pracovnikd, typ klientd, vyvoj poétu uZivateld, pocet kontaktii

Pocet pracovnik(l v pfimé péci je primérné u sledovanych sluzeb 29,9, pocet dalSich pracovnik(
(technickych, administrativnich) primérné 8,5. (viz tabulka 6.3).

Tabulka 6.3: Pocet pracovnikl v organizaci

N (pocet téch,
Pocet pracovniki ktefi
odpovédéli) Minimum Maximum Pramér
Pocet pracovnikd v pfimé pédi 14 3 80 29,9
Pracovnici v pfimé péci- Uvazky 10 1 25 7,4
Pocet dalsich pracovnikd 13 1 20 8,5
Dalsi pracovnici - ivazky 2 0,5 1 0,8

Za vSechny sluzby bylo uvedeno, Ze poskytuji sluzby bez ohledu na pohlavi, muzdm i Zenam
(u tfech sluzeb tento Udaj nebyl uveden).

V porovnani s rokem 2008 mlZeme sledovat mirny narlst primérného poctu uZivatell sluzeb
v sledované cilové skupiné, viz tabulka 6.4. V roce 2009 byl primérny pocet uZivatell u jedné sluzby
215. Vyssi pramérné pocty uZivatel( v letech 2006 a 2007 souvisi s nizsim poctem sluzeb.

Tabulka 6.4: Vyvoj primérného poctu uZivatelt

N (pocet téch,
Roky kteti
odpovédéli) Minimum Maximum Pramér

2005 7 35 380 191
2006 8 30 406 246
2007 8 32 397 221
2008 10 14 367 191
2009 10 23 364 215

Primérny pocet kontaktl poskytovanych sluzbami za mésic je dle vypovédi poskytovateld na
urovni 181 (pouze aktivni klienti, minimalni pocet uvedenych kontaktd byl 49, maximalni 372).
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VytiZenost - hodnoceni kapacity sluZeb, cekaci doba pro poskytnuti sluzby

“

Vytizenost sluZeb byla operacionalizované prostrednictvim zjisténi kapacity sluzby. Pokud kapacita
odpovida poptavce, je sluzba vytizena optimalnim zplsobem. Pokud kapacita sluzby prevysuje
nabidku, je sluzby nevytizend. Pokud poptavka sluzby prevysuje nabidku, je sluzba potfebna a bylo

by ji tfeba navysit.

U vétSiny sluzeb poskytovanych primdrné pro cilovou skupinu osoby ohrozené ndvykovym
jednanim, kapacita sluzby odpovida poptavce a zaroven mizZe byt poskytnuta okamzité. V jednom

pfipadé (pobytova sluzba, sluzba ndsledné péce) byla uvedena tfi dlouhodobé volna mista.

Graf 6.7: Hodnoceni kapacity sluzeb (N=15)

poptavce

bez odpovédi

B kapacita sluzby odpovida

Komentdr ke grafu 6.7: Kapacita sluzby odpovidd poptdvce u 73,3% sledovanych sluzeb, u ostatnich

sluZeb odpovéd' nebyla uvedena.

Upresnéni vytiZzenosti sluzeb podle jednotlivych socidlnich sluzeb je uvedeno v tabulce 6.4.1. Ve
vSech uvedenych ptipadech jsou sluzby vytizené optimalnim zplisobem.

Tabulka 6.4.1: VytiZzenost dle socialnich sluzeb

Hodnoceni kapacity sluzby

Kapacita sluzby odpovida

. Celkem
poptdvce
Sluzby Socialni poradenstvi 1 1
Kontaktni centra 5 5
SIE{,Zby nasledné ) )
péce
Terénni programy 3 3
Celkem 11 11
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Graf 6.8: Cekaci doba pro poskytnuti sluzby (N=15)
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Komentadr ke grafu 6.8: Cekaci doba neni Zddnd u 66,7% ze sledovanych sluZeb, u jedné sluzby je 2-3
dny (6,7%), u dalsi do dvou mésici (6,7%). Za tfi sluzby nebyla uvedena Zddnd odpovéd.

Tabulka 6.4.2: Obvykla cekaci doba pro poskytnuti sluzby dle socialnich sluzeb (N)

Obvykla cekaci dovba pro poskytnuti Celkem
sluzby
Zadna -
sluzba je . 2-3 dny Jina
poskytnuta
okamzité
Sluzby Socialni poradenstvi 0 1 0 1
Kontaktni centra 5 0 0 5
SIEJVZby nasledné 1 0 1 )
péce
Terénni programy 4 0 0 4
Celkem 10 1 1 12
Pldnované zmény

Pouze u jedné ze sluZzeb primarné zamérenych na cilovou skupinu osoby ohroZené ndvykovym
jedndanim bylo uvedeno, Ze vramci jejich organizace je planovadno rozsifovani sluzeb a to pro
probacni program pro uZivatele drog. Zachovani soucasného stavu bylo uvedeno ve vice neZ v
poloviné pfipadl. Planované zuZovani sluzeb bylo uvedeno u dvou sluzeb, pricemz jako dlvod byl
uveden nedostatek financi (nedostate¢né dotace).
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Graf 6.9: Planované zmény (N=15)
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Komentadr ke grafu 6.9: V jednom pripadé bylo uvedeno, Ze organizace pldnuje rozsifeni svych sluZeb
(6,7%), ve dvou pripadech bylo uvedeno, Ze organizace pldnuje zuZeni svych sluZzeb a ve vice neZ
poloviné pripadi bylo uvedeno, Ze nepldnuji zmény. 26,7% respondenti se k otdzce neumélo vyjadrit,
resp. nevyjddfrilo.
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6.3 Konkrétni zjisténi

Problémové oblasti

Nejproblémové;jsi oblasti se u sluzeb poskytovanych primdrné pro cilovou skupinu osoby ohrozené
navykovym jednanim jevi oblast financni. Intenzivni nebo ¢astec¢né problémy byly uvddény u vsech
sluzeb. Nejcastéji byly upresnéné jako problémy s nizkymi dotacemi a financni nejistotou.
Dale, ale sjiz o néco nizsi frekvenci, nasleduji problémy persondlni (nej¢astéji popisovany jako
problémy s fluktuaci, nedostatecnym personalnim obsazenim a s hledanim vhodnych pracovniku
vzhledem k finanénimu ohodnoceni). Konkrétni specifikace pro jednotlivé problémové oblasti jsou
uvedeny v tabulkach 6.5 az 6.9 nize.

Graf 6.10: Problémové oblasti (N=15)
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personalni problémy

20,0%

13,3%
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Komentadr ke grafu 6.10: Nejintenzivnéji jsou u sledovanych sluZeb vnimdny financni problémy, jako
intenzivni je vnimad 26,7% respondentd, ¢dstecné je vnimd 73,3% respondentu. Ndsleduji persondini

vy

materidini a systémové problémy. Zddny respondent nepocituje problémy se spolupraci s dalsimi
subjekty.

Tabulka 6.5: Financni problémy - upfesnéni

Financni problémy - upresnéni Pocet
Minimalni dotace, nizké dotovani programu 2
Financni nejistota 1
Chybi finance na zajisténi chodu sluzby, vybaveni sluzby, volnocasové aktivity, Skoleni, kurzy 1
Malé persondlni obsazeni s nasledkem sniZeni provozu a poskytovani sluzby 1
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Tabulka 6.5.1: Intenzita finanénich problému dle poskytovanych sluzeb

Financ¢ni problémy Celkem
Ano, intenzivné Caste¢né

S|Uvay péskytovan? pr_o o§o!oy" Socialni poradenstvi 0 1 1
ohroZené navykovym jednanim

Kontaktni centra 2 5

Sluzby nasledné péce 0

Terénni programy 2 7
Celkem 4 11 15

Tabulka 6.5.2: Vyroky - upfesnéni finan¢nich problému dle poskytovanych sluzeb

Malé persondlni obsazeni s
Kontaktni centra Financ¢ni nejistota nasledkem sniZeni provozu a Nizké dotovani program(
poskytovani sluzby

Chybi finance na zajisténi chodu
sluzby, vybaveni sluzby,
volnocasové aktivity, skoleni,
kurzy

Sluzby nasledné péce

Terénni programy Minimalni dotace

Tabulka 6.6: Personalni problémy - upfesnéni

Personalni problémy - upfesnéni Pocet
Fluktuace 1
Malé persondlni obsazeni 1
Nejsou finance na dalSiho terénniho pracovnika, abychom mohli chodit ve dvou, jak vyZaduji 1
standardy

Obtize najit schopné uchazece o pracovni pozici vzhledem k finané¢nimu ohodnoceni 1
Tabulka 6.7: Materialni problémy - upfesnéni

Materialni problémy - upresnéni Pocet
Materidlni zajisténi pro rekonstrukci méstského bytu, ktery vyuzivaji klienti nasi sluzby po

dobu ambulantni péce, popft. financni prostfedky na koupi vlastniho bytu slouZiciho k témto 1
ucelim

Nutna mirna Uprava prostor. Kancelar je dle komise RVKKP nevyhovujici z hlediska pracovnich 1
podminek. Vytvoreni vhodného pracovniho prostredi pro administraci

Odklad oprav z financnich davodl 1
Soukromé prostory - vysoky najem 1
Tabulka 6.8: Systémové problémy - upfesnéni

Systémové problémy - upresnéni Pocet

Dotace na dany rok jsou vypisovany aZ v daném roce a penize pfichazeji az v pribéhu daného 1

www.sociotrendy.cz 111 strana | 181 celkem




,Vyzkum mezi poskytovateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji“

roku

Protichldnost nékterych pozadavk( jednotlivych spolupracujicich organizaci, obci, donorf 1

Tabulka 6.9: Problémové oblasti dle sluzeb

Problémové oblasti dle sluzeb

\ Socialni poradenstvi | Kontaktni centra \ Sluzby nasledné péce | Terénni programy

financni problémy N=15

Ano, intenzivné 40% 29%
Castetné 100% 60% 100% 71%
personalni problémy N=13

Caste¢né 80% 100%
Ne 100% 20% 100%

problémy se spolupraci s dalSimi subjekty N=9

Ne \ 100% \ 100% 100% 100%
materialni problémy N=10

Ano, intenzivné 20%

Caste¢nd 40% 50%

Ne 100% 40% 50% 100%
systémové problémy N=9

Caste¢nd 40%

Ne 100% 60% 100% 100%

MozZné podnéty pro zlepseni situace v socidlnich sluZzbdch

Respondenti byli v ramci vyzkumu déle dotazani, zda by, dle jejich ndzoru, nize uvedené aspekty
pomohly zlepsit situaci v oblasti socidlnich sluzeb. Nejcastéji se respondenti priklanéli k nazoru, Ze
situaci v oblasti socialnich sluzeb by pomohly zlepsit aspekty souvisejici s financovanim - dlouhodobé
financovani socidlnich sluzeb, zjednoduseni podminek pro ziskani dotaci a grant(, vétsi ochota ke
sponzorovani socidlnich sluzeb, ale také vétsi spoluprace obci s poskytovateli socialnich sluzeb a vétsi
informovanost o socidlnich sluzbach.
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Graf 6.11: Mozné podnéty pro zlepSeni situace v socidlnich sluzbach (N=15)

Dlouhodobé financovani socialnich sluzeb 93,3% 6,7%
Zjednoduseni podminek pro ziskani dotaci a grantd 86,7% 6,7%
| 6,7%
Vétsi ochota ke sponzorovani socialnich sluzeb 80,0% EJ%
'y (]
Vétsi spoluprace obci s poskytovateli socialnich
sluze | 6,7%
Vétsi informovanost o socialnich sluzbach 46,7% 7(y13,3%
)y (]

Vétsi spoluprace navzajem mezi poskytovateli
socialnich sluzeb T'7%

Zvy3eni kapacity sluzeb, jiz existujicich sluzeb |6, 7}00NNSSIS0MIN 20.0%  267%  13,3%

Rozsifeni sortimentu nabidky socialnich sluzeb 13,3%! 26,7% 40,0% 13,3%
Lepsi dopravni dostupnost P 20,0%  26,7% 33,3%  13,3%
| | \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%

rozhodné ano EspiSano aniano, anine spi$ ne B rozhodné ne M nevim ' bez odpovédi

Komentdr ke grafu 6.11: ZlepSeni v oblasti socidlnich sluZeb dle poskytovatelt prinese predevsim
dlouhodobé financovdni socidlnich sluZeb (rozhodné souhlasi 93,3% respondentii), zjednoduseni
podminek pro ziskdni dotaci a grantl (rozhodné souhlasi 86,7% respondentt) a vétsi ochota ke
sponzorovdni socidlnich sluZeb (souhlasi 93,3% respondentu). Ndsleduje vétsi spoluprdce obci
s poskytovateli (souhlasi 86,7% respondenti), vétsi informovanost o socidlnich sluZbdch (souhlasi 80%
respondentti) a vetsi spoluprdce mezi poskytovateli navzdjem (souhlasi 60% respondentt). Nejmiri se
respondenti pfrikldnéli k ndzoru, Ze zlepseni v oblasti socidlnich sluZeb prinese, zvySeni kapacity
existujicich sluZeb (souhlasi 40% respondentt), rozsifeni nabidky socidlnich sluZeb (souhlasi 20%
respondentti) a lepsi dopravni dostupnost (spis souhlasi 6,7% respondenti).
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Tabulka 6.10: MoZné podnéty pro zlepseni situace v socialnich sluzbach - priimérné vysledky za
cely soubor a za jednotlivé typy sluzeb
Primeérné hodnoty na skdle 1-5, kde 1 = rozhodné ano (respondent rozhodné souhlasi, Ze dany aspekt
pomliZe zlepsit situaci v oblasti socidlnich sluZeb) a 5 = rozhodné ne (respondent rozhodné nesouhlasi,
Ze dany aspekt pomuze zlepsit situaci v oblasti socidlnich sluzeb)

Vysledky za cely soubor

Vysledky za jednotlivé typy sluzeb

Min

Max

Celkovy
pramér za
cely
soubor

Socialni
poradenstvi

Kontaktni
centra

Sluzby
nasledné péce

Terénni
programy

Vétsi
informovanost o
socialnich
sluzbach

13

1,62

2,00

2,00

2,00

1,29

Lepsi dopravni
dostupnost

3,38

4,00

3,33

4,00

3,00

Zjednoduseni
podminek pro
ziskani dotaci a
grantd

14

1,14

1,00

1,00

1,00

1,29

Vétsi ochota ke
sponzorovani
socialnich
sluZzeb

14

1,14

1,00

1,25

1,00

1,14

Rozsireni
sortimentu
nabidky
socidlnich
sluzeb

13

3,08

4,00

2,25

4,00

3,29

Zvyseni kapacity
jiz existujicich
sluzeb

13

2,77

4,00

3,25

4,00

2,14

Vétsi spoluprace
navzajem mezi
poskytovateli
socialnich
sluzeb

12

2,00

3,00

1,75

3,00

1,83

Vétsi spoluprace
obci's
poskytovateli
socialnich
sluzeb

14

1,43

2,00

1,50

1,50

1,29

Dlouhodobé
financovani
socidlnich
sluzeb

14

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00
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Hodnoceni spokojenosti klienti

Poskytovatellim byla dale poloZena otazka tykajici se odhadu spokojenosti svych klientl s rdznymi
charakteristikami sluzeb. Dle jejich odhadu jsou klienti sluzeb poskytovanych primarné pro cilovou
skupinu osoby ohrozené navykovym jednanim v priméru nejvice spokojeni s dosahem sluzby ve

evyvs

u charakteristik - provoz sluzeb a kapacita zafizeni.

Graf 6.12: Hodnoceni - odhad spokojenosti klientt s charakteristikami sluzeb (N=15)
Primérné hodnoty na skdle 1-5 (znadmkovadni, kde 1 = tplnd spokojenost a 5 = tplnd nespokojenost
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Komentdr ke grafu 6.12: Zprimeérnych hodnot vyplyvd, Ze poskytovatelé odhaduji nejvétsi
spokojenost svych klientt s dosahem sluzby ve mésté (priimérnd hodnota 1,47), s financni dostupnosti
sluzby (1,53) a také s odstranénim technickych bariér (1,67). Ndsleduje spokojenost s informovanosti
o socidlnich sluzbdch (2,00), s dopravou (2,07), spersondlem - odbornosti a kvalifikaci (2,07)
a s mezilidskymi vztahy persondlu - ochota, komunikace (2,07). Charakteristiky sluZeb s nizZsi
odhadovanou spokojenosti jsou provoz sluZeb (2,20), a kapacita zarizeni (2,20).
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Tabulka 6.11: Hodnoceni - odhad spokojenosti klientt s charakteristikami sluzeb (celkové vysledky
i vysledky za jednotlivé typy sluzeb)
Primérné hodnoty na skdle 1-5 (zndmkovadni, kde 1 = Uplnd spokojenost a 5 = tpInd nespokojenost)

Vysledky za cely soubor

Vysledky za jednotlivé typy sluzeb

Celkovy o
o i .| Sluzby L
. prdmér za| Socidlni |Kontaktni| - , | Terénni
N [Min| Max , , nasledné
cely poradenstvi| centra y programy
péce
soubor
Spokojenost s financni dostupnosti
(napfr. sluZby nejsou drahé, 15| 1 3 1,53 1,00 1,40 2,00 1,57
pripadné se vétsinou neplati)
Spokojenost s dopravou (napr. v
. . 14 | 1 4 2,07 1,00 1,25 1,00 3,00
dosahu MHD do 10 min chize)
Spokojenost s dosahem ve mésté
(napr. do 30 min jizdy autobusem/ | 15 | 1 3 1,47 1,00 1,20 1,00 1,86
dopravnim prostiedkem)
Spokojenost s provozem sluzeb
(napr. s dostupnosti casovou, je 15| 1 4 2,20 1,00 2,00 1,50 2,71
vhodné rozmezi provozni doby)
Spokojenost s kapacitou zafizeni (je
k socidlnich ych
dostatek socidinich a odbornyc 151 3 2,20 2,00 2,00 1,50 2,57
pracovnikd, neni nutno dlouho
Cekat, pod.)
Spokojenost s odstranénim
technickych bariér 15 1 3 1,67 1,00 1,80 1,00 1,86
(v zafizenich)
Spokojenost s personalem
14 1 2,07 1, 1,7 1, 2,57
(odbornosti a kvalifikaci) 3 0 00 > >0 >
Spokojenost s mezilidskymi vztahy
personalu (ochotou, komunikaci 14 | 1 4 2,07 1,00 1,50 1,00 2,86
apod.)
Spokojenost s informovanosti o
14 | 1 3 2,00 1,00 2,00 1,00 2,43

socialnich sluzbach

Spokojenost s personalem - jeho odbornosti a kvalifikaci a spokojenost s dopravou byla vyznamné
haf odhadovédna u poskytovatell odpovidajicich za sluzbu terénni programy. U ostatnich
charakteristik nebyly, i vzhledem k nizkému rozsahu souboru, pro jednotlivé typy sluzeb zjiStény
statisticky vyznamné rozdily mezi hodnocenim u jednotlivych typu sluzeb.

Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu osoby ohroZené ndvykovym jedndnim

Jako chybéjici socialni sluzby pro cilovou skupinu osoby ohroZzené navykovym jednanim byly ze
strany poskytovatell poskytujicich sluzby primarné pro tuto cilovou skupinu uvedeny sluzby: Podpora
samostatného bydleni, Chrdnéné bydleni, Terapeutické komunity, Socidlni poradenstvi, Nizkoprahova
denni centra a Socialni rehabilitace. Jako dalsi chybéjici sluzby bylo uvedeno Krizové centrum, dale
pro region Jesenik startovaci byty pro absolventy z ambulantni péce, ktefi se nechtéji vracet do svého
puvodniho prostfedi (pro cca 4 klienty ro¢né).
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Co se tyce vysledkl za vSechny poskytovatele, nejcastéji byly uvadény sluzby: Socialni poradenstvi,
Socialni rehabilitace, Chranéné bydleni a Domovy se zvlastnim reZimem.
Tabulka 6.12: Chybéjici socialni sluzby pro cilovou skupinu osoby ohroZzené navykovym jednanim
z pohledu poskytovateli poskytujicich sluzby primarné pro cilovou skupinu osoby ohrozené
navykovym jednanim
N=6 (Pouze ti, ktefi odpovédéli)
Chybéjici socialni sluzby pro cilovou skupinu osoby ohroZené ndavykovym jedndnim
z pohledu vSech oslovenych poskytovatelt
Podpora samostatného bydleni 2 40%

Pocet %

Chradnéné bydleni 2 40%
Terapeutické komunity 2 40%
Socialni poradenstvi 1 20%
Nizkoprahova denni centra 1 20%
Socidlni rehabilitace 1 20%

Tabulka 6.13: Chybéjici socialni sluzby pro cilovou skupinu osoby ohroZené ndavykovym jedndnim
z pohledu vsech oslovenych poskytovatelt
N=45 (Pouze ti, ktefi odpovédéli)

Chybéjici socialni sluzby pro cilovou skupinu osoby ohroZzené ndvykovym jedndnim .

= A . Pocet| %
z pohledu vSech oslovenych poskytovatelt
Socialni poradenstvi 13 |30,20%
Socialni rehabilitace 10 |23,30%
Chrdnéné bydleni 9 21%
Domovy se zvlastnim rezimem 7 [16,30%
Terapeutické komunity 5 111,60%
Podpora samostatného bydleni 3 7,00%
Kontaktni centra 3 7,00%
Nocleharny 3 7,00%
Osobni asistence 2 4,70%
Sluzby néasledné péce 2 4,70%
Socialné terapeutické dilny 2 4,70%
Azylové domy 1 2,30%
Domy na pUli cesty 1 2,30%
Krizova pomoc 1 2,30%
Intervencéni centra 1 2,30%
Nizkoprahova denni centra 1 2,30%
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 1 2,30%
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ver s

Chybéjici typy informaci

V zajmu lepsiho poskytovani sluzeb by poskytovatelé uvitali informace uvedené v tabulce 6.14, jde
napf. o dlouhodoby finanéni rozvrh, pfehlednéjsi informace o vyzvach a informace o problémech
jednotlivych region, ze skol, z obecnich urada.

Tabulka 6.14: Chybéjici typy informaci

Chybéjici typy informaci Pocet
Dlouhodoby finanéni rozvrh 1
Nedostatecné informace o problémech ze zakladnich a stfednich skol v okrese a z nékterych 1
obecnich Uradu, neprovazanost sluzeb a obecnich uradu

Prehlednéjsi informace o vyzvach 1

Faktory s pozitivnim vlivem na poskytovani sluZzeb

Dle vyjadreni poskytovatell poskytujicich sluzby primarné pro cilovou skupinu osoby ohrozené
navykovym jedndanim faktory s pozitivnim vlivem na poskytovani jejich sluzeb jsou predevsim
dostatecné financni a kvalitni personalni zabezpeceni, spokojenost a rozvoj uzivatell (jejich zdarné
zaclenovani do spolecnosti) a pracovnikd.

Tabulka 6.15: Faktory s pozitivnim vlivem na poskytovani sluzeb

Faktory s pozitivnim vlivem na poskytovani sluzeb Pocet

Dostatek financnich prostredki

Dobra zpétna vazba, dobra spoluprace s navazanymi sluzbami, kuratofi méstskych Gradu
Dobry pracovni tym

Dostatek financi a vzdélavani personalu

Odbornost, davéra klient(, tradice, vzdélavani personalli

Spokojenost a rozvoj uzivatell a pracovnikd

Zdarné zaclenovani klientd do spoleénosti pri ziskavani vhodného zaméstnani, financni
nezavislost klientd, s tim spojena moznost vyhledani vlastniho bydleni, psychicka stabilita - 1
navazani zdravych rodinnych vztaht

w

RR(R|Rk|-
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Faktory s negativnim viivem na poskytovdni sluZzeb

Dle vyjadreni poskytovatelll poskytujicich sluzby primarné pro cilovou skupinu osoby ohrozené
navykovym jednanim faktory s negativnim vlivem na poskytovani jejich sluzeb jsou pfedevsim faktory
souvisejici s financovanim socidlnich sluzeb, které je nejisté, nedostatecné a neprlihledné, spojené se
sloZzitou administrativou.

Tabulka 6.16: Faktory s negativnim vlivem na poskytovani sluzeb

Faktory s negativnim vlivem na poskytovani sluzeb Pocet
Nejistota ve financovani, velké ¢asové a personalni ndroky na ziskavani financi a psani )
projektl

Finanéni nejistota - nedostatecné financovani a castd fluktuace zaméstnancu 1
Nedostatecna nabidka pracovnich mist, chybi startovaci byty 1
Nedostatec¢né financovani projektt 1
Nedostatecné financovani, slozita administrativa, pfiliSna byrokracie 1
Nejasna, neprhledna finanéni politika v CR, velkd administrativni zatizenost pracovnikd. 1
Mala pfipravenost pracovnikd na administrativu

Neprihlednost pfi ziskavani dotaci 1

Potreby ve vztahu k poskytovanym sluzbém

Své potreby ve vztahu k poskytovanym sluzbam poskytovatelé (poskytujici sluzby primarné pro
cilovou skupinu osoby ohrozené navykovym jednanim) nejcastéji popisovali jako potfebu finan¢niho
zabezpeceni - nejistota a nestdlost financovani vyvolavd problémy v personalni oblasti, dale se
objevila potfeba spoluprace s obecnimi Urady a podobnymi sluzbami a potfeba vzdélavani socialnich
pracovnik(l i Urednikd v oblasti socidlnich sluzeb.

Tabulka 6.17: Potieby ve vztahu k poskytovanym sluzbam

Potreby ve vztahu k poskytovanym sluzbam Pocet

1. Dostate¢né financovani ze strany KU, MPSV, RVKKP 2. Mobilni kancelaF kvali dostate¢nému
reagovani na potreby uZivatell sluZzeb v podobé dodavky, ktera by byla upravena jako 1
kontaktni mistnost 3. Propojeni se viemi OU a se sluzbami s podobnym zaméFenim

1. Finance 2. Sir$i nabidka vzdélavani cilena smérem k jednotlivym sluzbam 3. V&tsi

Y iy e e . S . 1
vzdélanost Urednikd statni spravy a samospravy v oblasti socidlnich suzeb
Finance, prostory 1
Nedostatek financi a s tim spojeny Ubytek kvalitnich a zkusenych pracovnik( 1
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Pfipominky poskytovateli

Ze strany jednoho poskytovatele byla uvedena i pfipominka na zavér, tykala se potreby vétsi
informovanosti o socidlnich sluzbach poskytovanych pro cilovou skupinu osoby ohrozené navykovym
jednanim v zajmu prekonani predsudk( ve verejnosti vzhledem k témto sluzbam.

Tabulka 6.18: Pfipominky poskytovatelti

Pfipominka na zavér Pocet

,Pracujeme s cilovou skupinou, ktera je prehlizena a vnimana optikou predsudk(. Coz je
mozna i dGvod nizkych dotaci i nepochopeni ze strany vefejnosti. Cast vefejnosti nds vnima
tak, Ze podporujeme lidi v uzivani drog a ne tak, ze chranime verejné zdravi, zlepsit tuto
situaci mlze jen informovanost z nasi strany a ze statu.”
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7. Cilova skupina - osoby socialné vyloucené, ohrozené socialnim vyloucenim

7.1 Charakteristika souboru

V ramci vyzkumu byli osloveni vSichni poskytovatelé registrovanych socidlnich sluzeb na uzemi
Olomouckého kraje (dle registru poskytovatell socidlnich sluzeb).

Ze strany poskytovatell sociélnich sluZzeb v ramci Olomouckého kraje bylo vyplnéno 43 dotaznikd
za sluzby, u kterych jako primarni cilova skupina byla poskytovateli oznacena cilova skupina - osoby
socidlné vyloucené, ohrozené socidlnim vyloucenim. Nejedna se tedy o Uplny vycet (seznam) vSech
sluZeb tak, jak jsou sluzby uvedeny v registru poskytovatel( socidlnich sluzeb pro Olomoucky kraj.
Poskytovatelé poskytli informace do dotaznikd diky jejich ochoté spolupracovat na tomto vyzkumu.

V nasledujici tabulce 7.1 jsou uvedeny sledované sluzby dle jejich umistnéni vrdmci obci
s rozsitenou plsobnosti.

Tabulka 7.1: Sluzby dle pfislusnosti k ORP (N=43)

Sluzby dle prislusnosti k ORP Pocet| %
Olomouc 10 23,3
Sternberk 2 4,7
Unicov 3 7,0
Prerov 4 9,3
Hranice 2 4,7
Prostéjov 7 16,3
Sumperk 5 11,6
Zabreh 3 7,0
Jesenik 7 16,3
Celkem 43 | 100,0
V dalsi tabulce 7.2 jsou uvedeny sledované sluzby dle jejich pravni formy.

Tabulka 7.2: Sluzby dle pravni formy (N=43)

Sluzby dle pravni formy Pocet| %
obcanské sdruzeni 22 51,2
obecné prospésna spolecnost 2 4,7
cirkevni pravnickd osoba 11 25,6
pFispévkova organizace obce/mésta 3 7,0
organizacni slozka mésta 5 11,6
Celkem 33 | 100,0
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Forma a druh poskytované sluzby

U socidlnich sluzeb poskytovanych pro cilovou skupinu osoby socialné vylouéené, resp. ohrozené
socidlnim vylouéenim se v pfevazné mire jednd o pobytové celoroéni a ambulantni sluzby a z pohledu
druhu sluzeb predevsim o sluzby prevence viz graf 7.1 a graf 7.2.

Graf 7.1: Forma poskytované sluzby (N=43)

pobytova ' 46,3%
celorocni I | | |
, 37,2%
ambulatni
0,
terénni | 18,6%
| I I
} = I e . . ’ : . ’ .
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Komentdr ke grafu 7.1: Ze 43 sluZeb, za které byl vyplnén dotaznik, bylo 46,5% oznaceno jako
pobytové celorocni, 37,2% jako ambulantni sluzby a 18,6% jako terénni sluzby.

Graf 7.2: Druh poskytované sluzby (N=43)

Prevence 81,4“
Odborné 11,6%
poradenstvi
Péte 11,6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Komentadr ke grafu 7.2: Ze 43 sluZeb primdrné zamérenych na cilovou skupinu osoby socidlné
vyloucené, resp. ohroZené socidlnim vylouc¢enim, 81,8% bylo zarazeno mezi sluzby prevence, 11,6%
mezi sluzby odborného poradenstvi a 11,6% mezi sluZby péce.
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Upresnéni cilové skupiny

Sluzby v ramci Olomouckého kraje poskytované primdrné pro cilovou skupinu osoby socialné
vyloucené, resp. ohrozené socialnim vyloucenim se zaméruji predevsim na osoby bez pfistresi
a osoby v nepftiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni, viz tabulka 7.3 nize.

Tabulka 7.3: Upfesnéni cilové skupiny (N=43)

Pocet %

Osoby bez pristresi 27 |62,8%
Osoby v nepftiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni 25 | 58,1%
Osoby dlouhodobé nezaméstnané 14 | 32,6%
Osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny| 9 20,9%
Osoby opoustéjici vykon trestu odnéti svobody nebo ochranné Iécby 8 18,6%
Zletilé osoby opoustéjici zatizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, pfipadné

, 1 s " . . 5 11,6%
mladi dospéli odchazejici od péstount nebo z rodiny

Upiesnéni cilové skupiny

Osoby vracejici se z Ustavni IéCby 9,3%
Osaméli rodice s détmi v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni 1 2,4%
Osoby zdvislé na socidlnich ddvkach, ohrozené ztratou bydleni, mnohocetné rodiny 1 5 4%

’ 0

Zijici v nevyhovuijicich bytovych podminkach

Typy sluZeb dle zakona o socidlnich sluZbdch

Mezi sluzbami dle zdkona o socidlnich sluzbach byly nejvice zastoupeny Azylové domy, Nocleharny
a Terénni programy. Zaroven nejvétsi a nejsirsi nabidku sluzeb primarné poskytovanych pro cilovou
skupinu osoby socidlné vyloucené, resp. ohroZené socialnim vyloucenim jsme zaznamenali v ramci
ORP Olomouc, Prostéjov a Jesenik viz graf 7.3 a graf 7.4.

Graf 7.3: Poskytované sluzby dle zakona o socialnich sluzbach (N=43)

2,3% Socialni poradenstvi
16,3% H Azylové domy
Domy na pul cesty
Nizkoprahova denni centra
H Nocleharny

Terapeutické komunity

Terénni programy

M Socidlni rehabilitace

Komentadf¥ ke grafu 7.3: Ze sluzeb primdrné zamérenych na cilovou skupinu osoby socidlné vyloucené,
resp. ohroZené socidlnim vylouc¢enim priblizné dvé pétiny tvori Azylové domy (39,5%), 16,3% Terénni
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programy, 16,3% Noclehdrny, 11,6% Socidlni poradenstvi, 7% Nizkoprahovd denni centra, 4,7% Domy
na pal cesty, 2,3% Terapeutické komunity a 2,3% Socidlni rehabilitace.

Graf 7.4: Poskytované sluzby dle zakona o socidlnich sluzbach podle ORP (N=43)

H Socialni rehabilitace Terénni programy
Terapeutické komunity B Nocleharny
Nizkoprahova denni centra Domy na pul cesty

10

H Azylové domy Socialni poradenstvi

Olomouc Sternberk Uni¢ov  Pferov  Hranice Prostéjov Sumperk Zabieh Jesenik

Komentdr ke grafu 7.4: Nejvice sluZeb primdrné poskytovanych pro cilovou skupinu osoby socidlné
vyloucené, resp. ohroZené socidlnim vyloucenim jsme zaznamenali v rdmci ORP Olomouc (10 sluZeb
ze 43), ddle v ORP Prostéjov (7 sluZeb ze 43) a v ORP Jesenik (7 sluZeb ze 43). Sluzby poskytované

primdrné pro tuto cilovou skupinu jsme nezaznamenali v ORP Litovel, Lipnik nad Becvou, Mohelnice
a Konice.
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7.2 Rozsah plisobnosti sluzeb

30,2% sluzeb primarné zamérenych na cilovou skupinu osoby socialné vylouéené, resp. ohrozené
socialnim vylouc¢enim uvadi svou plsobnost na Urovni okresu, 26% uvadi celostatni plisobnost.
34,9% sluzeb dale uvadi, Ze prevazina vétsina jejich uZivatell je pravé z Uzemi okresu, kde je sluzba
poskytovana a dalSich 25,6% uvadi, Ze pfevazna vétsina jejich uZivatell je z Uzemi celého kraje, viz
graf.

Graf 7.5: Plisobnost sluZeb - formalni a obvykla (izemi, z néhoz je pfevaina ¢ast uzivatelt) (N=43)

M jinak
100% A

mezinarodné

H celostatné

kraj
okres

H ORP

obec

rozsah pusobnosti - formalni obvykly rozsah plsobnosti

Komentdr ke grafu 7.5: Formdlni rozsah piisobnosti - 14% sluZeb poskytuje sluzby pouze na urovni
obce, ddle 14% na urovni ORP, 30,2% na urovni okresu, 11,6% na urovni kraje, 26% celostdtné, 2,3%
mezindrodné a 2,3% jinak (vice kraja).

Obvykla plisobnost (z jakého uzemi je prevaznd cdast uZivatel) - u 18,6% sluZeb jsou uZivatelé
prevdziné z uzemi obce, kde je sluzba poskytovdna, u 11,6% sluZeb prevdziné z tuzemi ORP, u 34,9%
sluZeb prevdzné z uzemi okresu, u 25,6% sluZeb pfevdiné z uzemi kraje a 9% sluZeb uvddi celostdatni
obvyklou plisobnost.
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Poskytovdni sluZeb

Sluzby poskytované primarné pro cilovou skupinu osoby socidlné vyloucené, resp. ohrozené
socialnim vyloucenim jsou poskytovany v témér poloviné pripadd nepretrzité. Viz graf 7.6.

Graf 7.6: Poskytovani sluzeb (N=43)

nepretrzité | ' 46{5%

denné véetné vikendi a svatkd J

pouze v pracovni dny (ne vikendy, ne svatky) ]  11,6%

pravidelné v nékteré dny l 11,6%

nepravidelné J| 93%

jinak J 7%

bez odpovédi | 2,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Komentadr ke grafu 7.6: 46,5% ze sledovanych sluZeb je poskytovdno nepretrZité, 14% denné vietné
vikend( a svatkd, 11,6% pouze v pracovni dny, 11,6% pravidelné v nékteré dny, 9,1% nepravidelné
(dle potreby uZivatelid) a 4,7% jinak (jinak v letnim, jinak v zimnim obdobi; v pracovni dny flexibilné dle
potreby).

vs s

Dalsi udaje o sluzbdch - pocet pracovnikd, typ klientd, vyvoj poctu uZivateli, pocet kontaktd,
vytiZenost

V pfimé péci je primérné u sledovanych sluzeb 6,4 pracovnikli, pfepocCteno na uvazky 5,0
pracovnik(l. Pocet dalSich pracovnikd (technickych, administrativnich) je o néco malo méné -
pramérné 4,5, prepocteno na Uvazky 3,6 pracovnikd (viz tabulka 7.4).

Tabulka 7.4: Pocet pracovnik( v organizaci

N (pocet téch,
Pocet pracovniki ktefi
odpovédéli) Minimum Maximum Pramér
Pocet pracovnikd v pfimé péci 42 1 37 6,4
Pracovnici v pfimé péci- Uvazky 40 0 34 5,0
Pocet dalsich pracovnikd 39 0 13 4,5
Dalsi pracovnici - Uvazky 14 0 14 3,6
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Za 72,1% (31 sluzeb ze 43) sluzeb bylo uvedeno, Ze poskytuji sluzby bez ohledu na pohlavi, muzim
i Zenam, Ctyfi poskytuji sluzby pouze pro zeny a pét pouze pro muze. U tfi sluzeb dany udaj nebyl

uveden.

Meziro¢né mlzeme sledovat narlst prilmérného poctu uzivatell sluzeb v sledované cilové
skupiné (i organizaci poskytujicich sluzby), viz tabulka 7.5. V roce 2009 byl priimérny pocet uzivatelQ

u jedné sluzby 98.

Tabulka 7.5: Vyvoj primérného poctu uZivatell

N (pocet téch,

Roky kteri

odpovédéli) Minimum Maximum Pramér
2005 25 3 441 72
2006 28 1 461 86
2007 32 5 480 79
2008 35 1 450 83
2009 40 2 500 98

Primérny pocet kontaktd poskytovanych sluzbami za mésic je dle vypovédi poskytovatell na

urovni 233 - pouze aktivni klienti (N= 34, minimum=2, maximum=1600).

Pramérny pocet l0zek v ramci pobytovych zafizeni pro sledovanou cilovou skupinu je 23, pficemz
jejich primérna vytiZzenost je 83%, viz tabulka 7.6 nize.

Tabulka 7.6: VytiZenost

N (pocet téch,

VytiZzenost kteri

odpovédéli) Minimum Maximum Pramér
Pocet Ilzek 24 2 55 23
Pramérna vytizenost za rok v % 24 45 100 83
Vytizenost béhem roku - 1Gzkodny 20 54 16 200 5505
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VytiZenost - hodnoceni kapacity sluZeb, cekaci doba pro poskytnuti sluzby

VytiZenost sluZeb byla operacionalizované prostfednictvim zjisténi kapacity sluzby. Pokud kapacita
odpovidad poptavce, je sluzba vytizena optimalnim zplsobem. Pokud kapacita sluzby prevysuje
nabidku, je sluzby nevytizena. Pokud poptavka sluzby prevysuje nabidku, je sluzba potiebna a bylo

by ji tfeba navysit.

U téméf dvou tretin sluzeb poskytovanych primarné pro cilovou skupinu osoby socidlné
vyloucené, resp. ohrozené socialnim vyloucenim kapacita sluzby odpovidd poptavce a zaroven u vice
neZ poloviny sluzeb muize byt poskytnuta okamzité. Poptdvka prevySuje nabidku u Ctvrtiny sluzeb,
v priméru je pét neuspokojenych zajemcli (maximalné bylo uvedeno 31 neuspokojenych zajemca).

Graf 7.7: Hodnoceni kapacity sluzeb (N=43)

kapacita sluzby odpovida poptavce

H poptavka prevysuje nabidku -

kapacitu sluzby

bez odpovédi

Komentadr ke grafu 7.7: Kapacita sluZzby odpovidd poptdvce u 65,1% sledovanych sluZeb, naopak

poptdvka prevysuje nabidku u 25,6% sluZeb.

Vytizenost sluzeb podle jednotlivych socialnich sluzeb je uvedena v tabulce 7.6.1 a grafu 7.7.1. a
vétsinou jsou z pohledu poskytovatel( vytizeny optimalnim zplUsobem, kromé potieby azylovych

domu a noclehdren, kde je tfeba jejich navyseni.

Tabulka 7.6.1: VytiZzenost dle socidlnich sluzeb (N)

Hodnoceni kapacity sluzby Celkem

kapacita sluzby poptdvka prevysuje

odpovida nabidku - kapacitu

poptavce sluzby

Sluzby Socialni poradenstvi 5 0 5
Azylové domy 6 10 16
Domy na pul cesty 2 0 2
Nizkoprahova denni centra 2 0 2
Nocleharny 6 1 7
Terénni programy 6 0 6
Socidlni rehabilitace 1 0 1
Celkem 28 11 39
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Graf 7.7.1: VytiZzenost dle socialnich sluzeb (N=39)

Socialni rehabilitace
Terénni programy

Nizkoprahova denni... M kapacita sluzby odpovida

Domy na ptl cesty poptavce

. M poptdvka prevysuje
Socialni poradenstvi nabidku - kapacitu sluzby

Nocleharny

Azylové domy
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Komentdr ke grafu 7.7.1 a tabulce 7.6.1: Kapacita sluZzby odpovidd poptdvce u vétsiny sledovanych
sluZeb, naopak poptdvka prevysuje nabidku u sluzby Azylové domy (62,5%) a mensim podilem u
sluzby Noclehdrny (14,3%).

Graf 7.8: Cekaci doba pro poskytnuti sluzby (N=43)

Zadna - sluzba je poskytnuta okamzité ) 53)5%

do tydne
do dvou let
do mésice
do pul roku
2-3 dny

jind

bez odpovédi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Komentdr ke grafu 7.8: Cekaci doba neni Zddnd u 53,5% ze sledovanych sluZeb, u 14% je ¢ekaci doba
do tydne, u 4,7% do dvou let (u jedné sluzby bylo upresnéno, Ze program oteviraji 4x rocné, u druhé,
Ze sluZba je poskytnuta podle momentdini situace), u 4,7% do mésice, u jedné sluZby (2,8%) do pul
roku a u dalsi 2-3 dny. Jind ¢ekaci doba byla uvedena u 9,8% sluZeb (v jednom pripadé- 15 minut;
v dalsich trech pfipadech - pokud je volnd kapacita, je poskytnuta sluzba okamZité).
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Obvykla cekaci doba pro poskytnuti sluzby u sledovanych socidlnich sluzeb je uvedena v tabulce

7.6.2. Socialni sluzby jsou (kromé sluzeb Azylové domy, Nocleharny a Terapeutické komunity)

poskytnuty okamzité.

Tabulka 7.6.2: Obvykla cekaci doba pro poskytnuti sluzby dle socialnich sluzeb (N)

Obvykla cekaci doba pro poskytnuti sluzby Celkem
Zadna -
sluzba je | 2-3dny ,DO Po Do pul Do
poskytnuta tydne | mésice roku dvou let

Sluzby okamzité

Socidlni , 5 0 0 0 0 5

poradenstvi

Azylové domy 4 0 5 2 1 13

Domy na pul ) 0 0 0 0 )

cesty

leko’prahova ) 0 0 0 0 )

denni centra

Nocleharny 5 1 0 0 0 6

Terape'utlcke 0 0 1 0 0 1

komunity

Terénni 5 0 0 0 0 5

programy

Socialni

rehabilitace 0 0 0 0 1 1
Celkem 23 1 6 2 2 35
Pldnované zmény

U vice neZ Ctvrtiny sluzeb primarné zaméfenych na cilovou skupinu osoby socidlné vyloucené,
resp. ohrozené socialnim vylou¢enim, bylo uvedeno, Ze vramci jejich organizace je planované
rozsifovani sluZeb. ZuZovani sluzeb bylo uvedeno v 7% pfipadl a zachovani sou¢asného stavu v témér
poloviné pripadd. Dlivody pro rozsifovani, zuzovani a zachovani sluzeb v soucasné podobé jsou
uvedeny v tabulkach nize.

Komentadr ke grafu 7.9: V 27,9% pfipad( respondenti uvedli, Ze pldnuji rozsifeni svych sluZeb, v 7%
pripadu se vyjadrili, Ze planuji zuZeni svych sluZeb a v 48,8% pfipadi uvedli, Ze nepldnuji zmény.
16,3% respondentu se k otdzce neumélo vyjadrit, resp. nevyjddrilo.

Tabulka 7.7: Dlivody rozsifovani sluzeb

Dulivody rozsifovani sluzeb Pocet
Plan rozsiteni kapacity v ramci komunitniho planovani socidlnich sluzeb na tzemi mésta )
Olomouce

AD pro osamélé rodice s détmi v okrese Prostéjov zatim chybi 1
Dle pfipadné poptavky plsobeniiv jinych obcich a ndvaznosti na jiné sluzby sdruzeni 1
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Chybi nocleharna pro Zeny

Kapacita sluzby je nedostatecna a vyzaduje posileni, pfipadné ztizeni dalsiho zdzemi v jiné
lokalité

Mala kapacita azylového domu

Planujeme rozsiteni na Zabrezsko, Mohelnicko a HanuSovicko

Po rekonstrukci dojde k navy3eni kapacity

Rozsifeni kapacit

Socialni rehabilitace, socidlni byty

R(R(R|R|[R[ B |-~

Tabulka 7.8: Diivody zUZeni sluzeb

Duvody zuzeni sluzeb Pocet

Planujeme odkoupit budovu, snizit kapacitu a zkvalitnit a rozsitit sluzby 2
Z dlivodll nutnosti stéhovat se do novych prostor 1

www.sociotrendy.cz 131 strana | 181 celkem



,Vyzkum mezi poskytovateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji“

Tabulka 7.9: DUvody pro neplanovani zmén

Duvody pro neplanovani zmén Pocet
Po obdobi dalsich 2 let nelze rozsitit stavajici kapacitu z didvodu stavebnich dispozic 2
Sluzba je dostacujici na pozadované urovni 2
V soucasné dobé sluzba funguje dobfe, nutné opravy byly provedeny 2
Neni zdjem o sluzby DPC 1
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7.3 Konkrétni zjisténi

Problémové oblasti

Nejproblémoveéjsi oblasti se u sluzeb poskytovanych primarné pro cilovou skupinu osoby socialné
vylouéené, resp. ohrozené socialnim vyloucenim jevi oblast financ¢ni. Intenzivni nebo castecné
problémy byly uvadény u vice neZ tfi pétin sluzeb (62,8%). Nejcastéji byly upfesnény jako snizené a
pozdni dotace.

Dale, ale jiz s vyznamné nizsi frekvenci, nasleduji problémy materialni (nejcastéji popisovany jako
potieba rekonstrukce prostor, budovy) a personalni (nejcastéji popisovany jako problémy pfi hledani
a udrzeni vhodnych kvalifikovanych a motivovanych pracovnikll, vysokd fluktuace).
Konkrétni specifikace pro jednotlivé problémové oblasti jsou uvedeny v tabulkach 7.10 az7.15 nize.

Graf 7.10: Problémové oblasti (N=33)

finan¢ni problémy 23,3% 14,0%

personalni problémy 46,5% 9,3%

62,8% 9,3%

problémy se spolupraci s dalSimi subjekty

materialni problémy 34,9% 2,3%9,3%

systémové problémy 55,8% 27,9%
T T 1 1 T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ano, intenzivné M ¢astecné ne nevim, nedokazu posoudit bez odpovédi

Komentadr ke grafu 7.10: Nejintenzivnéji jsou u sledovanych sluzeb vnimdny financni problémy, jako
intenzivni je vnimd 7% respondenti, cdstecné je vnimd 55,8% respondentu. Ndsleduji materidini
problémy, které jsou intenzivné nebo Cdstecné pocitovdny u 53,5% respondenti a persondini
problémy, které Cdstecné vnimad 44,2% respondenti. Nejméné jsou pocitovdny problémy se spolupraci
s dalsimi subjekty a systémové problémy.

Tabulka 7.10: Financni problémy - upfesnéni

Finan¢ni problémy - upresnéni Pocet
Kraceni dotace, pridéleni nizsi dotace, nez byla pozadovana 2
Pozdni dotace 2
Bez dotace 1
Kraceni dotace MPSV na provoz, pozdni pfipisovani financ¢nich prostfedkd na ucet 1
Nejsou penize na rozvoj 1
Sluzba je pro nizkopfijmové uchazece nedostupna, statni dotace pokryvaji nejnutnéjsi vydaje 1
sluzby, chybi moZnost financovat sluzbu z dotaci pro uchazece bez vlastniho pfijmu
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Tabulka 7.10.1: Intenzita finan¢nich problém dle poskytovanych sluzeb

Financni problémy Celkem
ano, intenzivné Castecne ne

sluzby poskytované

pro. ,os?by ., Socialni poradenstvi 2 1 1 4

socialné vyloucené,

ohroZzené SV"
Azylové domy 0 10 15
Domy na pal cesty 0 1 0 1
Nizkoprahova denni centra 0 1 1 2
Nocleharny 0 4 2 6
Terapeutické komunity 1 0 0 1
Terénni programy 0 6 1 7
Socidlni rehabilitace 0 1 0 1

Celkem 3 24 10 37

Tabulka 7.10.2: Vyroky - upfesnéni financnich problémi dle poskytovanych sluzeb

Socidlni poradenstvi

Na sluzbu nam byla kracena statni dotace z 340 000 na
150 000

Pridéleni nizsi dotace, nez
byla poZadovana

Azylové domy

Kraceni dotace MPSV na provoz, pozdni pfipisovani financ¢nich
prostfedk(l na ucet, na 7 klientd mame dotaci z MPSV, 27
klientll je pokryto z MPSV

Nejsou penize na rozvoj

Domy na pul cesty

Bez dotace

Terapeutické komunity

Sluzba pro nizkopfijmové uchazeée nedostupna. Casta
pfiznana invalid.Bez finan¢niho pInéni. Stat.dotace pokryvaji
nejnutné;jsi vydaje sluzby, chybi moznost financovat sluzbu z
dotaci pro uchazece bez vlastniho pfijmu.

Terénni programy

Pozdni dotace

Tabulka 7.11: Personalni problémy - upfesnéni

Personalni problémy - upresnéni Pocet
Maly pocet vyskolenych pracovnik( na trhu prace 4
Fluktuace zaméstnancl 2
Chybi jeden zaméstnanec 2
Nedostatek kvalifikovanych a socidlné oddanych lidi 1
Velka fluktuace pracovnikd, nedostatek odbornikd v regionu 1
Tabulka 7.12: Problémy se spolupraci s dalSim subjekty - upfesnéni

Problémy se spolupraci s dalSim subjekty - upresnéni Pocet
Spatna komunikace s Gfadem prace, neochota k jednani 4
Chybi zde navaznost sluzeb 2
PFedevsim se zastupci Mé&u Sumperk 1

Z nemocnic posilaji klienty, ktefi nejsou zdravotné zpUsobili, k pobytu v poskytované sluzbé 1
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Tabulka 7.13: Materidlni problémy - upiresnéni

Materialni problémy - upiresnéni Pocet
Potfeba rekonstrukce budovy, prostor 11
Jsme v ndjmu - tato situace se ted' resi 3
Rozsifeni kapacity 2
Dovybavenost sluzby - lGzkoviny, spotfebice 1
Chybi druha poradenska mistnost 1
Tabulka 7.14: Systémové problémy - upfesnéni

Systémové problémy - upresnéni Pocet
Dotaéni politika 2
Institut podporovaného zaméstndani neni legislativné zakotven 1
Mimoustavni péce o lidi s duSevnim onemocnénim neni povazovana za plnohodnotnou 1
Pfemyslime o slouceni sluzby s jinou sluzbou 1

Tabulka 7.15: Problémové oblasti dle sluzeb

Problémové oblasti dle sluzeb

- > = X
-2 | E | 2 SE | 8 | %z | .z 28
£ 2 © o > = 5 © 5 B € E £ 8
c o ) <% cd < 3 = 5 S © =
QO T > > o o = 2 o £ P o o
o E o £ Q o C s} ® o v O QO @®
v 35 > ] = O o = 9 F s @ 3
N s e 2 () [
Qo < o 2 T (= -
finanéni problémy N=37
Ano, intenzivné 50,0% 100,0%
Casteéné 25,0% 66,7% 100,0% 50,0% 66,7% 85,7% 100,0%
Ne 25,0% 33,3% 50,0% 33,3% 14,3%
personalni problémy N=39
Ano, intenzivné
Castecnd 25,0% 52,9% 66,7% 50,0% 100,0% 42,9% 25,0%
Ne 75,0% 47,1% 100,0% 33,3% 50,0% 57,1% 75,0%
problémy se spolupraci s dalSimi subjekty N=39
Ano, intenzivné 17,6% 33,3% 33,3%
Castecnd 11,8% 33,3% 16,7% 14,3% 100,0%
Ne 100,0% 70,6% 100,0% 33,3% 50,0% 85,7% 100,0%
materidlni problémy N=38
Ano, intenzivné 25,0% 14,3% 25,0%
Caste¢né 60,0% 50,0% 100,0% 66,7% 57,1% 60,0% 50,0%
Ne 40,0% 25,0% 33,3% 28,6% 100,0% 40,0% 25,0%
systémové problémy N=31
Ano, intenzivné
Castecnd 25,0% 21,4% 25,0% 16,7% 100,0% 25,0% 21,4%
Ne 75,0% 78,6% 100,0% 75,0% 83,3% 75,0% 78,6%
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MozZné podnéty pro zlepseni situace v socidlnich sluZzbdch

Respondenti byli v ramci vyzkumu dale dotazani, zda by, dle jejich ndzoru, nize uvedené aspekty
pomohly zlepsit situaci v oblasti socidlnich sluzeb. Nejéastéji se respondenti pfiklanéli k ndzoru, ze
situaci v oblasti socidlnich sluzeb by pomohly zlepsit aspekty souvisejici s financovanim - dlouhodobé
financovani socialnich sluzeb, vétsi ochota ke sponzorovani sociadlnich sluzeb a zjednoduseni
podminek pro ziskani dotaci a grantl. Dale se prikladali i k vyrokiim, Ze situaci v oblasti socialnich
sluzeb by pomohla zlepsit lepsi spoluprdce obci s poskytovateli a vétsi informovanost o socidlnich
sluzbach.
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Graf 7.11: Mozné podnéty pro zlepSeni situace v socidlnich sluzbach (N=43)

Dlouhodohé financovani socidlnich sluzeb 88,4% 10%,7%
Zjednoduseni podminek pro ziskani dotaci a granti 76,7% ',7% 2,3%

i 7,0%
Vétsi ochota ke sponzorovani socialnich sluzeb 51,2% _ 30 7%

i 2,3%
Vétsi spoluprace obci s poskytovateli socialnich sluzeb 34,9% _ 14,0% !},0",
270

] 2,3%

Vétsi informovanost o socidlnich sluzbach 23,3% _ 16,3% 11,6%2'I%
Zvyseni kapacity sluZeb, uz existujicich sluzeb | 16,3% _9,3% 14,0% -9,3%
Rozsifeni sortimentu nabidky socialnich sluzeb 11,6%_ 18,6% 20,9% .,0%

Vétsi spoluprace navzajem mezi poskytovateli
poluprace navzajem mezi poskyt 163% SO 250%  163% L7o%
socialnich sluzeb 2,
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Lepsi dopravni dostupnost 4,7_ 34,9% 23,3% -I,7"
\ | |
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Komentdr ke grafu 7.11: ZlepSeni v oblasti socidlnich sluZzeb dle poskytovatelii prinese predevsim
dlouhodobé financovdni socidlnich sluZeb (souhlasi 95,3% respondenti), vétsi ochota ke sponzorovdni
socidlnich sluZeb (souhlasi 86% respondentu) a zjednodusSeni podminek pro ziskdni dotaci a granti
(souhlasi 86% respondentii). Ndsleduje vétsi spoluprdce obci s poskytovateli (souhlasi 74,4%
respondenti), vétsi informovanost o socidlnich sluZbdch (souhlasi 67,4% respondentu), zvyseni
kapacity existujicich sluZeb (souhlasi 51,2% respondentii), rozsifeni nabidky socidlnich sluZeb (souhlasi
48,8% respondentu) a vetsi spoluprdce mezi poskytovateli navzdjem (souhlasi 46,5% respondentd).
Nejméné se respondenti pfikldnéli k ndzoru, Ze zlepseni v oblasti socidlnich sluZeb pfinese lepsi
dopravni dostupnost (souhlasi 23,3% respondenti).
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Tabulka 7.16: MoZné podnéty pro zlepseni situace v socialnich sluzbach - priimérné vysledky za
cely soubor a za jednotlivé typy sluzeb

Primeérné hodnoty na sSkdle 1-5, kde 1 = rozhodné ano (respondent rozhodné souhlasi, Ze dany aspekt
pomliZe zlepsit situaci v oblasti socidlnich sluZeb) a 5 = rozhodné ne (respondent rozhodné nesouhlasi,
Ze dany aspekt pomuZe zlepsit situaci v oblasti socidlnich sluzeb)

Vysledky za cely soubor Vysledky za jednotlivé typy sluzeb
= > — \© .
cekowy | _ 2| E |B [BE| 2 |E€x|oz|-8
Imé £ 2 3 c >| <5 = 5= | cE|[ES
. prumerza| © g c B c 9 2 S £ C © T =
N | Min | Max 2 S O Y -0 | o= ] @ 2|9 5| Ca
cely o © 3 g o| oc © 2 E| 50| 0w
“s| = |5 |25 £ |$8|FE|vE
soubor a I 3 s 3 Z g bt
Vetsi
inf
informovanosto 1 45 |1 1 | 5 | 224 | 220 | 213 | 1,50 | 2,67 | 2,86 | 3,00 | 2,00 | 1,00
socialnich
sluzbach
Lepsi dopravni 01| 1| s 3,20 2,80 | 3,47 | 4,00 | 3,33 | 3,43 | 3,00 | 2,57 | 3,00
dostupnost
Zjednoduseni
podminek pro 211 a 1,40 | 1,00 | 1,31 | 1,00 | 1,00 | 1,71 | 2,00 | 1,86 | 1,00
ziskani dotaci a
grant(
Vétsi ochota ke
sponzorovani 41 1 3 1,56 1,40 1,69 1,00 1,67 1,57 1,00 1,57 1,00
socialnich sluzeb
Rozsiteni
sortment 38| 1| 4| 255 |15 | 273|200 333|257 | - |25 200
nabidky
socialnich sluzeb
Zvyseni kapacity
jiZ existujicich 36 1 5 2,58 2,67 2,47 - 3,67 2,57 - 2,43 2,00
sluzeb
Vétsi spoluprace
navzajemmezi | 39 | 1 | g 254 | 260 | 256 | 300 | 300 | 300 | - | 18 | 1,00
poskytovateli
socialnich sluzeb
Vétsi spoluprace
obci's
. 40 1 5 1,90 1,80 1,94 2,00 1,67 2,43 - 1,57 1,00
poskytovateli
socialnich sluzeb
Dlouhodobé
financovani 41 1 2 1,07 1,00 1,07 1,00 1,00 1,00 1,00 1,29 1,00
socialnich sluzeb
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Hodnoceni spokojenosti klienti

Poskytovatellim byla dale poloZena otdzka tykajici se odhadu spokojenosti svych klient( s rdznymi
charakteristikami sluzeb. Klienti sluzeb poskytovanych primarné pro cilovou skupinu osoby ohrozené
socidlnim vyloucenim, resp. osoby socialné vyloucené jsou, dle odhadu poskytovatel(, v priiméru
nejvice spokojeni s provozem sluzeb, dosahem ve mésté a persondlem - s jeho mezilidskymi vztahy
a odbornosti, kvalifikaci. Na druhé strané, relativné nejnizsi spokojenost se ukazala u charakteristik -
odstranéni technickych bariér a kapacita zafizeni.

Graf 7.12: Hodnoceni - odhad spokojenosti klienti s charakteristikami sluzeb

5
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Komentdr ke grafu 7.12: ZprGmeérnych hodnot vyplyvd, Ze poskytovatelé odhaduji nejvétsi
spokojenost svych klientli s provozem sluZeb (priimérnd hodnota 1,50), s dosahem ve mésté (1,61),
s mezilidskymi vztahy persondlu (prumérnd hodnota 1,68), s persondlem - jeho odbornosti
a kvalifikaci (1,68). Ndsleduje spokojenost s financni dostupnosti sluzby (1,79), spokojenost
s informovanosti o socidlnich sluZzbdch (1,85), a s dopravou (2,03). Charakteristiky sluZeb s niZsi
odhadovanou spokojenosti jsou kapacita zarizeni (2,21) a odstranéni technickych bariér (2,28).
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Tabulka 7.17: Hodnoceni - odhad spokojenosti klientd s charakteristikami sluzeb (celkové vysledky
i vysledky za jednotlivé typy sluzeb)
Primérné hodnoty na skdle 1-5 (zndmkovadni, kde 1 = Uplnd spokojenost a 5 = tpInd nespokojenost)

Vysledky za cely soubor Vysledky za jednotlivé typy sluzeb

Celkovy
pramér za
cely
soubor

N Min | Max

Socialni
poradenstvi
Azylové domy
Domy na pul
cesty
Nizkoprahova
denni centra
Nocleharny
Terapeutické
komunity
Terénni
programy
Socialni
rehabilitace

Spokojenost
s finanéni
dostupnosti
(napf. sluzby 39 1 5 1,79 1,00 1,82 3,00 | 2,67 1,71 | 4,00 1,17 2,00
nejsou drahé,
pfipadné se
vétsinou neplati)

Spokojenost s
dopravou (napf. v
dosahu MHD do
10 min chlze)

40 1 5 2,03 2,50 1,94 2,00 1,67 2,43 1,00 1,71 3,00

Spokojenost s
dosahem ve
mésté (napf. do
30 min jizdy 41 1 4 1,61 1,25 1,59 2,00 1,33 1,71 2,00 1,57 3,00
autobusem/
dopravnim
prostredkem)

Spokojenost

s provozem
sluZeb (napft. s
dostupnosti 40 1 3 1,50 1,25 1,38 | 2,00 1,33 1,43 2,00 1,86 2,00
casovou, je
vhodné rozmezi
provozni doby)

Spokojenost
s kapacitou
zafizeni (je
dostatek
socidlnich a 39 1 5 2,21 1,75 2,69 1,00 | 2,00 | 2,14 2,00 1,33 4,00
odbornych
pracovnikd, neni
nutno dlouho
cekat, pod.)

Spokojenost
s odstranénim
technickych 39 | 1 5 2,28 1,75 | 2,44 | 4,00 | 2,67 | 2,29 | 4,00 | 1,33 | 3,00
bariér

(v zafizenich)

Spokojenost
s persondlem
(odbornosti a
kvalifikaci)

40 1 3 1,68 1,50 1,75 2,00 1,33 1,86 2,00 1,43 2,00

Spokojenost s 40 1 3 1,68 1,50 1,81 1,00 1,33 1,86 2,00 1,43 2,00
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mezilidskymi
vztahy personalu
(ochotou,
komunikaci
apod.)
Spokojenost

s informovanosti
o socidlnich
sluzbach

41 1 5 1,85 1,75 1,94 2,00 2,00 1,86 | 3,00 1,29 3,00

Spokojenost s financni dostupnosti sluzby byla hodnocena vyznamné hir u sluzby Terapeutické
komunity.

Chybéjici sluZzby pro cilovou skupinu osoby socidlné vyloucené, resp. ohroZené socidalnim vylouc¢enim

Nejcastéji uvddénou chybéjici socialni sluzbou pro cilovou skupinu osoby socidlné vyloucené, resp.
ohrozené sociadlnim vyloucenim byly ze strany poskytovatell poskytujicich sluzby primarné pro tuto
cilovou skupinu azylové domy. V Cetnosti nasledovaly domy na pull cesty, denni stacionare a
nocleharny. (Viz tabulka 7.18.1.) Co se tyle vysledkd za vSechny poskytovatelé, nejcastéji byly
uvadény azylové domy, domy na pll cesty, socidlni poradenstvi, podpora samostatného bydleni,
nocleharny a domovy se zvlastnim reZzimem. (Viz tabulka 7.18.2.)

Tabulka 7.18.1: Chybéjici socialni sluzby pro cilovou skupinu osoby socidlné vyloucené, resp.
ohroZené socialnim vylouéenim z pohledu poskytovatelli poskytujicich sluzby primarné pro tuto
cilovou skupinu

Chybéjici socialni sluzby pro cilovou skupinu osoby socialné vyloucené, resp.

ohrozené socialnim vyloucenim z pohledu poskytovatelli poskytujicich sluzby Pocet| %
primdrné pro tuto cilovou skupinu

Azylové domy 6 37,5%
Domy na pll cesty 3 18,8%
Denni stacionare 2 12,5%
Nocleharny 2 12,5%
Podpora samostatného bydleni 1 6,3%
Nizkoprahova denni centra 1 6,3%
Socidlni rehabilitace 1 6,3%
Celkem 16| 100,0%
Tabulka 7.18.2: Chybéjici socialni sluzby pro cilovou skupinu osoby socidlné vyloucené, resp.
ohroZené socialnim vylouéenim z pohledu vsech oslovenych poskytovateli

N=71 (pouze ti, ktefi odpovédéli)

Chybéjici socialni sluzby pro cilovou skupinu osoby socialné vyloucené, resp. potet| %
ohroZené socialnim vylouéenim z pohledu vsech oslovenych poskytovateli

Azylové domy 19 | 14,7%
Domy na pUl cesty 15 | 11,6%
Socialni poradenstvi 13 | 10,1%
Podpora samostatného bydleni 13 | 10,1%
Nocleharny 12 9,3%
Domovy se zvlastnim rezimem 11 8,5%
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Socialni rehabilitace 9 7,0%
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 8 6,2%
Chrédnéné bydleni 4 3,1%
Nizkoprahova denni centra 4 3,1%
Osobni asistence 3 2,3%
Denni stacionare 3 2,3%
Krizova pomoc 2 1,6%
Kontaktni centra 1 0,8%
Socidlné terapeutické dilny 1 0,8%
Terénni programy 1 0,8%
Celkem 119 | 100%

Socidlni sluzby vyzadované vsemi poskytovateli socidlnich sluzeb podle ORP jsou uvedeny
v tabulce 7.18.3. Poznamendvame, Ze ktéto cilové skupiné se vyjadfila neceld ctvrtina vSech

poskytovateld.

Tabulka 7.18.3. Socialni sluzby vyzadované vSemi poskytovateli socidlnich sluzeb podle ORP

£ ?, > .8 = < = § ﬁ
2 2 o T 8 2 S| E 05
5 S g g E 3 2R
2 3 fo 2 3 N 9 3 NS
o 8
Azylové domy 7 3 6 0 1 0 19
Domy na pal cesty 7 0 1 4 0 15
Podpora
samostatného
bydleni 3 1 1 1 3 3 1 13
Socialni poradenstvi 0 1 0 1 4 0 7 13
Nocleharny 0 2 4 3 0 3 0 12
Domovy se
zvlastnim reZimem 4 0 0 0 2 1 4 11
Socialni rehabilitace 0 0 1 0 8 0 0 9
Domovy pro osoby
se zdravotnim
postiZzenim 2 1 0 0 0 5 8
Chranéné bydleni 0 0 1 1 1 1 0 4
Nizkoprahova denni
centra 0 0 0 0 4 0 0 4
Denni stacionare 0 0 2 0 1 0 0 3
Terapeutické
komunity 2 0 0 0 0 1 0 3
Krizova pomoc 1 0 1 0 0 0 2
Kontaktni centra 0 0 0 0 0 1 0 1
Socidlné
terapeutické dilny 0 0 0 0 0 0 1 1
Terénni programy 1 0 0 0 0 0 1
Celkem
odpovidalo
poskytovatell 17 6 8 7 18 7 8 71
(neni soucet
sluZeb)
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Dalsi chybéjici sluzby

Poskytovatelé uvadéli a blize specifikovali také dalsi chybéjici sluzby, jejichZ vznik povazuji pro své
klienty za velmi potfebny, viz tabulka 7.19 nizZe.

Tabulka 7.19: Dalsi chybéjici sluzby

. cy v .. Odhad pocétu klientq,
MozZnosti FesSeni situace P

Konkrétni chybéjici sluzba Misto vzniku sluzby . . jimZ maze byt sluzba
mozny zfizovatel ,
nabidnuta
Terénni program zaméreny na
rodiny ohrozené zadluzenosti a|Olomoucky kraj
ztratou bydleni
Socialni byty Sumperk
Socidlni bydleni - malometrazni
byty jako podpora pro osoby v |Hranice Problém je nemovitost [cca 100 osob
krizi

Moznost prednostniho
Pferov udéleni bytu mésta 5 za rok
nasim klientdm

Navazné bydleni pro matky s
détmi opoustéjici azylovy dim

Chybéjici typy informaci

V zajmu lepSiho poskytovani sluzeb by poskytovatelé uvitali informace uvedené v tabulce 7.20, jde
napf. o informace o uZivatelich (zda vyuZivaji nékteré jiné socidlni sluzby), informace a skoleni
ohledné zmén v legislativé a poskytovani davek.

ver s

Tabulka?7.20: Chybéjici typy informaci

Chybéjici typy informaci Pocet
Informace o uZivatelich sluzby, spolupUsobici organizace - nevime, kdo s kym spolupracuje 1
(klienti to zneuzivaji)

Informace z vysSich mist - okres, kraj, koordinatofi, agentura 1
Novinky v legislativé 1
Pravidelné pisemné informace o aktualnich opatfenich MMOL v oblasti poskytovani davek 1
PHN uZivatelim v evidenci socidlniho odboru MMOL a upozornéni na pfipravované zmény
Pravidelné skoleni v oblasti novelizaci zakonU v oblasti socialni, exekucni, dlichodové 1

Faktory s pozitivnim vlivem na poskytovdni sluZzeb

Dle vyjadreni poskytovatell poskytujicich sluzby primarné pro cilovou skupinu osoby socidlné
vyloucené, resp. ohrozené socidlnim vyloucenim faktory s pozitivnim vlivem na poskytovani jejich
sluzeb jsou predevsim dostatecné financni zajisténi, kvalitni personalni zajisténi a dobrd spoluprace
a komunikace s klienty, Urady i ostatnimi spolupracujicimi organizacemi.
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Tabulka 7.21: Faktory s pozitivnim vlivem na poskytovani sluzeb

Faktory s pozitivnim vlivem na poskytovani sluzeb Pocet
Finan¢ni zajiSténi, odborné vzdélani personalu 5
Dostupnost, kvalitni pracovnici, dobra spoluprace s dalSimi subjekty, generalni oprava a
budovy, ve které se zafizeni nachazi

Dostatek financ¢nich prostredki 3
Kvalitni tym, bohatost nabidky aktivit, vstticny klient 2
Odborné vzdélavani pracovnikll v socialnich sluzbach 2
Zaclenéni klient( zpét do spole¢nosti 2
Financovani, spoluprace s jinymi organizacemi 1
Informacni servis z krajského Utradu, setkavani s kolegy z jinych lokalit 1
Kladny pfistup personalu k cilové skuping, vzdélavani pracovnika. 1
Moderni odpovidajici prostory, vedeni pracovnik(l, vypracované smérnice, pokyny, rady, 1
standarty kvality

Podporovani samostatnosti a odpovédnosti klientl za vzniklé vlastni problémy. Poskytovani 1
pomoci v krizovych a narocnych Zivotnich situacich

Pravidelnd a komplexni informovanost ze strany, Uradd, spolupracujicich organizaci, 1
generalni oprava budovy, ve které se zafizeni nachazi, spokojenost uZivateld a zaméstnancl
Ptistup vedeni AC, ptistup pracovnik( k pInéni tkolU a ke klientdm. Pomoc mésta Prostéjova

a to jak financni, tak i poskytnuti prostor pro vykon sluzby a také podpora pro nase projekty. 1
Pro ¢innost AC mame zpracovany smérnice, rady, standardy kvality podle kterych pracujeme

a jsou prinosem ve vsech sférach plsobnosti.

Spokojeni klienti 1
Spoluprace s méstem Prerov

Spoluprace s UP Sumperk a ostatnimi agenturami podporovaného zaméstnavani, samotni 1
uZivatelé naSich sluzeb

Zajem o sluzbu ze strany klient( 1
Zkusenosti, pristup, dobra spoluprace s dilezitymi institucemi 1
Znalost pracovnikd, lokality a klient( 1
Zpétna vazba od klientd 1

www.sociotrendy.cz 144 strana | 181 celkem



,Vyzkum mezi poskytovateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji“

Faktory s negativnim viivem na poskytovdni sluZzeb

Dle vyjadreni poskytovatell poskytujicich sluzby primarné pro cilovou skupinu osoby socidlné
vylouéené, resp. ohrozené socialnim vyloucenim faktory s negativnim vlivem na poskytovani jejich
sluzeb jsou predevsim faktory souvisejici s financovanim socialnich sluzeb, které je nedostatecné,
snizujici se a nejisté. Dale jako negativni faktory pro poskytovani sluZzeb uvadéli narlstajici
administrativni zatéz a alkoholismus klient(.

Tabulka 7.22: Faktory s negativnim vlivem na poskytovani sluzeb

Faktory s negativnim vlivem na poskytovani sluzeb Pocet
Nedostatek financnich prostredkd, sniZujici se dotace 5
Administrativa, nardst byrokracie, administrativy, nespoluprace klient( 4
Alkoholismus klientt 3
Nedostatek financi, pozdni informovanost o pridéleni dotaci, nesystémové kroky tidicich 3
Uradu, dotazniky

Malo volnych prostor 2
Nedostatek pracovnich mist, absence socidlniho bydleni 2
Malo finanénich prostfedkd na rozvoj 1
Nedostatek financi, kvalitniho persondlu a nedostatek klient( 1
Nedostatek financnich prostredk, pozdni informovanost o pfidéleni dotaci, dotazniky 1
Poskytovani netplnych informaci ze strany Uradd, pozdni zasilani dotaci, dotazniky 1
Pfipadna izolace je demotivujici, nepravidelné financovani - pfechod roku 1
Snizeni statni dotace na sluzbu, ktera je dle respondentova ndzoru velmi potiebnd 1
a vyhledavanid

Velky vzdalenostni rozptyl lokalit, Spatna dopravni dostupnost 1

Potreby ve vztahu k poskytovanym sluzbém

Své potreby ve vztahu k poskytovanym sluzbam poskytovatelé (poskytujici sluzby primarné pro
cilovou skupinu socidlné vyloucené, resp. ohrozené socialnim vylouc¢enim) nejcastéji popisovali jako
potfebu dlouhodobého, véasného a dostatecného zajisténi financnich prostiedkl a téz jako potrebu
vzdélavani pracovnikd.

Tabulka 7.23: Potieby ve vztahu k poskytovanym sluzbam

Potreby ve vztahu k poskytovanym sluzbam Pocet
Dlouhodobé financni zajisténi 4
Vcasné zajisténi financi, odborny rist pracovnik( 4
Dostatecné financni zajisténi 3
1. Dlouhodobé financovani 2. Rozsifeni kapacity 3. Vybudovani AD i pro Zeny a manzelské »
pary 4. Vybudovani systému socialniho bydleni

1. Finanéni zajiSténi pro rok 2010 pro sluzbu socialni rehabilitace s dlirazem na udrZitelnost v
dalSich letech 2. Profesionalni rozvoj a dalsi vzdélavani nasich zaméstnancu - coz je opét Uzce 1
spojené s finan¢ni naroénosti jednotlivych vzdélavacich seminaft a kurzd. 3. Potteba sitovani

a propojovani poskytovatell socidlnich sluzeb

1. Neziskova organizace jako zaméstnavatel je v pozici nespolehlivého partnera pro 1
zaméstnance. 2. Mimoustavni Ié¢ba dusevniho onemocnéni ma velmi malou publicitu a ze
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strany zdravotnictvi je vidéna s nedlvérou. 3. Obecné zkvalitnit spolupraci socialni

a zdravotni sféry

1. Stalejsi financovani a k tomu se vdze mnohé ostatni - pohyb osob poskytujici sluzbu (¢asta 1
zména), nejistota vyvoldva napéti mezi kolegy, nedlvéra klientl v navaznost sluzby

Finance; dalsi vzdélavani pracovnikl v pfimé péci v oboru 1
Potteba zafizeni pro seniorky bez pfistfesi eventudlné i se zavislostmi 1
Rekonstrukce 1
Socialni jistoty na financovani stavajici socialni sluzby, pribéziné dovybavovani bytl pro 1
uZivatele

Vhodnéjsi prostory na poradenstvi 1

Pfipominky poskytovateli

Nékteri poskytovatelé uvedli i rlizné pripominky, které se tykaly napf.financovani, které je
z pohledu poskytovatel( kratkodobé a opozdéné, také zminili potfebu vzajemné komunikace kolegl
poskytujicich sluzby v rdmci vétsSiho celku nez organizace samé, moznost predavani aktualnich
kazuistickych pfipadd.

Tabulka 7.24: Pfipominky poskytovatell

PFipominky poskytovatelQ Pocet
Bylo by ptinosné setkavani kolegli poskytujici sluzbu v ramci vétsiho celku neZ organizace 1
samé, predavani aktualnich kazuistickych pripadd, celkovy obraz problematiky v kraji

Pomohlo by ndam obdrZeni financi - dotaci na zacatku roku 1
Pro vykon sluzby by ndam pomohlo navyseni financnich prostredkd ze statni dotace 1
Od statu bychom ocekdvali zajisténi dlouhodobého financovani socidlnich sluzeb a prvni 1
splatky hned zac¢atkem roku tak, abychom mobhli bez finanénich problém zajistovat sluzbu

Zklamani z pfistupu Agentury pro zaclefiovani socidlné znevyhodnénych - chybi nam jakakoliv 1
pomoc, Spatnd informovanost o nabidce pomoci
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8. Cilova skupina - seniofi - soubor poskytovatelé

8.1 Charakteristika souboru

V ramci vyzkumu byli osloveni vSichni poskytovatelé registrovanych socidlnich sluzeb na uzemi
Olomouckého kraje (dle registru poskytovatell socidlnich sluzeb).

Ze strany poskytovatell socidlnich sluZzeb vramci Olomouckého kraje bylo vyplnéno 101
dotaznikl za sluzby, u kterych jako primarni cilovd skupina byla poskytovateli oznacena cilova
skupina - seniofi. Nejedna se tedy o Uplny vycet (seznam) vSech sluzeb tak, jak jsou sluzby uvedeny
v registru poskytovateld socialnich sluzeb pro Olomoucky kraj. Poskytovatelé poskytli informace do
dotaznikl diky jejich ochoté spolupracovat na tomto vyzkumu.

Vtextu jsou uvadény v tabulkdch jednak (daje odpovidajici vyétovym odpovédim predem
pripravenych znak( dotazniku, jednak Udaje, kterymi dotazani vyctové odpovédi upresiovali. Do této
skupiny patfi i respondenty uvedené chybéjici ,socidlni sluzby” (viz dale). Jedna se o vyroky
dotdzanych bez jakychkoliv dalSich uUprav. Vyroky o chybéjicich sluzbach nemuseji odpovidat
socialnim sluzbam vymezenym pro tuto cilovou skupinu. Vyzkum odrazi zplsob vidéni problematiky
respondenty samotnymi. Pokud dotdzani nerozlisuji tyto socidlni sluzby, odrazi se to v jejich postojich
prostrednictvim odpovédi.

V nésledujici tabulce 8.1 jsou uvedeny sledované sluzby dle jejich umistnéni vramci obci
s rozsitenou plsobnosti.

Tabulka 8.1: Sluzby dle prislusnosti k ORP (N=101)

Sluzby dle pfisluSnosti k ORP Pocet| %
Olomouc 13 12,9
Litovel 2 2,0
Sternberk 5 5,0
Unicov 6 5,9
Ptrerov 13 12,9
Hranice 4 4,0
Lipnik 2 2,0
Prostéjov 11 10,9
Konice 7 6,9
Sumperk 15 | 14,9
Zabreh 8 7,9
Mohelnice 3 3,0
Jesenik 12 11,9
Celkem 101 | 100,0

V dalsi tabulce8.2 jsou uvedeny sledované sluzby dle jejich pravni formy.

Tabulka 8.2: Sluzby dle pravni formy (N=101)

Sluzby dle pravni formy Pocet| %

obcanské sdruzeni 9 8,9

www.sociotrendy.cz 147 strana | 181 celkem




,Vyzkum mezi poskytovateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji“

obecné prospésna spolecnost 5 5,0
cirkevni pravnickd osoba 25 24,8
prispévkova organizace obce/mésta 20 19,8
organizacni slozka mésta 7 6,9
pfispévkova organizace kraje 30 29,7
pfispévkova organizace Ministerstva obrany 1 1,0
spolec¢nost s ru¢enim omezenym 4 4,0
Celkem 101 | 100,0

Forma a druh poskytované sluzby

U socidlnich sluzeb poskytovanych pro cilovou skupinu seniofi se v pfevainé mire jedna o pobytové
celorocni a terénni sluzby a z pohledu druhu sluzeb predevsim o sluzby péce viz graf 8.1 a graf 8.2.
Graf 8.1: Forma poskytované sluzby (N=101)

[ I I | [ 50.5%
pobytova celoroéni l o7
. | | | 38,6%
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Komentdr ke grafu 8.1: Ze 101 sluZeb, za které byl vypinén dotaznik, bylo 50,5% oznaceno jako
pobytové celorocni, 38,6% jako terénni sluzby a 23,8% jako ambulantni sluzby. Jedna sluzba (1%) byla
oznacena jako pobytovd v délce do 3 mésicu.

Graf 8.2: Druh poskytované sluzby (N=101)

. 91,1%
Péce

Odborné ' 7,9%
poradenstvi
10,
Prevence ' 7,9%
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Komentadr ke grafu 8.2: Ze 101 sluZeb primdrné zamérenych na cilovou skupinu seniori 91,1% bylo
zarazeno mezi sluzby péce, 7,9% mezi sluzby odborného poradenstvi a 7,9% mezi sluZzby prevence.
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Typy sluZeb dle zdkona o socidlnich sluZbdch

Mezi sluzbami dle zdkona o socidlnich sluzbach byly nejvice zastoupeny Pecovatelskd sluzba a

vvvvv

jsme zaznamenali v ramci ORP Sumperk viz graf 8.3 a graf 8.4.

Graf 8.3: Poskytované sluzby dle zakona o socialnich sluzbach (N=101)

2,0%

5,0%

5,9%

Socialni poradenstvi

B Osobni asistence
Pecovatelska sluzba
Odlehcovaci sluzby
Centra dennich sluzeb

H Denni stacionare
Domovy pro seniory
Domovy se zvlastnim rezimem

B Chranéné bydleni

Komentar ke grafu 8.3: Ze sluZzeb primdrné zamérenych na cilovou skupinu seniofi, pfiblizné tretinu
tvori Pecovatelskad sluzba (33,7%), 30,7% Domovy pro seniory, 7,9% Chrdnéné bydleni, 6,9% Socidlné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim, 5,9% Domovy se zvldstnim reZimem,
5% Socidlni sluZzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich, 3% Denni staciondre, 2% Centra dennich
sluZeb, 2% Socidlni poradenstvi, 2% Osobni asistence a 1% (jedna sluZba) Odlehcovaci sluzby.
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Graf 8.4: Poskytované sluzby dle zakona o socialnich sluzbach podle ORP (N=101)
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B SAS pro seniory a osoby se ZP
M Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich
B Chranéné bydleni
Domovy se zvlastnim rezimem
Domovy pro seniory
H Denni stacionare
Centra dennich sluzeb
Odlehcovaci sluzby
Pecovatelska sluzba
H Osobni asistence
Socidlni poradenstvi
Komentdr ke grafu 8.4: Nejvice sluZeb primdrné poskytovanych pro cilovou skupinu seniofi jsme

zaznamenali v rémci ORP Sumperk (15 sluZeb ze 101), ddle v ORP Prerov a Olomouc (13 sluZeb ze 101)
v ORP Jesenik (12 sluZeb ze 101) a v ORP Prostejov (11 sluZeb ze 101).
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8.2 Rozsah plisobnosti sluzeb

33,7% sluzeb primarné zamérenych na cilovou skupinu seniofi uvadi svou plisobnost na Urovni
kraje, pricemz 31,7% sluzeb dale uvadi, Ze prevazna vétsina jejich uzivatell je pravé z Uzemi obce,
kde je sluzba poskytovdna, viz graf 8.5.

Graf 8.5: Plisobnost sluZeb - formalni a obvykla (iizemi, z néhoz je pfevaina ¢ast uzivatelt)
(N=101)

H jinak
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rozsah pusobnosti - formalni obvykly rozsah plsobnosti

Komentdr ke grafu 8.5: Formdlini rozsah piisobnosti - 13,9% sluZeb poskytuje sluzby pouze na urovni
obce, ddle 17,8% na urovni ORP,12,9% na urovni okresu, 33,7% na urovni kraje, 14% celostdtné,
a 7,9% jinak (dékandt Olomouc plus cca 45 obci v jeho okoli; Moravskoslezsky a Olomoucky kraj;
nezdleZi na misté bydlisté; region Kojetin, Némcice n/H, Kromériz; dékandt Sumperk; dékandt Zdbreh;
v ramci obce a vedlejsi obce; v ramci teritoria Charity Zabreh).

Obvykla plisobnost (z jakého uzemi je prevdznd cdst uZivatell) - u 31,7% sluZeb jsou uZivatelé
prevdziné z uzemi obce, kde je sluzba poskytovdna, u 18,8% sluZeb prevazné z tuzemi ORP, u 24,8%
sluZeb pfevdziné z uzemi okresu, u 18,8% sluZeb prevdiné z uzemi kraje a 5,9% sluZeb uvddi jinou
obvyklou ptsobnost (dékandt Olomouc plus cca 45 obci v jeho okoli; dékandt Zabreh,; Jihomoravsky,
Olomoucky a Pardubicky kraj; dékandt Sumperk; v rémci teritoria Charity Zdbfeh).
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Poskytovdni sluZeb

Sluzby poskytované primarné pro cilovou skupinu seniofi jsou poskytovany v ptiblizné dvou
pétinach pripadd nepretrzité. Viz graf 8.6.

Graf 8.6: Poskytovani sluzeb (N=101)
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Komentdr ke grafu 8.6: 39,6% ze sledovanych sluZeb je poskytovdno nepretrZité, 24,8% pouze
v pracovni dny, 20,8% denné vcetné vikendd a svdtku, 2% pravidelné v nékteré dny a 7,9% jinak (riznd
pracovni doba pro jednotlivé pracovni dny; pracovni dny: 9:00-21:00, nékteré aktivity probihaji
o vikendu (napf. bdly, plesy, vylety); pracovni dny 7:00-15,30 u klient( vyZadujicich Zivotné dileZitych
ukond, jsou fakultativné poskytovdny sluzby o vikendu a ve svdtky; pracovni dny 7:00-15:30, vikendy
a svdtky na zdkladé individudini domluvy; pondéli-pdtek 6:00-19:00, sobota, nedéle, svdtky 7,30-
19:00; pobytova sluzba nepretrZité, ostatni Cinnosti pouze pracovni dny 7-15,30; denné vcetné
vikendu a svatkd, obvykle 6.30-20.00h, dle potieb uZivatelli i nad ramec této doby).

Dalsi udaje o sluzbédch - poéet pracovnikii, typ klienti, vyvoj poétu uZivatelii, poéet kontaktd,
vytiZenost

V pfimé péci je primérné u sledovanych sluzeb 21 pracovnikl, prepocteno na uvazky 20
pracovnik(l. Pocet dalSich pracovnik( (technickych, administrativnich) je o néco méné - primérné 12,
prepocteno na Uvazky 8 (viz tabulka 8.3).

Tabulka 8.3: Pocet pracovnikl v organizaci

N (pocet téch,
Pocet pracovnika kteri
odpovédéli) Minimum Maximum Pramér
Pocet pracovnik(l v pfimé péci 96 1 82 21
Pracovnici v pfimé péci - ivazky 89 0 82 20
Pocet dalsich pracovniki 89 0 52 12
Dalsi pracovnici - Uvazky 35 0 35 8

Za 93,1% (94 sluzeb ze 101) sluZeb bylo uvedeno, Ze poskytuji sluzby bez ohledu na pohlavi,
muzlm i Zenam, dvé poskytuji sluzby pouze pro Zeny. U péti sluZzeb dany udaj nebyl uveden.
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Meziro¢né jsme nezaznamenali vyznamné zmény v primérném poctu uZivatell sluzeb, dle
vysledku se vsak pocet sluzeb zvysil (v pfipadé zvyseni poctu sluzeb a zachovani priimérného poctu
uzivatell za sluzbu, mGZeme hovofit o vyznamném narlstu poctu uZivatell sluZzeb v sledované cilové
skupiné), viz tabulka 8.4. V roce 2009 byl primérny pocet uZivatell u jedné sluzby 142.

Tabulka 8.4: Vyvoj primérného poétu uZivatel

N (pocet téch,
Vyvoj poctu uzivatell ktefi
odpovédéli) Minimum Maximum Pramér

2005 76 0 1507 148
2006 78 0 1535 160
2007 85 0 1389 147
2008 91 0 1174 139
2009 94 0 1247 142

Pramérny pocet kontaktl poskytovanych sluzbami za mésic je dle vypovédi poskytovatell je na
Urovni 679 - pouze aktivni klienti (N= 36, minimum=5, maximum=6300).

Pramérny pocet l0zek v ramci pobytovych zafizeni pro sledovanou cilovou skupinu je 61, pficemz
jejich prlimérna vytiZzenost je 93%, viz tabulka 8.5 nize.
Tabulka 8.5: VytiZzenost

N (pocet téch,
VytiZzenost kteri
odpovédéli) Minimum Maximum Primér
Pocet lGZek 50 6 250 61
Primérna vytiZzenost za rok v % 47 23 106 93
Vytizenost béhem roku - IGzkodny 26 24 63 313 12 138

VytiZenost - hodnoceni kapacity sluZeb, cekaci doba pro poskytnuti sluzby

VytiZenost sluZeb byla operacionalizované prostfednictvim zjisténi kapacity sluzby. Pokud kapacita
odpovida poptavce, je sluzba vytizena optimalnim zplsobem. Pokud kapacita sluzby prevysuje
nabidku, je sluzby nevytizend. Pokud poptavka sluzby prevysuje nabidku, je sluzba potrebnd a bylo
by ji treba navysit.

U vice neZ poloviny sluZeb poskytovanych primarné pro cilovou skupinu seniofi poptavka
prevySuje nabidku - kapacitu sluzby. U témér tretiny sluzby kapacita sluzby odpovidad poptavce,
pricemzZ u stejného podilu sluzeb neni ¢ekaci doba Zadn3, sluzba je poskytnutd okamzité. Na druhé
strané u odpovédi ohledné ¢ekaci doby nasledovaly odpovédi - cekaci doba do roka (11,9%), do pul
roku (10,9%) a do dvou let (8,9%).

V priméru je pét neuspokojenych zdjemcl (maximalné bylo uvedeno 31 neuspokojenych
zajemca).
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Graf 8.7: Hodnoceni kapacity sluzeb (N=101)

5,9%

31,7%

kapacita sluzby odpovida poptavce

bez odpovédi

M poptavka prevysuje nabidku -
kapacitu sluzby

nabidka - kapacita sluzby pfevysuje
poptavku

Komentdr ke grafu 8.7: Kapacita sluzby odpovidd poptdvce u 31,7% sledovanych sluZeb, naopak

poptdvka prevysuje nabidku u 53,5% sluZeb. Nabidka prevysuje poptdvku u 5,9% sluZeb.

Vytizenost sluzeb podle jednotlivych socidlnich sluzeb a podle ORP je uvedena v tabulkach 8.5.1 a
8.5.2, rovnéZ v grafech 8.7.1 a 8.7.2. Poptdvka prevysuje nabidku nejvice pro Domovy se zvldstnim
rezimem a Domovy pro seniory. Co se tyce ORP, jednd se zejména o ORP Mohelnice a Jesenik, déle
Prerov, Olomouc, Konice a Zabreh.

Tabulka 8.5.1 VytiZzenost dle socialnich sluzeb

Hodnoceni kapacity sluzby Celkem
kapacita sluzby p?ptavvk.a nal'j)ldka N
Lo prevysuje kapacita sluzby
odpovida , Y
. nabidku - prevysuje
poptavce . ‘ .
kapacitu sluzby poptdvku
Sluzby
poskytované pro Socidlni poradenstvi 1 0 1 2
"seniofi"
Osobni asistence 1 0 0 1
Pecovatelskd sluzba 18 10 2 30
Odleh¢ovaci sluzby 0 0 1
Centra dennich sluzeb 1 0 1
Denni stacionare 1 0
Domovy pro seniory 1 29 1 31
Domovy se zvlastnim reZzimem 0 6 0 6
Chranéné bydleni 2 5 1 8
Socidlni sluzby poskytované ve
o i 3 1 0 4
zdravotnickych zafizenich ust
Socidlné aktivizacni sluzby pro
. . 4 1 0 5
seniory a osoby se zdravotni
Celkem 32 54 6 92
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Graf 8.7.1: VytiZzenost dle socialnich sluzeb (N=92)

Centra dennich sluzeb 50,0%
Osobni asistence
Socialni poradenstvi 50,0%
Domovy se zvlastnim...

B kapacita sluzby odpovida
Odlehc¢ovaci sluzby

poptavce
Domovy pro seniory 3 3,2% W poptavka prevysuje nabidku -
4 kapacitu sluzby
Chranéné bydleni 2 nabidka - kapacita sluzby

prevysuje poptavku
Denni stacionare

Pecovatelska sluzba 7%

Socidlni sluzby...

Socidlné aktiviza¢ni sluzby...
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Komentdr ke grafu 8.7.1 a tabulce 8.5.2: Poptdvka prevysuje nabidku nejvice pro Domovy se
zvlastnim reZimem (100%, 6 zarizeni), Odlehcovaci sluzby (1 zarizeni), Domovy pro seniory (93,5%, 29
zafizeni) a Chrdnéné bydleni (62,5%, 5 zafizeni). Na druhé strané nabidka prevysuje poptdvku u sluzby
Socidlni poradenstvi a Centrum dennich sluZeb vZdy v jednom pripadé.

Tabulka 8.5.2 VytiZzenost socidlnich sluzeb dle ORP (N)

Hodnoceni kapacity sluzby Celkem
kapacita sluzby p?ptévvk.a nabidka - kapacita
odpovida z;i\%iﬂe sluzby prevysuje
poptavce kapacitu sluzby poptavku
Pfislusnost k ORP Olomouc 5 8 0 13
Litovel 1 1 0
Sternberk 3 1 0 4
Unicov 1 3 1
Pferov 2 8 2 12
Hranice 1 0 0 1
Lipnik 1 1 0
Prostéjov 3 4 2
Konice 2 4 0
Sumperk 7 7 1 15
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Zabreh 0 8
Mohelnice 0 0 3
Jesenik 0 12
Celkem 32 54 6 92

Graf 8.7.1: Vytizenost dle ORP (N=92)

Hranice
Mohelnice
Jesenik
Konice
Pferov
. m kapacita sluzby odpovida
Zabreh poptavce
Olomouc B poptavka prevysSuje nabidku -
. kapacitu sluzby
Unicov i m nabidka - kapacita sluzby
Lipnik prevysuje poptavku
Litovel
Sumperk
Prostéjov
Sternberk
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Komentdr ke grafu 8.7.1 a tabulce 8.5.2: Poptdvka prevysuje nabidku v ORP Mohelnice u vsech
zafizeni (100%), u vice neZ poloviny zafizeni v ORP Jesenik (75%), Konice (66,7%), Prerov (66,7%),
Zdbreh (62,5%), Olomouc (61,5%), Unic¢ov (60%). V ORP Unicov v jednom zafizeni a ORP Prerov ve
dvou zarizenich nabidka prevysuje poptdvku.
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Graf 8.8: Cekaci doba pro poskytnuti sluzby (N=101)

| | | | | |
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Komentdr ke grafu 8.8: Cekaci doba neni Zddnd u 31,7% ze sledovanych sluZeb, u 11,9% je cekaci
doba do roka, u 10,9% do pal roka, u 8,9% sluzeb do dvou let, u 7,9% 2-3 dny, u 6,9% vic neZ dva roky,
u 6,9% do tydne, u 5% do mésice a u dvou sluZeb (2%) byla uvedend jind cekaci doba (0-1 den; nedd se
upfesnit, aZ nékdo zemre, nebo z divodu zhorseni stavu je pfemistén do jiného zarizeni).

Obvykla cekaci doba pro poskytnuti sluzby podle socidlnich sluzeb a podle ORP je uvedena
v tabulkach 8.5.3 a 8.5.4.

Tabulka 8.5.2 Obvykla ¢ekaci doba pro poskytnuti sluzby dle socialnich sluzeb (N)

obvykla cekaci doba pro poskytnuti sluzby Celkem
zadna - vice
sluzba je do do nez
poskytnutd | 2-3 do do pul do dvou | dva
okamzité dny | tydne | mésice | roku | roka let roky | jina
sluzby Socialni
poskytované | poradenstvi 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
pro "seniofi"
Osobn 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2
asistence
PeCovatelskd 19 7 4 0 0 0 1 0 1 32
sluzba
Odlehcovaci 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
sluzby
Cerjtra dennich 1 0 1 0 0 0 0 0 0 5
sluzeb
Denni | 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
stacionére
Domovy pro 0 0 0 4l 10 7 4 3 0 28
seniory
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Domovy se
zvlastnim 0 0 0 1 1 1 0 3 0 6
rezimem

Chranéné
bydleni

Socialni sluzby
poskytované ve
zdravotnickych
zafizenich Ust

Socialné
aktivizacni
sluzby pro 6 0 0 0 0 0 0 0 0 6
seniory a osoby
se zdravotni

Celkem 32 8 7 5 11 12 9 7 2 93

Tabulka 8.5.4 Obvykla ¢ekaci doba pro poskytnuti sluzby dle ORP (N)

Obvykla ¢ekaci doba pro poskytnuti sluzby Celkem
zadna - vice
sluzba je do nez
poskytnutd 2-3 do do do pul do dvou dva
okam?zité dny | tydne | mésice roku roka let roky jind
Eh;:fnog Olomouc 3 0 3 0 4 1 0 1 0 12
Litovel 0 1 0 0 0 1 0 0 0
Sternberk 3 1 0 0 0 0 0 0 0 4
Unicov 2 1 0 0 1 0 1 0 0
Pferov 6 1 0 1 2 1 0 2 0 13
Hranice 1 3 0 0 0 0 0 0 0 4
Lipnik 1 0 0 0 0 1 0 0 0
Prostéjov 6 0 0 0 2 0 1 0 0
Konice 0 0 1 1 0 1 1 1 1
Sumperk 5 0 1 2 1 2 1 2 0 14
Z3breh 1 0 2 0 0 2 1 1 1 8
Mobhelnice 0 0 0 0 0 0 3 0 0
Jesenik 4 1 0 1 1 3 1 0 0 11
Celkem 32 8 7 5 11 12 9 7 2 93
Pldnované zmény

U tfetiny sluzeb primarné zamérenych na cilovou skupinu seniofi bylo uvedeno, Ze v ramci jejich
organizace je planované rozsifovani sluzeb. ZuZovani sluzeb bylo uvedeno v 5,9% ptipadl a zachovani
soucasného stavu ve vice neZ dvou pétinach pripad. Dlivody pro rozsifovani, zuZzovani a zachovani
sluzeb v soucasné podobé jsou uvedeny v tabulkach nize.
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Graf 8.9: Planované zmény (N=101)
planujeme rozsireni svych sluzeb

5,0%

11,9% M planujeme ztZeni svych sluzeb

33,7%

neplanujeme zmény
43,6%
neumim posoudit

bez odpovédi

Komentdr ke grafu 8.9: V 33,7% pripadi respondenti uvedli, Ze planuji rozsifeni svych sluzeb, v 5,9%
pripadi se vyjadrili, Ze planuji zaZeni svych sluZeb a v 43,6% pripadi uvedli, Ze neplanuji zmény.
16,9% respondentii se k otdzce neumélo vyjadrit, resp. nevyjddrilo.

Tabulka 8.6: Dlivody rozsifovani sluzeb

Duvody rozsifovani sluzeb Pocet

Chybéjici, nedostate¢na kapacita 4

O dlim s pecovatelskou sluzbou

Osobni asistence

Planujeme prostrednictvim propagace oslovit vétsi pocet zajemcu o vyufZiti sluzby z okruhu
cilové skupiny

N INW

Intervence do okolnich obci, neni zabezpecena péce

Otevreni pavilonu pro partnerské pary

Nardst zadatelQ

Navyseni poctu lGzek na pecovatelském oddéleni
Planujeme prazdninovy provoz centra, ale dosud nevime, zda to rozsiteni, coz bude
znamenat narast pracovnikd, pokryjeme financemi

Pobytova sluzba pro ZP na voziku

Predevsim humanizace bydleni, zruseni tfilizkovych a nevyhovujicich dvoulGzkovych pokojd

Prijeti fyzioterapeuta a ergoterapeuta v jedné osobé

Sluzby pro aktivni seniory, pomoc seniorm na vesnicich

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a ZP

Terénni sluzby

Tyto sluzby u nas v mikroregionu chybi

V ptipadé rekonstrukce klastera by doslo k rozsifeni

Vybudovani uzavieného oddéleni

Vzhledem ke struktufe obyvatel se domnivame, Ze bude nutné sluzby rozsirit

Zajem o dalsi sluzby

RRRIR(R(RIR|IR(RIR[R[(R| R [(RR|R[R

Zvysovani poctu seniorl v populaci

Tabulka 8.7: Dlivody zlUZeni sluzeb

Dlivody zuzeni sluzeb Pocet

Musime zvétsit osetrovatelské odd. na ukor seniort 2

Nedostatek financnich prostiedk 1
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V rozsahu 50%, tj. o 100 klient - mensi zajem o sluzbu a obrovsky zajem o sluzbu domov pro 1
seniory

Vzhledem k prostoram, které mame k dispozici, planujeme snizeni kapacity na pouhych 10 1
klientl za den

Z dlivodu nedostatku finanénich prostfedki a sniZzeni poctu klientd 1
Tabulka 8.8: Diivody pro neplanovani zmén

Duvody pro neplanovani zmén Pocet
Dostacujici kapacita poskytované sluzby 3
Budeme podfizovat pfipadnému naridstu zajmu o poskytovanou sluzbu 1
Do budoucna planujeme rozsiteni, ale chybi finance a pracovnici, blizsi spoluprace s méstem 1
Tovacov

Nedostatecné prostory 1
Nepldnujeme zdsadni zmény, spiSe zkvalitnéni sluzby 1
Pokud se nebude v tomto sméru novelizovat zakon 1
Z kapacitnich divodu 1
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8.3 Konkrétni zjisténi

Problémové oblasti

Nejproblémové;jsi oblasti se u sluzeb poskytovanych primarné pro cilovou skupinu seniofi jevi
oblast finan¢ni. Intenzivni nebo c¢astecné problémy byly uvadény u tfi Ctvrtin sluzeb (75,2%).
Nejcastéji byly upfesnény jako nedostatecné a snizené dotace, nedostatek financi na mazdy.
Dale, ale jiz s vyznamné nizsi frekvenci, nasleduji problémy materidlni (nejcastéji popisovany jako
potieba rekonstrukce prostor, budovy, chybéjici prostory) a personalni (nejcastéji popisovany jako
nedostatecné personalni pokryti).

Konkrétni specifikace pro jednotlivé problémové oblasti jsou uvedeny v tabulkach 8.9 az 8.14 nize.

Graf 8.10: Problémové oblasti (N=101)

\
finanéni problémy 23,8% o,T%S,O%,g%
P . o
personalni problémy 5,0 ‘ 45, 5/: 1 0% 16,8%
problémy se spolupraci s dalSimi subjekty 3/0 56,4% 3, 0% 19,8%
materialni problémy 23,8% 26,7% 2 ,0%14,9%
systémové problémy 9%” 45,5% 11,9% 25 7%
|
T \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ano, intenzivné M ¢astecné ne nevim, nedokazu posoudit bez odpovédi

Komentadr ke grafu 8.10: Nejintenzivnéji jsou u sledovanych sluZeb vnimdny financéni problémy, jako
intenzivni je vnima 23,8% respondentd, ¢dstecné je vnima 51,5% respondenti. Ndsleduji materidlni
problémy, které jsou intenzivné nebo cdstecné intenzivné pocitovdny u 56,4% respondenti a
persondlni problémy, které jsou intenzivné nebo Cdstecné intenzivné vnimdny u 36,6% respondentd.
Nejméné jsou pocitovdny problémy se spolupraci s dalSimi subjekty a systémové problémy.

Tabulka 8.9: Financni problémy - upfesnéni

Financni problémy - upfesnéni Pocet

Dotace jsou nedostacujici (z MPSV) 11

Snizeni dotaci

Chybéjici mzdové prostredky

Opakované pridélované nizsi dotace nez zafizenim zfizovanym Olomouckym krajem, pozdé
vyplacené splatky dotace, nedostatek investicnich prostredki

H (A~

Dotacni fizeni, zavislost na pfispévcich obci 1

Chybi finance na nové cvicebni pomucky, technické zajisténi aktivit ve venkovnich prostorach,
potize s financovanim sluzby v prvnich 3 mésicich na pocatku roku - dotace
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Chybi viceleté financovani pro naplnéni dlouhodobych vizi a pland 1
Nedostatek financi na dovybaveni technického zazemi DCD, finance na ndkup nového
automobilu, potize s financovanim sluzby v prvnich mésicich kalendarniho roku- zavislost na 1
dotacich
Nedostatek financi pro pfijeti dalSich pecovatelek 1
Nejistota 1
Nizké dotace a prispévky od obci 1
Nizké dotace od stdtu a zfizovatele 1
Personalni a materidlni problémy 1
Prodélecnost poskytované sluzby 1
Schodek v rozpoctu 1
Zajisténi novych kompenzacnich pomlcek je velmi nakladné, potize se zajisténim financovani 1
béhem prvnich 3 mésicl v roce - dotace
Zatim nemdme dotace u MPSV pro rok 2010 1
Tabulka 8.9.1 Intenzita financnich problému dle poskytovanych sluzeb
financni problémy Celkem
ano, intenzivné Castecné ne
Sluzby Socialni poradenstvi 0 0
Osobni asistence 0 0
Pecovatelska sluzba 8 20 2 30
Odlehcovaci sluzby 1 0 0 1
Centra dennich sluzeb 0 1 2
Denni stacionare 1 2 0 3
Domovy pro seniory 10 13 4 27
Domovy se zvlastnim reZimem 2 2 1 5
Chranéné bydleni 0 6 1 7
Socidlni sluzby poskytované ve 0 1 0 1
zdravotnickych zafizenich ust
Socidlné aktivizacni sluzby pro
. , 2 3 2 7
seniory a osoby se zdravotni
Celkem 24 52 11 87
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Tabulka 8.9.2. Vyroky - upfesnéni finanénich problému pro ,Pecovatelskou sluzbu“

Financni problémy - upresnéni

Dostatek financi na provoz, nebo rozsifeni sluzby

Dotace z MPSV nepostacuje k pokryti nejnutnéjsich nakladd

Dotacni fizeni, zavislost na prispévcich obci

Mzdy pracovnik, zacindme

Nedostatecné a nerovné financovani z MPSV

Nedostatecné financni zajisténi za strany statu (dotace MPSV)

Nedostatek financi pro pfijeti dalSich pecovatelek

Nizké dotace a prispévky od obci

Nizké dotace od statu a zfizovatele

Opakované pridélované nizsi dotace nez zafizenim ztfizovanym Olomouckym krajem, pozdé vypldcené
splatky dotace, nedostatek investicnich prostfedki

Prodélecnost poskytované sluzby

SniZeni dotaci v r. 2010, potize financovani n za¢atku roku

Zatim nemdme dotace u MPSV pro rok 2010

Tabulka 8.9.3 Vyroky - upfesnéni financnich problému pro ,Domovy pro seniory”

Financni problémy - upresnéni

Chybi viceleté financovani pro naplnéni dlouhodobych vizi a pland

Mzdové prostredky

Mzdy, provoz

Nedostacuji dotace z MPSV

Nedostatecné a nerovné financovani z MPSV

Opakované pridélované nizsi dotace nez zafizenim zfizovanym Olomouckym krajem, pozdé vyplacené
splatky dotace, nedostatek investi¢nich prostredk

Personalni a materialni problémy

Schodek v rozpoctu

Snizeni dotaci MPSV CR

Tabulka 8.9.4 Vyroky - upfresnéni financnich problému pro dalsi socialni sluzby

Zajisténi novych kompenzacnich pomUcek
je velmi nakladné, potize se zajiSténim
financovani béhem prvnich 3 mésicli v roce
- dotace

Nedostatecné kryti z
verejnych finan¢nich

Socialni o
rozpoctu

poradenstvi

Osobni asistence  |Dotace jsou nedostacujici

Opakované pridélované
nizsi dotace nez zafizenim
zfizovanym Olomouckym
krajem, pozdé vyplacené
splatky dotace,
nedostatek investi¢nich
Odlehcovaci sluzby |prostiedk

Dostatek financi na Nedostatek financi na dovybaveni Snizena

Denni stacionare vry L, , , . .
provoz, nebo rozsiteni technického zazemi DCD, finance na nakup |dotace z
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suzby nového automobilu, potize s financovanim |MPSV
sluzby v prvnich mésicich kalendarniho
roku- zavislost na dotacich

Opakované pridélované nizsi dotace nez

Domovy se zafizenim zfizovanym Olomouckym krajem,
zvlastnim rezimem pozdé vyplacené splatky dotace,
Mzdové prostredky nedostatek investi¢nich prostredk

Chranéné bydleni |SniZeni dotaci

Chybi finance na nové
cvicebni pom{cky,
technické zajisténi aktivit
ve venkovnich
prostorach, potize s
financovanim sluzby v
prvnich 3 mésicich na
pocatku roku - dotace nejistota

Socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a
osoby se
zdravotnim
postizenim

Tabulka 8.10: Personalni problémy - upfesnéni

Personalni problémy - upfesnéni Pocet
Nedostatecné personalni pokryti 8
Rehabilitacni pracovnici 1

V pfipadé nemoci pracovnikil zajistovani kvalitnich zastupcl 1
Velka fluktuace pracovnikd 1
Vyhledani, zaskoleni a udrzeni odpovidajiciho personalu 1
Zhorsuijici se zdravotni stav uzivatell a tim i navysujici se péce, nejsme schopni zabezpecit se 1
stavajicim personalem

Tabulka 8.11: Problémy se spolupraci s dalSim subjekty - upfesnéni

Problémy se spolupraci s dalSim subjekty - upresnéni Pocet
Dlouhé cekaci doby na umisténi v domovech pro seniory 1
Konkurence - charity 1
Nedostatecna spoluprdce s obcemi 1
Obecné problém s pfistupem zdravotnického persondlu, kdy chybi spoluprace zejménav 1
informovanosti pacientll o moznostech sluzeb, pfispévku na péci

PFi naplnéni kapacit zafizeni neni mozné Zadatele odkdazat jinam 1
Sluzby prevence jsou spise na okraji - po pecovatelskych sluzbach 1
Tabulka 8.12: Materidlni problémy - upfesnéni

Materialni problémy - upresnéni Pocet
Potreba rekonstrukce budovy, prostor 13
Chybéjici prostory 11
Chybi bezbariérovy pfistup, potfeba bezbariérovych prostor 3
Bariérovost budov, potfeba rekonstrukce pro zvysenim poctu hygienickych zafizeni 2
Nedostatek lGzek 2
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Vybaveni pokojl, bezbariérovy pfistup, nevyhnutné hygienické zafizeni, pojizdna kiesla 2
VyresSeni klimatizace v objektu 2
Automobil 1
Chybi individualni WC a sprchy 1
Chybi jednolGzkové pokoje, vice spoleénych prostor, problém s opravou pamatkové chranéni 1
budovy
Koupelny, unikovy vychod 1
Potfeba nakupu automobilll pro zajisténi sluzby na vesnicich 1
Potfebujeme provést realizaci vystavby meziobjektu Domova dichodcu. 1
Spatny stav vozidel pro pecovatelky 1
Tabulka 8.13: Systémové problémy - upresnéni
Systémové problémy - upresnéni Pocet
Nedoresené financovani oSetfovatelské péce v zatizenich, nerovné podminky pro rizné 4
poskytovatele sluzeb
Chybi jasna koncepce socidlnich sluzeb, nemoznost dlouhodobého planovani, chybi vychova 1
soucasnych i budoucich uZivateld, chybi nastaveni konceptu pfipravy pracovnik( pfimé péce
Jasnd koncepce dlouhodobého financovani socialnich sluzeb 1
Nastaveni systému Uhrad za sluzby v Centru dennich sluzeb 1
Nepochopeni podstaty sluzby chranéné bydleni verejnosti 1
Nutnost zdravotni péce nepodchycena zakonem 1
Stdvajici systém socidlnich sluzeb, napf. ptispévky na péci - chybéjici kontrola 1
Striktni zafazeni do oblasti socidlni péce 1
Tabulka 8.14: Problémové oblasti dle sluzeb
Problémové oblasti dle sluzeb
(]
> >
o - -8
- 5| 5| % R = |3 |8
5 g 2 E < 5 5 | ® s |25z
® o © A = = P R < 85| o
5 ki = = £ 2 g o 5 |58 |5
8 % 5 S % P o w0 NO) = >E GV',)
'z = & 3 % z z £ s |EN|o@
= < > < o = <) 5 2 c = = | &8
B0 2 o [} =] c = S S > | Sa
8 2 i = S S g £ s = 58| N
a o & o S a o o9 S 88| & %
financni problémy N=87
Ano, intenzivné 26,7% | 100,0% 33,3% | 37,0%| 40,0% 28,6%
Casteénd 100,0% | 100,0% | 66,7% 50,0% | 66,7% | 48,1% | 40,0% | 85,7% | 100% | 42,9%
Ne 6,7% 50,0% 14,8% | 20,0%| 14,3% 28,6%
personalni problémy N=83
Ano, intenzivné 3,4% 12,0%| 33,3%
Castend 50,0% | 50,0% | 41,4% 50,0% | 66,7% | 48,0% 25,0% 16,7%
Ne 50,0% | 50,0% | 55,2% | 100,0%| 50,0% | 33,3%| 40,0%| 66,7% | 75,0% | 100% | 83,3%
problémy se spolupraci s dalSimi subjekty N=78
Ano, intenzivné 100,0% 4,5%| 25,0%
Castetns 21,4% 100,0% | 33,3%| 9,1% 57,1% | 100% | 16,7%
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Ne l 100,0% l 78,6% | 100,0% | 66,7% | 86,4% | 75,0% | 42,9% | 83,3%
materialni problémy N=84

Ano, intenzivné 50,0% | 50,0%| 17,9% 42,3% | 50,0% | 37,5% 16,7%
Castend 50,0% | 39,3% 100,0% | 33,3%| 42,3% | 50,0%| 37,5% 33,3%
Ne 50,0% 42,9% | 100,0% 66,7% | 15,4% 25,0% | 100% | 50,0%
systémové problémy N=63

Ano, intenzivné 8,7% | 100,0% | 100,0% 11,8% | 50,0% | 14,3%

Castend 17,4% 17,6% 28,6%

Ne 100,0% | 100,0% | 73,9% 100,0% | 70,6% | 50,0%| 57,1% | 100% | 100%

MozZné podnéty pro zlepseni situace v socidlnich sluZbdch

Respondenti byli v ramci vyzkumu dale dotazani, zda by, dle jejich nazoru, nize uvedené aspekty
pomohly zlepsit situaci v oblasti socidlnich sluzeb. Nejcastéji se respondenti pfiklanéli k ndzoru, ze
situaci v oblasti socidlnich sluzeb by pomohly zlepsit aspekty souvisejici s financovanim - dlouhodobé
financovani socidlnich sluzeb, vétsi ochota ke sponzorovani socidlnich sluzeb a zjednoduseni
podminek pro ziskani dotaci a grant(. Dale se ptikladali i k vyrokiim, Ze situaci v oblasti socialnich
sluzeb by pomohla zlepsit vétsi informovanost o socidlnich sluzbach a lepsi spoluprace obci
s poskytovateli.
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Graf 8.11: Mozné podnéty pro zlepSeni situace v socidlnich sluzbach (N=101)

\ \ \ | 2,0% |
Dlouhodobé financovani socialnich sluzeb 80,2% q(I/G,Q%
9 o
Zjednoduseni podminek pro ziskani dotaci a granti 60,4% _%’6,9%
)y (]
] 3,0%
Vétsi ochota ke sponzorovani socidlnich sluzeb 52,5% _0%’"/7,9%
2,0%
i 5,9%
Vétsi informovanost o socialnich sluzbach 44,6% _9,9% &,9%
2,0%
i 2,0%
Vétsi spoluprace obci s poskytovateli socialnich sluzeb 38,6% _ 12,9% 4 "8,9%

Zvyseni kapacity sluZeb, uz existujicich sluzeb 17,8% _ 19,8% 6,9?‘:/'”/ 11,9%

0

Vétsi spolupra aj i k teli
etsi spoluprace navzajem mezi poskytovateli 15,8% _ 24,8% 11'%%;% 9,9%

socialnich sluzeb

Rozsifeni sortimentu nabidky socialnich sluzeb 10,9% 200  29.7% 12,9%, 12,9%
3,0%

LepSi dopravni dostupnost 9,9%_ 20,8% 13,9% 13,9%
\ \ |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

rozhodné ano HEspiSano aniano,anine spiSne Mrozhodné ne M nevim [ bez odpovédi

Komentdr ke grafu 8.11: Zlepseni v oblasti socidlnich sluZeb dle poskytovatelli prinese predevsim
dlouhodobé financovdni socidlnich sluZeb (souhlasi 87,1% respondentii), zjednoduseni podminek pro
ziskdni dotaci a granti (souhlasi 86,1% respondentii) a vétsi ochota ke sponzorovdni socidlnich sluZeb
(souhlasi 83,2% respondentu). Ndsleduje vétsi informovanost o socidlnich sluzbdch (souhlasi 75,2%
respondentu), vétsi spoluprdce obci s poskytovateli (souhlasi 71,3% respondentt), zvyseni kapacity
existujicich sluZzeb (souhlasi 50,5% respondentd), vétsi spoluprdce mezi poskytovateli navzdjem
(souhlasi 49,5% respondent(i) a rozsifeni nabidky socidlnich sluZeb (souhlasi 40,6% respondentd).
Nejmiti se respondenti pfikldnéli k ndzoru, Ze zlepsSeni v oblasti socidlnich sluZeb prinese lepsi dopravni
dostupnost (souhlasi 38,6% respondenti).
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Tabulka 8.15: MoZné podnéty pro zlepseni situace v socialnich sluzbach - priimérné vysledky za
cely soubor a za jednotlivé typy sluzeb
Prtimérné hodnoty na skdle 1-5, kde 1 = rozhodné ano (respondent rozhodné souhlasi, Ze dany aspekt

pomduZe zlepsit situaci v oblasti socidlnich sluZeb) a 5 = rozhodné ne (respondent rozhodné nesouhlasi,
Ze dany aspekt pomuZe zlepsit situaci v oblasti socidlnich sluZeb)

Vysledky za cely soubor Vysledky za jednotlivé typy sluzeb
@ (] c
o . < frus o |> [ -
sl gle |5 € | Ele |g s Baos
Celow |2 5 & 12 18 = 5 |spiEs|2EEET
. primérzals S| & |2 o9 2|9 @l © |2 5|3 EQ| 2@ Czgan
N | Min | Max |8 ® |eN2N|ITN 8 |3 Eloeh ElQizds Yl
cely 3ol =z |32T 22 2 |gsleesm| S lgeQy”
msg,om%wEmEomoﬁgch;m
soubor al o |& o = c |8 a ~888_,5N
o ) o S o N
Veétsi
informovanosto | g, | 4 | g 1,82 |1,50|1,00(1,81|1,00|1,00/1,00[200| 220 (238 100 |[1,80
socialnich
sluzbach
o % -
epsi dopravni 86| 1| s 2,87 [3,00|4,00|3,043,00(2,00|200|3,07| 2,75 |2,43| 1,80 |[3,00
dostupnost
Zjednoduseni
podminek pro 3| 1]|s 1,48 |1,50|1,00|1,45|1,00|1,50(1,33|1,50| 2,00 [1,13| 1,75 |[1,80
ziskani dotaci a
grant(
Vétsi ochota ke
sponzorovani 92 | 1 5 1,59 |[1,00/1,00|1,61|2,00/1,50(1,00|1,57| 2,00 |1,43| 1,75 (2,00
socialnich sluzeb
Rozsireni
;‘;E;gl‘(i”t“ 87| 1| 5 2,62 |3,50(4,00|2,53(1,00/2,50|2,33[265| 275 [263] 250 [2,60

socidlnich sluZzeb
Zvyseni kapacity
jiz existujicich 81 1 5 2,31 2,00(200|263| - |200(200(208| 2,33 |2,38 1,80 2,75
sluzeb

Vétsi spoluprace
navzajem mezi
poskytovateli
socidlnich sluzeb
Vétsi spoluprace

88 1 5 2,41 2,50|1,50|2,39|3,00/2,00{133(250| 3,00 |2,25| 2,20 (3,00

obci's . 91 1 5 1,89 1,00/1,00(1,81(2,00|1,00(1,00(2,14| 3,00 |2,00f 1,80 (1,60
poskytovateli

socialnich sluzeb

Dlouhodobé

financovani 92 1 5 1,21 1,00(1,00|1,14|1,00(1,00|1,00|1,20| 1,80 (1,25 1,00 1,60

socidlnich sluzeb

Hodnoceni spokojenosti klienti

Poskytovatellim byla dale poloZena otazka tykajici se odhadu spokojenosti svych klientd s rdznymi
charakteristikami sluZeb. Klienti sluZzeb poskytovanych primarné pro cilovou skupinu seniofi jsou, dle
odhadu poskytovatell, v priméru nejvice spokojeni s persondlem (s jeho odbornosti a kvalifikaci
a s jeho mezilidskymi vztahy - ochotou a komunikaci) a s provozem sluzeb. Na druhé strané relativné

a financni dostupnost.

Graf 8.12: Hodnoceni - odhad spokojenosti klientl s charakteristikami sluzeb
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Komentdr ke grafu 8.12: Zprimérnych hodnot vyplyvd, Ze poskytovatelé odhaduji nejvétsi
spokojenost svych klientt s persondlem - jeho odbornosti a kvalifikaci (priimérnd hodnota 1,48), s
mezilidskymi vztahy persondlu - ochotou, komunikaci (primérnd hodnota 1,54) a s provozem sluZeb
(1,61). Ndasleduje spokojenost s informovanosti o socidlnich sluzbdch (1,89), s dosahem ve méste
(1,96) a s dopravou (1,99). Charakteristiky sluZeb s nizsi odhadovanou spokojenosti jsou odstranéni
technickych bariér (2,17), kapacita zafizeni (2,28), a financni dostupnost (2,52).
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Tabulka 8.16: Hodnoceni - odhad spokojenosti klienti s charakteristikami sluzeb (celkové vysledky
i vysledky za jednotlivé typy sluzeb)

Priimérné hodnoty na skdle 1-5 (zndmkovdni, kde 1 = tplnd spokojenost a 5 = tiplnd nespokojenost)

Vysledky za cely soubor Vysledky za jednotlivé typy sluzeb

Celkovy
N | Min | Max | primér za
cely soubor

Socialni
poradenstvi
Osobni asistence
Pecovatelska
sluzba
Odlehcovaci
sluzby
Centra dennich
sluzeb
Denni stacionare
Domovy pro
seniory
DUUITIOVY 5€
zvlastnim
Chranéné bydlenf
poskytované ve
zdravotnickych
SAS

Spokojenost

s finan¢ni
dostupnosti (napr.
sluZby nejsou drahé,
pripadné se vétsinou
neplati)

% | 1 5 2,52 2,50 | 2,00 | 2,58 | 3,00 | 4,00 | 2,67 | 2,57 | 3,17 | 1,88 | 3,00 | 1,33

Spokojenost s
dopravou (napr. v
dosahu MHD do 10
min chuze)

95| 1 5 1,99 2,50 1,50 1,91 3,00 |3,00|267|1,68|3,00|1,75 (2,80 1,67

Spokojenost s
dosahem ve mésté
(napr. do 30 min.
jizdy autobusem/
dopravnim
prostredkem)

94| 1 5 1,96 1,50|1,50|1,78 |3,00(250233(1,79|2,83|1,88]3,00(1,80

Spokojenost

s provozem sluzeb
(napr. s dostupnosti
casovou, je vhodné
rozmezi provozni
doby)

9% | 1 4 1,61 1,00 (1,50 |1,73 |1,00|2,00|2,00(1,36|1,83|1,63|2,20 (1,50

Spokojenost

s kapacitou zatizeni
(je dostatek
socidlnich a
odbornych
pracovnikd, neni
nutno dlouho cekat,
pod.)

93| 1 5 2,28 2,00 |1,50|2,07 | 2,00|1,50 1,672,555 |3,00]|2,383,00]|1,40

Spokojenost

s odstranénim
technickych bariér
(v zafizenich)

92| 1 5 2,17 1,50 | 2,50 | 2,14 | 5,00 1,50 1,33 (2,17 |2,33|2,75| 2,40 | 1,50

Spokojenost
s personalem
(odbornosti a
kvalifikaci)

% | 1 3 1,48 1,50 (1,50 1,50 |1,00|1,501,33(1,45|1,33|1,75|2,00 (1,00

Spokojenost s
mezilidskymi vztahy
personalu (ochotou,
komunikaci apod.)

97 | 1 3 1,54 2,00 |1,50|1,48 1,00|1,502,00|1,481,33|1,63(2,00]1,50

Spokojenost
s informovanosti o 95 1 5 1,89 1,50 1,50 2,15|2,00(3,00|2,00|1,75(1,40|1,75(2,20|1,33
socialnich sluzbach

Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu seniofi
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Nejcastéji uvadénou chybéjici socialni sluzbou pro cilovou skupinu seniofi ze strany poskytovatel(
byly Odlehcovaci sluzby (poskytujicich sluzby primarné pro tuto cilovou skupinu, i z pohledu celého
souboru). V cetnosti nasledovaly Denni stacionare, Domov se zvlastnim reZzimem, Osobni asistence,
Domovy pro seniory a Socidlné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Tabulka 8.17: Chybéjici socialni sluzby pro cilovou skupinu seniofi z pohledu poskytovateli
poskytujicich sluzby primarné pro cilovou skupinu seniofi

N=63 (pouze ti, ktefi odpovédéli) Soucet je vyssi nez 100%, respondenti méli moznost uvést vice
odpovédi - sluZeb.

Chybéjici socialni sluzby pro cilovou skupinu seniofi z pohledu poskytovatell potet| %
poskytujicich sluzby primarné pro cilovou skupinu seniofi

Odlehc¢ovaci sluzby 24 | 38,1%
Denni stacionare 19 | 30,2%
Domovy se zvlastnim rezimem 19 | 30,2%
Osobni asistence 16 | 25,4%
Domovy pro seniory 16 | 25,4%
SAS pro seniory a osoby se ZP 10 | 15,9%
Tisnova péce 9 14,3%
Socialni poradenstvi 7 11,1%
Pecovatelska sluzba 7 11,1%
Centra dennich sluzeb 7 11,1%
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich 7 11,1%
Tydenni staciondre 5 7,9%
Podpora samostatného bydleni 4 6,3%
Socidlné terapeutické dilny 4 6,3%
Privodcovské a predcitatelské sluzby 3 4,8%
Chrdnéné bydleni 3 4,8%
Domovy pro osoby se ZP 1 1,6%
Telefonicka krizovd pomoc 1 1,6%
Azylové domy 1 1,6%
jind sluzba 3 4,8%

Tabulka 8.18: Chybéjici socialni sluzby pro cilovou skupinu seniofi z pohledu vSech oslovenych
poskytovatelli

N=110 (pouze ti, ktefi odpovédéli) Soucet je vyssi neZ 100%, respondenti méli moZnost uvést vice
odpovédi - sluZeb.

Chybéjici socialni sluzby pro cilovou skupinu seniofi z pohledu vSech oslovenych potet| %
poskytovatel

Odleh¢ovaci sluzby 35 |31,8%
Denni stacionare 32 | 29,1%
Domovy pro seniory 30 | 27,3%
Domovy se zvlastnim rezimem 29 | 26,4%
Osobni asistence 26 | 23,6%
SAS pro seniory a osoby se ZP 21 | 19,1%
Tisnova péce 13 | 11,8%
Pecovatelska sluzba 12 | 10,9%
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Tydenni stacionare 11 | 10,0%
Socialné terapeutické dilny 10 | 9,1%
Podpora samostatného bydleni 9 8,2%
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich 9 8,2%
Chrédnéné bydleni 8 7,3%
Socialni poradenstvi 7 6,4%
Centra dennich sluzeb 7 6,4%
Domovy pro osoby se ZP 4 3,6%
Pravodcovské a predcitatelské sluzby 3 2,7%
Azylové domy 3 2,7%
Telefonicka krizova pomoc 2 1,8%
Socialni rehabilitace 1 0,9%
jind sluzba 3 2,7%

ver s

Dalsi chybéjici sluzby

Poskytovatelé uvadéli a blize specifikovali také dalsi chybéjici sluzby, jejichZ vznik povazuji pro své

klienty za velmi potfebny, viz tabulka 8.19 niZe.

Tabulka 8.19: Dalsi chybéjici sluzby

Konkrétni chybéjici sluzba Misto vzniku sluzby

Moznosti feseni
situace mozny
zfizovatel

Odhad poétu klientq,
jimZ muZe byt sluzba
nabidnuta

Sluzby pro alkoholické,
neprizplsobivé a schizofrenni
seniory

Alespon jedna v kraji

Olomoucky kraj

Nejméné desitky osob

Pobytova sluzba pro osoby

ohrozené navykovym jednanim Olomoucky kraj Olomoucky kraj 50
Odleh¢ovaci sluzby, osoby trpici
schizofrenii, zavislé na alkoholu
Vystavba - aby
Malometrazni byty pro seniory, V obci odpovida!a . 60-100
domovy pro seniory standardim kvality a
potifebam seniord
Domaci oSetfovatelska péce a
depistaz - aktivni vyhledavani Mikulovicko 20-30

seniorQ v tiZivé situaci

Piijcované kompenzacni pomiicky
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Kompenzacéni pomUcky pUjcuje témér tretina sluzeb poskytovanych primarné pro cilovou skupinu
seniofi.

Graf 8.13: PGjc¢ovani kompenzaénich pomicek N=101

31,7%

zafizeni pujéuje kompenzaéni pomicky

H zafizeni nepujcuje kompenzaéni pomticky

Komentadr ke grafu 8.13: 31,7% sluZzeb poskytovanych primdrné pro cilovou skupinu seniofi v ramci
svych aktivit ptjcuje i kompenzacni pomucky, zbyvajicich 68,3% kompenzacni pomdcky nepljcuje.

Tabulka 8.20: Pujéované typy kompenzaénich pomucek

Pljcované typy kompenzacnich pomucek

invalidni voziky, mechanické voziky, elektrické voziky, ortopedické voziky

toaletni pomUcky - WC kresla, sedatka do vany, voziky do sprchy, podlozni misy, Idhve na moc,
sprchovaci kfesla, toaletni kfesla,sedacka do vany, protiskluzové podlozky, pokojova WC, pfenosnd
WC

katapult

matrace, antidekubitni podlozka, antidekubitni matrace

hrazda

jidelni stolek

choditka, choditka pevna, pojizdna

rehabilitacni Slapadlo

francouzské hole, hole

Zebtik na pfitahovani

elektrické nemocnicni postele, polohovaci Iizka mechanicka, elektricka

podlozni kolo

tlakomeér

glukometr

osetrovaci lGzka

osobni zvedak

schodolez

osobni naramky pro tisfiové volani

mobily pro seniory

stolek k 1Gzku
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madlo pfisavné

podavace

biolampy

Transformace pobytovych zafizeni

Dvé tretiny respondentl odpovidajici za pobytové sluzby pro seniory se vyjadfily, Ze se zajimaji o
informace tykajici se moznosti transformace pobytovych sluzeb. Vic nez dvé tfetiny zaroven disponuji
Uplnymi nebo ¢asteénymi informacemi o uvedené moiZnosti. Zajem o zapojeni do procesu
transformace vsak vyjadfila neceld Sestina, na druhé strané nezdjem jasné deklarovala pfriblizné
Ctvrtina.

Jako dlvody zajmu o zapojeni do procesu transformace respondenti uvadéli - vétsi poptavka po
sluzbé se zvlastnim rezimem; zkvalitnéni sluzby; zvySeni kvality Zivota senior.

Na druhé strané, jako divody nezdjmu o zapojeni do procesu transformace se objevilo - je nutné
nejdrive provést prostorové Upravy v zafizeni; nemdame moZnost provadét jiny typ sluzby nez
pobytovou sluzbu; nevyhodné dotacni tituly; pro stavajici uzivatele pobytovych socidlnich sluzeb je
nase organizace Domovem, zmény péce i ubytovani u seniorll nepfispivaji k vyssi kvalité Zivota;
provozujeme i pecCovatelskou sluzbu; transformace neni vhodna pro nase klienty.

V ptipadé, Ze respondenti uvedli odpovéd nevim, zdlvodnili to chybéjicimi pravidly a podklady
a tim, Zze danou problematiku dosud neftesili.

Graf 8.14: Zajem o informace o moZnostech transformace pobytovych sluzeb N=50
(pouze pobytova zafizeni)

ano Hne bez odpovédi

Komentadr ke grafu 8.14: 66% respondentu odpovidajici za pobytové sluzby pro seniory se vyjddrilo, Ze
se zajimaji o informace tykajici se moZnosti transformace pobytovych sluZeb, pfiblizné Ctvrtina se
vyjddrila, Ze se o takové informace nezajimd.
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Graf 8.15: Informovanost o moznostech transformace N=50 (pouze pobytova zatizeni)

M ano, mame vsechny potiebné informace

100%

ziskali jsme castecné informace

80%
60%

nemame Zadné informace, nevime, kde bychom je mohli
ziskat

40%
nemame, informace ke zjistované oblasti jsme dosud
nepotiebovali

20%

0%

bez odpovédi

Komentdr ke grafu 8.15: Co se tyce informovanosti o moZnostech transformace, 26% respondent
odpovidajici za pobytové sluzby pro seniory se vyjddfilo, Ze ma vSechny potfebné informace, 42% Ze
ziskalo cdstecné informace, 6% Ze nemd Zddné informace, 16% Ze informace nemd a zatim je ani
nepotrebovalo a 10% respondentu na otdzku neodpovédélo.

Graf 8.16: Zajem o zapojeni do procesu transformace N=50 (pouze pobytova zafizeni)

44,0%

ano Hne nevim W bez odpovédi

Komentadr ke grafu 8.16: Co se tyce zdjmu o zapojeni do procesu transformace, 14% respondenti
odpovidajici za pobytové sluzby pro seniory pretavilo zdjem, 26% naopak odmitlo zapojeni a 60%
respondent( na otdzku neodpovédélo.
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ver s

Chybéjici typy informaci

V zajmu lepSiho poskytovani sluZzeb by poskytovatelé uvitali informace uvedené v tabulce 8.21, jde
napf. o informace o moznostech Cerpani financnich prostfedkl a informace ohledné legislativy
souvisejici s poskytovanim sluzeb.

Tabulka 8.21: Chybéjici typy informaci

Chybéjici typy informaci

Informace o moznostech Cerpani financi z ESF ¢i jinych grantd

Informace ohledné legislativy pro provoz sluzeb - pfehledné

Absence informaci od rodiny uZivatele

Dalsi ndvaznost na nase sluzby

Grantové programy, nabidky vzdélavacich aktivit/seminare /kurzy

Ujasnéni pozadavk( na standardy kvality

Cast&jsi setkavani poskytovatell sluzeb a vyména informaci (zkusenosti) mezi nimi

Dlouhodoba koncepce rozvoje socialnich sluzeb z pohledu statu, krajd

Dlouhodobéjsi prehled o zplsobu financovani a o zajisténi financi na investi¢ni ¢innost

Chybi nam penize, ne informace

Informace a zdokonalovani sluzeb

Informace v ramci pravniho poradenstvi

Metodické pokyny

o
RPlRrIRPIRPIRPIRP[RPIRININININ|DD 8<
0]
—+

Vétsi propojenost s Urady, vzdjemna spoluprace mezi pecovatelskymi sluzbami

Faktory s pozitivnim vlivem na poskytovani sluZzeb

Dle vyjadreni poskytovatell poskytujicich sluzby primarné pro cilovou skupinu osoby seniofi
faktory s pozitivnim vlivem na poskytovani jejich sluzeb jsou pfedevsim spokojenost a pozitivni ohlas
uzivatell a jejich rodinnych pfrislusnikl, sehrany pracovni kolektiv, dostate¢né financni zajisténi,
stabilita financovani - dlouhodobé financovani a kvalitni, vzdélany a obétavy personal.

Tabulka 8.22: Faktory s pozitivnim vlivem na poskytovani sluzeb

Faktory s pozitivnim vlivem na poskytovani sluzeb Pocet

[any
[y

Spokojenost uzivateld, pozitivni ohlas uZivatelu a jejich rodinnych pfislusnikd

Dobre sehrany a fungujici pracovni tym, supervize, dalsi vzdélavani pracovnikd

Dostatek financnich prostfedk(, dotace v pIné vysi, zajisténi financovani ze strany organd a
zfizovatele

Financni a prdvni stabilita, jistota dotaci od MPSV, kraj na vice let

Kvalitni personal, vzdélavani zaméstnancu, informovanost, spoluprace vné i uvnitf organizace

Vzdélany, obétavy a motivovany personal

Setkavani s poskytovateli s podobnou cilovou skupinou, vzajemna informovanost, podpora
obci a mést

Zpétna vazba nasich uzivatel( vcetné jejich opatrovnik(l, ohlas verejnosti

Informovanost verejnosti o moznosti vyuziti socidlni sluzby, supervize, vhodny vybér
pracovnik(

NI N (W B R 00 U

Informovanost, vstticnost a souhra kolektivu, zpétny ohlas uzivatel(
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Malé zafizeni rodinného typu

Mistni dostupnost pobytového zafizeni

Odpovidajici pocet zaméstnancli na pocet uZivatell

NINININ

Spokojeni klienti a finan¢ni jistota

1. Dobra spoluprace s obci, se samospravnymi orgdny obce i s obCany. 2. Prostfedi-park o
rozloze cca 6 ha, moznost uZivatell zapojit se do aktivit v obci 3. Znalost potieb a prostiedi
uzivatel(

=

Denni pritomnost knéze v zafizeni

Dobra informovanost klient(, PR

Dobré interpersonalni vztahy, spoluprace s obci, rodinou a nasimi klienty

Finanéni ohodnoceni pracovnikd

Jasné stanovené podminky pro financovani organizaci poskytujicich socialni sluzby

KdyzZ navazuji dalsi socidlni sluzby na nase sluzby

RlIRr(R|R|Rr[(R]|R

Kvalita sluZzeb a poskytované stravy a ubytovani

Kvalitni a odpovidajici zazemi, dostatecné technické vybaveni, financni zajisténi provozu,
interpersonalni komunikace, zpétna vazba od uZivatell, dostatecné financ¢ni zabezpeceni 1
sluzby

Kvalitni a vzdélany persondl, podpora zfizovatele 1

Kvalitni personal, finan¢ni stabilita, spravné planovani sluzeb, sledovani kvality sluzeb, dobré
jméno organizace, spoluprace s dalSimi poskytovateli, zastupci mést, dostatek informaci

Lepsi prostory 1

, ’

Odbornost, lidsky a profesionalni pfistup vSech nasich zaméstnancl k uZivateldim sluzby, mit
na prvnim misté potifebného clovéka komplexné

[

Odborny personal, dostatecna komunikace uvnitt i vné organizace, reklama, dostatek financi

Spokojenost uzivatell, spoluprace a rodinami uzivatel(, spoluprace s obci

Stabilita a koncepcénost

=Y =N =Y

Standardy kvality socialni sluzby

Vstficny pristup zfizovatele, mozZnost dostate¢né motivace zaméstnancd, profesiondini tym s
dostate¢nou empatii

Zajem o sluzbu 1

Ziskavani novych informaci na skoleni a kurzech, vzdélavani pracovnikt 1

Faktory s negativnim vlivem na poskytovdni sluZzeb

Dle vyjadreni poskytovatel( poskytujicich sluzby primarné pro cilovou skupinu senioti faktory
s negativnim vlivem na poskytovani jejich sluzeb jsou predevsim faktory souvisejici s financovanim
socidlnich sluzeb, které vnimaji jako nedostatecné, sniZujici se, nepravidelné, nejisté, nerovné a s
nevhodnymi prostorami pro poskytovani sluzby.
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Tabulka 8.23: Faktory s negativnim vlivem na poskytovani sluzeb

Faktory s negativnim vlivem na poskytovani sluzeb Pocet
Financni nejistota, nejistota pfi zajiSténi socialnich sluZeb, nepravidelné a nerovné 17
financovani

Nevhodné, malé prostory, zastaralost objektu 12
Nedostatek financi, sniZujici se podpora 10
Dlouha doba na vyfizeni pfispévku na péci, nemoznost vyridit pfispévek v dobé pobytu 3
klienta na zdravotnim lGzku

Mala kapacita pobytového zafizeni, nedostatek pracovnik( pfimé péce (mzdové prostredky) 3
NarUst administrativy, nadmérna administrativa 3
Nejasné dotacni financovani 3
Financni prostfedky a s tim souvisejici uspokojovani klient(, aby se citili jako v domacim )
prostredi

Mala informovanost verejnosti, nedostatek financi 2
Nepresna a nejednotnd legislativa, vedouci ke slozitéjsi administrativé 2
Nizkd kvalita bydleni pro klienty 2
Predsudky verejnosti a snizeny pfisun financi na poskytovani socialnich sluzeb 2
Administrativa a kratkodobé financovani socidlnich sluzeb 1
Byrokratické bariéry, ob¢asny nedostatek financi, nekoncepéni kroky vlady, nestabilni 1
ekonomika

Cas 1
Informace o poskytovani socidlnich sluzeb objevujici se v médiich, neinformovanost
zdravotnickych zatizeni o socidlnich sluzbdach a jejich moznostech v souvislosti se zakonem o 1
socidlnich sluzbach, neznalost verejnosti ochrany prav uzivatell

Napt. medialni kauzy, kde jeden poskytovatel udéla chybu a padne tak stin a kritika plosné na 1
vSechny socidlni sluzby.

Narocnost a neocenéni nasi sluzby ze strany klient(l a rodinnych pfislusnik 1
Nedocenéni prace pecovatelek ve spole¢nosti 1
Nedostatek informaci, dlouhodoba finan¢ni nezajisténost 1
Neinformovanost jinych profesi (napf. zdravotnici, policie, Grednici)o moznosti poskytovani 1
pecovatelské sluzby v souvislosti se zakonem v socialnich sluzbach

Nekoncepcni pfistup pro ziskavani informaci, nevyuzivani jiz nékolikrat poskytnutych

informaci, tfistici se zajmy mezi odbory zfizovatele, stale intenzivnéjsi diraz na vykaznictvi a 1
rast byrokracie - sniZovani moznosti "byt vice s lidmi"

Neuvazené a nesystémové zmény 1
Nevhodné cvicebni pomlicky, nedostatek financi k vytvoreni novych aktivit pro seniory a 1
zdravotné postizené

Spolecenska nizka prestiz, ekonomicka nestabilita 1
Spatna informovanost ze strany médii 1
Vzddlenost mezi jednotlivymi uZivateli sluzby, lidska zloba, nezajem okoli o potfebné 1
Zastaralé kompenzacni pomucky a obtizné ziskavani novych 1
Zadatele neni mozné pfijmout, protoZe jim nebyl uznan pfispévek na péci 1

Potreby ve vztahu k poskytovanym sluzbém

Poskytovatelé (poskytujici sluzby primarné pro cilovou skupinu socialné seniofi) své potieby ve
vztahu k poskytovanym sluzbam popisovali rlzné, nejcastéji vSak jejich vyjadreni souviselo
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s potrebou stability a dostatecnosti financovani, potfebou financi na rizné pomdacky, rekonstrukci,
modernizaci a dovybavenim jejich sluzeb a potfebou dostatecnych financnich prostfedkd pro ziskani
kvalitnich pracovniku, jejich vzdélavani a motivaci.

Tabulka 8.24: Potieby ve vztahu k poskytovanym sluzbam

Potieby ve vztahu k poskytovanym sluzbam Pocet

1. Pravidelné a dostatecné financni zdroje 2. Rovny pfistup Krajského uradu Olomouckého
kraje ke vSem poskytovatellm socialnich sluzeb na jeho Gzemi

Finance - pomlcky a prostredky, kvalitni personal a dostatek personalu

Lepsi financni zabezpeceni, odstranéni bariér

Nedostatek mzdovych prostfedk( pro zvySeni poctu pracovnikl pfimé péce

Rekonstrukce koupelen, bezbariérovy vchod, vybavenost pokojl klientd a pomucky pro né

Spokojeni klienti; dostatec¢na finanéni motivace personalu; vybaveni technickymi pomGckami
- ulehéeni prace personalu

N[ N ININININ( &

Spoluprace s ostatnimi poskytovateli

1) Nutnost modernizace prostfedi (pocet lGZek na pokoji, socialni zafizeni) 2) feseni
narlstajici byrokracie branici jiZ socidlni praci 3) potfeba stabilniho pravniho a ekonomického 1
prostredi

1) Odstranéni bariér (koupelny, vysoké vany) 2) stabilni a prfedvidatelné financovani 3) snizeni
administrativni ndro¢nosti

1. Dobré financni zajisténi sluzby, 2. Pfestéhovani sluzby do vhodnéjsich prostor,
prip.rekonstrukce stavajicich 3. Obnova materialniho vybaveni - auta, vypocetni technika 4. 1
Vzdélavani pracovnikd

1. Dostatecné financni kryti 2. Podpora a vzajemna spoluprdce s mistnim zastupitelstvem,
obcemi

1. Financni prostiedky 2. Legislativa v oblasti standardu kvality respektujici specifika sluzeb
socidlni prevence

1. Chybi informacni centrum ohledné poskytovani sluzeb v Olomouckém kraji 2. Potieba
zajisténi sluzby pro zdjemce o sluzbu: evidujeme v soucasné dobé 269 zadosti, pro nové
Zadatele nejsme dlouhodobé dostupnou sluzbou. 3. Odlehéovaci sluzba v regionu- sluzba je
témér nedostupna pro pecujici rodinu v regionu 4. Potfeba viceletého financovani 5. Pottreba
odstranovani technickych i architektonickych bariér v objektu, zvukovych signalizaci,
rozmisténi madel, pozemnich komunikaci v aredlu 6. Potfeba zaméstnavatele: zajisténi
potfebného vzdélani zaméstnanc(, resp. zajisténi nezbytnych vzdélavacich program( pro
stavajici dlouhodobé zaméstnance

1. Stabilita zajisténi financnich prostfedk( 2. Zajistovani financnich prostfedkd na investice a
rozvoj 3. Kvalita vzdélani pracovnikd 4. Informovanost verejnosti o poskytované sluzbé

1. Zvyseni financni jistoty - napf. formou viceletého financovani 2. Zjednoduseni
dokumentace o poskytovani socidlnich sluzeb

1. DelSi pracovni doba 2. Poskytovani sluzby o vikendech 3. Mit sluzby pokud moZno zadarmo
4. Vétsi ¢asovy prostor straveny u klienta

Chybi auta pro zajisténi sluzby na vesnicich, chybi dalsi terénni sluzba v Pferové a okoli, chybi
financni prosttedky pro dalsi pracovni mista pro zajisténi vecerni a vikendové sluzby

Dlouhodobé finanéni pldnovani, snizeni administrativni naro¢nosti 1

Dlouhodobost zajisténého financovani, postupnost zdravotni péce, hladky pribéh provozu

v . . PPV , 1
zafizeni (technika, teplo, dodavky médii, Cisticka odpadnich vod)
Dokonceni rekonstrukce zatizeni, zajisténi bezbariérového prostredi 1
Dovybaveni pokojl (nabytek, IGzka), zvysit poCet zaméstnancl véetné jejich Skoleni 1
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Finance - mélo by dojit k navyseni sazby za pecovatelskou sluzbu, zvlast pokud sluzbu

poskytujeme i o vikendu, véetné svatk( za stejnou cenu 100K¢/hod 1
Finance a vzdélavani 1
Financovani sluzeb Centra dennich sluzeb - systém nepocitd s tim, Ze v centru bude vice

uzivatell najednou travit cely den, ale jen nékolik hodin (cena odpovidajici skutecné 1
spotfebovanému ¢asu u jednotlivych sluzeb).

Financovani, aktiviza¢ni sluzby, predcitatelské sluzby pro seniory 1
Chybi aktiviza¢ni mistnost 1
Klienti vyuZzivaji minimalné prispévek na uhradu ndmi poskytované péce 1
Kvalitnéjsi legislativa 1

Kvalitni, dobfe motivovany personal, financni stabilita, zména pfistupu a smysleni samotnych
uzivatelll - po nastupu do domova maji tendenci se predcasné vzdavat svého potencialu, 1
chybi Ucta k pomdhajicim profesim

Nejvice potfebujeme pfiznani dotace z fondu ROP na realizaci vystavby meziobjektu Domova
dlchodcl

Potifeba nového sluzebniho auta

Potfeba provozni budovy (rozsiteni GloZznych prostor, zazemi pro lékare)

Potteba rehabilitacni mistnosti a télocvi¢ny, vzhledem zajisténi duchovnich potreb - chybi
kaple, mSe probiha v prostorach domova

Prostory, kvalitni pracovnici, vyssi pfispévek od mésta a obci

Prostory, seminare za polovicni ceny, vyssi prispévek od mésta Hranic a okolnich obci

Prijeti do domov( pro seniory by nemélo byt podminéno priznanym pfispévkem na pédi,
popf. konkrétni vysi stupné zavislosti

R (R Rr]| B |Rr|=

PUjcovna rehabilitacnich pomucek - nedostatek elektrickych polohovacich lGzek

Technické zajisténi jiz pravidelnych akci 1

Transparentni systém pridélovani dotaci a grantd, odstranit stigmatizaci nékterych socialnich
sluzeb, vétsi propojenost sluZeb v ramci obce, kraje

Uprava legislativy 1

V soucasnosti za¢ind byt naléhavy technicky stav vozidel, kterymi zajistujeme dopravu

uZivateld do denniho stacionare 1
Vétsi moznost vypomoci brigadnikd (malo financi), dobrovolnicka pomoc, spoluprace s

ostatnimi poskytovateli stejnych sluzeb, flexibilnéjsi umistovani potfebnych uZivatel do 1
pobytovych zafizeni pro seniory, ZTP, psychicky nemocné

Vy$3i podpora i ze statniho rozpoctu 1
Zajisténi podminek a zdroja pro vybudovani nového pavilonu, vytvoreni strategie 1

dlouhodobéjsiho zplsobu financovani véetné zajisténi potreb

Zavést kontrolu ¢erpani na péci seniory tak, aby prostredky byly pouzity skutec¢né na
poskytovani sluzeb pecovatelskou sluzbou. Prozatim je zndmo mnoho ptipadd, Ze PNP slouZi 1
k vylepseni domaciho finan¢niho rozpoctu seniora nebo jeho rodinného pfislusnika

Ziskavani novych kompenzacénich pomucek, chtéli bychom reagovat na nové trendy, tykajici
se kompenzacnich pomucek

Zfizeni www stranek, vybaveni dopravnimi prostredky 1

Zvyseni poctu pracovnikd, zvyseni miry soukromi na pokojich, vytvoreni prostor pro
rehabilitacni ¢innost, rozsifeni prostor
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Pfipominky poskytovateli

Néktefi poskytovatelé uvedli i rizné Pripominky poskytovatel(, pficemz nejcastéji se tykaly vyhrad
k financovani (pozdni dotace), k zplUsobu vyplaceni, vyuZivani a vysky prispévku na péci, dale ne pfilis
idedIni spoluprdci s obcemi.

Tabulka 8.25: Pfipominky poskytovatelti

Pripominky poskytovatel( Pocet
Vcasné obdrzeni dotace MPSV - zmirnéni trestu v prvnich mésicich kazdého roku 2
Ocenili bychom vétsi spolupraci s obcemi pfedevsim ve finanéni podpore sluzeb 2
1. Mély by se prehodnotit prispévky na péci - vice stupnili od mensi ¢astky, urcita ¢ast by méla 1
pausalem jit poskytovateli. 2. Snizit a sjednotit administrativu.

Mélo by dojit ke flexibilnéjsSimu vyplaceni prispévku na péci, jelikoz velka ¢ast klient(

predevsim v 1. stupni zavislosti prispévek nevyuziva k zabezpeceni péce o svou vlastni osobu, 1

tato situace by méla byt feSena formou poukazu, hrozné moc administrativy, mala prestiz
pecovatell

Mésto pfi pridélovani bytu DPS nékdy resi spiSe bytovou otazku zajemcl, ktefi nasledné
nemaji potfeby odebirani pecovatelskych ukond, jedna se o osoby, které jsou samostatné, 1
pfitom v najemnich smlouvach si mésto podminuje odebirani pecovatelskych sluzeb

Uvitali bychom zjednoduseni administrativy, pfip. vyclenéni donasky obéd z registrovanych

sluzeb 1
Nase zafizeni poskytuje kromé socialnich l1Gzek rovnéz osetfovatelskou péci, hrazenou ze
zdravotniho pojisténi, nedostatek: nejasna hranice definice zdravotni sluzby, hrazené ze 1
zdravotniho pojisténi a socialni sluzby, hrazené vicezdrojové, pfijmy (dlchody) ob¢anl uz

nejsou na takové vysi, aby se mohli na zvySenych ndkladech podilet

Nezdjem verejnosti o déni zafizeni, chybi dobrovolnicka ¢innost 1
Ocekavali bychom vétsi pomoc od uradu 1

Pobytova sluzba chranéného bydleni by méla byt jako dfiv zafazena mezi "klasické" pobytové
sluzby, nebot prijemci pfispévku na péci nevyuzivaji prispévek na poskytovani péce a
neodvadéji tuto socidlni davku zpét do socialniho systému, ale vyuzZivaji ji jako prilepseni k 1
dlchodu. | v tomto zatizeni pro seniory by méli byt zaméstnani zdravotnicti pracovnici, nebot
se denné potykame se zdravotnimi problémy uZivateld, které je tfeba resit.

Pomoc pfi vytipovani osob potfebnych pomaci, jejich informovani, seniofi se casto potykaji s
téZzkostmi sami, letaky je pfilis neoslovuiji, lepsi je osobni kontakt, ale na ten chybi kapacita 1
pracovnik(

Pomohla by ndm pravni Uprava v poskytovani pfispévku na péci, a to tak, aby pfispévek byl
vyplacen pouze v poukazkach, nebo jinym bezhotovostnim zplsobem a bylo zruseno

bezplatné poskytovani sluzby ucastnikiim odboje, zejména v téch pfipadech, kdy je Gcastnik 1
odboje zaroven pfijemcem prispévku na péci

Vétsi strategie socialnich sluZzeb na celostatni i unijni Urovni, vymezeni podminek pro jejich
poskytovani, propojenost s davkovymi systémy, vyssi participace uzivatell nejen v zavislosti 1
na vyjmenovanych pfijmech (dlchodech) ale i majetku.

Vice zajmu obci o socialni sluzby, klienti jsou vdééni za kazdou, byt kratkou navstévu 1
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