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Dostali jste se do problematické situace
kvli vysokym cenam?

Nezbyvaji Vam penize na jidlo nebo bydleni?
Mate dluhy?

Nevite, kde by Vam mohli poradit
a ha co mate narok?

ﬁiCT Sl
5 POMOC

olkraj.cz




Vdzené damy, vdzeni pdnové,

v poslednich letech neproZivd nase spolec-
nost jednoduché obdobi, nebot problémy
souvisejici s pandemii Covidu-19 a vdlkou
na Ukrajiné se projevuji i v ekonomice evrop-
skych stdti a logicky také v Ceské republice.
Dochdzi k tomu, Ze s ohledem na ekonomické
problémy se muze do situaci, které nemohou
samostatné zvlddnout, dostat daleko vice ro-
din, nez tomu bylo v predchozich obdobich.

Z toho diivodu jsme se rozhodli shrnout zd-
kladni informace, které mohou pomoci pri re-
Seni nepriznivé situace. Dilezité je vzdy vedét,
kam se mize clovek obrdtit o pomoc. A jesté
dulezitéjsi je nestydét se rict si o pomoc.

Moc bych si prdl, abyste vyuZili vsech moZnosti pro zmirnéni dopadu inflacni krize,

které nds socidlni systém nabizi.

V rukou drzite rddce a pomocnika pro pfipad, Ze se ve Vasem Zivoté nedati vie tak, jak
md. Kazdy z nds se nékdy miZe dostat do situace, se kterou si nevi rady.

Nezustdvejte na své starosti sami. Nebojte se, prosim, Fict si o pomoc!

\/]J Ay Q/QQAA)J r[/“SZ‘

Mgr. Ivo Slavotinek
1. ndméstek hejtmana Olomouckého kraje
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1. NEVITE, JAKTIZIVOU SITUACI RESIT?

Na magistratech, méstskych a nékterych obecnich Gfadech najdete socidlni pracov-
niky, ktefi Vdm mohou pomoci situaci fesit, poradit, kam se obrétit, nebo poskytnout
podporu. Jejich pomoc je zdarma a kontaktovat je mlze kazdy, kdo potiebuje pomoc
nebo radu s fesenim tizivé situace. Nebojte se socidlni pracovniky oslovit s jakymkoli
problémem. Zadny dotaz neni hloupy nebo zbyte¢ny v situaci, ktera Vés trapi a se
kterou si nevite rady. Nez(istavejte na problémy sami.

V Olomouckém kraji najdete socialni pracovniky na téchto obecnich
a méstskych uradech a magistratech:

URAD/ ODBOR ADRESA / WEB KONTAKTNi 0SOBA

Méstsky urad Hanusovice Hlavni 92, Katie Podlesna

Odbor tajemnika 788 33 Hanu3ovice tel.: 583 034 426 nebo 602 442 103
www.hanusovice.info e-mail: podlesna@mu-hanusovice.cz

Obecni tifad Hlubocky Olomouckd 17, Michaela Smékalova

0Odbor spravni 783 61 Hlubocky tel.: 728017 356

www.hlubocky.cz

e-mail: smekalova@hlubocky.cz

Méstsky urad Hranice
Odbor socialnich véci

Purgesova 1399,
753 01 Hranice
www.mesto-hranice.cz

Markéta Hlavickova
tel.: 581828 428,
e-mail: marketa.hlavickova@mesto-hranice.cz

Méstsky urad Javornik ndm. Svobody 134, Jorga Forménkové

Odbor tajemnika 79070 Javornik tel.: 584 458 789
www.mestojavornik.cz e-mail: socialni.jr@amestojavornik.cz

Méstsky urad Jesenik Karla Capka 1147/10, Sonia Landauerova

0dbor socialnich véci 79001 Jesenik tel.: 584 498 455

a zdravotnictvi

www.jesenik.org

e-mail: sona.landauerova@mujes.cz

Méstsky urad Kojetin

Masarykovo ndmésti 20,

Alice Stavova

Odbor vnitinich véci, Skolstvi 75201 Kojetin tel.: 581277 431 nebo 778 410726
a kultury www.kojetin.cz e-mail: a.stavova@radnice.kojetin.cz
Méstsky urad Konice Na Pfihonech 405, Bohdana Rosenbergova
0dbor socialnich véci 798 52 Konice tel.: 582401470

www.konice.cz e-mail: bohdana.rosenbergova@konice.cz
Méstsky urad Lipnik nad Becvou, Bratrské 358, Jana Mainusové
Odbor soc. véci a zdravotnictvi 75131 Lipnik nad Becvou tel.: 581722337

www.mesto-lipnik.cz

e-mail: mainusova@mesto-lipnik.cz

Méstsky urad Litovel Ném. PF. Otakara 777, Eva Vyroubalova

Odbor socidlni a spravni 78401 Litovel tel.: 585153 227 nebo 721 485 982
www.litovel.eu e-mail: vyroubalova.eva@mestolitovel.cz

Méstsky urad Mohelnice U Brdny 916/2, Kamila Hrubd

0Odbor socialnich véci 789 85 Mohelnice tel.: 583 452 110 nebo 778 528 516

www.mohelnice.cz

e-mail: hrubak@mohelnice.cz



URAD/ODBOR ADRESA/WEB KONTAKTNi 0S0BA

Méstsky urad Moravsky Beroun,
Odbor socialnich sluzeb, véci
a Skolstvi

namésti 9. kvétna 4,
793 05 Moravsky Beroun
www.morberoun.cz

Petra Svarcovd
tel.: 554 773 134 nebo 606 721 614
e-mail: petra.svarcova@morberoun.cz

Méstsky urad Némcice nad Hanou,
0dbor socialni, vnitinich véci
a kultury

Palackého nam. 3,
798 27 Némcice nad Hanou
www.nemcicenh.cz

Veronika Oulehlova
tel.: 582302 321 nebo 721 561 533
e-mail: v.oulehlova@nemcicenh.cz

Magistrat mésta Olomouce
0dbor socialnich véci

Stursova 1,
779 11 Olomouc
www.olomouc.eu

Marcela Diimalkova
tel.: 585 562 424
e-mail: marcela.drimalkova@olomouc.eu

Magistrat mésta Prostéjova
0dbor socidlnich véci

Skolni 4,
796 01 Prostéjov
WWW.prostejov.eu

Marcela Zacpalova
tel.: 582 329 549
e-mail: marcela.zacpalova@prostejov.eu

Magistrat mésta Prerova Smetanova 7, Iva PospiSilova

0dbor socialnich véci a Skolstvi 750 00 Prerov tel.: 581268 501
WWW.prerov.eu e-mail: iva.pospisilova@prerov.eu

Méstsky iifad Sternberk Opavska 64/1, Helena Funkové

0dbor soc. véci 78501 Sternberk tel.: 585086 528
www.sternberk.eu e-mail: funkova@sternberk.cz

Méstsky urad Sumperk Lautnerova 1, Sérka Kfistkova

0dbor socialnich véci 787 01 Sumperk tel.: 583388917
www.sumperk.cz e-mail: sarka.kristkova@sumperk.cz

Méstsky urad Unicov

Masarykovo nam. 1,

Antonin Miksik

Odbor socialnich véci 78391 Unicov tel.: 585 088 308 neho 724 738 623
a zdravotnictvi WWW.UNicov.cz e-mail: amiksik@unicov.cz
Méstsky urad Zabieh namésti Osvobozeni 345/15, Barbora Badalova
Odbor socialnich véci 78901 Zabreh tel.: 583 468 117,
www.zabreh.cz e-mail: barbora.badalova@muzabreh.cz
Méstsky urad Zlaté Hory nam. Svobody 80, Alena Zondl&kova
Odbor tajemnika 793 76 Zlaté Hory tel.: 584 453 059,
www.zlatehory.cz e-mail: alena.zondlakova@zlatehory.cz

Poradit se mGzete rovnéz v poradnach odborného socidlniho poradenstvi, které
vyhledate ve vefejném registru socialnich sluzeb na adrese http://iregistr.mpsv.cz,
kontakty na nékteré z nich jsou uvedeny rovnéz na konci této brozury (str. 12).



2. NEMATE DOST PENEZ NA ZAPLACENI NAKLADU
NA BYDLENI?

S thradou nakladi na bydleni mohou pomoci 2 davky. Obé tyto davky vyplaci Urad
prace CR (informace o jednotlivych kontaktnich pracovistich jsou k dispozici zde:
www.uradprace.cz/web/cz/kontaktni-pracoviste-11). Na kontaktnich pracovistich
Ufadu prace CR Vam rovnéz pomohou s vyplnénim zadosti a viech nezbytnych for-
mulard.

Do néakladd na bydleni se zapocitavaji vydaje jako najemné, platby za energie
a sluzby vcetné doplatkt jejich vyuctovani, poplatky za svoz odpadu ad. Nezohled-
nuji se ale splatky hypoték ani jinych avérd na bydleni. Informace naleznete také na:
www.destnikprotidrahote.cz.

Prispévek na bydleni

e Jestlize ndklady na bydleni Vasi domacnosti presahuji 30% vsech prijm{ domac-
nosti, je tim splnéna jedna z podminek naroku. Je to dévka ze systému statni so-
cialni podpory. Orientacni vypocet pfispévku muizete provést zde: www.mpsv.cz/
web/prispevek/orientacni-vypocet-prispevku-na-bydleni.

e Abyste prispévek mohli ziskat, musite o néj pozadat, bud' na nejblizsim kontaktnim
pracoviéti Uradu prace CR, nebo online na strankach Ministerstva prace a socidl-
nich véci.

¢ O prispévek mlzete pozadat az 3 mésice zpétné.

e \/ySe mési¢niho prispévku bude zdlezet na vysi pfijmU i naklad na bydleni, které
bude potteba Utadu prace CR dolozit.

e O davku Ize pozadat zejména v pfipadé, ze bydlite v ndjemnim nebo druzstevnim
byté, nebo pokud méte k bydleni vlastni byt nebo diim.

e \Se Vam vysvétli a s podanim zadosti pomohou na nejblizsim kontaktnim praco-
visti ufadu prace nebo na socidlnim odboru nejblizsiho mésta/obce ¢i v poradnach
odborného socidlniho poradenstvi, které vyhledate na verejném registru social-
nich sluzeb: www.iregistr.mpsv.cz.

Doplatek na bydleni

e Pokud ani pfispévek na bydleni nestaci na pokryti ndkladd na bydleni, mGze byt
dalsi moznosti doplatek na bydleni. Je to davka ze systému pomoci v hmotné
nouzi.

* Pro nérok na tuto davku vsak musi byt splnéno vice podminek. Kromé vyse pfijm
a nakladud na bydleni se posuzuji také celkové sociadlni a majetkové poméry.

e V3e k této ddvce vysvétli a s podanim zadosti pomohou na nejblizsim kontaktnim
pracovisti Ufadu prace nebo na socialnim odboru nejblizsiho mésta/obce ¢i v po-
radnach odborného socialniho poradenstvi.



3. HLEDATE MOZNOSTI, JAK USETRIT ZA ENERGIE?

Vsechny potfebné informace najdete na webu www.zkrotimeenergie.cz nebo Vam
zdarma poradi ve stiediscich EKIS (Energeticka konzulta¢ni a informacni strediska -
vice na www.mpo-efekt.cz/cz/ekis/i-ekis). Zakladni poradenstvi nebo kontakty po-
skytnou také socidlni pracovnici mést/obce.

Snizeni spotieby energie
Sami ve své domdcnosti miZete okamzité a bez vétsich vydaji udélat kroky ke snize-
ni spotfeby energie a ndsledné Uspofre.

1.

Snizte teplotu v domacnosti, usetftite tisice

Vytapéni obvykle tvofi nejvétsi polozku, kterou musime za energie platit. Zkuste
snizit teplotu o 2-3°C. Touto drobnou zménou usetfite celkové naklady na vyta-
péniaz o 15% - a to mUze znamenat tisice az desetitisice korun za rok.
Zkontrolujte radiatory

Topeni, které je zakryté naptiklad ndbytkem, oblec¢enim nebo dlouhymi zavésy,
nefunguje spravné. Nevédomky branite tomu, aby se teplo dostalo do mistnosti.
Naopak radidtory v mistnostech, které nepouzivéte, zcela vypnéte, nebo je nech-
te pouze temperovat.

Vétrejte kratce a naplno

Okna v byté oteviete dokoran, vyckejte nékolik minut a pak je zase vechna za-
viete. Cely postup zopakujte alesport 3x denné, abyste si doma zajistili Cerstvy
vzduch. Diky tomuto zpUlsobu vétrani nestihne mistnost vychladnout.

Kratka sprcha misto plné vany

Ohfev vody tvofi po vytadpéni druhy nejvétsi podil energie, kterou spotiebujeme
v nasich domacnostech. Nejvice teplé vody padne na koupani. Zkuste vyménit
koupel za rychlou sprchu, kterd je 3-4x Gspornéjsi nez napusténa vana.
Nemyjte nadobi pod tekouci vodou

Spatny zplsob myti nadobi nas stoji v roénim souctu tisice. Myjte nadobi v na-
pusténém diezu a oplachujte ho studenou vodou. Pokud chcete usetfit jesté vic,
pofidte si Usporné pakové baterie. Zkusit miZzete také perlator, ktery stoji par sto-
vek, ale za rok usetii tisice. Mate-li mycku, pouZijte ji namisto myti nddobi pod
tekouci vodou.

Neohfivejte vodu zbyte¢né

Nastavte si optimalni teplotu vody tak, aby ji bylo dostatek a zéroven se neo-
hfivala zbyte¢né. Pokud méte bojler, nastavte ho na 50-60°C. Cas od ¢asu vodu
ohfejte na +60°C. Pfi této teploté zlikvidujete nezaddouci bakterie ve vodovod-
nich trubkéch.

Nepouzivana zafizeni vypnéte

V domdcnostech funguje pomoci elektfiny prakticky kazdy spotfebic. Nejjedno-
dussi je nepouzivané spotfebice vypnout, ¢i pfimo vypojit ze zasuvky.

Velké spotiebice pouzivejte spravné

V lednici nenastavujte zbyte¢né nizkou teplotu. Pro chladici ¢ast staci 6°C, pro
mrazici -18°C. U modernéjsich pracek a mycek pouzivejte ekoprogramy, které
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maji vyrazné nizsi spotfebu energie. Pfi prani a myti se také vyplati vyuzivat ma-
ximalni kapacitu pracky ¢i mycky. Pokud nespéchéte, suste tradi¢nim zplsobem
na vésaku. Pravé susicka byva nejvétsim Zroutem elektfiny v domécnostech.

9. Sviceni beze ztrat
Rozdil mezi moderni LED Zérovkou a klasickou Zarovkou je tak obrovsky, Ze pe-
nize vlozené do nakupu LED Zarovky se vrati obvykle do nékolika mésicd. Staré
zarovky muUzete nechat jen ve sklepé nebo na plidé, kam chodite jednou do roka.

10. Nejucinnéjsi elektrospotiebice
V dlouhodobém horizontu se vyplati investice do spotfebice s nejvyssi energetic-
kou tfidou. Doporuceni najdete na www.uspornespotrebice.cz.

11. Pfi vafeni nezapomeirite na poklicku
Zamérte se na rychlovarnou konvici. Varte jen tolik vody, kolik potfebujete na ¢aj
nebo kavu. Odmérte vodu podle velikosti $alku ¢i konvice. Ro¢né tim do rozpoctu
ziskate stovky korun navic. Vafit je tieba vzdy s poklickou a na odpovidajici veli-
kosti plotny. Rozdil mezi velkou a malou plotnou muze délat i stokoruny ro¢né.
Pokud to nevyZzaduje recept, je zbytecné brzy predehfivat troubu.

Dotace pro vlastniky domti

Ministerstvo zivotniho prostfedi vyhlasilo dota¢ni programy Nova zelena usporam
a Nova zelena usporam light. Po splnéni podminek mohou vlastnici domu ziskat
financni prispévek na provedeni opatieni, kterd povedou ke snizeni spotieby ener-
novazelenausporam.cz, v poradenskych stfediscich EKIS (Energetickad konzulta¢ni
a informacni stiediska - www.mpo-efekt.cz/cz/ekis/i-ekis), u pracovnikl mistnich
akenich skupin (MAS — www.mistniakcniskupiny.cz) nebo u socialnich pracovnikd
mést/obce.

4. NEMATE DOST PENEZ NA JiDLO A OSTATNI DULEZITE
VECI?

MliZete pozadat o nékteré z dalsich davek:

Pridavek na dité

e Narok na davku ma kazdé nezaopatiené dité, pokud pfijem v rodiné nepfevy-
$uje 3,4 nasobek Zivotniho minima rodiny. Zivotni minimum si mGzete spoditat
na kalkulac¢ce zde: www.mpsv.cz/kalkulacka-pro-vypocet-zivotniho-minima.

e O davku se zada na kontaktnim pracovisti ufadu prace nebo online na webu
MPSV: www.mpsv.cz/web/cz/-/zadost-o-pridavek-na-dite

e V3e vysvétlia s podanim zadosti pomohou na kontaktnim pracovisti dfadu pra-
ce nebo na socidlnim odboru nejbliz§iho mésta/obce nebo v poradnach odbor-
ného socidlniho poradenstvi.



Prispévek na zivobyti

o Pokud nemate po uhradé pfimérenych nakladd na bydleni penize na jidlo a ostatni
osobni potteby (obleceni, hygienické potieby ad.), mize Vam byt po spInéni pod-
minek pfiznéna davka prispévek na Zivobyti.

e O davku se 7ada na nejblizsim kontaktnim pracovisti Ufadu prace. Pro posouzeni
naroku na davku se kromé pfijm0 a nékladl na bydleni posuzuji také celkové so-
cialni a majetkové poméry zadatele a spolecné posuzovanych osob.

e Ve vysvétli a s podanim zadosti pomohou na kontaktnim pracovisti ufadu prace
nebo na socidlnim odboru nejblizsiho mésta/obce nebo v poradnach odborného
socialniho poradenstvi.

Mimoiadna okamzita pomoc

e Pfinedostatku penéz v pfipadé mimoradné situace (hrozi Vdm vaznd Ujma na zdra-
vi, postihla Vas Zivelni pohroma, pozar, ekologickd nebo priimyslova havarie nebo
jina destruktivni udalost, chybi Vam nezbytné zakladni vybaveni domdacnosti, mate
vydaje souvisejici se vzdélanim nebo zdjmovou cinnosti nezaopatfeného ditéte
ad.), mUzete pozadat o mimofadnou okamzitou pomoc. Je to jednorazova dévka
ze systému pomoci v hmotné nouzi. Pro posouzeni naroku na dévku se kromé pfi-
jmU posuzuji také celkové socialni a majetkové poméry zadatele, pfipadné spolec-
né posuzovanych osob.

O mimoradnou okamzitou pomoc se zada na nejblizsim kontaktnim pracovisti ura-
du prace.

Ve vysvétli a s podanim zadosti pomohou na kontaktnim pracovisti Uradu prace
nebo na socidlnim odboru nejblizsiho mésta/obce nebo v poradnach odborného
socialniho poradenstvi.

Potravinova a materialni pomoc

Pokud Vam ani s finan¢ni pomoci statu nékdy nezbyvaji penize na jidlo, zakladni hy-
gienické potreby nebo zdkladni o3aceni, mizete vyuzit nabidku potravinové banky.
Jednad se o jednorazovou krizovou pomoc. Nékteré organizace ji opakované poskyt-
nou pouze v pfipadé, Ze se rozhodnete vyuzit jejich socidlni sluzbu a fesit svou nepfi-
znivou situaci.



Seznam mist, kde miizete pomoc potravinové banky ziskat v Olomouckém kraji
(také na: www.pbolomouc.cz/odberatele):

MESTO | ORGANIZACE ADRESA KONTAKT
Biidlicna Hope House, z.s. Sokolovska 143, Monika Pompovd
793 51 Bridlicnd tel.: 737 653 965
Hanusovice | SPOLECNE-JEKHETANE, o.p.s. | Skolni 199, Lenka Cermakova
788 33 Hanudovice tel.: 725101815
Hranice ELIM Hranice, 0. p. s. pouze po telefonické domluvé tel.: 734133913
terénni formou
Hranice Charita Hranice PurgeSova 1399, Radka Andryskova, tel.: 733 755 881
753 01 Hranice radka.andryskova@charita.cz
Javornik ESTER, z.s. Roman Vyborny
tel.: 727 973 332
Lipovskd 131/4,790 01 Jesenik Blanka Varkova
(socidIné aktivizacni sluzby pro tel.: 775 551 568
Jesenik Darmodéj, z. . rodiny s détmi)
Lipovska 83/8, 790 01 Jesenik Petra Svobodovd
(terénni sluzby) tel.: 775236 593
Jesenik Boétheia — spolecenstvi Otakara Bfeziny 228/28, Kamil Archel, tel.: 731178 941
kfestanské pomoci, zapsany 79001 Jesenik Vit Lastovica, tel.: 725 454 773
spolek
Konice Charita Konice Zahradni 690, Nadézda Pélenikova, tel.: 739 524 364
798 52 Konice nadezda.palenikova@konice.charita.cz
Svatava Grulichovd, tel.: 731646 889
svatava.grulichova@konice.charita.cz
Lipnik nad | Charita Hranice Kiizkovského 68, Petra Sustalovd, tel.: 777 238 520
Becvou 75131 Lipnik nad Becvou petra.sustalova@hranice.charita.cz
Litovel Charita Sternberk Vitéznd 1129,
78401 Litovel (utery 13—14 hod.,
patek 9—10 hod.)
Olomouc Charita Olomouc Trida Svobody 77/43,779 00 tel.: 734435078
Olomouc (krizova pomoc)
Olomouc Shor cirkve bratrské Maridnska 3, Jifina Kozelkovéa
779 00 Olomouc tel.: 776 334615
Olomouc Maltézska pomoc, o. p. s. pouze po tel. domluvé nebo Jana Povysilové
s doporucenim od socidlniho tel.: 732662 658
pracovnika
Prostéjov | Azylové centrum Urcickd 3124/101, tel.: 582330039
Prostéjov, 0. p.s. 796 01 Prostéjov




MESTO |  ORGANIZACE | ADRESA | KONTAKT

Prostéjov | Charita Prostéjov Martindkova 9, 796 01 Prostéjov | tel.: 734 435 057
pouze Klienti charity nebo
s doporucenim

PFerov Charita Pferov Sitava 1295/27, Emilie Smidovd,
750 02 Pferov tel.: 731914944
Prerov KAPPA-HELP, z.s. Kojetinskd 382/11,750 01 Prerov | tel.: 773 070 814,
jen s doporucenim od socidlniho | centrum.pomoci@kappa-help.cz
pracovnika
Rymarov Hope House, z.s. Sokolovska 29, Barbora Niedobova
79501 Rymarov tel.: 773 566 608
Sternberk | Charita Sternberk Opavské 13,785 01 Sternberk

(pondéli 13—14 hod.,
stieda 14.00-14.30 hod.)

Sumperk | Arméada spasy v Ceské Jesenickd 2, 787 01 Sumperk Tomés Prochazka
republice, z. s. (pobocka (bez doporuceni) tel.: 773770294
Sumperk) VikyFovickd 1495,787 01 Sumperk

(pouze s doporucenim socidlniho
odboru nebo dfadu prdce)

Sumperk | SPOLECNE-JEKHETANE, o.p.s. | Hlavnit. 13/3, Karel Diro, tel.: 725 011552,
787 01 Sumperk Lenka Cerméakovd, tel.: 725 101 815
Sumperk Charita Sumperk pouze klienti charity nebo tel.: 703 176 288
s doporucenim
Unicov Charita Sternberk Olomouckd 226, 783 91 Unicov
(pouze stfeda 14.00—15.30 hod.)
Zabieh Charita Zabieh Valova 290/9 (bocni vchod), 789 | tel.: 736 509 474
01 Zabteh pompo@charitazabreh.cz

5. CHCETE ZDARMA RESIT SVE DLUHY?

Pokud mate dluhy a nedafi se Vam je spldcet, nezavirejte pfed timto problémem o¢i,
sam nezmizi. Dluhy je tfeba fesit, s pfislusnymi ufady nebo dodavateli sluzeb komu-
nikovat a snaZit se najit néjakou cestu pfijatelnou pro obé strany (napt. splatkovy
kalendar).

Uzite¢né informace najdete na www.jakprezitdluhy.cz. (napf. o help lince:
770 600 800, kam muzete volat v prac. dny od 9 do 17 hod., v krizové situaci az do
22 hod.). Zakladni dluhové poradenstvi Vam poskytnou socialni pracovnici socidlniho
odboru mésta/obce nebo se mlzete pfimo obratit na nékterou z dluhovych poraden.
Dluhové poradny Vam poskytnou zdarma odborné socidlni poradenstvi, pomohou
Vam v kontaktu s Urady a pfi splnéni podminek muzete s jejich pomoci podat i navrh
na oddluzeni.



Seznam akreditovanych dluhovych poraden v Olomouckém kraji:

MisTO KONTAKTY NA DLUHOVE PORADCE

Olomoucky kraj

Poradna pro obcanstvi/Obcanskd a lidské prava, z.s.
Nicol Homolkovd, tel.: 773 154 568
e-mail: nicol.homolkova@poradna-prava.cz

Romodrom, 0. p.s.
Petra StoniSova, tel.: 778 491 142
e-mail: petrastonisova@romodrom.cz

Hranice,
Lipnik nad
Becvou

Clovék v tisni, 0. p. s.
Vojtéch Stojaspal, tel.: 778 425 956
e-mail: vojtech.stojaspal@clovekvtisni.cz

Jesenik

Clovék v tisni, 0. p.s.
Petr Kabelik
e-mail: petr.kabelik@clovekvtisni.cz

Clovék v tisni, 0. p. s.
Radana Prosecka, tel.: 736 509 435
e-mail: radana.prosecka@clovekvtisni.cz

Clovék v tisni, 0.p.s.
Ladislava Kubisov, tel.: 775 436 753
e-mail: ladislava.kubisova@clovekvtisni.cz

Litovel

Charita Stemberk
Jana Milcickd, tel.: 730 585 753
e-mail: poradna.litovel@sternberk.charita.cz

Olomouc

Charita Olomouc
Petr Nosélek, tel.: 736 764 804
e-mail: petr.nosalek@olomouc.charita.cz

Spolecnost Podané ruce, o. p. s.
Denisa Valn, tel.: 770 146 457
e-mail: plistakova@podaneruce.cz

iPoradna, z.s.
Klara Svomovd, tel.: 737 896 077
e-mail: klara.bezdekova@iporadna.cz

Olomouc,
Sumperk

Clovék v tisni, 0. p.s.
Lucie Holubcova Jiruskova, tel.: 777 782 078
e-mail: lucie.holubcova@clovekvtisni.cz

Prostéjov,
Konice

Clovék v tisni, 0. p. s.
Monika Bartonikovd, tel.: 770 190 854
e-mail: monika.bartonikova@clovekvtisni.cz

Clovék v tisni, 0. p. s.
Eva Viyhlidalov, tel.: 778 485 352
e-mail: eva.vyhlidalova@clovekvtisni.cz

Spolecnost Podané ruce, o. p.s.
Denisa Valng, tel.: 770 146 457
e-mail: plistakova@podaneruce.cz

Pierov

10

Clovék v tisni, 0. p.s.
Monika Osmanovd, tel.: 775 871533
e-mail: monika.osmanova@clovekvtisni.cz

Clovék v tisni, 0. p. .
Monika Vinklarkova, tel.: 770 101 152
e-mail: monika.vinklarkova@clovekvtisni.cz

Charita Prerov
Martina Krejcifovd, tel.: 777 729 521
e-mail: poradna@prerov.charita.cz

Charita Pferov
Eva Tkadlecova, tel.: 777 729 522
e-mail: poradna@prerov.charita.cz



MisTO KONTAKTY NA DLUHOVE PORADCE

Sternberk, Charita Sternberk
Moravsky Pavla Kubesovd, tel.: 730 585 751
Beroun e-mail: poradna.sternberk@sternberk.charita.cz
Sumperk, SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s. MAS Horni Pomoravi, 0. p. s.
HanusSovice Lenka Cermakova, Miroslava Hostynkova Michaela Vrbovéd

tel.: 725101 815,725 766 783 tel.: 702 213 244

e-mail: poradna.sumperk@jekhetane.cz e-mail: vrhova@hornipomoravi.eu
Uniéov Charita Sternberk

Pavla Jarosova, tel.: 605 314 434
e-mail: poradna.unicov@sternberk.charita.cz

Charita Zabieh Charita Zdbieh
. Lenka Vagnerova, tel.: 736 509 420 Jana Gieselova, tel.: 721085919
fa!)r.eh, e-mail: poradna@charitazabreh.cz e-mail: poradna@charitazabreh.cz
N?;ltltrr;ice Charita Zabreh Charita Zabreh
Monika Hanusovd, tel.: 737 439 217 Simona Podhorova, tel.: 736 509 435
e-mail: poradna@charitazabreh.cz e-mail: vedouci.poradna@charitazabreh.cz

6. POTREBUJETE POMOC, PROTOZE SAMI UZ VSE

NEZVLADNETE?

Pro pomoc a podporu lidem v nepfiznivé socialni situaci jsou tu socidlni sluzby. Jejich
nabidka je Sirokd, mlizete za nimi dochazet, mohou byt poskytovany u Vas doma nebo
pobytovou formou v zafizeni socidlnich sluzeb. Socialni sluzby pomahaiji lidem se zdra-
votnim postizenim, seniordm, lidem pecujicim o své blizké, rodindm s détmi, lidem bez
domova, lidem se zavislosti, prislusnikim mensin a dalsim.

Vybrat vhodnou sluzbu mizete ve vefejném registru socidlnich sluzeb http://iregistr.
mpsv.cz nebo po poradé se socidlnim pracovnikem mésta/obce. Ve vefejném registru
najdete kontakty na poskytovatele socialnich sluzeb a odkazy na jejich webové stran-
ky, kde jsou potiebné informace. Socidlni sluzby, které jsou poskytované pfispévkovy-
mi organizacemi Olomouckého kraje, naleznete také na: www.domovyok.cz.

Zadost o socialni sluzbu se podava pfimo u vybraného poskytovatele socidlni sluzby.
Formulare jsou k dispozici na webovych strankach jednotlivych poskytovateld social-
nich sluzeb nebo Vam s jejich ziskdnim a vyplnénim pomohou socialni pracovnici més-
ta/obce.

POZOR na nelegalni socialni sluzby a nezakonné praktiky!

Vybirejte poskytovatele socialnich sluzeb jen z vefejného registru socialnich sluzeb.
Tyto sluzby jsou fadné registrované a maji zakonem stanovenou kvalitu. Pfi vyhle-
davani mimo registr mlzete narazit na nelegalni sluzby, které se jako registrované
socialni sluzby pouze tvafi (a jejich nabidka mlze vypadat opravdu profesionalné
aldkavé). Tém se vyhnéte! Jejich poskytovanije porusenim zdkona a mohou pro Vas
byt ohrozenim, protoze nikdo nekontroluje jejich kvalitu!
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e | néktefi registrovani poskytovatelé vzdy nepostupuji podle zadkona. Proto kdyz
mate né&jaké pochybnosti ohledné podminek, cen nebo kvality socialni sluzby, ob-
ratte se na socialni pracovniky mésta/obce, ktefi Vam pomohou vse vyresit (napf.
pokud Vés pobytové zafizeni socialnich sluzeb nechce pfijmout z divodu nedo-
statku penéz na zaplaceni sluzby, nepostupuje podle zédkonal).

Prispévek na péci

e Pokud se z divodu spatného zdravotniho stavu jiz nezvladnete pIné postarat o sebe
nebo své zaleZitosti, mate mozZnost pozadat o pfispévek na péci. O pfispévek se zada na
nejblizs§im kontaktnim pracovisti tfadu prace.

e Z pfiznaného pfispévku si potom hradite potfebnou péci dle svého vybéru - bud'se
0 Vas bude starat nékdo z Vasich blizkych, nebo si vyberete napf. pecovatelskou sluzbu,
kterd Vam bude pomahat u Vas doma, nebo z prispévku budete platit péci v pobyto-
vém zafizeni socidlnich sluzeb.

e Ve vysvétlia s podanim zZadosti pomohou na kontaktnim pracovisti Ufadu prace nebo
na socialnim odboru nejblizsiho mésta/obce ¢i v poradnach odborného socidlniho po-
radenstvi.

7.POTREBUJETE RADU NEBO PODPORU V TiZIVE SITUACI
(1MIMO OBVYKLOU PRACOVNIi DOBU)?

Pro seniory starsi 65 let jsou uréeny poradny Rady seniord CR, z. s. s., které poskytuji

své sluzby v Olomouci a Konici. Kontakty jsou k dispozici zde: www.krsol.cz/kontakt.

Telefon na poradnu v Olomouci: 774 345 670, v Konici: 725 367 604. Poradny jsou

zaméreny rovnéz na bezplatné pravni poradenstvi. Vice na: www.krsol.cz.

Pro seniory starsi 60 let véku a jejich pecujici — Linka d{ivéry Senior telefon (viz: www.

zivot90.cz/cs/asistence/senior-telefon) - je tu pro Vas zdarma a nonstop, kdyz:

e se citite smutné, sami nebo osaméle a potrebujete si promluvit

e nevite, jak dal - citite ztrdtu smyslu Zivota

e Vam zemfel nékdo blizky

e fesite vztahy v rodiné ¢i s partnery

e mate osobni obtize jako strach, nespavost, Uzkost nebo depresi

e Vas zaskoci spolecenskd pohroma (vale¢ny konflikt, pandemie, dopady klimatic-
kych zmén a podobné)

Kdykoliv (o vikendech, svatcich, v noci) mGzete bezplatné zavolat na ¢islo 800 157
157 nebo napsat na seniortelefon@zivot90.cz (odpovéd do 3 pracovnich dnt). Vice
informaci najdete na www.zivot90.cz.

Pro viechny, kdo se citi byt v krizi ¢i obtizné Zivotni situaci — Krizova linka iPoradny
(vizz www.iporadna.cz/krizova-linka) je tu pro Vés o vikendech a svétcich nonstop,
v pracovni dny od 18 hodin vecer do 6 hodin rano. Za hovor zaplatite podle ceniku
Vaseho operatora, za poradenstvi neplatite. Volat mUzete na ¢islo 585 414 600 (cena
hovoru dle Vaseho operdtora) nebo mizete napsat na jsme@iporadna.cz (odpovéd
do 2 pracovnich dnd). Vice informaci najdete na www.iporadna.cz.
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www.olkraj.cz/socialni-zalezitosti-cl-17.html
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