
Příloha č. 01 – Aktualizace jednotek u sociálních služeb zařazených v síti sociálních služeb Olomouckého kraje 
 

 

č.ž. Žadatel 

Druh sociální 
služby 

ID 

Aktuální 
počet 

jednotek 
v síti (síť 
na 2023) 

Počet 
jednotek 

požadavek 
žadatele (ze 

žádosti) 

Návrh 
jednotek v 

síti 
sociálních 
služeb na 
rok 2023 

Návrh OSV Doporučení Realizačně manažerského týmu 

1. 
AGEL 
Středomoravská 
nemocniční a.s. 

Odborné 
sociální 
poradenství (§ 
37) 

3622359 1,00 2,00 1,00 NEVYHOVĚT 

Doporučuje žádosti nevyhovět.  
Jedná se o poradenství převážně ve zdravotnické oblasti, které může být 
zabezpečeno v rámci zdravotnického zařízení zdravotně-sociálními 
pracovníky na jednotlivých odděleních. V organizaci působí zdravotně-
sociální pracovnice, které poskytují sociální poradenství pacientům a jejich 
rodinným příslušníkům ve vztahu k onemocnění nebo jeho následkům a m. j. 
nabízí pomoc při řešení nepříznivé sociální situace dle individuálních potřeb 
pacientů (včetně paliativy). ORP Přerov podporuje navýšení, je součástí 
střednědobého plánu v ORP Přerov. Není v souladu se SPRSS. 

2. 

Alfa handicap 
sdružení 
občanů se 
zdravotním 
postižením 
přerovského 
regionu z.s. 

Osobní 
asistence (§ 
39) 

3864515 8,31 9,31 9,31 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět navýšením o 1,0 úvazek.  
Služba aktuálně eviduje 12 žádostí v pořadníku. Potřeba rozšíření péče u 4 
uživatelů s Alzheimerovou chorobou.  Aktuálně z důvodu nedostatku osobních 
asistentek omezen provoz půjčovny kompenzačních pomůcek. Osobním 
asistentkám se navyšuje počet přesčasových hodin. Služba osobní asistence 
se rozšiřuje do okolních obcí v rámci ORP Přerov (Bezuchov, Grymov, 
Hradčany, Sušice, Troubky, Tučín). Doporučeno pořídit osobní automobil, bez 
něj je služba do dalších ORP nedostupná. ORP Přerov doporučuje navýšení, 
je součástí jejich střednědobého plánu. V souladu se SPRSS. 

3. 
Armáda spásy v 
České 
republice, z.s. 

Nízkoprahová 
zařízení pro 
děti a mládež 
(§ 62) 

7160479 4,00 5,00 5,00 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět navýšením o 1,0 úvazek.  
Toto navýšení bude pro poskytovatele znamenat zajištění zastupitelnosti a 
současně zajištění poskytování služby různým cílovým skupinám v průběhu 
provozní doby NZDM. Svou činnost provozuje na dvou místech ve městě 
Přerov současně. V souladu se SPRSS. 

4. 
Azylové 
centrum 
Prostějov, o.p.s. 

Noclehárny (§ 
63) 

7805004 25,00 32,00 32,00 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět navýšením kapacity o 7 lůžek (celkem tedy 32 
lůžek).  
Ve městě se vyskytlo cca 30 osob bez domova (rušení 3 squatů městem 
Prostějov). Jde o aktuální a akutní záležitost, v době sestavování plánu nebylo 
možné situaci předvídat. Jako řešení se jeví vybudování (rozšíření) kapacity 
prostřednictvím unimo buněk, se kterými má poskytovatel zkušenost a má 
vhodné prostory. Předpoklad, že se kapacita ihned zaplní. ORP podporuje 
záměr rozšíření sociální služby. Navýšení mimo SPRSS. 

5. 

Centrum 
sociálních 
služeb Kojetín, 
příspěvková 
organizace 

Pečovatelská 
služba (§ 40) 

6971263 13,25 15,25 14,25 
VYHOVĚT 

ČÁSTEČNĚ 

Doporučuje žádosti vyhovět částečně navýšením o 1,0 úvazek.  
Žadatel eviduje nárůst klientů, jejichž míra podpory vyžaduje návštěvy až 5x 
denně. Mimoto dochází k časovému prodloužení péče, a to až o cca 1 hod. 
zejména ve večerních hodinách, o víkendech a státních svátcích, a to i v 
místních částech města Kojetína (Kovalovice, Popůvky), kde je nutné počítat 
s delším časem stráveným na cestě. ORP Přerov souhlasí s navýšením, je 
součástí plánu města a finančně jej podporuje. V souladu se SPRSS. 

https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:3:d
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:5:a
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:5:a
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:4:a
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ID 
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Návrh OSV Doporučení Realizačně manažerského týmu 

6. 

Centrum 
sociálních 
služeb 
Pomněnka, z.ú. 

Centra 
denních 
služeb (§ 45) 

8228310 10,32 11,32 11,32 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět navýšením o 1,0 úvazek.  
Důvodem je zvyšující se podíl uživatelů s těžkým zdravotním postižením (PnP 
IV - 32; PnP III - 27; PnP II - 11) a přijetí klienta s mentálním postižením + PAS 
od září 2023, který potřebuje zajistit individualizované služby (příznaky poruch 
chování) - ukončena školní docházka, situace řešena na MěÚ Šumperk. 
Ukončení školního vzdělávání u dalších 5 osob, kteří budou chtít využívat 
služby CDS. ORP Šumperk tuto rozvojovou aktivitu podporuje a službu 
dlouhodobě finančně podporuje. V souladu se SPRSS. 

7. 

Centrum 
sociálních 
služeb 
Prostějov, 
příspěvková 
organizace 

Denní 
stacionáře (§ 
46) 

5598050 7,85 8,85 7,85 NEVYHOVĚT 

Doporučuje žádosti nevyhovět.  
Při monitoringu byl zjištěn nesoulad v personálním nastavení služby. 
Poskytovatel uvádí, že v předchozím období denní stacionář pro seniory 
neměl naplněnou kapacitu, nyní je v pořadníku vedeno 5 zájemců o službu. 
Navýšený úvazek by sloužil pouze v případě PN a dovolených. ORP Prostějov 
podporuje navýšení, ale finančně službu podporovat nebude (organizace 
nežádá dotace na činnost, ale pouze na jednorázové akce).  Není v souladu 
se SPRSS. 

8. 

Centrum 
sociálních 
služeb 
Prostějov, 
příspěvková 
organizace 

Odlehčovací 
služby (§ 44) 

5800283 6,05 7,05 6,05 NEVYHOVĚT 

Doporučuje žádosti nevyhovět.  
Při monitoringu byl zjištěn nesoulad v personálním nastavení služby. 
Pracovnice působí v několika službách v rámci jedné budovy. Navýšený 
úvazek bude sloužit pouze v případě PN a dovolených. ORP Prostějov 
podporuje navýšení, ale finančně službu podporovat nebude (organizace 
nežádá dotace na činnost, ale pouze na jednorázové akce).  Není v souladu 
se SPRSS.  

9. 
Člověk v tísni, 
o.p.s. 

Terénní 
programy (§ 
69) 

8373997 20,20 25,40 25,40 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět na dobu 1 roku navýšením o 5,2 úvazků.  
Důvodem žádosti o navýšení jednotek je ukončení podpory úvazků ze sbírky 
SOS Ukrajina a aktuální potřebnost v jednotlivých regionech celého 
Olomouckého kraje (10 660 registrovaných ukrajinských uprchlíků). Jedná se 
o 6 terénních pracovnic pro UA uprchlíky. Pracovnice jsou Ukrajinky hovořící 
v rodném jazyce, což přispívá k integraci uprchlíků a orientaci v českém 
sociálním a právním prostředí - poradenství, tlumočení, jednání s úřady, 
institucemi, zaměstnavateli a další. Žadatel eviduje vysoký počet uživatelů 
(1162) a počet odmítnutých žadatelů z kapacitních důvodů (80). Jedná se o 
aktuální situaci, která nebyla v době sestavování plánu známa, proto není v 
souladu s opatřením SPRSS. 

10. 
Člověk v tísni, 
o.p.s. 

Sociálně 
aktivizační 
služby pro 
rodiny s dětmi 
(§ 65) 

9402652 10,50 9,00 9,00 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět snížením o 1,5 úvazku.  
Služba je poskytována na území ORP Olomouc, kde je SAS RD dobře 
zajištěna na celém území. Snížení o 1,5 úvazku žadatel navrhuje přesunout 
na terénní programy, kde poskytovatel dlouhodobě zaznamenává 
neuspokojenou poptávku po této sociální službě. 

https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:3:d
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:5:a
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:5:a
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:4:a
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11. 
DĚTSKÝ KLÍČ 
Šumperk, o.p.s. 

Odborné 
sociální 
poradenství (§ 
37) 

5223448 1,00 1,50 1,00 NEVYHOVĚT 

Doporučuje žádosti nevyhovět.  
Provozní doba služby uvedená v žádosti neodpovídá provozní době v registru 
poskytovatelů sociálních služeb. Není stanovena kapacita, při níž by došlo k 
odmítnutí z kapacitních důvodů, a současně neevidují počet odmítnutých 
žadatelů. Důvodem je návrat zaškolené pracovnice z MD, přičemž by její 
zástup již museli ukončit. ORP Šumperk tuto rozvojovou aktivitu služby 
podporuje, je součástí komunitním plánu a finančně ji podporuje. Není v 
souladu se SPRSS. 

12. 
Diakonie ČCE - 
středisko v 
Sobotíně 

Domovy pro 
seniory (§ 49) 

4879530 56,00 50,00 50,00 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět snížením o 6 lůžek.  
Služba je poskytována v třípatrové bariérové budově bez stavebních úprav 
(bez výtahu/plošiny), nevhodná pro uživatele se zvýšenou mírou podpory. Z 
celkové kapacity 11 lůžek jsou v současné době obsazena pouze 3 lůžka (v 
době monitoringů 1 zájemce v jednání).  Budova je svými specifiky vhodná 
spíše pro sociální služby typu azylový dům nebo DZR typu Přístav (Armáda 
spásy). ORP Šumperk nemá výhrady ke snížení počtu lůžek. V souladu se 
SPRSS. 

13. 
Diakonie ČCE - 
středisko v 
Sobotíně 

Osobní 
asistence (§ 
39) 

6047614 4,42 3,80 3,80 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět snížením o 0,62 úvazku.  
Na základě provedeného monitoringu bylo zjištěno, že došlo k výraznému 
poklesu uživatelů a počtu hodin přímé práce (cca o 70 hod. přímé práce za 
měsíc). Rovněž vedené zakázky u jednotlivých klientů neodpovídají 
činnostem služby osobní asistence. Do budoucna úvaha o zrušení této služby 
a zajištění osobní asistencí poskytovatelem Charita Šumperk, který je 
schopný tento region zajistit. ORP Šumperk, nemá výhrady ke snížení úvazků 
pracovníků v přímé péči. Není v souladu se SPRSS. 

14. 
Diakonie ČCE - 
středisko v 
Sobotíně 

Domovy se 
zvláštním 
režimem (§ 
50) 

6375661 76,00 71,00 71,00 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět snížením o 5 lůžek. 
Důvodem je proces humanizace pobytových služeb, především se jedná o 
snížení u čtyř a třílůžkových pokojů. Dalším důvodem snížení je probíhající 
rekonstrukce budovy. Začátkem roku 2023 se podařilo již 2 čtyřlůžkové pokoje 
transformovat na třílůžkové. Na zkvalitnění poskytovaní služby DZR bude mít 
zásadní vliv probíhající rekonstrukce druhého nadzemního podlaží budovy 
(Petrov nad Desnou). ORP Šumperk nemá výhrady ke snížení počtu 
nevyhovujících lůžek. V souladu se SPRSS. 

15. 

Domov "Na 
Zámku", 
příspěvková 
organizace 

Domovy pro 
osoby se 
zdravotním 
postižením (§ 
48) 

6214333 110,00 106,00 106,00 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět snížením o 4 lůžka.  
Změny schváleny usnesením ROK UR/84/56/2023 ze dne 12. 6. 2023. 
Důvodem je postupná úprava počtu lůžek vedoucí k naplňování materiálně 
technického standardu a humanizace služeb. ORP Prostějov podporuje tuto 
změnu kapacity. V souladu se SPRSS. 

https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:3:d
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:5:a
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:5:a
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:4:a


Příloha č. 01 – Aktualizace jednotek u sociálních služeb zařazených v síti sociálních služeb Olomouckého kraje 
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16. 

Domov Paprsek 
Olšany, 
příspěvková 
organizace 

Domovy pro 
osoby se 
zdravotním 
postižením (§ 
48) 

6500883 55,00 45,00 45,00 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět snížením o 10 lůžek.  
Změny schváleny usnesením ROK UR/75/56/2023 ze dne 13. 2. 2023. 
Důvodem je transformace služby a převedení 10 lůžek (stávajících uživatelů) 
do služby chráněného bydlení k 1. 1. 2024. ORP Šumperk podporuje tuto 
transformační změnu, v souladu s komunitním plánem ORP Šumperk. V 
souladu se SPRSS. 

17. 

Domov pro 
seniory 
Javorník, 
příspěvková 
organizace 

Domovy pro 
seniory (§ 49) 

7300941 135,00 132,00 132,00 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět snížením o 3 lůžka.  
Žádost se vztahuje ke snížení kapacity lůžek v místě poskytování sociální 
služby DS v Kobylá nad Vidnavkou č. p. 58, žádost schválena ROK usnesením 
č. UR/84/56/2023 ze dne 12. 6. 2023 snížení kapacity ze 135 na 132 míst. 

18. 

Domov pro 
seniory 
Jesenec, 
příspěvková 
organizace 

Domovy pro 
seniory (§ 49) 

7369254 75,00 72,00 72,00 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět snížením o 3 lůžka.  
Žádost byla schválena usnesením ROK č. UR/84/56/2023 dne 12. 6. 2023. 
Důvodem snížení počtu lůžek na pokojích jsou špatné stavební dispozice 
pokojů, velká bariérovost a také malé rozměry pokojů. Do pokojů s menšími 
rozměry je problematické umístit imobilní uživatele s polohovací postelí, tak 
aby byl umožněn přístup ze tří stran (pro účely polohování). Současně klienti 
mají omezený prostor k uložení svých osobních věcí a zdravotnických 
pomůcek. V souladu se SPRSS. 

19. 

Domov pro 
seniory 
Radkova Lhota, 
příspěvková 
organizace 

Domovy pro 
seniory (§ 49) 

2773816 80,00 81,00 81,00 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět navýšením o 1 lůžko.  
Navýšení bylo schváleno usnesením ROK č. 82/34/2023 dne 15. 5. 2023. 
Lůžko bylo navýšeno pro specifického uživatele služby (imobilní uživatel, 
pouze verbální komunikace), který vyžaduje náročnější péči. V souladu se 
SPRSS. 

20. 

Domov pro 
seniory 
Tovačov, 
příspěvková 
organizace 

Domovy se 
zvláštním 
režimem (§ 
50) 

4075543 120,00 118,00 118,00 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět snížením o 2 lůžka.  
Žádost byla schválena usnesením ROK UR/84/56/20023 dne 12. 6. 2023. 
Jedná se o navýšení počtu jednolůžkových pokojů, u kterých dochází ke 
zvýšené poptávce. Jednolůžkové pokoje současně umožní klientům zvýšit 
jejich komfort bydlení, především u klientů, kteří vyžadují náročnější péči. Do 
pokojů s menšími rozměry je velmi problematické umístit imobilní uživatele s 
polohovací postelí, tak aby byl umožněn přístup ze tří stran (pro účely 
polohování).  Snížení kapacit DZR na budově A z původních 32 míst na 30 
míst. V souladu se SPRSS. 

https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:3:d
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:5:a
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:5:a
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:4:a
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21. 

Domov seniorů 
Prostějov, 
příspěvková 
organizace 

Domovy pro 
seniory (§ 49) 

2742485 226,00 160,00 160,00 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět snížením o 66 lůžek.  
Snížení kapacity z důvodu zkvalitňování poskytované sociální služby, a to 
navýšením počtu jednolůžkových pokojů (ze současných 30 na 74 
jednolůžkových pokojů). Snížená kapacita DS bude nahrazena zřízením nové 
sociální služby DZR s celkovou kapacitou 50 uživatelů. ROK dne 13. 2. 2023 
č. UR/75/56/2023 schválila snížení kapacity služby DS ze stávajících 226 míst 
na 176 míst a zřízení nové sociální služby DZR s kapacitou 50 míst s účinností 
od 1. 1. 2024. Dne 15. 5. 2023 č. UR/82/34/2023 ROK schválila snížení 
kapacity služby DS ze 176 míst na 160 míst. ORP Prostějov vyjádřilo 
souhlasné stanovisko ke snížení kapacit u DS. V souladu se SPRSS. 

22. 
Domov svatého 
Norberta, z.ú. 

Pečovatelská 
služba (§ 40) 

4344298 5,25 6,75 5,25 NEVYHOVĚT 

Doporučuje žádosti nevyhovět.  
Žadatel uvádí, že se potýká s nedostatkem pracovníků zaměstnaných na 
DPP, kdy dochází k nedostatečnému pokrytí směn a zabezpečení péče v 
potřebném rozsahu. Žadatel odkazuje rovněž na změny v Zákoníku práce 
ohledně zaměstnávání formou DPP platné od 1. 1. 2024. Při monitoringu bylo 
zjištěno, že od února 2023 je jedna z PSS v dlouhodobé pracovní 
neschopnosti a úvazek PSS byl nahrazen jinou pracovnicí (ta by měla ve 
službě setrvat a měla by pokrýt 1,0 úvazek). Uživatelé jsou ubytováni v 
domově, nejedná se tedy o terénní formu (péče na úrovni DS). ORP Olomouc 
souhlasí s navýšením jednotek, ve střednědobém plánu navýšení jednotek u 
této organizace neuvádí, finančně službu podporují. V souladu se SPRSS. 

23. 

Domov u 
rybníka 
Víceměřice, 
příspěvková 
organizace 

Domovy pro 
seniory (§ 49) 

1742378 36,00 33,00 33,00 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět snížením o 3 lůžka.  
Důvodem žádosti je humanizace a zkvalitnění sociální služby DS. Jedná se o 
snížení počtu lůžek ve 3 dvoulůžkových pokojích. Do pokojů s menšími 
rozměry je velmi problematické umístit imobilní uživatele s polohovací postelí, 
tak aby byl umožněn přístup ze tří stran (pro účely polohování). V souladu se 
SPRSS. 

24. 

Domov Větrný 
mlýn Skalička, 
příspěvková 
organizace 

Domovy pro 
osoby se 
zdravotním 
postižením (§ 
48) 

5471162 75,00 74,00 74,00 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět snížením o 1 lůžko.  
Změny schváleny usnesením ROK UR/82/11/2023 ze dne 15. 5. 2023. Jedná 
se o podporu rozvoje služeb vedoucích k transformaci, deinstitucionalizaci a 
humanizaci služeb sociální péče pro osoby se zdravotním postižením. ORP 
Hranice humanizaci doporučuje. V souladu se SPRSS. 

25. Charita Jeseník 

Domovy se 
zvláštním 
režimem (§ 
50) 

8400572 14,00 20,00 20,00 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět zvýšením o 6 lůžek.  
V pořadníku služba eviduje 13 žádostí s požadavkem na okamžitý nástup z 
celkově evidovaných 25 žádostí. Vzhledem k nárůstu obtíží u osob trpících 
Alzheimerovou chorobou (nárůst mobilních klientů, kteří se neorientují v 
prostoru ani čase) dochází ke zvýšení náročnosti péče, proto je nezbytná 
specializace pouze na službu DZR. ORP Jeseník souhlasí s navýšením a 
rozšíření služby DZR, navýšení kapacity je součástí plánu města Jeseník, 
rovněž vyjadřuje finanční podporu. V souladu se SPRSS. 

https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:3:d
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:5:a
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:5:a
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:4:a
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26. Charita Jeseník 
Domovy pro 
seniory (§ 49) 

9825174 6,00 0,00 0,00 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět se snížením o 6 lůžek.  
Vzhledem k nárůstu obtíží u osob trpících Alzheimerovou chorobou (nárůst 
mobilních klientů, kteří se neorientují v prostoru ani čase) dochází ke zvýšení 
náročnosti péče o tyto osoby, proto se služba reprofilizuje pouze na službu 
DZR. Současně dochází ke sníženému zájmu o službu DS. ORP Jeseník 
souhlasí se snížením kapacity DS a rozšíření služby DZR. Reprofilizace DS 
na DZR je součástí plánu města Jeseník, rovněž město vyjadřuje finanční 
podporu. V souladu se SPRSS. 

27. 
Charita 
Olomouc 

Sociálně 
aktivizační 
služby pro 
rodiny s dětmi 
(§ 65) 

4722894 3,86 5,50 4,86 
VYHOVĚT 

ČÁSTEČNĚ 

Doporučuje žádosti vyhovět částečně navýšením o 1,0 úvazek.  
Důvodem žádosti je stále se navyšující počet odmítnutých klientů z 
kapacitních důvodů (jediný poskytovatel SAS RD, který eviduje neuspokojené 
žadatele z kapacitních důvodů). Toto částečné navýšení je navrženo s 
ohledem na počet celkově podpořených rodin, kdy OSV vnímá celkový počet 
10 rodin na 1 pracovníka za nízký, a to i přes složitost popisovaných situací 
rodin v žádosti o aktualizaci jednotek. ORP Olomouc podporuje navýšení max. 
ve výši 1,0 pracovního úvazku. V souladu se SPRSS. 

28. 
Charita 
Prostějov 

Sociální 
rehabilitace (§ 
70) 

2259725 4,20 5,70 5,20 
VYHOVĚT 

ČÁSTEČNĚ 

Doporučuje žádosti vyhovět částečně navýšením o 1,0 úvazek.  
Služba reaguje na aktuální požadavky související s reformou psychiatrické 
péče (zajištění přesunu pacientů především z PN Kroměříž a PL Šternberk do 
přirozeného prostředí). Při navýšení dojde k navýšení počtu smluv o 15 (z 30 
na 45 smluv), rozšíření provozní doby ambulantní služby o 2 hod./týden a 
terénní formy o 15 hod./týden tak, aby došlo k pokrytí požadavků z celého 
ORP Prostějov i Konice. ORP Konice a Prostějov tuto rozvojovou aktivitu 
podporují. V souladu se SPRSS. 

29. Charita Přerov 
Odlehčovací 
služby (§ 44) 

3759547 3,40 4,15 4,15 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět navýšením o 0,75 úvazku. 
Důvodem žádosti je narůstající počet zájemců, zejména ve večerních 
hodinách. Aktuálně v pořadníku 11 osob s požadavkem 53 hod./týden. V rámci 
ORP Přerov zajišťuje službu pro 54 obcí, nově i část dojezdových v ORP 
Prostějov (6 obcí). ORP Přerov s navýšením souhlasí, je součástí 
střednědobého plánu a město přispívá na službu v rámci dotačního řízení;  
ORP Prostějov souhlasí s navýšením úvazku, není součástí plánu a finančně 
službu nepodporují, zatím nic nepožadovali. Není v souladu se SRPSS. 

30. Charita Přerov 
Nízkoprahová 
denní centra 
(§ 61) 

3793136 3,80 4,80 4,80 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět navýšením o 1,0 úvazek.  
V rámci plánu opatření 5.5 Zajištění potřebného rozsahu služby 
nízkoprahového denního centra v OK. V plánu se počítalo s 1,5 úvazkem; 
poskytovatel současně snižuje o 1,0 úvazku ve službě Sociálně aktivizační 
služby pro rodiny s dětmi. ORP podporuje záměr rozšíření sociální služby. V 
souladu se SPRSS. 

https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:3:d
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:5:a
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:5:a
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:4:a
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Návrh OSV Doporučení Realizačně manažerského týmu 

31. Charita Přerov 

Sociálně 
aktivizační 
služby pro 
rodiny s dětmi 
(§ 65) 

6879107 3,80 2,80 2,80 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět snížením o 1,0 úvazek.  
Žádost je podložena optimalizací nastavení zajištění sociální služby SAS RD 
v rozsahu, který odpovídá potřebám regionu, kde je sociální služba 
poskytována. Žádost o snížení je také podpořena ORP Přerov. Není v souladu 
se SPRSS. 

32. Charita Přerov 
Pečovatelská 
služba (§ 40) 

7245387 14,05 17,00 17,00 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět navýšením o 2,95 úvazku.  
Důvodem je narůstající počet zájemců, zejména ve večerních hodinách, o 
víkendech a státních svátcích. Vliv na narůstající zájem má také rozšíření 
cílové skupiny o osoby s jiným zdravotním postižením (osoby v terminálním 
stádiu onemocnění) a rozšíření věkové kategorie o osoby od 18 let, dále 
dochází k rozšíření provozní doby (vychází z potřeb uživatelů). Rovněž 
poskytovatel reaguje na současnou situaci na Kojetínsku, kdy má dojít k 
ukončení činnosti poskytovatele VČELKA, nově rozšíří působnost o obce 
Kojetín, Měrovice nad Hanou a Křenovice. Služba eviduje 23 osob v pořadníku 
(předpokládaný nárůst péče je o 115 hodin týdně). V příštím roce bude 
proveden monitoring za účelem zjištění počtu a úkonů převzatých klientů od 
poskytovatele VČELKA. Na základě domluvy s poskytovatelem dojde k 
případnému snížení jednotek v síti. ORP Přerov souhlasí s navýšením, 
součástí střednědobého plánu města a finančně přispívá na provoz sociální 
služby. V souladu se SPRSS. 

33. 
Charita 
Šternberk 

Sociálně 
aktivizační 
služby pro 
rodiny s dětmi 
(§ 65) 

5052307 2,50 4,00 3,50 
VYHOVĚT 

ČÁSTEČNĚ 

Doporučuje žádosti vyhovět částečně navýšením o 1,00 úvazku pro ORP 
Litovel a ORP Uničov. 
Aktuálně zajišťuje poskytovatel sociální službu SAS RD na území ORP 
Šternberk, Litovel a Uničov. Se současným personálním nastavením není 
schopen zajistit dostatečnou aktivizační práci. Na území ORP Šternberk 
podpořeno 35 rodin, ORP Litovel 18 rodin a ORP Uničov 13 rodin. V rámci 
monitoringu bylo zjištěno, že na všechny 3 ORP má aktuálně poskytovatel 1 
pracovníka. Toto rozložení úvazků není dostačující. Je zde téměř nulová 
zastupitelnost, velká rozloha 3 ORP vyžaduje i čas na přejezdy, chybí prostor 
na vzdělávání, aktualizace metodik a rozvoj kvality služby. V souladu se 
SPRSS. 

https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:3:d
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:5:a
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:5:a
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:4:a
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34. Charita Zábřeh 
Pečovatelská 
služba (§ 40) 

3347641 20,68 24,00 24,00 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět navýšením o 3,32 úvazků pro ORP Zábřeh a 
ORP Mohelnice.  
Služba eviduje nárůst žadatelů o službu (16 osob) s požadovaných rozsahem 
péče 49 hod./týden. PS je v provozu 7 dní v týdnu od 7:00 do 21:00, přičemž 
péče je poskytována převážně v odlehlých obcích. V regionu ORP Zábřeh 
nepůsobí jiný poskytovatel PS. ORP Mohelnice vyjádřilo souhlasné stanovisko 
s navýšení, také součástí plánu a službu finančně podporují; ORP Šumperk 
službu finančně podporuje, navýšení není součástí plánu (v ORP Šumperk 
zajišťuje PS menší počet obcí); ORP Zábřeh navýšení podporuje, je součástí 
plánu a finančně přispívá. Mimoto došlo k nárůstu počtu hodin přímé práce a 
výrazně také vzrostl počet klientů. V souladu se SPRSS. 

35. Charita Zábřeh 
Odlehčovací 
služby (§ 44) 

3648753 6,20 8,98 8,98 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět navýšením o 2,78 úvazek.  
Služba dlouhodobě zaznamenává nárůst žádostí o poskytování služby. Již 
nyní počet pracovníků služby převyšuje jednotky schválené OK pro letošní 
rok. Navýšení financují z jiných zdrojů, jde však pouze o zdroje omezené a 
limitované.  K 30. 6. 2023 v pořadníku evidují 7 zájemců o službu 
(předpokládaná péče cca 65 hod./týden). OS je poskytována 24 hod. denně 
včetně so, ne a svátků. Služba je poskytována v odlehlých obcích, jedná se o 
tyto lokality: Bohuslavice, Rájec, Jakubovice, Lukavice. ORP Zábřeh vyjádřilo 
souhlasné stanovisko s navýšením jednotek, součást plánu města a finančně 
službu podporuje. ORP Mohelnice podporuje navýšení jednotek, součást 
plánu města a finančně službu podporují. ORP Šumperk podporuje navýšení 
jednotek, služba není součástí plánu (nezajišťují velký počet obcí z ORP 
Šumperk) a finančně ji podporují. V souladu se SRPSS. 

https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:3:d
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:5:a
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:5:a
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:4:a


Příloha č. 01 – Aktualizace jednotek u sociálních služeb zařazených v síti sociálních služeb Olomouckého kraje 
 

 

č.ž. Žadatel 

Druh sociální 
služby 

ID 

Aktuální 
počet 

jednotek 
v síti (síť 
na 2023) 

Počet 
jednotek 

požadavek 
žadatele (ze 

žádosti) 

Návrh 
jednotek v 

síti 
sociálních 
služeb na 
rok 2023 
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36. 
Jdeme Autistům 
Naproti z.s. 

Sociální 
rehabilitace (§ 
70) 

3213690 5,00 7,00 6,00 
VYHOVĚT 

ČÁSTEČNĚ 

Doporučuje žádosti vyhovět částečně navýšením o 1,0 úvazek.  
Částečně podpořeno z důvodu středního využití počtu hodin. Důvodem je 
navýšení rozsahu nabízené podpory a navýšení počtu klientů sociální 
rehabilitace, specializace na určitý druh funkčního postižení u PAS. Běžně na 
1 pracovníka 20 - 22 rodin. Musí zajistit týdně návštěvy se 6 - 7 klienty v 
rozsahu minimálně 1,5 hod. podpory. Evidují 5 odmítnutých žadatelů z 
kapacitních důvodů. Aktuálně uzavřeno 82 smluv s klienty, v září 2023 bude 
29 klientů rané péče ukončovat smlouvu a mají zájem využít služby sociální 
rehabilitace. Aktuálně evidují dalších 10 zájemců o službu. Předpokládaný 
nárůst žádostí se začátkem školního roku, kdy osoby s PAS začnou využívat 
školská zařízení a nastávají situace ve vztahu k sociálnímu začleňování osob 
s PAS. Služba působí v celém OK. Všechny zbývající ORP podporují, vyjma 
Litovel, Šternberk a Uničov. V souladu se SPRSS. 

37. 
Jdeme Autistům 
Naproti z.s. 

Raná péče (§ 
54) 

3277328 9,00 10,00 10,00 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět navýšením o 1,0 úvazek (pro terénní formu na 
Jesenicku, pobočka v Šumperku).  
Důvodem je navýšení rozsahu nabízené podpory a navýšení počtu klientů. 
Nyní již disponují částečně navýšenými úvazky mimo síť. Aktuálně uzavřeno 
144 smluv s klienty. Běžně připadá na 1 pracovníka 20 - 22 rodin, přičemž 
týdně musí zajistit návštěvy u 6 - 7 klientů v rozsahu minimálně 2,5 hod. 
podpory s garancí min. 1x měsíčně (běžně 1x za 14 dní). Služba eviduje 28 
žadatelů, z toho je 75 % nízko funkčních osob s PAS. Na podzim lze očekávat 
nové žadatele z řad rodičů dětí s vysoce funkčním autismem a Aspergerovým 
syndromem. Evidují 5 odmítnutých žadatelů z kapacitních důvodů. Služba 
působí v celém OK. Navýšení nepodporuje Konice, Lipník nad Bečvou, Uničov 
(přestože klienti těchto ORP službu využívají). K žádosti se nevyjádřilo ORP 
Litovel a Zábřeh. V souladu se SPRSS. 

38. 
Maltézská 
pomoc, o.p.s. 

Osobní 
asistence (§ 
39) 

1577569 24,00 25,50 25,50 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět navýšením o 1,5 úvazek pro ORP Jeseník.  
Jedná se o jedinou službu OA působící na Jesenicku (využívána také pro 
dětské klienty s postižením). V pořadníku evidují 4 zájemce (předpokládaný 
rozsah péče 40-50 hod./týdně). ORP Jeseník vyjádřilo souhlasné stanovisko 
s navýšením vzhledem k poptávce poskytování OA ze strany občanů města a 
jeho přilehlých obcí dalších obcí: Javornicko, Žulovsko, Zlatohorsko. Navýšení 
kapacity OA je součástí plánu města a službu finančně podporuje. V souladu 
se SPRSS. 

https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:3:d
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:5:a
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:5:a
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:4:a
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39. 
Nejste sami – 
mobilní hospic, 
z.ú. 

Odlehčovací 
služby (§ 44) 

5984648 2,50 4,00 2,50 NEVYHOVĚT 

Doporučuje žádosti nevyhovět.  
Poskytovatel žádá o navýšení o 1,5 úvazku. Důvodem je navýšení kapacitních 
možností služby, tedy navýšení denní kapacity z 6 na 10 klientů, navýšení 
počtu smluv v měsíci na 20 klientů, navýšení činností PSS o 70 hod. měsíčně 
za účasti klienta, po individuální dohodě s klientem zajištění služby v 
odpoledních hodinách a víkendech. Služba eviduje10 odmítnutých žadatelů, 
přičemž důvodem odmítnutí bylo zajištění služby o víkendech a v nočních 
hodinách a tzv. "celodenní péče". Od 15. 2. 2023 do 10. 5. 2023 služba 
zajištěna pouze jedním pracovníkem (dlouhodobá PN), nepřijali na zástup 
jiného zaměstnance. V žádosti rozpory ve stanovené provozní době služby. 
Intervence jsou krátkodobého charakteru - nejčastěji kolem hodiny, což 
postrádá filozofii odlehčení (nahrazují jiný druh služby. ORP Olomouc, 
Mohelnice, Uničov tuto rozvojovou aktivitu podporují, ORP Přerov uvádí, že 
se v jejich území jedná o doplňkovou aktivitu. ORP Konice a Šternberk 
rozvojovou aktivitu nepodporuje. ORP Litovel se nevyjádřila. Je v souladu 
SPRSS, ale analýzou dokumentů a monitoringem služby zjištěny rozpory v 
podmínkách poskytování sociální služby. 

40. 

Nové Zámky - 
poskytovatel 
sociálních 
služeb, 
příspěvková 
organizace 

Domovy pro 
osoby se 
zdravotním 
postižením (§ 
48) 

9398030 102,00 100,00 100,00 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět.  
Změny schváleny usnesením ROK UR/82/34/2023 ze dne 15. 5. 2023. Jedná 
se o snížení kapacity o 2 lůžka ve službě domovy pro osoby se zdravotním 
postižením u cílové skupiny osob s mentálním postižením. Důvodem je 
transformace služby a její humanizace. ORP Litovel se k žádosti nevyjádřila. 
V souladu se SPRSS. 

41. 
P-centrum, 
spolek 

Odborné 
sociální 
poradenství (§ 
37) 

6436814 3,30 3,80 3,80 VYHOVĚT  

Doporučuje žádosti vyhovět navýšením o 0,5 úvazku.  
Služba je dlouhodobě velmi vytížená. V roce 2022 došlo k výraznému 
navýšení kapacity i výkonnosti služby. Současně došlo k nárůstu počtu hodin 
individuálních jednání a ve značné míře je realizována i skupinová terapie, 
práce s rodinou a osobami blízkými, krizová intervence. Čekací doba pro 
klienty služby vzrostla na 2 měsíce. Poskytovatel dokládá příslušnou analýzu 
nárůstu výkonů v příloze žádosti. V souladu se SPRSS. 

https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:3:d
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:5:a
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:5:a
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:4:a
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42. 
Podané ruce - 
osobní 
asistence 

Osobní 
asistence (§ 
39) 

9423114 6,80 9,80 9,80 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět navýšením o 3,0 úvazky.  
Důvodem je navýšení rozsahu služby u stávajících klientů v Čelechovicích na 
Hané o 1,3 úvazků, v obcích - Kralice na Hané, Čelčice, Prostějov o 0,6 
úvazku - řešení přesčasů stávajících zaměstnanců a v obcích Prostějov, 
Kralice na Hané a Bedihošť požadavky žadatelů o službu ve výši 1,1 úvazků. 
Služba za rok 2022 uzavřela 39 smluv (data KISSoS), přičemž aktuálně mají 
uzavřeno 24 smluv v rozsahu 227 hod. týdně v přímé práci (bez cesty). Dále 
se 13 žadateli nebyla uzavřena smlouva z kapacitních důvodů (požadavek na 
95 hod./týdně). Poskytovatel uvádí, že by se jednalo o navýšení počtu hod. 
PSP - v rozsahu 21 hod./týdně pro Prostějov, Kralice na Hané + 18 hod./týdně 
v Čelechovicích na Hané. Počet požadovaných hodin koresponduje s 
navýšením o 3,0 úvazky. ORP Olomouc, Konice požadavek na rozvoj 
nepodpořila. ORP Litovel nevyplnila. ORP Prostějov požadavek na rozvoj 
podpořil - požadavky na navýšení z tohoto ORP. V souladu se SPRSS. 

43. 
PONTIS 
Šumperk o.p.s. 

Pečovatelská 
služba (§ 40) 

6173359 11,10 12,10 12,10 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět navýšením o 1,0 úvazek.  
Služba je poskytována od 7:00 do 20:00 hod., přičemž PSS tráví cca 6 hod. z 
8 hodinové směny přímou prací s uživateli. V roce 2022 odmítli 12 zájemců o 
službu. V letošním roce 4 zájemci v pořadníku (tj. 24 hodin/týdně). Dále evidují 
u 3 uživatelů požadavky na rozšíření péče (16,5 hodiny/týdně). O víkendu 
služba zajišťuje péči 41 klientům, ve všední dny pak 71 klientům. ORP 
Šumperk podpořilo navýšení, součástí plánu města a finančně službu 
podporuje. V souladu se SRPSS. 

44. 
PONTIS 
Šumperk o.p.s. 

Odlehčovací 
služby (§ 44) 

7177532 9,00 10,80 10,00 
VYHOVĚT 

ČÁSTEČNĚ 

Doporučuje žádosti vyhovět částečně navýšením o 1,0 úvazek.  
Žadatel uvádí nárůst osob plně upoutaných na lůžko a počet osob těžce 
dezorientovaných, nárůst za 2 roky téměř o polovinu, rovněž narostl počet 
smluv ve srovnání s lety 2020-2023. Doložen také nárůst přímé práce mezi 
lety 2021 a 2022 o 3291 hodin/ týdně 68,5 hodin, čímž vzrostla efektivita práce 
o 17 %. Jako nedostatečné vnímají zajištění víkendů (zajištění služby pouze 
dvěma PSS ranní a 1 PSS noční). Navýšení 1,0 úvazku pracovníka v přímé 
péči odpovídá doložený nárůst přímé práce, další navýšení tj. sociálního 
pracovníka a aktivizačního pracovníka slouží pro zvýšení kvality služby. ORP 
Šumperk podporuje navýšení, je součástí plánu města a finančně službu 
podporuje. V souladu se SPRSS.  

https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:3:d
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:5:a
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:5:a
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:4:a
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45. 

SESTŘIČKA.CZ 
- DOMÁCÍ PÉČE 
OLOMOUC 
s.r.o. 

Pečovatelská 
služba (§ 40) 

4284929 7,00 9,25 8,25 
VYHOVĚT 

ČÁSTEČNĚ 

Doporučuje žádosti vyhovět částečně navýšením o 1,25 úvazků.  
Dochází k nárůstu působnosti PS v ORP Olomouc, dojezdová vzdálenost do 
20 km. Dále dochází k postupnému nárůstu působnosti služby v ORP Litovel 
(nyní 3 uživatelé v ORP Litovel). Poskytovatel Charita Šternberk - Litovel má 
pouze omezenou provozní dobu, je potřeba zajistit odpolední a večerní péči. 
Současně dochází u poskytovatele k rozšíření provozní doby PS od 6:00 do 
22:00 hod, a to na základě poptávky uživatelů. Dochází k nárůstu fyzické 
zátěže pečovatelek při poskytování hygienické péče u imobilních klientů, v 
tomto případě péči zajišťují 2 PSS. Aktuálně evidují 11 osob v pořadníku, 4 
osoby pro ORP Litovel (rozsah požadované péče 50 hod./týdně) a pro ORP 
Olomouc (rozsah požadované péče 60 hod./týdně). Dle územní působnosti 
odkazují i na dalšího poskytovatele Sociální služby pro seniory Olomouc, 
Charita Olomouc má dlouhodobě naplněnou kapacitu a nové uživatele již 
nepřijímá. ORP Olomouc souhlasí s navýšení jednotek, je součástí 
střednědobého plánu a finančně službu podporují. ORP Litovel nepovažuje za 
nutné navýšení jednotek u PS, není součástí střednědobého plánu. V souladu 
se SPRSS. 

46. 

Sociální služby 
pro seniory 
Šumperk, 
příspěvková 
organizace 

Domovy pro 
seniory (§ 49) 

6669041 172,00 170,00 170,00 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět.  
Žádost byla schválena usnesením ROK 84/56/2023 ze dne 12. 6. 2023. 
Žádost je podána za účelem zvýšení komfortu uživatelů a humanizace 
pobytových sociálních služeb - vede ke snížení počtu vícelůžkových pokojů. 
Pokoje se vlivem postupného zhoršování stavu uživatelů stávají 
nevyhovujícími. Potřeby uživatelů na prostory jsou vyšší z důvodu používání 
kompenzačních pomůcek (např. chodítka, invalidní vozíky). Další důvod pro 
snižování počtu lůžek na pokoji je stále častější potřeba umístění lůžka do 
prostoru s přístupem ze tří stran. Stávající 2lůžkové pokoje nemají ani 20 m2.  

https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:3:d
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:5:a
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:5:a
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:4:a
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47. 

Sociální služby 
Šternberk, 
příspěvková 
organizace 

Pečovatelská 
služba (§ 40) 

6488503 14,90 16,40 16,40 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět s navýšením o 1,5 úvazku.  
V současné době služba zaznamenává nedostačující počet úvazků. Nárůst 
péče je požadován primárně ve večerních hodinách a o víkendech (nárůst 
přímé péče mezi měsíci červencem a srpnem o 108 hod.). Momentálně o 
víkendech jsou v provozu 4 zaměstnanci na HPP a 1 zaměstnanec na DPČ, 
což je v tuto chvíli nedostačující (za víkendové služby musí zaměstnanci 
čerpat volno). Dalším důvodem žádosti o navýšení úvazků je vysoký počet 
klientů vyžadující poskytování péče ve 2 pracovnících současně, což vede k 
tomu, že pracovníci slouží večerní směny ve dvou a víkendové směny ve třech 
(někdy ve čtyřech). Služba eviduje zájem o rozšíření služby ve večerních 
hodinách u 21 osob.  Ve Šternberku působí také PS Charity Šternberk, ta však 
má omezenou kapacitu (zejména na večerní a víkendové služby). ORP 
Šternberk podporuje navýšení úvazků a navýšení je součástí střednědobého 
plánu, město finančně službu podporuje. V souladu se SPRSS. 

48. 

Sociální služby 
Šternberk, 
příspěvková 
organizace 

Domovy pro 
seniory (§ 49) 

6758499 17,00 67,00 67,00 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět.  
Jedná se o navýšení kapacity DS o 50 lůžek. Důvodem podání žádosti je 
vzniku dalšího místa poskytování DS v souvislosti s výstavbou nové budovy. 
V současnosti je kapacita lůžek nedostatečná, řada zájemců musí vyhledat 
jiný DS, který je značně vzdálený od jejich místa bydliště.  Navýšením jednotek 
bude zvýšena možnost udržet klienty v prostředí pro ně známém, budou 
podporovány kontakty a vazby s rodinou či dalšími blízkými osobami, což má 
nemalý vliv na psychický i zdravotní stav klientů. Potřebnost navýšení kapacity 
DS dokládá i značný počet zájemců o poskytování této sociální služby. ORP 
Šternberk podpořilo navýšení lůžek, přičemž navýšení je součástí plánu města 
Šternberka. Město Šternberk uskutečňuje v současné době rozsáhlou investici 
do výstavby druhého DS. K 31. 12. 2022 činily investiční prostředky města 
Šternberka 3 585 471 Kč, K 30. 6. 2023 se jednalo o investici 11 090 675 Kč.  
Začátkem října 2024 proběhne personální nastavení DS (nábor zaměstnanců) 
a od listopadu 2024 začnou jednání se zájemci o službu. V souladu se 
SPRSS. 

https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:3:d
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:5:a
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:5:a
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:4:a


Příloha č. 01 – Aktualizace jednotek u sociálních služeb zařazených v síti sociálních služeb Olomouckého kraje 
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Návrh OSV Doporučení Realizačně manažerského týmu 

49. 
SOUŽITÍ 2005, 
o.p.s. 

Pečovatelská 
služba (§ 40) 

7842681 7,80 9,00 8,30 
VYHOVĚT 

ČÁSTEČNĚ 

Doporučuje žádosti vyhovět částečně navýšením o 0,5 úvazku.  
Požadavek 0,2 úvazku pracovníka v přímé péči by měl sloužit na zajištění 
volnočasových aktivit seniorů v prostorách DPS, což není v souladu s 
charakterem terénní sociální služby. O 1,0 úvazek je žádáno na základě 
požadavků OK na rozšíření provozní doby, v současné době, ale nejsou 
konkrétní zájemci na rozšíření provozní doby, z tohoto důvodu je doporučeno 
navýšení 0,5 úvazku. V případě prokázání potřebnosti na další období bude 
možnost žádat o další navýšení. Služba zaznamenává narůst počtu hodin 
přímé práce a nárůstu rozsahu základní péče (výrazně narůstá rozvoz obědů). 
Aktuální počet klientů je 59. Rozsáhlé území z hlediska dostupnosti, dlouhé 
dojezdy. ORP Jeseník vyjadřuje souhlas s navýšením úvazků, zachování a 
rozšíření služby je součástí plánu města Jeseník, nevyjadřuje konkrétní 
finanční podporu. V souladu se SPRSS. 

50. 
Společnost 
Mana, o.p.s. 

Sociální 
rehabilitace (§ 
70) 

7227642 4,00 6,00 6,00 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět navýšením o 2,0 úvazků.  
Důvodem je naplnění personálního standardu CDZ (aby se z CDZ B dostali 
do CDZ A), kdy v roce 2025 musí být konečných 7,0 úvazků pro sociální část. 
V souvislosti s tím by došlo k navýšení provozní doby, snížila by se věková 
hranice vstupu klienta do služby na 17 let.  Za rok 2022 službu využilo 170 
klientů (data z KISSoS). Žadatel eviduje ke dni 31. 7. 2023 112 uzavřených 
smluv s klienty. ORP Olomouc, Šternberk, Prostějov tuto rozvojovou aktivitu 
podporují, ORP Uničov nepodporuje. ORP Litovel se nevyjádřila. V souladu 
se SPRSS. 

51. 
Společnost 
Podané ruce 
o.p.s. 

Kontaktní 
centra (§ 59) 

1986132 3,90 6,90 5,90 
VYHOVĚT 

ČÁSTEČNĚ 

Doporučuje žádosti vyhovět částečně navýšením o 2,0 úvazky.  
Důvodem navýšení je rozšíření cílové skupiny o chronické a jiné uživatele 
alkoholu. Jedná se tak o jedinou službu tohoto typu (terénní forma, služba 
bude formu doregistrovávat na podzim 2023) v Olomouckém kraji. Stávající 
kapacity Kontaktního centra nejsou s ohledem na cílovou skupinu dostačující 
jak personálně, tak prostorově. Služba eviduje okolo 1 100 uživatelů (data z 
KISSoS). Žadatel uvádí, že v terénu se zaměří na konkrétní vytipované lokality 
v městě Olomouc, přestože působnost má v rámci celého ORP. Vzhledem k 
tomu, že se jedná o zavedení nové formy služby, navrhuje OSV navýšení o 
2,00 úvazky s tím, že po provedení monitoringu za dané období bude možné 
navýšení o další úvazek. V souladu se SPRSS. 

https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:3:d
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:5:a
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:5:a
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:4:a
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Návrh OSV Doporučení Realizačně manažerského týmu 

52. 
Společnost 
Podané ruce 
o.p.s. 

Nízkoprahová 
zařízení pro 
děti a mládež 
(§ 62) 

2234863 4,60 5,70 5,10 
VYHOVĚT 

ČÁSTEČNĚ 

Doporučuje žádosti vyhovět částečně navýšením o 0,5 úvazku.  
Navýšení jednotek je zaměřeno zejména na posílení terénních programů, kdy 
poskytovatel zaznamenává nedostatečnou kapacitu při práci s cílovou 
skupinou (zejména u skupinových aktivit a individuálního poradenství).  
V rámci monitoringu zjištěno, že sociální službu v roce 2024 čeká stěhování 
do nových prostor (SMO má s nemovitostí jiné, komerční plány). S ohledem 
na uvedené, lze v roce 2024 očekávat navýšení zájmu o terénní formu sociální 
služby NZDM do doby stabilizace ambulantní formy. S ohledem na změnu 
místa poskytování a stabilizaci služby OSV doporučuje zbývající úvazek využít 
z ambulantní do terénní formy. Obdobnou zkušenost poskytovatel realizoval 
ve městě Prostějově, kde po změně ambulantní formy došlo k navýšení 
terénní formy. V souladu se SPRSS. 

53. 
Společnost 
Podané ruce 
o.p.s. 

Terénní 
programy (§ 
69) 

8416334 2,50 3,50 3,50 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět navýšením o 1,0 úvazek.  
Navýšením jednotek dojde k optimalizaci služby (pozn. k přesunu nevyužitých 
kapacit služby do území, kde se vyskytla poptávka po službě) a k případnému 
rozvoji kapacit služeb pro osoby ohrožené závislostí nebo závislé na 
návykových látkách na základě zjištěné potřebnosti na území OK. Společnost 
Podané ruce o.p.s. v jiné službě žádá o snížení o 1,0 úvazku a navýšení v této 
službě - pro rok 2024. v souladu se SPRSS. 

54. 
Společnost 
Podané ruce 
o.p.s. 

Terénní 
programy (§ 
69) 

9893159 3,60 2,60 2,60 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět snížením o 1,0 úvazku.  
Navýšením jednotek dojde k optimalizaci (pozn. k přesunu nevyužitých kapacit 
služby do území, kde se vyskytla poptávka po službě) a k případnému rozvoji 
kapacit služeb pro osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových 
látkách na základě zjištěné potřebnosti na území OK. Společnost Podané ruce 
o.p.s. v jiné službě žádá o navýšení o 1,0 úvazek a snížení o 1,0 v této službě 
- pro rok 2024. V souladu se SPRSS 

55. 

Společnost pro 
ranou péči, 
pobočka pro 
rodinu Olomouc 

Sociálně 
aktivizační 
služby pro 
rodiny s dětmi 
(§ 65) 

7203556 2,30 2,50 2,30 NEVYHOVĚT 

Doporučuje žádosti nevyhovět.   
Při monitoringu bylo zjištěno, že navýšení reaguje na zvyšující se poptávku po 
sociální službě SAS RD, především v lokalitě Černá cesta. OSV po 
zhodnocení všech dostupných podkladových materiálů, zejména pak srovnání 
počtu poskytovatelů SAS RD v městě Olomouci a využité kapacity počtu hodin 
přímé sociální práce doporučuje žádost o navýšení neakceptovat. OSV je 
přesvědčeno, že s ohledem na počet poskytovatelů SAS RD ve městě 
Olomouci lze sociální službu zajistit jinými poskytovateli SAS RD. V souladu 
se SPRSS. 

https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:3:d
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:5:a
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:5:a
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:4:a
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Návrh OSV Doporučení Realizačně manažerského týmu 

56. Zet-My, z.s. 
Odlehčovací 
služby (§ 44) 

7367225 5,46 8,00 8,00 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět navýšením o 2,54 úvazků.  
Důvodem je navýšení počtu hodin přímé práce v ambulanci i terénu. Provozní 
doba služby, která je ve vyhrazených časech nyní umožněna pouze dle 
individuální domluvy, by se tímto navýšením stala pevnou provozní dobou. 
Aktuálně žadatel navýšil počty pracovníků o 1,0 úvazek PSS z důvodu dokrytí 
poptávky po službě (hrazeno z vlastních zdrojů - dlouhodobě neudržitelné, 
165,75 hod./měsíc). U náročnějších klientů na péči (poruchy chování) je třeba 
zajistit službu 2 asistenty (aktuálně u 3 klientů). V pořadníku evidují 5 nových 
žadatelů. Kraji ze strany rodičů osob s PAS bylo zasláno 5 emailů během 
června 2023 ohledně požadavku na rozšíření služby (skupina neformálních 
pečovatelů - projekt Akcelerátor osamostatňování). ORP Olomouc, Konice, 
Litovel, Prostějov, Přerov, Mohelnice tuto rozvojovou aktivitu podporují, ORP 
Uničov a Šumperk nepodporuje (nemají požadavky ze strany občanů ORP). 
V souladu se SPRSS. 

57. z.s. iPoradna 

Odborné 
sociální 
poradenství (§ 
37) 

8837233 1,90 2,40 1,90 NEVYHOVĚT 

Doporučuje žádosti nevyhovět.  
Poskytovatel nespolupracuje při požadovaných změnách související s 
podmínkami registrace sociální služby. Poskytovatel nemá vyjasněno 
zajištění služby v terénu (udává, že zajišťuje v dojezdové vzdálenosti 20 km 
od Olomouce), ale působnost má stanovenu na 6 ORP. Nadto nemá 
upřesněnu cílovou skupinu. Služba neeviduje v pořadníku žádné žadatele o 
službu. Zvýšením úvazku nedojde k rozvoji služby ve vztahu k nastaveným 
podmínkám či kapacitním možnostem. Služba procesně neprochází 
standardy kvality - neřeší oblast jednání a uzavírání smlouvy apod. ORP 
Olomouc, Šternberk, Uničov tuto rozvojovou aktivitu nepodporují, ORP Přerov 
uvádí, že službu nevyužívají jejich klienti. ORP Prostějov rozvojovou aktivitu 
podporuje. ORP Litovel se nevyjádřila. Není v souladu se SPRSS. 

https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:3:d
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:5:a
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:5:a
https://kissos-ok.olkraj.cz/fcgi/verso.fpl/_TS_/1659424252?fname=ksp_zar_sluzba_sez&f_rok=302&f_ident=&f_stav=&vrdropinput2=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput3=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput4=--%20nevybr%C3%A1no%20--&vrdropinput5=--%20nevybr%C3%A1no%20--&f_typ=AKCEPTACE&filtrovat=Filtrovat%20z%C3%A1znamy&__idf=0dd1528c535745b1b37c9819a55405db&__templ_max_pocet__=0&&__p_ob=sluzba:4:a


Příloha č. 01 – Aktualizace jednotek u sociálních služeb zařazených v síti sociálních služeb Olomouckého kraje 
 

 

č.ž. Žadatel 

Druh sociální 
služby 

ID 

Aktuální 
počet 

jednotek 
v síti (síť 
na 2023) 

Počet 
jednotek 

požadavek 
žadatele (ze 

žádosti) 

Návrh 
jednotek v 

síti 
sociálních 
služeb na 
rok 2023 

Návrh OSV Doporučení Realizačně manažerského týmu 

58. z.s. iPoradna 
Telefonická 
krizová pomoc 
(§ 55) 

9221006 2,84 3,40 3,40 VYHOVĚT 

Doporučuje žádosti vyhovět navýšením o 0,563 úvazku.  
Navýšení úvazků by umožnilo znovu zprovoznit chatovou poradnu, která byla 
z důvodu finančních nákladů ukončena v červnu 2023. Dle doložených dat se 
počet klientů, hovorů a chatů zvyšuje. Služba vykrývá večerní a noční hodiny 
včetně víkendů, kdy je většina krizových linek nedostupná. Služba se potýká 
s širokým okruhem témat jako např. sebevraždy nebo sebepoškozování, 
sexuální útoky, akutní stavy osob s psychiatrickým onemocněním ad. ORP 
podporuje záměr rozšíření sociální služby; 3 ORP nemají názor; 2 ORP 
nepodporují; 3 ORP se nevyjádřily. Navýšení je mimo SPRSS. 
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