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VYHODNOCENI DOTAZNIKU PRO POSKYTOVATELE

v ramci projektu ,,Benchmarking poskytovatelti socialnich sluzeb

v Olomouckém kraji"

Dotaznik vyplnilo celkem 56 osob.

KOMENTARE A ODPOVEDI
1. Zapojeni poskytovatelti do projektu:

Pracoval/-a jste vnékteré PS vramci projektu ,Benchmarking
poskytovateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji*?
Pokud ano, co Vam to dalo a vzalo? Pokud ne, mél/-a byste zajem byt zapojen/-a do

¢innosti PS v dalsim obdobi?

V pracovnich skupinach projektu bylo zapojeno 52 % dotazanych.

Co prace v PS poskytovateltim dala a vzala:
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Moznost podilet se na specifikaci dat (upresnéni konkrétnich problémovych oblasti)
Byla dobra spoluprace, ocenuji moznost podilet se na zménach v aplikaci.

Dalo mi to vhled do metody, moznost uplatnit viastni pfipominky, nevzalo nic.
ZkuSenosti ostatnich organizaci, zavedeni systému pro vsechny.

Zajem pokraCovat ano, prace ve skupinach je jisté dobra, z mého pohledu by
zaslouzila i vétsi casovou dotaci.

Lepsi proniknuti do problematiky.

Pocit aktivity, moznost drobné ovlivnit proces. Rozhodné bych chtél byt nadale
ucasten dalSiho rozvoje projektu.

Ujednoceni si pojm{ a pristupu ve sbéru dat.

Seznameni s metodou, nadéji, ze pfi dalSich Zadostech na OK nebudeme vypisovat vse
a snad i pro praci nasi vyuZiti vystupl pfi porovnavani s jinymi poskytovateli socidlnich
sluzeb (kolace, grafy) napf. pro materialy KPSS.

Dalo: Informace o sluzbach a jinych zafizenich. Vzalo: Potfebny cCas hlavné sbér v
obdobi Iéta a podzimu.

Seznameni se s projektem, vyména zkuSenosti v ramci PS, vyjasnéni poZadovanych
kategorii sbéru dat, metodiky.

RozsSifeni prehledu o sluzbé.

Moznost porovnavani jednotlivych sluzeb mezi sebou. Benchmarking = dobra metoda.
Doufam, Ze se vytvoril dobry nastroj pro méreni efektivity a ekonomicnosti prace.
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Vzalo Cas. Vice dalo - komplexni a objektivnéjsi obraz o organizaci, ve které pracuiji,
soucasné srovnani s dalSimi poskytovateli soc. sluzeb.

Dalo: Uvedeni do problematiky, moznost ovlivnit vybér relevantnich uakazatell; vzalo:
Cas

Jednotlivé schlizky mi vzaly Cas. Dalo mi to zkuSenost poznat i jiné poskytovatele
sluzeb (+ jejich zaméreni - typ sluzeb) Seznameni se s novym nastrojem sbéru dat.

2. Metodika sbéru dat

Méli jste ve vasi organizaci néjaké problémy se sbérem dat?

Pokud ano, s cim konkrétne? Co by vam pomohlo?

Problémy se sbérem dat: 32 % dotazanych.

Nejcastéjsi problémy:
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Vzdélavani zaméstnancd - pocet hodin vzdélavani u pracovnik{, ktefi maiji Uvazek
rozdélen na vice sluzeb.

Museli jsme rozuctovat data za rok 2008, protoZe jsme registrovani od 12/2008 a
nastavit procesy v organizaci, abychom sledovali vSechna data, ktera vyzaduje
aplikace.

Termin se shodoval s terminem Zadosti o dotaci 2010! Prosim o termin alespon 2
mésice dopredu!

Poskytujeme sedm sluzeb, které se prolinaji - rozdéleni pozadovanych informaci na
jednotlivé sluzby bylo nékdy nadlidské a ¢asové velmi narocné.

Néktera kritéria nase organizace neeviduje, budou nutné zmeény v evidenci, ale ma to
smysl.

Zejména v provozni Casti (sluzby). Konkrétné rozepsani poctu uZivateld a hodin a
jednotlivych druhd sluzeb. Dlvodem byl program, ktery vykazoval chybné statistiky.
Rozdil mezi nasi evidenci napf. uZivateld a kritérii pro sbér dat v ramci projektu
benchmarking.

Néktera data jsme nebyli schopni dodat v terminu.

Kontakty - klienti - pocet zakazek - jejich pocet. Neni jednotné - zatim.

Nezjistovali jsme vSechny kategorie, které bylo tfeba vyplnit.

Vyhledavani potfebnych Udajd, které se, ale vyresSily a vysvétlily po telefonu s p.
Kocourkem (ochotny)

Rok 2007 méné podkladd.

Pocitani jednotlivych Ukon@ v péci za cely rok.

Organizace neméla napr. spocitany nékteré Udaje - podrobné - o svych uzivatelich
(napf. jsou-li z obce - mimo obec) - za rok 2009 jiz, ale nebude problém.

Problém nam tvorili data tykajici se mezd a k tomu prislusnych souvisejicich kolonek.
Termin predani - dostatecny predstih. Jednotlivé sluzby - naklady - vynosy - rozdéleni.
Lepsi naCasovani sbéru dat, jednodussi vysvétleni pozadovanych udaju.
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> Dopocitat se po¢tu kontaktd, intervenci, aktivit, které jsme za uplynuly rok udélali.
TroSku jsme meéli problém pochopit, co ma byt presné vyplnéno. Zpresnit agendu
podle jednotlivych typd soc. sluzeb (coz se stalo)

3. Prace se softwarovou aplikaci:

Méli jste ve vasi organizaci néjaké problémy se softwarem?

Pokud ano, s ¢im konkrétné? Co by vam pomohlo?

Problémy se softwarem: 12, 5 % dotazanych

Nejcastéjsi problémy:

> Vypadky, ztrata dat. Ze strany odb. konzultantl - vyborny servis, ochota (p. Kocourek)

> Jednotny vstup za poskytovatele - nahled na vSechny sluzby z jednoho Uctu (mame
Ctyri) a jejich kompletni analyza.

> Moznost importu a exportu dat - ve formé MS excel (moznost zalohovat - do souboru
mimo systém sw)

> Mélo byt, ze veskeré Udaje jsem opravdu odeslala - ovéreni - zpétna vazba.

> Ja osobné ne, ale pani vedouci vyplnila 2 x data za rok 2008 a nékdy se ji to neulozilo,
kdyz jsem to ulozila do systému na svém PC, tak bylo vSe OK, mozna by bylo dobré
definovat jaky software je k tomu za potrebi - jaky PC s programy + nastaveni na
netu)

> Jednou se nam spustila starSi verze benchmarkingu, ale to jsem s pani KotéSovskou
vyresila po telefonu.

4. Dalsi aktivity po skonceni projektu

Uvital/-a byste spolecna pracovni setkani poskytovateldi jednotlivych,
pripadné vybranych druhi soc. sluzeb s pracovniky KU nad dotazy ohledné
legislativy, jejich pripadnych novel, provadéni inspekci, apod.

Pokud ano, dokazal/-a byste sam/sama definovat oblasti, které by vas nejvice
zajimaly?

Pokud ano, chtél/-a byste pfi takovychto setkani mit prostor pro vyménu poznatkl a

zkuSenosti z praxe s ostatnimi poskytovateli socidlnich sluzeb?

Zajem o dalsi aktivity: 93 % dotazanych
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Nejvétsi zajem je o tyto oblasti:
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Legislativa, novely

Inspekce

Dotace

Vyuzitelnost prispévku na péci uzivateli v zakoné + nasledné kontroly.

Podpora rozvoje dalSich potfebnych sluzeb, sitovani sluzeb v ramci okresg.

Rada bych ziskala dalSi dovednosti pri praci s aplikaci pro vytvareni viastnich analyz a
vyuziti jako nastroj pro dalSi planovani.

Financovani; obecné - komunikace mezi poskytovatelem a zfizovatelem, lepsi
spoluprace; informovanost o planovanych akcich a krocich zfizovatele.

Viyfizovani prispévkl na péci; vzdélavani v soc. sluzbach.

Provadéni inspekci, naplfiovani standardd, spolufinancovani IPOKu a MPSV - predevsim
oblast sluzeb soc. prevence.

Téma rozvoje a transformace a dalSi vyuziti dat.

Metodika pro jednotné poskytovani sluzeb, problematika vznikla pfi poskytovani sluzeb.
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi ]

Informovanost o vyuZiti vystupt benchmarkingu na KU (analyzy, vyuziti pfi dotacnim
fizeni) vyuziti dat pfi planovani rozvoje socialnich sluzeb.

Moznosti planovani - rozvoje, efektivita resortu.

Terénni prace v lokalitdch ohrozZenych soc. vyloucenim, legislativa a aplikace SQSS u
TP a NZDM

Moznosti financovani SAS pro seniory a pro osoby se ZP, SAS pro rodiny a déti.

Dalsi sbér - rok 2009 atd.

Jak presné se budou tato data zohledriovat k dotacim a inspekcim, zajimaly by mé
vySe uvedené otazky.

Mame registrovanou pecovatelskou sluzbu a skutecné uvitam aktivni Ucast na jednani
"co s odbérateli obédd", = kastrlilkafi, nemaji pfispévek na pédi, ale sluzba je pro né
NEPOSTRADATELNA.

Standardy kvality a jejich zavadéni do praxe, vyuziti v praxi, konkrétné individuaini
planovani, nasledky "prdsvihu" a dodrzovani standard( - pf. Klient pobytové SS jde na
vychazku (je nesvépravny a vychazka neni pravni ukon), opije se v hospodé (Stamgasti
mu naliji) je zranén/udusi se zvratky, bude postihovan personal - PROC ? Prece nic
nezanedbali. Poskytovatel SSL nema tolik personalu, aby zajistil doprovod kazdému,
navic klientovi vychazku nemize zakazat...

Setkavani "vSech" poskytovatell nejen krajskych organizaci.

68 % dotazanych odpovédélo kladné na vyménu poznatkii zkusenosti a praxe s
ostatnimi poskytovateli.
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