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Zaverecna zprava

verejné zakazky malého rozsahu

Benchmarking poskytovatelii socialnich sluzeb v Olomouckém kraji

Celkovym cilem projektu bylo piipravit jednotnou metodologii jako systémovy a
udrzitelny nastroj pro planovani financovani socialnich sluzeb na Uzemi kraje a umoznit tak
naplnéni ramcového opatteni 1. 1. Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Olomouckého
kraje pro roky 2009 — 2010, kterym je zpracovat financni analyzu socialnich sluzeb
prostrednictvim metody benchmarkingu; tento nastroj s dostatkem validnich informaci o
siti socialnich sluzeb a o financovani této sité socialnich sluzeb se tak mdze stat podkladem pro
rozhodovani Olomouckého kraje o poskytovani financnich prostfedkd ze statni dotace
poskytovatelm socidlnich sluzeb, v souladu s ustanovenim § 101a zakona o socialnich sluzbach
(s predpokladanou ucinnosti od 1. 1. 2012).

Dilcimi cili projektu bylo:

1. Pripravit metodiky pro benchmarkingové porovnavani socidlnich sluzeb, které umozni

sledovat Udaje pro oblast socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji;

Vytvorit udrzitelny, flexibilni a variabilni benchmarkingovy softwarovy nastroj,
ktery umozni sledovat, analyzovat a vyhodnocovat Udaje pro oblast socidlnich sluzeb
v Olomouckém kraji, s pristupy pro poskytovatele a dalsi opravnéné osoby definované
objednatelem pres webové rozhrani, s moznosti Uprav (pridavani a odebirani datovych poli),
tiskovych tabulkovych a grafickych vystupll za 1 nebo vice let, s upozorfiovanim na
vyznamné odchylky v nakladovosti jednotlivych druhl socidlnich sluzeb od priimérnych
hodnot, s moznosti agregovanych vystupll a generovani Zadosti o dotaci ze systému, ktery
bude funkéni i po ukonceni projektu;

Naplnit databazi realnymi daty za r. 2007 — 2008 za vSechny socialni sluzby na Uzemi
kraje dle Registru poskytovatell socialnich sluzeb, a to na zakladé metodiky porovnavani
nakladovosti vytvorené zhotovitelem, projednané s dotéenymi subjekty a schvalené
Olomouckym krajem (dale jen OK).
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Popis realizace projektu

Plvodni harmonogram projektu predpokladal zahajeni projektu v Unoru a aktivit v bfeznu,
avSak opozdény podpis smlouvy zadavatelem zplsobil, Ze realizace vSech aktivit projektu
musela byt posunuta na pozdéjsi terminy. Vysledny harmonogram projektu tak byl nejen o cca
1,5 mésice kratsi, ale posunuti také znamenalo, Ze vzdélavaci aktivity a pracovni schizky se
zastupci poskytovatell by vychazely do prazdninovych mésicl. Proto bylo tfeba nékteré aktivity
realizovat ve zkraceném Case, coz kladlo zvySené naroky na vSechny zapojené osoby, zejména
pracovniky a experty realizatora projektu, Vzdélavaciho centra pro verejnou spravu CR, o.
p.s. (dale jen realizator), ale rovnéz socialnich sluZzeb na Uzemi Olomouckého kraje.

(Mensi) komplikaci byly také persondlni zmény v organizaci zadavatele véetné vymény osob
zapojenych do projektu v priibéhu realizace.

Navzdory témto skutecnostem se vsak podarilo uskutecnit vSéechny planované aktivity a
cely projekt dokondit v plivodné stanoveném terminu. Aby k tomu v daném case mohlo
dojit, bylo tfeba se ve dvou pripadech ponékud odchylit od projektu, po dohodé se
zadavatelem; napf. misto nékolika paralelnich mensich vzdélavacich akci byl usporadan jeden
velky seminaf. Naopak byl vsak, ale také vzhledem k zdjmu poskytovateld navySen pocet
paralelnich seminard k praci s aplikaci.

K napInéni vySe zminénych cill a pozadovanych vysledkd a vystupd byly realizovany nasleduijici

aktivity:

1.

Uvodni aktivity

Uvodni schiizka uzsiho tymu projektu se uskutecnila 20. 4. 2009. Jejim hlavnim cilem
bylo predstaveni cild a postupu projektu, jakoZ i jeho ocekavanych vystupl, dale nastaveni
spoluprace a komunikace v ramci projektu.

Byli predstaveni zastupci Odboru socidlnich véci Olomouckého kraje (dale jen OSV), ktefi méli
byt zapojeni do projektu, a pracovnici a externi experti realizatora. Odpovédnou osobou za
komunikaci s OSV byla jmenovana Bc. Marta Barnetova; (pozdéji tuto funkci prevzala Mgr.
Romana Sedlackova). Kontaktni osobou za realizatora byla Bc. Michaela KotéSovska,
pracovnice oddéleni projektl s pracovistém na olomoucké pobocce.

Velmi dllezity byl blok planovani aktivit a konkretizaci aktualizovaného harmonogramu (viz
Priloha 1: Aktualizovany harmonogram). Velky prostor byl vénovan motivaci
poskytovatell socidlnich sluZzeb a roli zadavatele v podporfe projektu. Také byla projednana
publicita projektu.

V této fazi projektu obdrzel realizator informace potrebné k realizaci zakazky (napf. seznam a
kontakty poskytovateld soc. sluzeb dle Registru socidlnich sluzeb) a pripravil informace o
zakazce — projektu, ktera byla jednak vytiSténa v papirové podob€, jednak umisténa na
webu kraje a VCVS CR (Viz Priloha 2 — Informacni letak o projektu).

Priprava softwarového nastroje pro sledovani, analyzu a vyhodnocovani
dat (dale jen databazova aplikace)

Aplikace byla preklopena do samostatné verze pro OK véetné metodik jednotlivych typi
socialnich sluzeb. Metodikou zde rozumime soubor definic datovych poli a ukazateld pro
benchmarkingové porovnavani jednotlivych typl socialnich sluzeb.

Byla zpfistupnéna databazova aplikace umoziujici on-line sbér a zpracovani dat
poskytovatell socialnich sluzeb, automatizovanou tvorbu tabulkovych a grafickych vystupl a
export dat do tabulkové a textové podoby, jakoz i dalSi funkce, a to on-line pres webové
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rozhrani. Byla k dispozici uZivateldm po celou dobu trvani projektu, a to vcetné spravy a
Udrzby zajistujici jeji funkcionalitu a technickou podporu. Soucasti podpory byla i kontaktni
osoba, kterd odpovidala na dotazy poskytovatell pfi vypliovani a zprostfedkovavala odborné
dotazy na odborniky z OSV k jednotlivym typlim socialnich sluzeb, metodiky a programatory,
dostupna zadavateli a vyplnujicim subjektdm prostiednictvim e-mailu a telefonu, po dobu
trvani projektu Casto i nad ramec pracovni doby.

V priibéhu projektu byly postupné vytvoreny pFistupy do databazové aplikace pro vSechny
opravnéné osoby definované OSV; celkem se jednalo o 186 pfistupll pro poskytovatele a 16
pro pracovniky KU.

Aplikace je umisténa na serveru, ktery bude do 31. 12. 2009 pronajat za prostredky z rozpoctu
zakazky, a do tohoto terminu bude zhotovitel zajiStovat i spravu aplikace vcetné
programatorské Udrzby a spravy uzivateld a pristupl. Adresa aplikace je:
bssolomouc.securitynet.cz. Ukazka vstupu do aplikace — viz nize.

V Uvodni fazi projektu byl pfipraven Manual pro obsluhu aplikace, ve formatu pdf, ktery
popisuje postup pri vkladani dat, ale i dalsi funkce pro vyuziti aplikace. Tim byly napinény
pozadované vystupy metodika prace se systémem a metodika vypliovani
jednotlivych polozek v systému.

#100% -
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Obr. 1: Vstup do benchmarkingové databazoveé aplikace OK

3. Uvodni proskoleni tymu - pracovniki nominovanych objednatelem

Uvodni dvoudenni Skoleni tymu projektu se uskutecnilo ve dnech 18. a 20. 5. 2009
v pocitacové ucebné. Ucastnici obdrzeli jako podkladovy material vytistény Manual pro obsluhu
aplikace.

Prvni den Skoleni byli Gcastnici stru¢né uvedeni do problematiky benchmarkingu, byla zminéna

specifika benchmarkingu socidlnich sluzeb, predstaveny metodiky pro benchmarkingové
porovnavani a specifika konkrétnich agend.

Druhy den byl zaméfen na prakticky nacvik dovednosti potfebnych pro obsluhu
benchmarkingové aplikace a byly predstaveny jeji zakladni funkce.

Celkem bylo proskoleno 15 pracovnikll OSV. Z vyhodnocenych zpétnych vazeb vyplyva, Ze byli
velmi spokojeni, ocenovali zejména prezentaci a vyklad lektorl. Méné nadsSeni byli ze Skolicich
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prostor. (viz PFiloha 3: Protokol o realizaci skoleni, ktery obsahuje pozvanku s programem
prezencni listinu a vyhodnoceni zpétnych vazeb).
4. Vytvoreni pracovnich skupin (PS)
V ramci projektu mélo byt vytvoreno 6 - 9 pracovnich skupin (dale jen PS). Ve spolupraci s
OSV byl navrzen model 7 PS, kazda pro zastupce poskytovatelll podobnych typ(l sluZeb a
garanty za KU.
S nabidkou na zapojeni pracovnikd do PS byli osloveni poskytovatelé socialnich sluzeb, ze
kterych se v rekordné kratkém case prihlasilo cca 60 a ktefi nominovali do PS své pracovniky.
Do PS tak bylo prihlaseno celkem 107 pracovnikl poskytovateld socidlnich sluzeb; kazda PS
pak byla sloZena jako kombinace pracovnikd rlznych profesi z obdobnych typl sluzeb (viz
Priloha 4: Jmenovité sloZeni PS vcetné kontaktti). Clenové PS postupné obdrzeli strucné
informace o projektu, rozsahu jejich zapojeni a terminy aktivit jejich konkrétni PS.
PS Typy sluzeb Garanti KU
1 | §37, 41,5455, 60 Mgr. Zbynék Vocka
Mgr. Alena Hlochova
Mgr. Lucie Horackova
2 | §39,40, 56,43, 66, 70, 67 Mgr. Petra Hemzska
Mgr. Lucie Sevcikova
Mgr. Lucie Horackova
3 § 45, 46, 47 Mgr. Hana Vykydalova
Mgr. Romana Sedlackova
4 § 52, 44, 49, 48, 50, 51 NadéZda Novakova
Nadézda Skrabalova
5 | §57,63,60,61, Bc. Michal Pola¢ek
6 § 59, 64, 69 PhDr. Renata Kéttnerova
7 § 58, 62, 65, Mgr. Pavel Podivinsky
Tab. 1: Ramcoveé sloZeni pracovnich skupin
5. Proskoleni Uvod do benchmarkingu socialnich sluzeb (BSS) pro ¢leny PS
Z d@vodu uspory Casu bylo misto dvou paralelnich seminafi organizovano pouze jedno velké
proskoleni Uvod do benchmarkingu socialnich sluzeb pro cleny PS. Uskutecnilo se
v budové Regionalniho centra Olomouc dne 1. 6. 2009 a zucastnilo se jej 87 zastupci
poskytovatell a 11 pracovnikd OSV KU OK (viz Pfiloha 5: Protokol o realizaci skoleni,
ktery obsahuje pozvanku s programem, prezencni listinu a vyhodnoceni zpétnych vazeb)
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Obr. 4: Ucastnici tvodniho proskoleni v benchmarkingu a metodice

Ucastnici obdrzeli vytiéténé formulafe jednotlivych metodik.

Uvodem Ucastniky pozdravila vedouci OSV, Mgr. Markéta CoZikova. Cilem seminare bylo
predstavit ¢lenlim PS benchmarking, stavajici metodiky a data spole¢na pro vSechny agendy.
V programu byl rovnéz prostor pro odpovédi na dotazy. Soucasti programu byla i prace ve

skupinach.

Obr. 5: Uvodni seminar - prace ve skupinach

Z vyhodnocenych zpétnych vazeb vyplyva, ze Ucastnici byli celkové spokojeni; vysledna
prdmérna znamka byla 1,87, nejpozitivnéji hodnotili vyklad lektorl, méné spokojeni byli
s nacasovanim kurzu.
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6. 7x jednodenni proskoleni a tvodni schtizka clend PS

Stredni Morava

Na zacatku cervna 2009 probéhly 1. schlizky jednotlivych PS, jejichz ¢ast byla vénovana
proskoleni v nacviku dovednosti potrebnych pro vkladani dat a pro vyuZiti dalSich funkci
databazové aplikace. Vsichni ¢lenové PS obdrzeli pfistupy do databaze.

PS Datum jednani Pocet ucastnikd
1 2. 6. 2009 12
2 4. 6. 2009 20
3 5. 6. 2009 10
4 8. 6. 2009 20
5 3. 6. 2009 9
6 3. 6. 2009 6
7 4. 6. 2009 9

Tab. 2: Prehled termind a poctu ucastnikd 1. schiizek PS

=

Obr. 6: Uvodni schiizka PS 2 — nécvik obsluhy aplikace

Ve druhé dCasti schizek byly ¢lendm PS predstaveny konkrétni definice dat a ukazatele
specifické pro jednotlivé agendy, které byly poté diskutovany; navrhované zmény byly
promitnuty do navrhu Upravy metodik.
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Obr. 7: Uvodni setkani PS 7

Uskutecnéni schlizek demonstruje PFiloha 6a: Protokoly o realizaci 1. schilizek PS, které
obsahuji pozvanky s programem a prezencni listiny a Priloha 6b.: Upravené metodiky -
Verze 1.

Pilotni sbér dat za r. 2007 a 2008 cleny PS

Po prvnich schlizkach PS byly navrzené zmény zapracovany do aplikace a s cilem ovéfit
upravené metodiky probéhl pilotni sbér dat, konkrétné v obdobi 8. — 19. 6. 2009. Zapojila se
do néj vétsina clenl PS. Vzhledem ke kratkému Casu sbéru bylo dohodnuto, Ze ¢lenové PS
v pilotnim sbéru vyplni pouze data za r. 2008.

8. Jednodenni schlizky PS

Po pilotnim sbéru dat, ve druhé poloviné Cervna se uskutecnily 2. schlizky kazdé PS, s cilem
predstavit a diskutovat vysledky pilotniho sbéru dat a upfesnit definice metodik.

PS Datum konani Pocet Ucastnikii
1 24. 6. 2009 13

2 29. 6. 2009 25

3 22. 6. 2009 8

4 23. 6. 2009 15

5 22. 6. 2009 10

6 19. 6. 2009 7

7 24. 6. 2009 9

Tab. 2: Prehled termini a poctu ucastnikd 1. schiizek PS
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Obr. 8 - 11: 2. schiizky PS 1, 2, 3,4

2. setkani jednotlivych pracovnich skupin doklada P¥iloha 7a: Protokoly o realizaci 2.
schiizek PS, které obsahuji pozvanky s programem a prezencni listiny a PFiloha 7b:
Upravené metodiky — Verze 2.

9. Aktualizace metodik vcetné zapracovani Gprav do softwarové aplikace

10.

Na zakladé Uprav projednanych na schlizkach PS byly aktualizovany stavajici metodiky pro
benchmarkingové porovnavani jednotlivych druhl socidlnich sluzeb dle paragrafd Zakona o
socialnich sluzbach a predlozeny ke schvaleni OSV. Po schvaleni byla upravena metodika
zapracovana do databazové aplikace. Tim byly naplnény vystupy:

e Struktura dat

» Navrh vybranych ukazatelt
« Softwarovy nastroj pro sledovani analyzu a vyhodnoceni dat.

Tuto aktivitu doklada PFiloha €. 8: Upravené metodiky — Verze final.

Informacni seminare pro poskytovatele na Gizemi OK

U této aktivity pocital plvodni harmonogram projektu s celkem 4 menSimi seminafi pro
poskytovatele rozlozenymi do 2 tydnd. AvSak z dlvodu Uspory Casu, tj. co nedfivéjsiho
zahajeni dalSi nasledné klicové aktivity - sbéru dat — a také proto, ze zastupci témér poloviny
poskytovatell byli zapojeni do PS a absolvovali tudiz jak Gvodni seminaf, tak zejména prace na
metodice, bylo rozhodnuto usporadat pouze 1 velky informacni seminaFr. Pozvankou byli
obeslani vSichni poskytovatelé na Gzemi OK.

Uskutecnil se 3. 9. 2009 v hotelu Flora. Jeho cilem bylo predstavit aktualizované metodiky
pro benchmarkingové porovnavani a motivovat poskytovatele socialnich sluzeb k vyplnéni dat
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11,

do databazové aplikace. Soucasti programu byl také Uvod do benchmarkingu, ukazka prace
s databazovou aplikaci pfi vkladani dat; byl i prostor na odpovédi na dotazy a diskuzi.

Seminai mél vysokou Ucast - 103 pracovnikd poskytovatelll socidlnich sluzeb a 2 zastupci KU
OK, ktefi obdrZeli jako podkladové materialy vytiSténé metodiky jednotlivych typl sluZeb.
Manual k aplikaci byl zverejnén na webovych strankach KU Olomouckého kraje.

Obr. 12: Uéastnici informacniho seminare

Pri prezentaci dalSich aktivit poskytovatelé vyjadfili obavy z pfilis kratkého terminu pro sbér dat
za 2 roky (2007 a 2008), vzhledem k rozsahu pozadovanych dat a také tomu, Ze témér
zaroven méli pripravovat Zadosti o dotace. Proto bylo po diskuzi rozhodnuto, Ze termin sbéru
bude o tyden prodlouzen.

Ze zpétnych vazeb vyplyva, Ze ucastnici seminare byli vcelku spokojeni, vysledna prdmérna
znamka byla 1, 66. NejprinosnéjSi pro né bylo vysvétleni principu benchmarkingu, nejméné
spokojeni byli s natasovanim seminare; (viz Priloha 9: Protokol o realizaci seminare,
ktery obsahuje pozvanku s programem, prezencni listinu a vyhodnoceni zpétnych vazeb).

Sbér dat za r. 2007 a 2008 poskytovateli socialnich sluzeb na izemi OK

Po seminari byli obeslani vsichni poskytovatelé informacemi ke sbéru dat, elektronickou verzi
metodik a pristupovymi Gdaji do aplikace. (viz Priloha 10a: Seznam oslovenych
poskytovateld).

Vlastni sbér dat mél probihat do 12. 10. 2009; avSak vzhledem k tomu, ze do uzavérky sbéru
jesté fada poskytovatell data nevyplnila, byl po dohodé s vedenim projektu termin prodlouZen
do 17. 10. 2009 a poskytovatelé urgovani. Po dobu sbéru dat byla k dispozici kontaktni osoba,
ktera odpovidala na dotazy poskytovatelll pfi vypliiovani a zprostfedkovavala odborné dotazy
na odborniky z OSV k jednotlivym typlm socidlnich sluzeb, metodiky a programatory, dostupna
zadavateli a vypliujicim subjekt@im prostiednictvim e-mailu a telefonu. (Viz PFiloha 10b:
Soubor dotazii a odpovédi ke sbéru dat).
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Také upozoriiovala poskytovatele na zjevné chyby. Opravy a doplnéni dat probihalo do 23. 10.
2009.

Do sbéru dat se zapojilo celkem 123 ze 146 poskytovatell socidlnich sluzeb na Uzemi
Olomouckého kraje. Z celkového poctu 303 sluzeb za r. 2007 byla vyplnéna data za 220
sluzeb a za r. 2008 data za 259 sluzeb (viz Priloha 10c: Prehled vyplnénosti
databaze k 30. 10. 2009).

12. Proskoleni zajemctl z rad poskytovatelli v pouzivani softwarové aplikace

Plvodné byla tato aktivita (celkem 2 — 4 seminare, dle zajmu) alokovana na prazdninové
mésice, paralelné se sbér dat, s cilem umoznit predevsim nacvik vkladani dat. Vzhledem k
posunu termind a kratSimu obdobi pro sbér dat bylo toto proskoleni nabidnuto az po ukonceni
sbéru. To umoznilo zménit zaméreni seminare na praci s vysledky benchmarkingového
porovnavani, coz bylo podle naseho nazoru pro poskytovatele pfinosnéjsi a motivuijici.

Vzhledem k velkému poctu zajemcll o proSkoleni z fad poskytovatelll bylo usporadano celkem
5 Skoleni Uvod do BSS v pouzivani softwarové aplikace, v pocitacové ucebné. Zicastnilo se jich
celkem 69 pracovnikl poskytovateld (viz Pfiloha €. 11: Protokoly o realizaci seminar{,
které obsahuji programy s pozvankou, prezencni listiny a vyhodnoceni zpétnych vazeb.)

Datum Pocet ucastnikd
29. 10. 2009 17
2. 11. 2009 16
6. 11. 2009 14
19. 11. 2009 (9 - 13 hod.) 12
19. 11. 2009 (13.30 — 17.30 hod.) 10

Tab. 3: Prehled terminii a pocti ucastnikd seminard k pouZivani softwarové
aplikace

Obr. 13: Ucastnici jednoho ze seminarij k praci s aplikaci
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13. Zpracovani vysledkt sbéru dat, analyzy

Po ukonceni vkladani dat byla svolana schiizka tymu projektu s cilem definovat obsah, rozsah a
strukturu analyz, ktera se uskutecnila 23. 10. 2009. Na zakladé stavu vyplnénosti dat a
pozadavkd OSV tam byl ramcové odsouhlasen navrh obsahu a struktury analyz a k ovéreni
byla bleskové pfipravena modelova analyza za 1 sluzbu.

Po jejim schvalenim OSV bylo s vyuZitim softwarovych nastrojli pfipraveno celkem 30 analyz
za jednotlivé druhy sluZzeb a Celkova analyza socialnich sluzeb na Gzemi OK, které
byly predany OSV ve vytisténé podobé a na CD dne 30. 11. 2009 (viz Priloha 12: Seznam
predanych analyz). Tim byl naplnén pozadovany vystup Analyza financovani
socialnich sluzeb.

Data pouzita v analyzach jsou aktudlni k 30. 10. 2009.

14. Zavérecny seminar

ZavéreCny seminar projektu se uskuteCnil dne 24. 11. 2009 v budové Krajského Uradu
Olomouckého kraje. Cilem seminare bylo predstavit poskytovatelm socialnich sluzeb vybrané
zajimavé vysledky benchmarkingového porovnavani a analyz a ziskat od nich zpétnou vazbu
k projektu, metodice i softwarové aplikaci, jakoz i pro zadavatele projektu zjistit zajem o
zapojeni do budoucich aktivit KU.

Seminare se zldastnilo 71 pracovnikd poskytovateld socialnich sluZzeb a 4 zastupci KU OK (viz
Priloha 13: Protokol o realizaci zavérecného seminare, ktery obsahuje program
s pozvankou, prezencni listinu a podkladové materialy).

Obr. 13: Ucastnici Zavérecného seminare

Obr. 14: Nejzajimavéjsi vysledky projektu predstavili Mgr. Honus a Ing. Kocourek

V Ustnim hodnoceni byli realizatofi mile prekvapeni celkové pozitivnim hodnocenim. Uastnici
seminare kladné hodnotili, a to jak projekt jako celek a jeho smysl, tak k zapojeni do
pracovnich skupin. Neméli zadné vyhrady k metodice, ani k benchmarkingové databazové
aplikaci a radi by se i nadale setkavali k odbornym tématim. Zaznélo také nékolik dotaz{
(napt. kdy bude pristi sbér dat; zda budou vystupy projektu, konkrétné analyzy, k dispozici
poskytovateldm) a namétd na zlepSeni (napf. upravit aplikaci tak, aby byl jeden vstup pro
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15.

WWW.Kr-0

vSechny sluzby poskytovatele; zpfistupnit aplikaci pro cleny Krajské koordinacni skupiny ke
komunitnimu planovani, apod.).

Na podnéty smérem ke KU OK reagoval zastupce OSV, ktery rovnéZ ocenil praci viech
zapojenych subjektd a podékoval za ni a cely seminar uzavrel.

Obr. 15: Na zpétnou vazbu se uicastnikid seminadre ptala Ing. Voldanova
Obr. 16: Za Krajsky urad OK vystoupil v zavéru Mgr. Vocka

Management projektu

Management projektu zajiStoval hladky priibéh projektu dle harmonogramu, komunikaci se
zastupci zadavatele — OSV KU, externimi cleny tymu, programatory, poskytovateli socialnich
sluzeb a jejich pracovniky — ¢leny PS a ucastniky aktivit.

Kromé prlbéZné komunikace kontaktnich osob zadavatele a realizatora byly v pribéhu
projektu dle potfeby svolavany pracovni schlizky se zastupci OSV s cilem vzajemné si predavat
informace potfebné pro realizaci, odsouhlasit jednotlivé kroky a data konani jednotlivych
aktivit, aby nekolidovala s jinymi aktivitami KU; v priibéhu projektu se tak uskutecnily celkem 4
schiizky (20. 4., 30. 6., 9. 7. a 23. 10. 2009).

V ramci publicity projektu pripravil management jiz dfive zminény letak o projektu (viz
Priloha 2 — Informacni letak o projektu), dile 2 tiskové zpravy (viz Pfiloha 14 —
Tiskové zpravy) a informace o projektu byly umistény na web Olomouckého kraje a
realizatora http://www.vcvscr.cz/index.php?page=projekty&dest=ustredi&filtr=akprojekty a
priibézné aktualizovany dle postupu projektu. VSechny tiskové podklady a materialy projektu,
oznaceni mistnosti a akci projektu byly opatreny logy EU, OK a ROP Stfedni Morava, atd.

Manazerka projektu Ing. Voldanova, prezentovala projekt na setkani Krajské koordinacni
skupiny ke komunitnimu planovani socialnich sluZeb v lokalitach Olomouckého
kraje (KRKOS), které se konalo 16. cervna 2009. Clenové KRKOS nasledné projevili velky
zajem o pristupy do benchmarkingové aplikace; tento podnét byl postoupen OSV.

ManaZerka projektu také vystoupila na VIII. Konferenci poskytovatelti socialnich sluzeb
OK dne 18. cervna 2009 v hotelu Flora.

Kontaktni osoba projektu, Bc. KotéSovska vystoupila na poradé socialnich pracovnik{
prispévkovych organizaci Olomouckého kraje dne 17. 6. 2009.
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PoZadované vystupy a jejich napinéni:

1) Definovana struktura dat, kterd budou pravidelné sledovana v jednotlivych typech
socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist:

Proces pripravy byl zavrSen Aktivitou ¢. 9 - Aktualizace metodik vcetné
zapracovani uprav do softwarové aplikace; je dolozen Prilohou ¢. 8: Upravené
metodiky — Verze final.

2) Softwarovy nastroj pro sledovani, analyzu a vyhodnocovani dat, tj. specificka
softwarova aplikace pro benchmarkingové porovnavani socialnich sluzeb:

Proces pripravy byl zavrSen Aktivitou ¢. 9; je doloZzen existenci aplikace na
adrese: bssolomouc.securitynet.cz

3) Metodika prace se systémem:
Vystup byl naplnén Aktivitou ¢. 2, tj. vytvorenim Manualu obsluhy aplikace.
Metodika vyplinovani jednotlivych polozek v systému, vcetné vysvétleni jejich
konstrukce, tj. metodika jednotlivych typi sluzeb — definice dat a ukazatell; bude
napinéno aktivitou ¢. 2.

4) Databaze naplnéna daty poskytovatelli socialnich sluzeb a z nich vypocitanymi
ukazateli popisujicimi vykon, kvalitu a finance jednotlivych socialnich sluzeb, s pristupem
pro vSechny poskytovatele a dalSi osoby definované objednatelem:

Vystup byl naplnén aktivitou €. 12; je doloZzen existenci naplnéné databaze na
adrese: https://bssolomouc.securitynet.cz/

5) Navrh vybranych ukazateld, které budou sledovany pro Ucely planovani rozvoje
socialnich sluzeb a rozdélovani dotaci poskytovatel@im socialnich sluzeb, a to pro vSechny
typy socidlnich sluzeb, spole¢né ukazatele pro vSechny socidlni sluzby, agregované
ukazatele za cely sektor socidlnich sluzeb):

Proces pripravy byl zavrsen Aktivitou €. 9; je dolozen Prilohou ¢. 8: Upravené
metodiky — Verze final.

6) Analyza financovani socialnich sluzeb v Olomouckém kraji véetné porovnani dat

resp. referencnich hodnot s dalSimi kraji, v nichz je obdobny projekt realizovan, za
predpokladu souhlasu konkrétnich dotcenych krajt:
Vystup je naplnén castecné aktivitou ¢. 13: Zpracovani vysledkii sbéru dat,
analyzy, a to pripravou 30 analyz jednotlivych sluZzeb a Celkovou analyzou socidlnich
sluzeb OK, coz je doloZzeno Prilohou 12: Seznam predanych analyz a predanymi
analyzami. Porovnani s vysledky jinych kraj nebylo Olomouckym krajem v prdbéhu
projektu vyjednano.

Dalsi vystupy zakazky:
1) Proskoleni pracovnici socialnich sluzeb a dalsi osoby nominované
objednatelem:

Dvoudenni proskoleni ¢lend tymu (15 ucastnikli), seminar pro cleny PS (87 +
11 ucastnikd), 7 proskoleni PS ke vkladani dat (celkem 107 ucastniki),
informacni seminar pro poskytovatele (103 + 2 ucastnici) 5 praktickych
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skoleni poskytovatel@i v pocitacové ucebné (celkem 69 ucastnikii), zavérecny
seminar (79 + 4 Gacastnici).

2) 6 — 9 pracovnich skupin sloZenych z poskytovatell vSech typl sluzeb, z nichz kazda
absolvuje po proskoleni 1 schiizku:
7 PS, nichZ kazda absolvovala 2 schiizky; v ramci 1. schlizky byli proskoleni ve vkladani
dat do aplikace

3) Podkladové materialy pro jednani a seminare, propagacni materialy:
Na vSechny akce projektu, tj. seminare i setkani pracovnich skupin, byly vzdy pripraveny
kopie prezentaci a podklady dle zaméreni akce: Manual k aplikaci, metodiky, apod.

4) Letak o projektu, tiskové zpravy, informace o zakazce na webu:
Podrobné zminéno vcetné odkazl v Aktivité 15 Management projektu.

Zavérem

Vzhledem k naplnéni vSech dilcich cilli a vystupii, jakoz i realizaci vSech aktivit, jsme
presvédceni, Ze bylo dosazeno i naplnéni celkového cile projektu.

Realizace zakazky nebyla snadna, ale vzhledem k zajmu a aktivnimu zapojeni poskytovateld a
nadstandardné aktivni soucinnosti a vstficné podpore zadavatele, konkrétné
pracovnikd OSV po celou dobu projektu, jakoZ i pozitivni, pratelské pracovni atmosfére v tymu
projektu se nam podafilo vSechny priibéZné prekazky Uspésné zdolat a dosahnout cilCl.

Dékujeme za tuto spolupraci a za poskytnutou prilezitost a véfime, zZe vysledky projektu
prispéji k dalSimu rozvoji planovani socialnich sluzeb a stanou se nastrojem jejich Ffizeni ze
strany kraje.

Ing. Jana Voldanova a Bc. Michaela Kotésovska,
Vzdélavaci centrum pro verfejnou spravu CR, o.p.s.
30. listopadu 2009
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