Postup pro vyrizovani stiznosti proti postupu poskytovatele
zdravotnich sluzeb Krajskym uradem Olomouckého kraje

1. StéZovatel, ktery nesouhlasi s vyfizenim své stiznosti poskytovatelem zdravotnich
sluzeb, mlize podat stiznost krajskému ufadu, ktery tomuto poskytovateli udélil opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluzeb. Ve stiznosti adresované krajskému ufadu uvede
stézovatel divody svého nesouhlasu s jejim vyfizenim poskytovatelem zdravotnich sluzeb.
Soucasné pfilozi:

- vysledek vyfizeni stiznosti poskytovatelem zdravotnich sluzeb,

- souhlas s nahlizenim spravniho organu (krajského ufadu) do zdravotnické

dokumentace. Vzor formulafe souhlasu je pfilozen ZDE .

2. Pokud ze stiznosti nebude patrné, ¢eho se stézovatel domaha, a pokud stézovatel
své podani ve stanovené Ihuté nedoplni, pfipadné nedolozi dalSi nalezitosti pozadované
krajskym ufadem, nebude mozné stiznost proSetfit a jeji Setfeni se odlozi. O tomto postupu
bude stézovatel informovan.

Nebude-li dodrzen stanoveny postup, tedy bude-li stiznost zaslana krajskému dfadu, aniz
se k ni nejprve vyjadfril pfislusny poskytovatel zdravotnich sluzeb, bude vracena stézovateli
s informaci o spravném postupu pfi podavani stiznosti.

3. Forma podani stiznosti:

- pisemné — podacim mistem je podatelna nebo odbor zdravotnictvi krajského Ufadu,

- ustné — podacim mistem je odbor zdravotnictvi krajského ufadu; o ustnim podani je
sepsan zaznam, ktery stézovatel podepise,

- elektronickou postou podepsanou zaru¢enym elektronickym podpisem,

- prostfednictvim datové schranky — vstup do elektronické podatelny pro elektronické
podani je ZDE.

- elektronickou postou bez zaru€eného elektronického podpisu - v takovém pfipadé
bude stézovatel vyzvan, aby do 5 dnl od pfijeti vyzvy svoje podani potvrdil ¢i doplnil
pisemné nebo Ustné do zaznamu, nebo zaslal v elektronické podobé se zaruéenym
elektronickym podpisem.

Osobni podani stiznosti na odboru zdravotnictvi je doporu¢eno v pondéli v dobé od 13,15 do
16,30 hod., kdy je na odboru zdravotnictvi pfitomna lékafka. Vhodna je pfedchozi dohoda
pfesného terminu osobniho jednani na telefonu 585 508 683.

4. Stiznost se podava Krajskému uradu Olomouckého kraje na adrese:
Krajsky ufad Olomouckého kraje
Odbor zdravotnictvi
Jeremenkova 40a
779 11 Olomouc

DalSi kontakty pro podani stiZznosti:
E-mail: posta@kr-olomoucky.cz
Datova schranka: giabfmf

Ufedni hodiny: Pondéli:  8.00 — 17.00 hod.
Utery: 8.00 — 15.00 hod.
Stfeda:  8.00 — 17.00 hod.
Ctvrtek:  8.00 — 14.00 hod.
Patek: 8.00 — 14.00 hod.

5. Lhaty pro vyfizeni stiznosti:


http://www.kr-olomoucky.cz/clanky/dokumenty/2801/souhlas-pacienta-s-nahlizenim-do-zd.pdf
http://kuokn.kr-olomoucky.cz/Gordic/Ginis/App/POE01/
mailto:posta@kr-olomoucky.cz

- Zakladni Ihatou pro vyfizeni stiznosti je 30 dni ode dne jejiho doruceni krajskému
Ufadu; tuto Ihatu maze krajsky ufad odivodnéné prodlouzit o dalSich 30 dnda.

- Jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je tfeba ustavit nezavislého odbornika, musi byt
vyfizena do 90 dnu ode dne, kdy krajsky ufad ustavil nezavislého odbornika.

- Jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je tfeba ustavit nezavislou odbornou komisi, musi
byt vyfizena do 120 dnd ode dne, kdy krajsky ufad ustavil nezavislou odbornou
komisi.

- LhOtu pro vyfizeni stiznosti pfi ustaveni nezavislého odbornika nebo nezavislé
odborné komise muze krajsky urad odidvodnéné prodlouzit o dalSich 60 dnua.

O postupu krajského Uradu pfi vyfizovani stiznosti je stézovatel pisemné informovan.

6. Pravnim podkladem pro vyfizovani stiznosti proti postupu poskytovatele pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami
je zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani,
v platném znéni, zejména § 93 — 97.

7. Stiznosti podané jinou osobou nez opravnénym stézovatelem nebo stiznosti
anonymni jsou povazovany za podnét k provedeni kontroly.

Za spravnost postupu odpovida odbor zdravotnictvi Krajského ufadu Olomouckého kraje.
Postup byl zpracovan podle pravniho stavu ke dni 1. 5. 2014.



