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1. Vstupni analyza

1.1 Zduvodnéni potiebnosti akce, redlnost, cil akce a ocekavany pfinos pro cestovni ruch

ZdUvodnéni potfebnosti

Potfebnost projektu spatifujeme v:

e Realizaci komplexni komunikacni kampané zamérené na podporu pfijezdl domadcich i
zahranic¢nich navstévnikl do destinace Jeseniky

e Rozsiteni efektivni spoluprace pfi propagaci Jesenikl (kraj Olomoucky, Moravskoslezsky,
Pardubicky + nové Euroregion Pradéd DM Jeseniky — vychod)

e Zkvalitnéni strategického rozhodovani v destinacich cestovniho ruchu

e ZlepSeni informacni baze pro rozhodovaci procesy managementu destinace cestovniho ruchu

e Rozvoj brandingu destinace

e Zvyseni povédomi o nabidce cestovniho ruchu v destinaci Jeseniky mezi domacimi a také
zahrani¢nimi navstévniky

e Zkvalitnéni a rozsiteni produktové nabidky destinace cestovniho ruchu

e Zlepseni koordinace a provazanosti nabidky cestovniho ruchu na uzemi Olomouckého kraje, ale i
mezi kraji (Olomoucky, Moravskoslezsky, Pardubicky)

e Zefektivnéni propagace destinace, kraje a jeji provazanost na narodni propagaci

e SMART technologie pro cestovni ruch — vyuZziti info systému, QR kod, elektronizace sluzeb apod.

e Podpora zaméstnanosti v regionu

Projekt podporuje posilovani znacky Jeseniky v(i&i konkurenénim znackdm, destinacim nejen v Ceské
republice.

Vsoutasné dob& propaguje Uzemni pusobeni turistickych destinaci v ramci Olomouckého kraje

destinaci  Jeseniky  nékolik

subjekt, Vv ramci
predkladaného projektu
. o Jeseniky — sdruZeni
vystupuje destinacni :
, cestovniho ruchu
management Jeseniky -
sdruzeni cestovniho ruchu, \

ktery puUsobi vramci severni
Casti  Olomouckého  kraje.
Turistickd destinace Jeseniky e
jako takovd ma vsak uzemni
presah jesté do kraje
Moravskoslezského a  také

Pardubického. Stredni Morava, -
sdruzeni cestovniho
Predkladany projekt ma pomoci —
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Prosalye ) Pleey
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stale  vice roste,  ztraci
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konkurenceschopnost oproti ostatnim destinacim, ale bohuZel i oproti jinym doposud méné
navstévovanych lokalitam v neblizsim okoli.

Turisticka destinace Jeseniky v ramci 3 kraju
Javornicko a Zulovsko

Projekt umozniuje realizaci aktivit, které posili
Flatohorsko , . L e . ,
| spoluprdaci aktérii v oblasti cestovniho ruchu po
Ramzoveké sedlp celém Uzemi turistické oblasti Jeseniky, tedy

Staroméstsko,
Hanusovicko
a Kralicky Snéznik

spoluprace vramci 3 kraji — Olomouckého,
T i Moravskoslezského a  Pardubického.  Aktivity
projektu vyuZivaji potencidlu synergie v ramci
spoluprace aktérl ze 3 rlGznych krajli, coz bylo také
ocenéno vsoutéZi Velka cena cestovniho ruchu
2019/2020, kdy jednotnd kampan ziskala ocenéni
v kategorii Nejlepsi jednotnd kampan. Tato
spoluprace je dale v projektu rozsifena o spolupraci
s DM Euroregion Pradéd v oblasti Jeseniky — vychod.

Zabfedsko

Doposud byla vétSina marketingovych aktivit sméfovana na hlavni turistické sezény — léto, zima, coz
vyrazné ztéZuje provozovani kvalitnich sluzeb v cestovnim ruchu a je nutné najit cestu, jak podpofit
aktivity mimosezénni / celoroéni tak, aby zaméstnanost v cestovnim ruchu byla stabilni a kvalita
sluZzeb mohla kontinudlni rlist. Projekt také podporuje propagaci méné turisticky exponovanych, presto
zajimavych mist v Jesenikach.

Projekt detailnéji pracuje s definovanymi cilovymi skupinami, jejichz preference se Zadatel snazi
v ramci projektu dale sledovat. Pro definované skupiny pak sestavuje individualizovanou nabidku —
tedy tematické privodce, napf. voda, pésky, na kole, autem, kdyzZ prsi, s ko¢arkem, na lané, adrenalin,
s détmi apod.

Realnost akce:

Projekt je koncipovan jako komplexni systém aktivit pro posileni turistické navstévnosti destinace
Jeseniky:

1. Aktivity v rdmci fizeni destinace
- Komplexni analyza destinace jako podklad pro navstévnicky management
- Efektivni a redlné vyhodnocovani realizovanych online kampani prostfednictvim systému
GAS.
- Skoleni pracovnikd TIC

2. Realizace a upgrade brandingu destinace Jeseniky.
- Doplnénilogomanualu — grafické prace pro podporu produktl cestovniho ruchu
- Rozsiteni fotobanky — realizace novych fotografii dle vybranych lokaci, ndkup obecnych
fotografii do tisténych a online materiald
- Nakup potiebného vybaveni pro realizaci propagacnich akci — veletrzni vybaveni
- Obrandované eco stojany na tiskoviny na turisticka mista
- Branding stavajiciho vybaveni — auto, stan

5
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- Videospoty — 6x tematicky spot
- ECO propagacni predméty se vtahem k nabidce a zaméreni destinace, jejim produktiim a
cilové skupiné, specifické a s regionem Uzce provdzané propagacni predméty

3. Komunikace

- Webové stranky — doplnéni modulli (+modul info kanal pro IC a turisticka mista)

- Edi¢ni ¢innost —tiskoviny, image katalog, produktova slozka, tematické tiskoviny zamérené
na déti, turistické noviny

- Online marketing

- Socialni média

- Medialni kampané — radio, TV, realizace tistené propagace ve vybrané médiu

- Virtualni prezentace Jesenik(

- Press a fam tripy, spoluprace s influencery

- Akce mobilniho informacniho centra — pfima, masivni, efektivni kampan na exponovanych
mistech destinace

4. Tvorba ainovace produktd
- YES CARD - vérnostni karta ubytovanych hostu

Jedna se prevainé o typ aktivit, z jejichz realizaci jiz ma Zadatel zkusenosti z pfedchozich let v rdmci
dil¢ich aktivit a projektQ. A zdroven se jedna o aktivity navazujici na predeslé prizkumy — navstévnosti,
marketingové prlizkumy apod., kdy Zadatel nabizi individualizovanou nabidku dle vysledkd téchto
prazkuma (inovace).

Realizace aktivit bude probihat v obdobi Fijen 2021 — prosinec 2022.

Projekt/akce je zajisténa odpovidajicimi lidskymi, materidlnimi i finanénimi zdroji potfebnymi
k realizaci projektu.

Cil akce:

Projekt je predkladan s cilem zvySovani povédomi o nabidce cestovniho ruchu v turistické destinaci
Jeseniky mezi domdcimi i zahrani¢nimi navstévniky za ucelem zvySovani navstévnosti této destinace
nejen v dobé zimni a letni sezény.

Dil¢imi cili jsou:
- Tvorba produktu cestovniho ruchu
- Definovani cilovych skupin
- Individualizace nabidky dle preferenci cilovych skupin
- Realizace marketingovych aktivit
- Vyhodnocovani efektivity realizovanych aktivit
- Analyza online kampani
- Rizeni toku navétévnosti v destinaci - konkrétni a sofistikovana analyza navitévnosti v destinaci
- Aktualizace a vylepSeni brandingu destinace
- Zlepseni informacni baze pro rozhodovaci procesy managementu destinace
- Realizace komplexnich komunikacnich kampani zamérenych na podporu pfijezdi navstévnika
do regionu Jeseniky
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Realizace informacnich materidli pro navstévniky v regionu ulehcujicich orientaci s cilem
prodat nejen atraktivity regionu, ale také nepfilis zndma mista a obdobi mimosezény

Vyuziti SMART nastroji prezentace, poskytovani sluzeb (virtudini prezentace, elektronizace
YES card,....)

ZlepSeni kooperace, koordinace a provazanosti nabidky cestovniho ruchu na uzemi
Olomouckého, Moravskoslezského a Pardubického kraje se zamérenim na turistickou destinaci
Jeseniky

Celorocni zachovani pracovnich mist v cestovnim ruchu a zamezeni mimo-sezénnich vypadki
pracovnich sil v souvislosti s ndslednymi problémy pfi opétovném ziskavani kvalitnich
zaméstnancu na sezony.

Osloveni ,,novych” cilovych skupin v ramci marketingovych aktivit

Siri propagace méné znamych atraktivit cestovniho ruchu

Zptistupnéni destinace specifickym cilovym skupindm prostfednictvim konkrétniho priivodce
regionem (handicapovani, maminky s kocarky, ...)

Ocekavany pfinos pro cestovni ruch

Ocekavanymi vysledky jsou:

posileni postaveni turistické destinace v konkurencnim prostredi

zvyseni navstévnosti Jesenikd

zvySeni kvality nabizenych sluzeb v destinaci Jeseniky

spoluprace aktérl napfic 3 kraji, v ramci nichz leZi turisticka destinace Jeseniky

Ocekavanymi méfitelnymi vystupy budou na drovni Programu

pocet podporenych webovych portald

pocet podporenych produkti/ pocet inovovanych a pocet nové vytvorenych produkt CR
pocet marketingovych aktivit na podporu a propagaci produktl cestovniho ruchu véetné
lokalnich produktl

pocet realizovanych komplexnich kampani

pocet nové uzavienych partnerskych smluv (3 kraje)

pocet podporenych kooperativnich marketingovych aktivit

pocet realizovanych vybérovych Setfeni/ vyzkuma (analyza destinace)

pocet podporenych znacek destinaci

Ocekavanymi méfitelnymi vystupy budou na drovni Podprogramu

pocet marketingovych aktivit realizovanych ve spolupraci s oblastnimi organizacemi DM
pocet Uspésné proskolenych osob v cestovnim ruchu (min. 30 osob)

pocet akci realizovanych na podporu a propagaci produktt cestovniho ruchu vcéetné lokalnich
produktd (16 akci — mobilni informacni centrum)

pocet tematickych a regionalnich produktl (katalog/produktova slozka)

pocet podporenych turistickych karet (YES CARD)

pocet podporenych znacek (branding destinace)

pocet komunikacnich aktivit (online marketing, kampané — radio, TV, print, press, fam tripy)
pocet podporenych oblastnich organizaci destina¢niho managementu

pocet partnerskych smluv (s Euroregionem Glacensis)
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pocet projektl distribuce — spoluprace s TIC v rdmci destinace, distribuce tiskovin

Ocekavanymi méfitelnymi vystupy na Urovni realizovanych akci (vazba na vlastni vystupy Zadatele)

pocet aktualizovanych logomanudll a produktovych logomanuall (1 ks)
rozsiteni portfolia fotobanky — min. o 30 novych fotografii
pocet — veletrzni vybaveni (1 soubor)
pocet videospotl (min. 6 tematickych videospottd o délce minimalné 10 min )
pocet propagacnich predmétd (1000 ks ekologicky balenych vod, 1500 ks turistickych
znamek, 150 regionalnich produktd - sirupt)
pocet tiskovin
o Image katalog Jeseniki
0 10.000 ks v jazyce ¢eském
0 3.000 ks v jazyce polském
0 1.000 ks v jazyce anglickém
o Turistické noviny
O 2x15.000ks
o Papirova produktova slozka
0 1.000 ks v jazyce ¢eském
o Tématické tiskoviny pro déti

7 PEXESO
e 5.000 ks
7 OMALOVANKY PRO DETI
e 10.000 ks
] HRATKY A KViZY PRO DETI
e 10.000 ks
7 JAK SE CHOVAT K JESENIKUM
e 10.000 ks

1.2 Strucny popis soucasného (vstupniho) stavu (problému)

Aktualizovat kapitolu dle statistik navstévnosti

V rdmci turistické oblasti Jeseniky doslo sice v letech 2013 — 2018 k nartistu poctu turist o 35%, coz
je zpusobeno jednak postupné vzrlstajicim zajmem ceskych turistll o ,domaci” dovolenou, jako
doplnkovou, kratkodobéjsi dovolenou (prodlouzeny vikend — 1 tyden dovolené), ale také prechodnou
reakci na bezpecnostni hrozby v nékterych oblibenych zahrani¢nich turistickych destinacich, kdy lidé
docasné vyménili pobyty u more za pobyty na ¢eskych horach.

V roce 2019 - 2020 Ize v ramci statistik navstévnosti sledovat pokracujici trend vzristajiciho zajmu,
predevsim zdat za 3.Q roku, kdy dochdazelo k uvolfiovani bezpecCnostnich opatfeni a turisté

upfednostniovali domdci dovolenou. Data za dalSi kvartaly byla vyrazné ovlivnéna omezenim pohybu a
nelze je tedy spojovat s jakymikoliv trendy.
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Jeseniky - pocet hostu v jednotlivych kvartalech roku
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Podstatny vliv na narlst poctu navstévnik( maji také nové otevirana ¢i modernizovana turisticka
strediska, zafizeni, atraktivity, jako jsou napt. Kouty nad Desnou s vazbou na vodni elektrarnu Dlouhé
Strané, Rychlebské Ci Lipovské cyklostezky, zpfistupfiovdni nové budovanych rozhleden v regionu
(napf. rozhledna Bukovka, Dalimilova rozhledna) ¢i modernizovanad lazeriska stfediska — Priessnitzovy
Iazné, Schrothovy |écebné 1azné Dolni Lipovd, nebo také hojné navstévované akce s tradici napf. ve
Zlatorudnych mlynech ve Zlatych Horach ¢i akce v ruéni papirné ve Velkych Losinach apod. a postupné
vzrastajici kvalita sluzeb v cestovnim ruchu.

Narlst navstévnosti v Jesenikach odpovida trendu celkovému narlstu navstévnosti ostatnich oblasti,
a to i paradoxné nejbliZsi oblasti, které nemaji tak vysoky navstévnicky potencidl, bohuZel pfevysuji ve
stejném sledovaném obdobi narlst navstévnosti oblasti Jesenik(, coZ je pravé alarmujici a svédcito o

nedostatecné nabidce Ci kvalité sluzeb a nedostatecném marketingu.

Zabreh (Olomoucky kraj — hranic¢ni region pro Jeseniky a Stfedni Hanou, doposud turisticky ne pfilis
zajimava lokalita) mezi léty 2013 — 2021 pribylo 28,2% turist(!
Krnov (Moravskoslezsky kraj) za stejné obdobi pfibylo 47,9% turistl
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Rymarov (Moravskoslezsky kraj) za stejné obdobi ptibylo 33,1% turistl

Kraliky (Pardubicky kraj) za stejné obdobi pfibylo 130% turistl (zplsobeno masivnim marketingem
spojenym s oblasti Dolni Moravy a Kralického Snézniku, ktera ale pfimo navazuje na destinaci Jeseniky
a je zde obrovsky potencial spoluprace)

Tento stav mUZe byt zplsoben kromé nedostatecné nabidky a nedostatecnym marketingem také
nedostatecnym systémem pro sledovani navstévnosti regionu, na coz také reaguje predkladany
projekt.

V ramci projektu je pocitano s komplexem provazanych aktivit, které maji posilit interni pocit ¢lovéka
— navstévnika/potencialniho navstévnika vaci destinaci Jeseniky, jako mista, které chce navstivit,
opakované navstivit, jako mista, s nimZz ma spojené pfijemné pocity, mista, kde zaZil/zaZije néco
vyjimecného, kde byl spokojeny se sluzbami a rad se na toto misto vraci — misto, které miluje.

Destinace Jeseniky je ve vnimani turist( spojena s horami, pfirodou, zimnimi sporty a laznémi. V ramci
dotaznikového Setfeni z roku 2009 se bohuzel dozvidame, Ze znalost konkrétnich lokalit v Jesenikach
je vramci celé CR pomérné nizka, pfes 40% dotazanych v Cechach nedokézalo vyjmenovat 7adné
konkrétni misto v Jesenikdch, coz naznacuje, ze zde chybi jeden klicovy marketingovy produkt a
jednoznacnd propagace lokality napfic kraji.

Z analyzy navstévnosti Jesenikl vyplyva, Ze hlavnimi dlivody navstévy Jesenikl jsou aktudlné:
- Aktivni turistika (pési turistika, cykloturistika a dalsi sportovni aktivity)
- Relaxace, zdravi a pfiroda (pobyty v pfirodé, lazenstvi a wellness)
- Pozndvaci turistika (mésta, zamky, architektura, kulturni akce, gastronomie...)

NecastéjSimi navstévniky jsou tuzemsti navstévnici (az 90% navstévnikd), dale pak navstévnici
z Némecka, Polska a Slovenska.

Dosavadni marketingové aktivity byly zaméreny predevsim na dvé hlavni sezény — zimni a letni, cozZ
zpUsobuje provozni problém pro vétsinu aktivnich subjektl v oblasti cestovniho ruchu spojeny
predevsim s celorocni udrZitelnosti kvalitni pracovni sily

Jeseniky jsou v soucasné dobé destinace zajimava predevsim pro mladé lidi — aktivni sportovce, také
pro seniory a rodiny s détmi. V soucasné dobé chybi cilend nabidka aktivit pro déti do 15ti let a pro
handicapované ndvstévniky, cozZ je pro rozvoj destinace dalsi vyzvou.

Stale vice je tfeba zaméfit nabidku na konkrétni témata dle preferenci potencidlnich navstévnikd,
témata jako jsou: voda, pivovary, pohyb pésky, na kole, autem, bézky, lyze, ale také lazné a wellnes,
gastronomie, regionalni produkty, aktivity s détmi, s ko¢arkem, kdyz prsi, adrenalinové, lanové sporty,
skialp a snowparky.

Shrnuti probléma

- Nedostatecny rist navstévnosti destinace Jeseniky oproti konkurenénim lokalitam

- Nedostatecny marketing destinace (branding, komunikace)

- Potreba koordinace spoluprace 3 krajl na propagaci destinace Jeseniky

- Nutnost modernizace systému sledovani navstévnosti (z toho vyplyvajici zaméreni sluzeb a jejich
diverzifikace)

- Digitalizace sluzeb — vyuziti modernich technologii pro zefektivnéni sluzeb (SMART reSeni)
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- Nutnost sniZzovani rozdiltl v ndvstévnosti v ramci sezon a obdobi mimo 2 hlavni sezény

- Nutnost rozprostfeni zajmu turistd také na méné znama turisticky zajimava mista

- Uzce pojaté cilové skupiny, na né7 se zaméfuji marketingové aktivity destinace — nabidka
tematickych aktivit

1.3 Stanoveni mista realizace projektu (kraj)

Realizace projektu bude probihat v turistické destinaci Jeseniky, kterd zasahuje na Uzemi tfi kraja.
Nositel projektu ma sidlo a misto realizace aktivit v rdmci Olomouckého kraje, v némz lezi i prevazujici
Cast turistické destinace Jeseniky, ale projekt bude mit presah i do kraje Moravskoslezského
(Bruntdlsko a Rymarovsko) a Pardubického (Kralicko).

Obrazek: mapa turistické oblasti — destinace Jeseniky

Rychlebsk
Kralicky Sn
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1.4 Vazba projektu na narodni strategické dokumenty pro oblast cestovniho ruchu

Projektovy zdmér ma vazbu na strategické dokumenty pro oblast cestovniho ruchu na narodni
urovni:

1.4.1 Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu predstavuje Ceskou republiku jako misto, které disponuje
historickym, pfirodnim a kulturnim potencidlem, ve kterém se nachazi mnoZstvi historickych,
kulturnich a technickych pamatek, véetné pamdatek zapsanych do seznamu UNESCO. Tento potencial
ale neni v souc¢asné dobé stdle dostatecné vyuzivany.

Mezi hlavni dlvody patti:

1) Nizka kvalita zakladnich i dopliikovych sluieb cestovniho ruchu, spojend s kvalitou a
kvalifikovanosti pracovni sily, kterd v tomto odvétvi plisobi (sezénnost prace v rdmci destinace
Jeseniky nepfispivd k udrieni kvalitnich pracovnich sil a kontinudlnimu zvySovani kvality
sluzeb)

2) Mezi dalsi problémy patfi spoluprace a koordinace aktivit v ramci destinaci cestovniho ruchu
a eliminace vyrazné koncentrovanosti navitévnik{ do hlavnich turistickych destinaci CR (Praha,
Stiedni a Jizni Cechy). Politika cestovniho ruchu v Ceské republice spo¢iva také v mnohostranné
podpore vyznamnych subjektd a aktivit v cestovnim ruchu. K tomu je zapotfebi mit nejen jasné
predstavy o tom, jak a co politika cestovniho ruchu m(iZe ovlivnit, tzn. stanovit jeji strategickou
vizi a cile, ale i zlepsit organizaci a Fizeni cestovniho ruchu, a to i na nizsich stupnich.

3) Nezbytnou podminkou pro efektivni rozvoj odvétvi cestovniho ruchu je i podpora pocatecniho
a dalsiho profesniho vzdélavani, kterd vede ke zvySeni adaptability pracovni sily a
zkvalitiovani poskytovanych sluzeb.

4) Snaha o zvyseni konkurenceschopnosti odvétvi cestovniho ruchu.

Zakladem konkurenceschopnosti destinaci cestovniho ruchu je atraktivni a jedinecnd nabidka
cestovniho ruchu. Aby se nabidka dostala na trh k potencialnim spotfebiteliim, je nezbytné neustéle
zkvalitiovat podnikatelské prostredi, které bude generovat konkurenceschopné produkty cestovniho
ruchu. Jejich jedine¢nost a nenapodobitelnost je dana schopnosti Setrné vyuzit primarni potencial
destinaci, tedy jejich pfirodni a kulturné-historické predpoklady. To v§e musi byt dopInéno funkéni a
kvalitni infrastrukturou a doprovazeno kvalitnimi sluzbami a spole¢enskymi aktivitami.

Nestaci ale pouze vytvaret kvalitni nabidku. Ta je nyni ve vétSiné vyspélého svéta standardem.
Diferenciace destinaci dnes probiha na poli efektivniho oslovovani vybranych segmentd populace
prostfednictvim marketingovych aktivit. Promyslené marketingové strategie destinaci a schopnost je
realizovat rozhoduji o Uspéchu ¢i netspéchu nabidky na trhu. Rlst konkurence a jeji aktivita, i stale
pestrejsi nabidka moznosti traveni volného c¢asu, vyznam téchto opatieni jesté posiluji. Tvorba
produktl cestovniho ruchu a jejich marketing v tomto kontextu musi stat jednak na aktivnim vyuzivani
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modernich informacnich technologii (v¢. socidlnich siti), a jeSté vyznamnéjsim predpokladem je
kooperace a spoluprace v rdmci turistickych region( a oblasti.

Schéma: Vazba Priorit Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na aktivity predkladaného projektového zaméru

3 kraje
Monitoring, analyza ’
navitévnost CzechTourism
Analyza Marketingové | Aktivity projektového zaméru I / Destinaéni
lestinace vyzkumy Spolupréace w—s | Managementy pro
oblast Jeseniky v
/ \ | kraich (Olomcuch]
Vyhodnocovani Zkvalitnéni Management Moravskoslezsky;,
online kampani 'osilovani spoluprace Pardubicky)
nabidky cestovniho H subjektd
cestovniho Koncepce ruchu i e des
ruchu 7 statni politiky Jeseniky
m—y . cestovniho Logomanual produkti
Eliminace sezénnosti s o
doiad deaing ruchu R a
opadem na celoroéni = Fotobanky/imageova
3 3 B | Branding ™ .
udriitelnost pracovnich g 1 Politika CR a Destinaéni g\ videa
kst ekonomicky marketing ===
l | \ des
- Webové stranky 1 Komunikace $= Online marketing
ZvySovéni ) [ ’ :
. Komunikacni kampané
konkurenceschopnosti Socialni média
< Press, Medialni kampané

v ramci destinace
Ediéni éinnost, fam

tiskoviny tripy

1.4.2 Strategie rozvoje cestovniho ruchu 2021 - 2030

Aktualizovana Strategie rozvoje cestovniho ruchu je zaloZena na vizi:
e SMART inovativni destinace v ¢ele Evropy
o Cesko je bezpe¢nou, udrzitelnou a sebevédomou destinaci, kterd svou konkurenceschopnost
stavi nejen na pfirodnim a kulturnim dédictvi, tradicich, pfivétivych lidech a jedinecnych
zazitcich, ale i na efektivnim vyuZiti novych trend( v oblasti fizeni, technologii a sluzeb.

Projekt navazuje na strategii v ramci vSech 5 Prioritnich okruh
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Schéma: Vazba Prioritnich okruh(l Strategie rozvoje CR 2021-30 na aktivity predkladaného projektového zaméru

* Restart odvétvi CR
H H H H = UdrZitelny systém fizeni a
Cile a Prioritni okruhy otpony o

= CR prioritou statu a dileZitou
soucast! NH

= Rovné podminky podnikani v CR

= QOchrana spotfebitele a
bezpecnost navitévnika

= UdrZitelna, kvalitni, inovativni
1.5. » Dostatek kvalifikovanych nabidka reflektujici limity izemi a Vazba
pracovniki ve sluzbich CR 2) Inovativni potfeby rezidenta
= Rozvoj kvality a vzdélavani bidka a = Konkurenceschopnost diky
pracovniku ve sluzbach CR tky vysoké“kvalité a vysoké pfidané
= Pozitivni image CR ER— hodnoté

SMART inovativni * CR nastroj rozvoje region

destinace v éele
Evropy

3) Poptavka

= Integrovany sysiém monitoringu
postaveny na informacich a
datech

]
ring

/
informace Navatévnici

= Rovnoméméjsi rozprostfenl
navitévnosti
* Podpofit vyzkum a vjvoj v CR = Piesnéjsi segmentace a cileni
= Rozvinout systém sdileni data marketingovych aktivit
informovanost mezi vefejnym, = Rozvinuta marketingova komunikace
soukromym a neziskovym * Podpora poptévky po sluzbach CR
ektorem

projektu na region a strategické dokumenty a rozvojové priority kraje

Predkladany projektovy zamér je v souladu s prioritami Olomouckého kraje uvedenymi ve Strategii
rozvoje Uzemniho obvodu Olomouckého kraje

1.5.1 Strategie rozvoje tzemniho obvodu Olomouckého kraje na obdobi 2020 - 2027

Oblast cestovniho ruchu je zapracovana v rdmci dlouhodobé priority A.LEKONOMIKA A INOVACE
(propagace regionu a systematicky regiondlni marketing), a dale jako samostatna stfednédoba
priorita F.3 Rozvoj cestovniho ruchu

Priorita se zabyva rozvojem cestovniho ruchu skrze rozvoj turistickych cild a infrastruktury ve smyslu
tvorby konkurenceschopnych témat a produktli, budovani komplexnich, k prirodé Setrnych stredisek
cestovniho ruchu. Pozornost je zaméfena na roli marketingu, tvorbu koncepci a strategii a dale na
zvysovani kvality lidskych zdrojh a sluzeb véetné podpory spoluprace.

I na arovni krajli je podporovana ¢innost destinaénich spoleénosti a rozvoj lidskych zdrojl v oblasti
cestovniho ruchu a destina¢ni marketing.

Cile stanovené v ramci dokumentu:
e Zvysit konkurenceschopnost turistické nabidky
e Rozvinout destinacni management a marketing
e Zvysit ekonomicky vyznam cestovniho ruchu (zejména v ekonomicky slabych oblastech kraje)
e Lépe vyuzit rekreacni potencial Jesenikd
e Podporovat rozvoj cestovniho ruchu mimo zvlasté chranéna Gzemi a mimo hlavni turistickou
sezdnu v ramci snahy o rozptyleni CR
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ZdUvodnéni cilG:

Cestovni ruch je vyznamnou podminkou ¢asti podnikatelskych aktivit v kraji, ale na Jesenicku a
Sumpersku ma naprosto zdsadni vyznam a nelze jej Fesit pouze na tizemi Olomouckého kraje, ale v izké
spolupraci s Moravskoslezskym a také Pardubickym krajem.

Realizace projektu pfispéje k naplnéni oblasti podpory

F.3.1  Zvyseni konkurenceschopnosti turistické nabidky

F.3.2 Rozvoj destina¢niho managementu a marketingu

F.3.3 ZvySeni ekonomického vyznamu cestovniho ruchu (zejména v ekonomicky slabych oblastech
kraje)

F.3.4 Lepsi vyuZiti rekreacniho potencialu Jesenikl

F.3.5 Podpora rozvoje cestovniho ruchu mimo zvlasté chranéna dzemi a mimo hlavni turistickou
sezonu v ramci snahy o rozptyleni cestovniho ruchu.

Detailnéji je problematika cestovniho ruchu feSena v Programu rozvoje cestovniho ruchu
Olomouckého kraje na obdobi 2021-2027 (dale také PRCR OK).

1.5.2 Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2021 — 2027

Dokument klade dliraz na zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu (tj. rozvoj zakladni a turistické
infrastruktury), tvorbu konkurenceschopnych produktli, marketing destinace, budovani znacky,
rozvoj spolec¢ného Fizeni destinace, kvality sluZzeb a lidskych zdroja a vnéjsi vztahy, politika cestovniho
ruchu a jeho bezpecnost.

Strategickym cilem cestovniho ruchu Olomouckého kraje je zvySeni atraktivity Olomouckého kraje
ucinnéjSim vyuzivanim dostupného potencidlu cestovniho ruchu na zakladé iniciativniho pfistupu,
cilené podpory a aktivni komunikace v izemi.

Specifické cile cestovniho ruchu Olomouckého kraje

Specificky cil 1: Zkvalitnit vyuZiti potencialu cestovniho ruchu na uzemi kraje

Specificky cil 2: Zefektivnit droven destinaéni spoluprace a partnerstvi na Uzemi kraje

Specificky cil 3: Zlepsit image cestovniho ruchu, povédomi o kraji a jeho turistickych oblastech a
atraktivitdch

Specificky cil 4: Zkvalitnit vyuZiti cestovniho ruchu v rdmci celkové hospodarské politiky kraje

Grafické znazornéni priorit a opatreni cestovniho ruchu Olomouckého kraje
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PRIORITY A OPATRENI CESTOVNIHO RUCHU OLOMOUCKEHO KRAJE

Zkvalitnéni
nabidky
cestovniho ruchu

Rozvoj Fizeni
destinace
(destinaéni
management)

Rozvoj princip
destinaéniho
marketingu

Cestovni ruch
jako soucast
hospodaiské

a regionalni
politiky kraje

Opatfeni 1.1
Podpora rozvoje

turistickych cild ve vazbé na

Opatfeni 2.1
Viytvafen! podminek pro
rozvaj destinacniho

Opatfenf 3.1
Podpora tvorby

regiondinich produktd

Opateni 4.1
Podpora koordinace aktivit
kraje s pozitivnim vliven

potencial a hlavni produkty managementu v kraj a temat pro marketing na cestovni ruch
cestovniho ruchu a regionalni rozvoj
Opatfeni 1.2 Opatfeni 2.2 Opatfeni 3.2 Opatieni 4.2

Zkvalitnéni dopravni

Rozvoj kvality a podpora

Strategie destinacnich

Podpora spoluprace kraje

infrastruktury a dopravn idskych zdrojd v cestovnim znatek a marketingova onalni
dostupnasti destinace ruchu komunikace pfeshranicni Urovni
v oblasti turismu
Opatfeni 1.3 Opatieni 2.3

Vytvafeni podminek
pro b

Zkvalitnéni sbéru
a vyuZivani dat a informaci
o cestovnim ruchu

ni infrastruktury
niho ruchu

Predkladany projektovy zamér v plném rozsahu vychazi ze vSech, v nadrazenych strategickych
dokumentech identifikovanych, hlavnich faktord, vedoucich ke kvalitnimu a efektivnimu zvySeni
konkurenceschopnosti turistické destinace Jeseniky.

2. Komplexnost reSeni akce

2.1. Popis planovanych a realizovanych aktivit

ZdlUvodnéni, konkrétni rozpis jednotlivych aktivit

Projektovy zamér spociva v realizaci komplexni — jednotné kampané Jeseniky nap¥ic kraji. Planované
aktivity vychazeji z podporovanych oblasti v rdmci Narodniho programu podpory cestovniho ruchu
v regionech, dotacni titul ¢.2 Marketingové aktivity na oblastni Urovni.

Aktivity byly naplanovany tak, aby co nevice prispély ke zvySovani povédomi o nabidce cestovniho
ruchu v turistické destinaci Jeseniky mezi domdcimi i zahrani¢nimi navstévniky za ucelem zvySovani
navstévnosti této destinace nejen v dobé zimni a letni sezény.
Dil¢imi cili jsou:

- Rozvoj brandingu destinace

- Zlepseni informacni baze pro rozhodovaci procesy managementu destinace

- ZvysSovani kvality fizeni destinace

- Realizace komplexnich komunikaénich kampani zamérenych na podporu pfijezd(i navstévnikd

do regionu Jeseniky
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- VyuZiti SMART feseni, rozvoj digitalizace v oblasti sluzeb cestovniho ruchu

- Zlepseni kooperace, koordinace a provdzanosti nabidky cestovniho ruchu na uzemi
Olomouckého, Moravskoslezského a Pardubického kraje a DMO Euroregion Pradéd se
zamérenim na turistickou destinaci Jeseniky

- Motivace turistli navstivit také méné znamé atraktivity v destinaci

- Celorocni zachovani pracovnich mist v cestovnim ruchu a zamezeni mimo-sezdnnich vypadku
pracovnich sil v souvislosti s naslednymi problémy pri opétovném ziskavani kvalitnich
zaméstnancl na sezony.

- Osloveni ,novych” cilovych skupin v rdmci marketingovych aktivit

Vsechny aktivity projektu jsou zaméreny na propagaci Jesenik(ll jako celku na domacim trhu a blizkych
prihrani¢nich trzich, koordinaci marketingovych aktivit na celém Gzemi Jesenik( ve spolupraci klicovych
aktér( cestovniho ruchu vregionu a vneposledni fadé i kimplementaci aktivit vychazejicich
z narodnich a krajskych strategickych dokument( v oblasti cestovniho ruchu/ marketingu cestovniho
ruchu.

Konkrétni rozpis jednotlivych aktivit projektu

PODPOROVANE
OBLASTI AKTIVITA POPIS REALIZACE
GAS efe.ktlvnl nastrcgj pro DIVIO % ram.cll V}/hoc!nlocovanl 2022
online kampani a aktivity na socialnich sitich
RIZENI 2 - — " : -
DESTINACE SKOLENI PRACOVNIKU TIC Skoleni pracovnik( TIC 2022
ANALYZA REGIONU JESENIKY k(?rrlplexr.n a’nalyza destinace jako podklad pro 2022
navstévnicky management
LOGOMANUAL DESTINACE - realizace grafickych praci pro podporu produkt( 2022
DOPLNEN{ cestovniho ruchu a potieby celého projektu
FOTOBANKA - REALIZACE FOTEK reahzlace novych fotografii (cca 30) dle vybranych 2022
BRANDING lokaci
DESTINACE c
FOTOBANKA - NAKUP UNI nakup obecnych fotografii do tisténych a online 2022
FOTEK materiall
. p nakup potfebného vybaveni pro realizaci
VELETRZNTVYBAVEN propagacnich akci - POP UP S PRISTUSENSTVIM 2022
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obrandované eco stojany na tiskoviny na vybrana

HRATKY A KVizY PRO DETI
- SeSivana brozura A5 na Sirku
- 16 stran
- VazbaVvi
- Mat 80g BO

STOJANY NA TISKOVINY mista po Jesenikach 100ks 2022
BRANDING STAVAIJICIHO
VYBAVEN AUTO, STAN 2022
realizace 6x tematickych videospotll spojenych s
VIDEOSPOTY produktem cestovniho ruchu a prezentaci 2022
turistické destinace
realizace specifickych a s regionem velmi Uzce
provazanych propagacnich pfedmétl pro posileni
N . ropagace celé turistické destinace
PROPAGACNI PREDMETY ECO (plogois ekologicky balenych vod, 1500 ks 2022
turistickych znamek, 150 regionalnich produktd —
sirupt)
WEBOVE STRANKY do,plnénl' o modul info kanal pro IC a TURISTICKA 2022
MISTA
3$SBPREZENTACE JESENIKU NA 360 PROFI FOTOGRAFIE 10 TURISTICKYCH CiLU 2022
VIRTUALNI PREZENTACE P
JESENIKU NA WEB SW - PROGRAMOVANI 2022
VIRTUALNI PREZENTACE .
JESENIKU V 3D REALITE HW - 3D BRYLE 2022
spolecny image katalog Jeseniky - jazykové
mutace vCetné grafiky a prekladu,
210mm x 210mm, vazba V1, obalka — 4 strany,
TISKOVINY - IMAGE KATALOG mat, 4/4, 250 g, vnitfni strany — 16 stran, mat, 2022
4/4,115 g, 10.000 ks v jazyce ¢eském, 3.000 ks
v jazyce polském, 1.000 ks v jazyce anglickém
PRODUKTOVA SLOZKA na propagacni materidly -
TISKOVINY - PRODUKTOVA .1000 ks.vP?pl'rové proijulktové s.IE)ika s klopou na
SLOZKA informacni a propagacni materialy a prostorem 2022
na vizitku a YES kartu, velikost A4, barevnost 4/4,
KOMUNIKACE 250 g, mat.
PEXESO
- Sklddana A3 na format A4
- Rylovani
- Kfida mat 350g
- 4/4
- 5.000 ks
OMALOVANKY PRO DETI
- Sesivana broZura A5 na Sifku
TISKOVINY - TE’IVIATICI}E’ 5 - 16stran 2022
TISKOVINY ZAMERENE NA DETI - VazbaVvi
- Mat 80g BO
- 4/4
- 10.000 ks
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- 4/a
- 10.000 ks
JAK SE CHOVAT K JESENIKUM
- Sesivana broZura A5 na Sifku
- 12 stran
- VazbaVil
- Mat 80g BO
- 4/4
- 10.000 ks

TISKOVINY - TURISTICKE

realizace turistickych novin pro navstévniky
Jesenikl ve dvou terminech, sloZeny stav - Sitka
289mm x vyska 390 mm, rozloZeny stav - Sifka

2022

NOVINY L ) o,
578mm x vyska 390 mm, plnobarevna, novinovy
papir, v€éetné dovozu a distribuce, 2x 15.000ks

ONLINE MARKETING masivni a efektivni online kampan na internetu 2022

SOCIALN MEDIA maslrvnll a efe,ktlvnl online kampan v ramci 2022
socialnich siti - FB, Instagram, Youtube
realizace rozhlasové kampané ve vybraném radiu

MEDIALN{ KAMPANE - RADIO minimalné ve tfech krajich s cilem posilit 2022
mimosezonu
realizace konkrétnich dokumentarnich

MEDIALNI KAMPANE - TV prezentacnich snimkd prezentujicich turistickou 2022
destinaci - min 2x

MEDIALN{ KAMPAN - PRINT realizace ti$téné propagace ve vybraném médiu — 2022

CILOVKA min. 2x

PRESS, FAM TRIPY real'lzatge prezentacnich akci pro vybrane 2022
novinare, blogery a youtubery - min 2x

AKCE-MOBILNi INFORMACNI masivni pfima, efektivni kampar na 2022

CENTRUM exponovanych mistech destinace - min 16x

TVORBA A é tni karta ubyt ych host( é
INOVACE YES CARD vérnostni karta ubytovanych hostl —zména 2022
o formy
PRODUKTU

2.2. Provazanosti jednotlivych aktivit

Jednotlivé aktivity projektu JESENIKY nap
smysluplny komplexni celek, ktery ma potencial prispét vyznamnou mirou ke zkvalitnéni fizeného a

jednotného marketingu destinace.

Projekt umoznuje posilovani brandingu destinace — vramci aktivit projektu bude aktualizovdn
logomanual, bude rozsifena fotobanka, doplnény predmeéty, které umoznuji prezentaci lokality mimo
jiné na veletrzich a zaroven je zde kladen dlraz na eco provedeni. Pro propagaci lokality budou
natoCeny videospoty a zajiSténa vyroba propagacnich pfedmétd se vztahem k nabidce a zaméreni

destinace.

V ramci aktivit komunikace v ndvaznosti na branding destinace dojde k dlouhodobéjsimu oslovovani
cilovych skupin formou online marketingu, socialnich médii a medialnich a tiskovych kampani, Uc¢asti

Fi¢ kraji na sebe navazuji a vytvareji spolecné jeden
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na veletrzich — videospoty, (osloveni potenciadlnich navstévnik(, ktefi jesté nevédi, Ze se chtéji do
destinace vydat), dale budou vyuZity tradi¢ni stale dobfe fungujici nastroje — tiskoviny distribuované
predevsim v informacnich centrech, ale i na veletrzich cestovniho ruchu (navstévnici, ktefi jesté nevédi,
do kterého regionu se vydaji + navstévnici, ktefi jiz do regionu zavitaji a nevédi, jaké sluzby mohou
vyuZzivat, neznaji Sifi nabidky) a nové i moderni nastroje virtuaini prezentace.

Soucasti aktivit je i zvySovani kvality sluzeb, které bude projektem podporeno vypracovanim analyzy
destinace jako podkladu pro navstévnicky management a dalSimi marketingovymi vyzkumy
zamérenymi na Setfeni v oblasti navstévnosti Jesenikd.

Schéma: Provdzanost jednotlivych aktivit projektového zdméru

P R

Socialni Tiskoviny - cilené

Komunikace g

Klicovy aktéfi
v oblasti CR
- SPOLUPRACE \"

Rizeni destinace
JESENIKY

ty 44t
¥ ¢!
,.f e
M1w‘(1mﬂhu ruchu
Scitani
né\(§tévnosti

Vyhodnocovani
kampani

2.3. Komplexnost realizované akce

Projekt JESENIKY napf¥i¢ kraji vytvari komplexni celek, pokryvajici potieby marketingu celého Gzemi
turistické destinace Jeseniky, a to napfi¢ Olomouckym, Moravskoslezskym a Pardubickym krajem, nové
ve spolupraci s Euroregionem Pradéd, ktery pUsobi v Casti Jeseniky - vychod. Jednotlivé aktivity
projektu jsou zaméreny na podstatné a v soucasné dobé problémové oblasti cestovniho ruchu
v Jesenikach. Realizace projektu je zamérena jak na podporu navstévnosti Jesenikd, tak na zjisténi
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skute¢ného stavu Urovné a kvalit cestovniho ruchu a podporu spoluprace klicovych aktérd cestovniho

ruchu v destinaci, jako akceleratoru rozvoje turistické oblasti.

2.4. Udrzitelnost vysledku akce

Popis udrzitelnosti, rozsahu udrzitelnych aktivit a zdrojli na zajisténi udrzitelnosti

Predkladany projekt je zaméren na mékké aktivity neinvesti¢niho charakteru, u nichz neni relevantni

udrzitelnost vysledku akce.

2.5. Harmonogram akce a jednotlivych aktivit

Kvali Casové narocnosti pfi realizaci aktivit budeme Zadat o prevedeni financnich prostfedk( dotace

do roku 2022.

Narodni program podpory CR v regionech
Podprogram: Marketingové aktivity v CR (117D72200)
DT ¢.2: Marketingové aktivity na oblastni trovni

OBLASTI
PROJEKTU

AKTIVITA

2021
(pFiprava)

2022
(realizace)

RIiZENi
DESTINACE

GAS

X

X

SKOLENI PRACOVNIKU TIC

ANALYZA REGIONU JESENIKY

BRANDING
DESTINACE

LOGOMANUAL DESTINACE - DOPLNENI

FOTOBANKA - REALIZACE FOTEK

FOTOBANKA - NAKUP UNI FOTEK

VELETRZNI VYBAVENI

STOJANY NA TISKOVINY

BRANDING STAVAJICIHO VYBAVENI

VIDEOSPOTY

PROPAGACNI PREDMETY ECO

KOMUNIKACE

WEBOVE STRANKY

360 PREZENTACE JESENIKU NA WEB

VIRTUALNI PREZENTACE JESENIKU NA WEB

VIRTUALN{ PREZENTACE JESEN{KU V 3D REALITE

TISKOVINY - IMAGE KATALOG

TISKOVINY - PRODUKTOVA SLOZKA

X [ X [X]| X | X[ X [X|X|X]|X|[X|X|X]| X |X|X

X | X [X| X [ X[ X | X[ X[|X[X|X|[X|X]|X|X|X

TISKOVINY - TEMATICKE TISKOVINY ZAMERENE
NA DETI

x

x

TISKOVINY - TURISTICKE NOVINY

x

ONLINE MARKETING

x

x

SOCIALNI MEDIA
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MEDIALNi KAMPANE - RADIO X X
MEDIALNI KAMPANE - TV X X
MEDIALNI KAMPAN - PRINT CILOVKA X X
PRESS, FAM TRIPY X X
AKCE-MOBILNI INFORMACNI CENTRUM X X
TVORBA A
INOVACE YES CARD X X
PRODUKTU
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2.6. Strucny marketingovy mix akce

oblast - . I cilové . partnerstvi a
produkt strucny popis distribuce cena . propagace lidé .
podpory skupiny spoluprace
Spoluprace
Pracovnici sdruzeni CR
Vystupy budou web, FCB, destinacniho plsobicich v
GAS na webovych veletrhy, managementu/ oblasti Jeseniky,
nastroj pro strankach J-SCR a Potencidlnii | tiskoviny, krajd v oblasti CR/ | spoluprace 3 kraja
vyhodnocovani online | zaroven podklad redlni medidlni a odborni lektofi/ | a kli¢ovych aktérd
kampani a aktivity na | pro navstévnicky navstévnici komunikacéni | poskytovatelé v destinaci (v¢.
socialnich sitich management 45 000,00 K¢ | destinace kampané nabidky v CR provozovatel( TIC)
tematicka Skoleni Spoluprace s TIC
Rizeni $koleni pracovnikd pracovnik plsobicimi v
destinace TIC turistickych adresna mailova pracovnici TIC oblasti Jesenikd,
informacnich center | pozvani, web, z Uzemi Pracovnici TIC, spoluprace s
dle aktualni potfeby | socialni média 50 000,00 K¢ | destinace web, FCB pracovnici DM Euroregion Pradéd

analyza destinace

komplexni analyza
destinace jako
podklad pro
navstévnicky
management

Vystupy budou
na webovych
strankdch J-SCR

45 000,00 K¢

Poskytovatelé
sluzeb CR/
navstévnici
destinace

Pracovnici
destinac¢niho
managementu /
dodavatelé sluzeb

Spoluprace
sdruZeni CR
puUsobicich v
oblasti Jeseniky,
spoluprace 3 kraju
a klicovych aktért
v destinaci (v¢.
provozovatell TIC)
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Spoluprace
sdruzeni CR
pUsobicich v
logomanual produktl | realizace grafickych oblasti Jeseniky,
praci pro podporu Pracovnici spoluprace 3 kraju
produktd cestovniho | Vystupy budou Klicovy aktéfi destinacniho a klicovych aktér(
ruchu a potreby na webovych vramci CRv managementu/ |v destinaci (v¢.
celého projektu strankach J-SCR 25 000,00 K¢ | destinaci dodavatelé sluzeb | provozovatell TIC)
FOTOBANKA zajisténi
foto a video
materialu, VELETRZNI | Vystupy budou web, FCB, Pracovnici DM /
zajiSténi prezentace | VYBAVENI v&. polepu | prezentovany v veletrhy, dodavatelé
znacky vozu, stanu ramci veletrhi Potencidlnii | tiskoviny, sluzeb/
BRANDING CR, akci, web, realni medidlni a poskytovatelé
Brandi stavajiciho vybaveni | socidlni média, v navstévnici komunikaéni | sluzeb CRv .
randing ; . . ) . o Spoluprace
STOJANY na tiskoviny | TIC, 293 000,00 K¢ | destinace kampané destinaci sdruseni CR
web, FCB, Pracovnici DM / o L.
. i pUsobicich v
realizace 6x veletrhy, dodavatelé . ;
ickvch Alnfi i<kovi luseb oblasti Jeseniky,
videospoty ﬁBm.ﬁ_n <m o v_.mNmsuﬂmnm na vomeQm nii |tis o.<\_3x\ sluzeb/ \ spoluprace 3 kraj
videospotll spojenych | veletrzich, v redlni medialni a poskytovatelé ~ Lo
o A o 8 a klicovych aktéru
s produktem CR a médiich, navstévnici komunikaéni | sluzeb CRv v destinaci (v
prezentaci destinace | soc.sitich, v TIC 255 000,00 K¢ | destinace kampané destinaci o
. provozovateld TIC),
m<_AO propagacni spoluprace
predmeéty - realizace Euroregion Pradéd
specifickych a s
regionem velmi Uzce | Vystupy budou Pracovnici DM /
propagacni pfedméty | provazanych distribuovany na dodavatelé
propagacnich veletrzich, pfi Potencidlni i sluzeb/
predmétd pro dalsich realni veletrhy, dalsi | poskytovatelé
posileni propagace propagacnich navstévnici propagacni sluzeb CRv
(eco provedeni) akcich 72 000,00 K¢ | destinace akce, TIC destinaci
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doplnéni webového
L turistického portalu Vystupy budou Potencidlni i Pracovnici
webové stranky www.jeseniky.cz o prezentovany v realni destinacniho
moduly pro IC a ramci webovych navstévnici managementu /
turisticka mista stranek 65 000,00 K¢ | destinace web, FCB dodavatelé sluzeb
Vystupy budou
propagacni tiskoviny | distribuovany na
destinace JESENIKY, | veletrzich, pfi
tiskoviny popis jednotlivych dalsich Potencidlni i Pracovnici
druht tiskovin je propagacnich realni veletrhy, dalsi | destina¢niho Spoluprace
soucasti polozkového | akcich, v ramci navstévnici propagacni managementu / sdruzeni CR
rozpocCtu projektu ¢innosti TIC 494 000,00 K¢ | destinace akce, TIC dodavatelé sluzeb pUsobicich v
Potencialni i Pracovnici oblasti Jeseniky,
online marketing masivni a mdnm_m:<:_ ﬁm_<:_< - destinacniho spolupréce 3 kraji
) online kampari na navstévnici managementu / a kli¢ovych aktéra
Komunikace internetu internet 160 000,00 K¢ | destinace internet dodavatelé sluzeb | | gestinaci (ve.
Masivni a efektivni provozovateld TIC),
online kampar v Potencidlni i Pracovnici spolupréce
socidlni média ramci socidlnich siti - redlni FCB, destina¢niho Euroregion Pradéd
FB, Instagram, navstévnici Instagram, managementu /
Youtube socialni sité 160 000,00 K¢ | destinace Youtube dodavatelé sluzeb
Snimkovdni 360
fotografii 10
turistickych cild,
virtualni prezentace U.Bmﬁm:uoé:_\ <.<m€v< U&ro
virtualni prezentace a | distribuovany na
pofizeni drobného veletrzich, pfi Potencidlni i Pracovnici
vybaveni pro realizaci | dalsSich redlni veletrhy, dalsi | destinacniho
3D prezentace (3D propagacnich navstévnici propagacni managementu /
bryle) akcich 300 000,00 K¢ | destinace akce, TIC dodavatelé sluzeb

25




MINISTERSTVO Narodni program podpory CR v regionech

PRO MISTNI Podprogram: Marketingové aktivity v CR (117D72200)
ROzZVOJ CR DT ¢.2: Marketingové aktivity na oblastni urovni
realizace konkrétnich
dokumentarnich
prezentacnich
snimkd, realizace
tisténé propagace ve
kampané vybraném médiu -
Travel Service, CD, ...; ]
. Spoluprace
realizace o
. , i - sdruzeni CR
prezentacnich akci Potencidlni i Pracovnici oo
. s S pUsobicich v
pro vybrané redlni destinacniho . ,
. C .  ww oblasti Jeseniky,
novinare, blogery a TV, radio, tiskova navstévnici managementu / luprace 3 krait
youtubery média 313 000,00 K¢ | destinace média dodavatelé sluzeb m_uo\m__uﬁnm ﬂ\m_m
- — . o p a klicovych aktér
realizace masivni Potencidlnii | média, osobni T
fimé kampané pro realni ozvank racovnici DM v destinaci (vc.
press, FAM tripy prime kampane p .  vew pozvanky, prac e provozovateld TIC),
specif.cil. Skupinu - osobni navstévnici socialni média, novinafi, spolunrice
novinare, influencery | prezentace 55 000,00 K¢ | destinace média, web influencefi, P .c_u .
— Euroregion Pradéd
masivni pfima,
- efektivni kampan na Potencidlni i osobni Pracovnici
akce mobilniho . oy S
. . exponovanych redlni prezentace, | destinacniho
informacniho centra , . ,  wew .
mistech destinace - | osobni navstévnici média managementu /
min. 16x prezentace 240 000,00 K¢ | destinace dodavatelé sluzeb
Spoluprace
Tvorba a sdruzeni CR v
inovace YES CARD oblasti Jeseniky,
produktd vérnostni karta web., spoluprace 3 kraju
ubytovanych hostd, prostrednictvim Potencidlnii | veletrhy, Pracovnici a klicovych aktér
ktera umoznuje IC, ubytovatelé a realni prezentacni destinacniho v destinaci (vc¢.
Cerpat bonusy a poskytovatelé navstévnici akce, sociadlni | managementu/ |TIC), spoluprace
vyhody. sluzeb 98 000,00 K¢ | destinace média dodavatelé sluzeb | Euroregion Pradéd
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3. Multiplikacni efekty akce

3.1. Cile a pfinosy akce

Cil akce:

Projekt je predkladan s cilem zvySovani povédomi o nabidce cestovniho ruchu v turistické destinaci
Jeseniky mezi domdcimi i zahrani¢nimi navstévniky za ucelem zvySovani navstévnosti této destinace

nejen v dobé zimni a letni sezény.

Dil¢imi cili jsou:

Tvorba produktu cestovniho ruchu

Definovani cilovych skupin

Individualizace nabidky dle preferenci cilovych skupin

Realizace marketingovych aktivit

Vyhodnocovani efektivity realizovanych aktivit

Analyza online kampani

Rizeni toku navitévnosti v destinaci - konkrétni a sofistikovana analyza navitévnosti v destinaci
Aktualizace a vylepSeni brandingu destinace

Zlepseni informacni baze pro rozhodovaci procesy managementu destinace

Realizace komplexnich komunikacnich kampani zamérenych na podporu pfijezd( navstévnikt
do regionu Jeseniky

Realizace informacnich materidld pro ndvstévniky v regionu ulehcujicich orientaci s cilem
prodat nejen atraktivity regionu, ale také nepfilis znama mista a obdobi mimosezdény
Zlepseni kooperace, koordinace a provazanosti nabidky cestovniho ruchu na uUzemi
Olomouckého, Moravskoslezského a Pardubického kraje se zamérenim na turistickou destinaci
Jeseniky

Rozvoj spoluprace v oblasti cestovniho ruchu mezi 3 zapojenymi kraji a dale mezi DM Jeseniky
a DM Euroregion Pradéd

Vyuziti SMART technologii pti poskytovani sluzeb v oblasti cestovniho ruchu

Celorocni zachovani pracovnich mist v cestovnim ruchu a zamezeni mimo-sezénnich vypadki
pracovnich sil v souvislosti s ndslednymi problémy pfi opétovném ziskdvani kvalitnich
zaméstnancu na sezony.

Osloveni ,,novych” cilovych skupin v ramci marketingovych aktivit

Siri propagace méné znamych atraktivit cestovniho ruchu

Zptistupnéni destinace specifickym cilovym skupindm prostfednictvim konkrétniho privodce
regionem (handicapovani, maminky s kocarky, ...)

Ocekavany pfinos pro cestovni ruch

Ocekavanymi vysledky jsou:

posileni postaveni turistické destinace v konkurenénim prostredi

zvyseni navstévnosti Jesenikd

zvySeni kvality nabizenych sluzeb v destinaci Jeseniky

spoluprace aktérl napfic 3 kraji, v ramci nichz leZi turisticka destinace Jeseniky

Ocekavanymi méfitelnymi vystupy budou na Urovni Programu

pocet podporenych webovych portal(
pocet podporenych produkti/ pocet inovovanych a pocet nové vytvorenych produkt CR
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pocet marketingovych aktivit na podporu a propagaci produktl cestovniho ruchu véetné
lokdalnich produktd

pocet realizovanych komplexnich kampani

pocet nové uzavienych partnerskych smluv (3 kraje)

pocet podporenych kooperativnich marketingovych aktivit

pocet realizovanych vybérovych Setfeni/ vyzkum( (analyza destinace)

pocet podporenych znacek destinaci

Ocekavanymi méfitelnymi vystupy budou na drovni Podprogramu

pocet marketingovych aktivit realizovanych ve spolupraci s oblastnimi organizacemi DM
pocet Uspésné proskolenych osob v cestovnim ruchu (min. 30 osob)

pocet akci realizovanych na podporu a propagaci produktt cestovniho ruchu véetné lokalnich
produktl (16 akci — mobilni informacni centrum)

pocet tematickych a regionalnich produktl (katalog/produktova slozka)

pocet podporenych turistickych karet (YES CARD)

pocet podporenych znacek (branding destinace)

pocet komunikacnich aktivit (online marketing, kampané — radio, TV, print, press, fam tripy)
pocet podporenych oblastnich organizaci destinaéniho managementu

pocet partnerskych smluv (s Euroregionem Glacensis)

pocet projektl distribuce — spoluprace s TIC v rdmci destinace, distribuce tiskovin

Ocekavanymi méfitelnymi vystupy na Urovni realizovanych akci (vazba na vlastni vystupy Zadatele)

pocet aktualizovanych logomanudlu (1 ks)
rozsiteni portfolia fotobanky — min. o 30 novych fotografii
pocet — veletrzni vybaveni (1 soubor)
pocet videospotl (min. 6 tematickych videospoti)
pocet propagacnich predmétd (1000 ks ekologicky balenych vod, 1500 ks turistickych
znamek, 150 regionalnich produktl — sirupa)
pocet tiskovin
o Image katalog Jesenikl
0 10.000 ks v jazyce Ceském
0 3.000 ks v jazyce polském
0 1.000 ks v jazyce anglickém
o Turistické noviny
[0 2x15.000ks
o Papirova produktova slozka
0 1.000 ks v jazyce ¢eském
o Tématické tiskoviny pro déti

0 PEXESO
e 5.000ks

0 OMALOVANKY PRO DETI
e 10.000 ks

O HRATKY A KViZY PRO DETI
e 10.000 ks

O JAK SE CHOVAT K JESENIKUM
e 10.000 ks
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3.2. Pfinosy akce na vytvoreni resp. udrzeni stalého pracovniho mista

Predkladany projekt negeneruje svymi aktivitami pfimo nové pracovni misto, ale bude sekundarné
pozitivné ovliviiovat udrZeni stdvajicich pracovnich mist. UdrZeni stavajicich pracovnich mist zcela
jednoznacné souvisi s navstévnosti Jesenikll a s vyuzivani vSech navazujicich sluzeb a podnikatelskych
aktivit v oblasti cestovniho ruchu. Vytvofenim a realizaci aktivit projektu - posileni brandingu, kvalitni
marketingové komunikacni aktivity, provedeni marketingovych prlizkuma spolecné vytvari zaklad pro
posileni vSech aktérd v oblasti cestovniho ruchu a predevsim pro zvyseni spokojenosti navstévnikd
Jesenikl a v prodlouZeni délky jejich pobytu na Uzemi Jesenik(. Pokud zndme charakter navstévnika,
jeho potreby a prani, jeho nazory na nabizené sluzby, miZeme nastavit nabidku ,na miru“, coz povede
ke zvyseni spokojenosti navstévnika.

Zaméreni aktivit projektu na nabidku celoroé¢nich aktivit v Jesenikach pfimo plisobime na odstranéni
sezénnosti pracovnich mist, a tedy podpofime udrzeni stalych pracovnich mist ve sluzbach cestovniho
ruchu.

3.3. Popis zaméreni na cilové skupiny a popis potreb cilovych skupin

Cilové skupiny v rdmci projektového zaméru koresponduji s cilovymi skupinami podprogramu, kterymi
jsou:

e détido 15 let

e rodiny s détmi

e zdravotné hendikepovani — s hendikepem mobility, se senzorickym hendikepem (se ztratou
nebo omezenim zraku a sluchu), s mentalnim hendikepem, lidé s jinym typem hendikepu
(s alergiemi, diabetem, respiracnimi problémy apod.)

e seniofi (osoby starsi 60 let)

e dale pak aktivni turisté vyhledavajici sportovni aktivity v ptirodé (v rGznych vékovych
skupindch)

e verejnost vyhledavajici prostor pro relaxaci (v riznych vékovych skupinach)

Hlavni marketingové aktivity v oblasti Komunikace jsou zaméreny na preferované cilové skupiny.
Vsechny marketingové aktivity budou respektovat hlavni téma marketingového planu agentury
CzechTourism, kterym je Cesko — zemé piibéhd. Toto téma bude zohlednéno také na trovni turistické
destinace Jeseniky. Pro déti do 15 let jsou atraktivni predevsim tajemné a dobrodruzné pribéhy,
moznost dotvaret pribéh, vyuZit vlastni fantazii; rodiny s détmi vyhledavaji predevsim pohadkové
pribéhy, pfibéhy zalozené na historickych faktech podané zabavnou formou. Pro skupinu senior( jsou
atraktivni pribéhy vyznamnych i obycejnych lidi spjatych s regionem. Kazdd preferovana cilova skupina
podprogramu bude cilené oslovena.

3.4. Multiplikacni efekty akce
Multiplikacni efekty spocivaji ve schopnosti projektového zaméru v dobé realizace a udrZitelnosti
ovlivnit celou rfadu dalsich odvétvi lidské ¢innosti. MGzZeme je délit na pfimé efekty (pfinosy) a neptfimé

efekty (pfinosy). Pfimé efekty plynou z objemu spotfebovanych penéz turistll a navstévnikd v misté
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cestovniho ruchu —tedy na Uzemi turistické oblasti/destinace Jeseniky. Nepfimé efekty pak pfedstavuji
situaci, kdy budou ziskané prostiedky spotfebovany mimo pfimé aktéry nabidky cestovniho ruchu
(zdmek, muzeum, wellness zafizeni, ...). Jinymi slovy multiplika¢ni efekt cestovniho ruchu pfinasi nejen
prijem od navstévnik(, ale podporuje rozvoj dalsich sluzeb, které koresponduji s uspokojeni i dalSich
potieb navstévnikl. Dochazi tak k vyvolani dalsich vydaju, které maji pozitivni vliv na kupni silu obéant
a jsou prinosem pro rozvoj Uzemi. Mezi pfimé multiplikacni efekty cestovniho ruchu patfi:

Mezi

ubytovaci zafizeni

stravovaci zafizeni
informacni a turisticka centra
sportovni zafizeni

muzea, divadla

banky, sménarny

historické pamatky

zabavni parky

upominkové a propagacni materialy
doprava

autoservisy

¢erpaci stanice

taxisluzba

stavebni pramysl

vyroba potravin

vyroba napojl

maloobchodni sit

vyroba dopravnich prostredk
odévni primysl

vyroba sportovnich pfislusenstvi
komunikacni sit

poradenstvi

vzdélavani

zemédélstvi

krajinotvorba.

neprimé multiplikaéni efekty cestovniho ruchu patfi:

Z pohledu predkladané projektu budou podporeny veskeré sluzby, zajistujici navstévnikim Jesenikd

pobyt. Tedy od ubytovacich kapacit, pres provozovatele stravovacich zafizeni, dopravce, provozovatele

nejriznéjsich kulturnich a sportovnich zafizeni, provozovatele TIC a veskeré dalsi obcanské

vybavenosti, zajistujici kvalitni a komplexni pobyt navstévnik( Jesenikl(. Celkovd koncepce

marketingového planu na nejbliz$i obdobi pfedstavuje jednotlivé regionu CR jako mista tajemnych,

romantickych, historickych, dobrodruznych a aktivnich pfibéhd, z cehoZ vychazi i marketingovy plan
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pro Jeseniky. Jednotlivé ptibéhy jsou vidy propojeny s vhodnou nabidkou doporuéenych sluzeb a
predevsim s vyznamnym akcentem na tradi¢ni vyrobky a produkci v regionu. Cestovni propagacni
aktivity a marketing nemohou stat osamoceny, musi vZdy plné respektovat a podnécovat predevsim
primé multiplikacni efekty, zamérené na podporu a rozvoj dalSich odvétvi, které vstupuji do oblasti
cestovniho ruchu a zajistujici jeho komplexni nabidku.

3.5. Dalsi plan rozvoje akce

Dalsi plan rozvoje bude vychazet z priorit/aktivit vSech adekvatnich a v soucasné dobé aktualizovanych
rozvojovych strategickych pland v oblasti rozvoje cestovniho ruchu na narodni i krajské Urovni.
Dulezitym prvkem z hlediska posilovani konkurenceschopnosti bude i nadale posilovani spoluprace
mezi aktéry cestovniho ruchu na vSech Urovnich, a to horizontalné i vertikalné.

Navazujici aktivity Zadatele povedou i nadale ke zvySovani navstévnosti Jesenikd, k prodlouzeni délky
pobytu, posileni celoro¢ni navstévnosti a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb v oblasti cestovniho
ruchu.

4. Zhodnoceni efektivity akce

4.1. Parametry programu

Na zékladé parametr( a indikator( Programu je sledovana efektivita a Ucelnost realizovanych akci.

Tabulka obsahuje parametry programu/podprogramu a parametry aktivit Uc¢astnika

Datum
Mérna dosazeni
Parametr Popis plnéni jednotka | Hodnota hodnoty
Parametry na trovni Programu
doplnéni o modul info kanal
1 | Pocet webovych portal pro IC a turisticka mista pocet 1 31.12.2022
Pocet podporenych Yes card - vérnostni karta
2 | produktd - inovativnich ubytovanych host0 pocet 1 31.12.2022
Pocet MQ aktivit na
podporu a propagaci
produktd CR v¢. lokalnich Prezentacni akce s propagaci
3 | produktd lokalnich produktd pocet 1 31.12.2022
Pocet realizovanych Jednotna komplexni kampan
4 | komplexnich kampani Jeseniky napfic kraji 2022 pocet 1 31.12.2022
Partnerské smlouvy na drovni
kraja (3 kraje - Olomoucky,
Pocet uzavienych Moravskoslezsky,
5 | partnerskych smluv Pardubicky) pocet 3 31.12.2022
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1. spole¢ny image katalog
Pocet podporenych Jeseniky
kooperativnich 2. virtudlni prezentace
6 | marketingovych aktivit Jesenikll na web pocet 2 31.12.2022
Pocet realizovanych
vybérovych komplexni analyza destinace
7 | Setfeni/vyzkumi - ndvstévnicky management pocet 1 31.12.2022
Pocet podporenych znacek
8 | destinaci JESENIKY pocet 1 31.12.2022
Parametry na urovni Podprogramu
jednotny systém stojand na
Pocet marketingovych tiskoviny na vybranych
aktivit realizovanych ve mistech po Jesenikach - 100
spoluprdaci s oblastnimi ks (spoluprace s DM pocet/
1 |organizacemi DM Euroregion Pradéd) soubor 1 31.12.2022
Pocet Uspésné
2 | proskolenych osob v CR proskoleni pracovnici IC pocet 30 31.12.2022
Pocet akci realizovanych na
podporu a propagaci
produktd CR vc. lokalnich akce - kampan mobilniho
3 | produktd informacniho centra pocet 16 31.12.2022
Pocet tematickych a 1. image katalog
4 | regionalnich produkt( 2. produktova slozka pocet 2 31.12.2022
Pocet podporenych YES card - vérnostni karta
5 | turistickych karet ubytovanych hosta pocet 1 31.12.2022
6 | Pocet podporenych znacek |JESENIKY pocet 1 31.12.2022
1. soc. média
2. radio
3.TV
7 | Pocet komunikacnich aktivit | 4.press, fam tripy soubor 4 31.12.2022
Pocet podporenych Jeseniky - Sdruzeni
8 | organizaci DM cestovniho ruchu pocet 1 31.12.2022
9 | Pocet partnerskych smluv s DM Euroregion Pradéd pocet 1 31.12.2022
distribuce tiskovin -
spoluprace s TIC v rdmci
10 | Pocet projektl distribuce destinace soubor 1 31.12.2022
Parametry na urovni aktivit icastnika
Pocet aktualizovanych doplnéni o modul info kanal
1 |logomanualid pro IC a turisticka mista pocet 1 31.12.2022
realizace min. 30 novych
Rozsiteni portfolia fotografii a nakup obecnych
2 | fotobanky fotografii do tiskovin soubor 1 31.12.2022
pro propagaci - POP UP s
3 | VeletrZni vybaveni pfislusenstvim soubor 1 31.12.2022
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tematické videospoty
spojené s produktem CR a
prezentaci turistické

4 | Videospoty destinace pocet 6 31.12.2022

eco provedeni - specifické
predméty provazané s
regionem pro posileni
5 | Propagacni predméty propagace destinace soubor 1 31.12.2022

turistické noviny, tematické
6 | Tiskoviny tiskoviny soubor 1 31.12.2022
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5. Financ¢ni plan akce

5.1. Podrobny rozpocet akce

NiZze uvedena tabulka shrnuje naklady akce, popis nakladd a pribéh a zplisob financovani v letech realizace projektu (tzn. doporucené kapitoly 5.1. Naklady
akce, 5.2 naklady akce ve ¢lenéni na hmotny a nehmotny majetek 5.3. Popis zdroju a zpUsob financovani, 5.4. Plan pribéhu financovani akce (cash-flow), 5.5.
Podrobny rozpocet akce.

Nékteré aktivity budou realizovany ve spolupraci s Euroregionem Pradéd. Pricemz se jednd o aktivity, které budou uvedeny v projektech obou DM, nicméné
budou realizovany oddélené, vydaje spojené s realizaci aktivit budou vykazovany oddélené a pojitkem je pouze ocekdvany synergicky efekt v ramci dopadu
aktivit — efektivita vynakladanych vydajl, prenos inspirativni praxe, spoluprace.

. | VE SPOLUPRACI
PODPOROVANE Pa— .
S FINANCOVANI MMR VLASTNI HM/ INV/
OBLASTI DLE EUROREGIONEM AKTIVITA POPIS CELKEM S DPH REALIZACE DOTACE ZDROJE J-SCR | NeHM | NEINV
PROJEKTU >
PRADED
efektivni nastroj pro DMO v rdmci
NE GAS vyhodnocovani online kampani a 45 000,00 2022 | 22500,00 22 500,00 | NeHM | NEINV
aktivity na socialnich sitich
RIZENI SKOLENI N . -
DESTINACE ANO PRACOVNIKU TIC Skoleni pracovnikl TIC 50 000,00 2022 | 25000,00 25 000,00 HM NEINV
, komplexni analyza destinace jako
ANALYZA REGIONU Cvev e
NE JESENIKY podklad pro navstévnicky 45 000,00 2022 | 22 500,00 22 500,00 HM NEINV
management
LOGOMANUAL realizace grafickych praci pro podporu
NE DESTINACE - produktd cestovniho ruchu a potreby 25 000,00 2022 | 12 500,00 12 500,00 HM NEINV
DOPLNEN{ celého projektu
BRANDING . , -
FOTOBANKA - realizace novych fotografii (cca 30) dle
DESTINACE NE REALIZACE FOTEK vybranych lokaci 60 000,00 2022 | 30 000,00 30 000,00 HM NEINV
NE FOTOBANKA - NAKUP | nakup obecnych fotografii do 5 000,00 2022| 2500,00 2 500,00 HM NEINV

UNI FOTEK

tisténych a online material(
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prostorem na vizitku a YES kartu,
velikost A4, barevnost 4/4, 250 g,
mat.
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Podprogram: Marketingové aktivity v CR (117D72200)
DT ¢.2: Marketingové aktivity na oblastni urovni

NE

TISKOVINY -
TEMATICKE
TISKOVINY
ZAMERENE NA DETI

PEXESO

- Sklddana A3 na format A4

- Rylovani

- Kfida mat 350g

- 4/4

- 5.000 ks

OMALOVANKY PRO DETI

- Sesivana brozura A5 na Sirku
- 16 stran

- Vazba V1

- Mat 80g BO

- 4/4

- 10.000 ks

HRATKY A KViZY PRO DETI

- Sesivana brozura A5 na Sitku
- 16 stran

- Vazba V1

- Mat 80g BO

- 4/4

- 10.000 ks

JAK SE CHOVAT K JESENIKOM

- SesSivana brozZura A5 na Sirku
- 12 stran

- Vazba V1

- Mat 80g BO

- 4/4

- 10.000 ks

98 000,00

2022

49 000,00

49 000,00

HM

NEINV

NE

TISKOVINY -
TURISTICKE NOVINY

realizace turistickych novin pro
ndavstévniky Jesenikl ve dvou
terminech, sloZeny stav - Sitka 289mm
x vySka 390 mm, rozloZeny stav - Sitka

99 000,00

2022

49 500,00

49 500,00

HM

NEINV
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578mm x vyska 390 mm,
plnobarevna, novinovy papir, véetné
dovozu a distribuce, 2x 15.000ks
ONLINE MARKETING Ir:?::‘:;'tj efektivni online kampai na 160 000,00 2022| 80000,00 | 80000,00 | HM | NEINV
masivni a efektivni online kampan v
SOCIALNI MEDIA ramci socialnich siti - FB, Instagram, 160 000,00 2022 | 80000,00 80 000,00 HM NEINV
Youtube
- . | realizace rozhlasové kampané ve
NE MRZDS%NI KAMPANE vybraném radiu minimalné ve trech 145 000,00 2022 | 72500,00 72 500,00 HM NEINV
krajich s cilem posilit mimosezonu
- ~ | realizace konkrétnich dokumentarnich
MEDIALNI KAMPANE . L
TV prezentacnich snimkd prezentujici 120 000,00 2022 | 60 000,00 60 000,00 HM NEINV
turistickou destinaci - min 2x
MEDIALNI KAMPAN - | realizace ti$téné propagace ve
PRINT CiLOVKA vybraném médiu - min 2x 48 000,00 2022 | 24 000,00 24 000,00 HM NEINV
360 PREZENTACE 360 PROFI FOTOGRAFIE 10
ANO JESENIKO NA WEB TURISTICKYCH CILU 150 000,00 2022 | 75000,00 75 000,00 HM NEINV
VIRTUALNI
ANO PREZENTACE SW - PROGRAMOVAN( 90 000,00 2022 | 45000,00 45 000,00 | NeHM | NEINV
JESENIKU NA WEB
VIRTUALNI
PREZENTACE .
ANO JESENIKC V 3D HW - 3D BRYLE 60 000,00 2022 | 30 000,00 30 000,00 HM NEINV
REALITE
realizace prezentacnich akci pro
NE PRESS, FAM TRIPY vybrané novinare, blogery a 55 000,00 2022 | 27 500,00 27 500,00 HM NEINV
youtubery - min 2x
AKCE-MOBILN{ masivni prima, efektivni kampan na
NE INFORMACNI exponovanych mistech destinace - 240 000,00 2022 | 120 000,00 | 120 000,00 HM NEINV
CENTRUM min 16x
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TVORBA A
INOVACE NE YES CARD vérnostni karta ubytovanych hosta 98 000,00 2022 | 49 000,00 49 000,00 HM NEINV
PRODUKTU
CELKEM 2 670 000,00 1335 000,00 | 1335 000,00
Souhrn zdroji rozpoctu: MMR JSCR CELKEM
2021 poddna Zadost
2022 1335 000,00 1335 000,00 cerpani 2670 000,00
DE MINIMIS | 1335 000,00

Vydaje rozpoctu projektu jsou planovany pro rok 2022, ale vzhledem k tomu, Ze realizace projektu bude zahdjena az v navaznosti na schvaleni projektové

Zadosti a zajisténi financovani akce na sklonku aktudlniho roku a zaroven se jedna o ¢asové naroc¢né aktivity (napt. celoroéni sbér foto/video materidlu),
bude Zadatel Zadat poskytovatele o prevedeni financnich prostfedk( dotace do roku 2022.

5.2. Popis navaznosti rozpoctu na aktivity

Planované aktivity projektu jsou navazany na jednotlivé polozky rozpoctu. Jednotlivé polozky jsou také pro vétsi prehlednost tematicky rozdéleny dle skupin
vydajll a sledovany z pohledu celkovych vydajl jednotlivych skupin na realizaci projektu v procentech.
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98 000,00 ;4%

45000,00 ;2% ~ 50000,00 ;2%
~45000,00 ;2% 2500000 ;1%

240 000,00 ;9% __ —65000,00 ;2%

_75000,00 ;3%

55000,00 ;2% .
B _ 39000,00 ;4%

la

|_ 494 000,00 ;19%

Navaznost oo %
WON_UOm.n—._ 300000,00 ;11% _
na aktivity

projektu

_ 255000,00 ;10%

_ 7200000 ;3%

_ 65000,00 ;2%

473000,00 ;18%

160 000,00 ;6%

' PODPOROVANE
OBLASTI DLE AKTIVITA CELKEM S DPH
PROJEKTU
Rizend M”wrmz‘ PRACOVNIKU TIC “” %.%
DESTINACE . - *
ANALYZA REGIONU JESENIKY 45 000,00
LOGOMANUAL 25 000,00
FOTOBANKA 65 000,00
VELETRZNI VYBAVEN] 75 000,00
BRANDING
DESTINACE |STO/ANY NA :wxoc__\,:. 99 000,00
, BRANDING VYBAVENI 54 000,00
| VIDEOSPOTY 255 000,00
ﬁ PROPAGACN( PREDMETY ECO 72 000,00
WEBOVE STRANKY 65 000,00
TISKOVINY 494 000,00
ONLINE MARKETING 160 000,00
oM MIKAC zmo_n_.z_.x»z_ﬁ__,_m 473 000,00
VIRTUALNI PREZENTACE 300 000,00
PRESS, FAM TRIPY 55 000,00
MM“WdN_m_E_ INFORMACNI 240 000,00
TVORBA A
INOVACE |YES CARD 98 000,00
PRODUKTU
CELKEM 2 670 000,00

uGAS
= LOGOMANUAL
= STOJANY NA TISKOVINY
= PROPAGACNI PREDMETY ECO
ONLINE MARKETING
PRESS, FAM TRIPY

SKOLENI PRACOVNIKO TIC
FOTOBANKA

= BRANDING VYBAVENI
WEBOVE STRANKY

» MEDIALNT KAMPANE

AKCE-MOBILNT INFORMAENT CENTRUM
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6. Zhodnoceni socioekonomické prinosnosti akce

6.1. Socioekonomicka pfinosnost akce

Celkovy pfinos pro cestovni ruch regionu se snazime vyjadfit pomoci metody SROI — analyza
spolecenské navratnosti investice.

Cilem vypracovani analyzy spolecenské navratnosti investice (SROI analyza) je zhodnoceni dopad
(socioekonomickych a environmentalnich) investic a aktivit prostfednictvim zmén, které nastanou u
pfislusnych zainteresovanych skupin v dlsledku realizace téchto aktivit.

Oproti dalSim metodam vyuZivanym pfi posuzovani ndvratnosti investice (rozhodovani o
investici/vybéru projektd, na které budou ptidéleny finanéni zdroje), SROI analyza zohledriuje kromé
pfimych financnich dopadl na investora také dalsi spolecenské prinosy projektu tykajici se vSech
zainteresovanych stran.

SROI analyza prevadi zjisténé nefinancni, ¢asto nehmotné pfinosy na penize. Jejim vysledkem je
ukazatel SROI vyjadreny pomérem mezi celkovymi pfinosy a naklady projektu.

Kromé vyjadreni celkové prospésnosti a hodnoty, kterou realizované aktivity ptfindsi svému okoli, SROI
analyza pfrispiva také k posilovani dobrého jména organizace, zdGvodniuje smysluplnost realizovanych
aktivit a informuje o nich verejnost.

,Spolecenska navratnost investice (SROI) je rdmcem pro pochopeni hodnoty, kterou projekt pFinasi
vSem zainteresovanym strandam.”

V nasem pripadé se jedna o typ prediktivni SROI analyzy, kterd je vypracovavana pred realizaci
zkoumanych aktivit a odhaduje budouci vytvorenou hodnotu.



Mapa dopadu

Zme< Jeseniky napric¢ kraji 2022 il N._S:Em:m—_o vypocet spolecenské navratnosti investice VB 5,00%
Rozsah |Projektu/akce projektu sazba
ANEL wmm._ﬁmﬁo_‘ ﬁmmmsz&w - Sdruzen Nmnuw__ za Ucelem zhodnoceni dopadu investice
(Krok | projektu/akce | cestovnihoruchu |analyzy - amlc
0znam
. o Typ Zpracovatel analyzy | MAS Horni Pomoravi | poy ¢
obdobi 2023 - 2025 analyzy | Prediktivni 0.p.s. 10.09.2021
Faze 1 Faze 2 Faze 3
Krok Krok
Krok 1.2 Krok 1.3 Krok 2.1 | Krok2.2 Krok 2.3 Krok 2.4 Krok 3.1 3.2 8.3 Krok 3.4
Ocekavané/ Vstupy VysledKky (zmény)
. . | neoc¢ekavané
Zainteresovana zmény Hodnota Vystupy Dob
— . odno . oba
<MMM.M vstupt v Popis zmény Ukazatel mswoﬁmwa Mnozstvi | trvani | Prostiednik =o<n_-mmnm Komentar
(nepovinné) P Ké vysledki
marketingové nardst poctu MMMHM_\H ;

e 7 . 7 —W g A% z s i o P . z ; \l( .
n_ﬂ_mﬁmwMW:@_sw <<NM_Nm_MMﬂ_\ MMMMMHMESC ° navstévniki wﬁNMHEﬁQ 10000,00 | 3roky |osoba 80 | jednod. navstéva
proj pracovnfki destinace y (zakoupena

Ic, vstupenka)
Geastnici finan¢ni logomanual, nardst poctu cena za
cestovniho vstupy, ...| 1335000 ﬁoﬁovmwww. :wzwmw wo\nmc :g\mo%ms\%mr Eo:wﬁowo<mn_ 450,00 3roky |osoba 1 000 | pfrenocovani na
ruchu nematerialni veletr?ni{ navstévniku navstévniku systém osobu
- Cas vybaveni, destinace
stojany na ij
verejné finan¢ni 1335 000 ﬂm__ao,\w\:%. zvySeni prijmi z poplatek z statisticka 500.00 3 roky MW_V_M%\ME\ 10 poplatek za
rozpocty vstupy videospoty. cestovniho ruchu ubytovani data ! osoba ubytovani/osoba
propagacni pocet misto, které je
piedméty, pracovnich mist ’
Tem s ilen{ obsazeno stale
nematerialni komunikaéni | POS . | v oblasti CR T zachované .
mistni firmy - 7boi, amediglnj | konkurenceschopnosti, | ;. ;5 statistickd 20,00 | 3roky |pracovni 40 000 | SteInou osebou,
slusby. &as kampané stabilita pracovnich satkoleni data misto neni tieba
¥ socilni " | mist nového zaSkolovat nové
:ww&m. edi¢ni pracovnika) pracovniky
Q:EW,H. PR, snizenf miry naklady na vyjadieni
spolecnost jako arce pokles nezaméstnanosti | statisticka socialni nakladi na
celek BMMW_MMMU_D nezaméstnanosti (davky nezam + | data 8,00 3 roky davky 140000 socialni davky
soc.davky) nezam.osob nezameéstn.osob




Faze 4 Faze 5
Krok 1.2
Krok 4.1 | Krok4.2 Krok 4.3 Krok 5.1
ocisténi
. . (v %) Cisty dopad v jednotlivych letech
Za‘“ts‘:;:;‘;"a“a Hruby Cisty Utlum
DOPAD ; DOPAD 0
LG [%] Rok 1 Rok 2 Rok 3
varianta

cilové skupiny
projektu 9600 000 9 600 000 9 600 000 9 600 000 9 600 000
ucastnici
cestovniho 5400 000 5400 000 5400 000 5400 000 5400 000
ruchu
verejné
rozpotty 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000
mistnf firmy 9600 000 9 600 000 9 600 000 9600 000 9 600 000
spolec¢nost jako
celek 13 440 000 13 440 000 13 440 000 13 440 000 13 440 000

38100 000 38100000 | 38100000 38100 000

36285714| 34557823 32912213
Krok 5.2
Hodnota 103 755 750
vstupt v Ké

Komentar zpracovatele/Zavérecéné zhodnoceni analyzy:

Dopady projektu jsou sledovany v obdobi 3 let po realizaci projektu, tzn. vobdobi 2022 - 2025. Celkova
prinosnost investice ve vysi 2 670 000,- K¢ bude generovat Cisty socio-ekonomicky dopad ve vysi
36 285 714,- K¢ v jednotlivych letech, coZ v souhrnu ¢ini 103 755 750,- K¢.

Podstatnd Cast pfinosu je spojena s predikci Uspory nakladl spolecnosti jako celek za davky socialni
podpory pro osoby, které diky sezénnosti praci v cestovnim ruchu zlstavaji ¢ast roku nezaméstnanymi.
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7. Obdobi vyuzitelnosti vystupt akce

7.1. Specifikace obdobi vyuzitelnosti

Obdobi vyuzitelnosti vystupl akce je v rdmci projektu vnimano z dvojiho pohledu.

1) Pro vypocet socioekonomickych pfinosi bylo pouzito obdobi 3 let, které je stanoveno
poskytovatelem dotace pro oblast podpory, ve které je Zadost predkladana.

2) U vystuptl projektu je vyuZitelnost stanovena s ohledem na charakter vystupu
- Realizace marketingovych Setfeni (rok 2022)

- Aktivity v ramci brandingu jsou planovany pro obdobi roku 2022, ale tady je ptfima vazba
na mapu dopadd, kde se dopady aktivit budou projevovat i v nasledujicim roce/letech

- Komunikace - aktivity jsou planovany pro obdobi roku 2022, ale i tady je pfima vazba na
mapu dopadd, kde se dopady aktivit budou projevovat i v nasledujicim roce 2023.

7.2. Vyuziti produktu ke sniZeni sezénnosti

Marketingové a komunikacni aktivity predklddaného projektu jsou nastaveny tak, aby jednoznacné
vedly ke sniZzeni sezénnosti. Hlavni téma sméfrovani marketingovych aktivit pro turistickou oblast
Jeseniky ma za cil ukazat Jeseniky jako misto zajimavych pribéhd, jako misto pro relaxaci bez ohledu
na turistickou sezénu nebo roc¢ni obdobi. Napf. nabidka sportovnich aktivit — cykloturistika, pési
turistika, vodactvi mlze byt daleko lépe sméfovana na jarni ¢i podzimni obdobi, kdy jsou vhodnéjsi
klimatické podminky pro provozovani sportovnich aktivit (nejsou tak vysoké teploty ¢i je naopak
dostatecné mnozstvi vody v fekdch apod.). Pfiroda Jesenikd ma sva kouzla v barvach podzimu i
v jarnich kvetoucich horskych loukach.

8. Rizika akce

V nasledujici ¢asti popisu projektu predkladame analyzu rizik projektu, pravdépodobnost jejich
vyskytu a ndvrh eliminace jednotlivych rizik.

Projekt Zadatele zahrnuje celkem 3 oblasti podpory, zamérené na rozvoj a zkvalitnéni fizeni a
marketingu cestovniho ruchu v turistické oblasti Jeseniky. Z tohoto pohledu jsme pfistoupili také
k analyze rizik. V nasledujicim prehledu uvadime vSechna relevantni rizika, kterd mohou nastat
v ptipadé realizace predkladaného projektu, véetné definovani pravdépodobnosti jejich vyskytu podle
rizika je také stanovena zdvaZnost dopadu rizika, opét na Skdle 1-5, kdy ¢islo 1 znamenda nejnizsi
zavaznost a Cislo 5 nejvyssi zavaznost rizika.
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8.1. Analyza rizik

Popis, pravdépodobnost vyskytu, eliminace rizik

V tabulce jsou spojeny body 8.1. Analyza rizik akce a pravdépodobnost jejich vyskytu a 8.2. popis rizik
a systém jejich eliminace (seznam rizik akce, zplsob a zajisténi eliminace rizik dle doporuc¢ené osnovy

projektového zaméru uvedené v zasadach pro zadatele NPPCR v regionech.

Druh/popis rizika

Zavaznost rizika

evvs

5 - nejvyssi

Pravdépodobnost
vyskytu

1 - témér
vyloucena

5 — témér jista

Pfedchazeni/ eliminace rizika

Technicka rizika

Vybér nekvalitniho
dodavatele

Vybér dodavatell pro realizaci jednotlivych
aktivit bude provedeny transparentnim
vybérovym fizenim, podminky zadavaci
dokumentace v oblasti kvalifika¢nich
predpoklad(i budou nastaveny tak, aby se do
soutéze mohli pfihlasit jen  kvalitni
dodavatelé s odpovidajicimi referencemi.
Dodavatelé jednotlivych sluzeb budou muset
mit zkuSenosti v oblasti pozadovanych
plnéni.

Nedodrzeni
terminu realizace

Harmonogram  realizace  projektu je
nastaven v souladu s jednotlivymi lhGtami
plnéni aktivit tak, jak budou v letech
planovany. Vsechny lhlty pocitaji i s casovou
rezervou. Nedodrzeni termin( a sankce s tim
spojené budou zakotveny ve smlouvach o
dilo s jednotlivymi dodavateli pInéni.

Zvyseni cen vstupl

Pfipadné zvySeni cen vstupd neovlivni
realizaci projektu. Dodavatelé budou vazani
cenovymi nabidkami a nasledné uzavfenou
smlouvou o dilo, kterd jasné deklaruje
zdvazek drzeni smluvnich cen sluieb a
dodavek.

Nekvalitni
projektovy tym

Realizacni tym je sestaven z profesionald,
ktefi maji dostatek zkuSenosti s realizaci
obdobnych aktivit, jako jsou v projektu
planovany. Projektovy tym se bude schazet
na pravidelnych poraddch a bude
vyhodnocovat naplfiovani projektu.

Financni rizika

Neobdrzeni dotace

Zadatel by bez dotacnich financnich
prostfedkl  aktivity projektu  nemohl
realizovat. Jednalo by se o dil¢i plnéni
nékterych  z aktivit, nedoSlo by tak
k o¢ekavanému dopadu v regionu.
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Zadatel vynakldadd maximalni usili s cilem
naplnit veskeré podminky programu tak, aby

byl Uspésny.
Nedostatek Zadatel ma zajisténé finanéni prostiedky,
finan¢nich které pouzije na predfinancovani aktivit
prostfedkd na 5 1 projektu v pfipadé, ze dotaci obdrii.

predfinancovani
realizace akce

Zadatel aplikuje protikorupéni  politiku
Riziko podvodu a v fizeni organizace, ma nastaveny kontrolni
korup€niho jednani mechanismy, které zabrariuji tomuto riziku,
a to nejen ve vztahu k aktivitam projektu.

Pravni rizika

VZ budou pripraveny ve spolupraci
s organizaci, ktera se dlouhodobé zabyva
5 1 zadavanim VZ, jednotlivé kroky budou
v pfipadé potreby konzultovany
s poskytovatelem dotace.

Zadatel mé zkudenosti s realizaci projekts
financovanych z prostfedkd EU i SR. Na

Nedodrzeni pokynu
pro zadavani VZ

Nedodrzeni dodrzovéani podminek budou dohlizet
podminek 5 1 v pribéhu realizace projektu c¢lenové
Programu zkuSeného realizacniho tymu projektu

(projektovy manazer, finanéni manazer,
administrativni pracovnik,...)

9. Vliv akce na horizontalni témata

9.1. Popis kladnych a negativnich vlivii realizace akce dle jednotlivych aktivit:

Predkladany projekt nema Zadné negativni vlivy, nejedna se o projekt zaméreny na investici, ktera by
mohla mit byt jen tfeba docasny negativni vliv naptiklad na kvalitu Zivotniho prostredi.

Z pohledu udrzitelného cestovniho ruchu prispiva predkladany projekt k nasledujicim segmentim
témito zplsoby:

e k ekologicky Setrnému rozvoji

Aktivity projektu napomahaji rozvoji turistické oblasti Jeseniky, jejiz potencial je spjat predevsim
s formou ekologicky Setrné formy cestovniho ruchu, tedy i navrhované aktivity z téchto zdasad
vychazeji. Navrhované aktivity predevsim v oblasti brandingu a komunikace budou respektovat a
podporovat ekologicky a socidlni pfistup, k jejich hlavnim charakteristikam patfi ohleduplny vztah
k pfirodé a k Zivotnimu prostfedi, mensi ubytovaci kapacity, komorni a rodinné zdzemi, symbidza
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s pfirodou a Setrnou formou zemédélstvi ve vztahu k pfirodé. Propagovany budou produkty, které
jsou spojeny s Jeseniky, maji Setrnou ekologickou stopu a vychazeji z mistnich tradic a zvyklosti ¢i je

propaguiji.
e k posilovani kulturné socidlni identity

Projekt realizaci aktivit pfispiva k posilovani kulturné socialni identity. DuleZitou soucasti aktivit
brandingu a komunikace bude dliraz na jedinec¢nost Zivota v destinaci, styl Zivota lidi v regionu, socialni
soudrznost v regionu, jedinec¢nost lidi v Jesenikach, jejich uméni a pfibéhy, které se odrazi v nabidce
produktq, sluzeb i zazitkd.

Soucasti aktivit projektu je také vyzkum spokojenosti navstévnik( destinace
e ke zvySovani ekonomické prosperity

Hlavnim cilem projektu je posileni konkurenceschopnosti turistické destinace, zvySeni navstévnosti
oblasti (zvysSeni atraktivity, eliminace sezdnnosti, prodlouzeni délky pobytu) s cilem posileni vyznamu
cestovniho ruchu jako zdroje pro posileni hospodarské prosperity regionu.

Z pohledu napliovani principu rovnych pfilezitosti prispiva predkladany projekt témito zpUsoby:

Aktivity projektu vychazeji z predpokladu napliovani principl rovného pfistupu a rovnych pfileZitosti.
Jednotlivé vystupy aktivit projektu jsou zaméreny na co nejsirsi spektrum navstévnik( turistické oblasti
Jeseniky bez ohledu na narodnost, pohlavi i vék.

Vradmci aktivit projektu se naopak snazime vice posilit moznost Ucasti nékterych definovanych
znevyhodnénych cilovych skupin, jako jsou:

e détido 15 let

e rodiny s détmi

e zdravotné hendikepovani — s hendikepem mobility, se senzorickym hendikepem (se ztratou
nebo omezenim zraku a sluchu), s mentalnim hendikepem, lidé s jinym typem hendikepu
(s alergiemi, diabetem, respira¢nimi problémy apod.)

e seniofi (osoby starsi 60 let)
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9.2. Podpora hospodarsky slabych regioni

ANO - projekt je realizovan na Gzemi hospodaisky slabého regionu

V ramci turistické oblasti Jeseniky se nachazi hospodarsky slabé regiony — Sumpersko, Jesenicko,
Bruntalsko, HanuSovicko a Staroméstsko. Posledni ze jmenovanych oblast je také regionem
s dlouhodobé vysokou nadprimérnou nezaméstnanaosti.

VYMEZENIi REGIONU SE SOUSTREDENOU PODPOROU STATU

Regiony se soustifedénou podporou stitu

| Regiany s ¥ rsoce nadpedmEmow nezamédnano sl

F. g
L9 ] ] E

10. Vybér a odlvodnéni reZimu vefejné podpory

Pfedkladdany projektovy zdmér zaklddd vefejnou podporu, a bude realizovdn v reZzimu ,,De minimis“.

Dne 12.09.2021

Jméno statutarnino | Ing. Adam Kalous, predseda Spravni rady
zastupce:

Podpis:
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