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1 Vstupni analyza

1.1 Potirebnost akce, realnost a cil akce a ocekavany prinos pro cestovni
ruch

Turisticka oblast Stfedni Morava disponuje bohatym kulturné-historickym a kulturné-spole¢enskym
potencidlem, vyznamny je také jeho pfirodni potencial. Vysoky turisticky potencial Stfredni Moravy
vytvafi podminky pro rlst hospodarského vyznamu cestovniho ruchu. V zdjmu zajisténi dalsiho
rozvoje cestovniho ruchu je nezbytné systémové a koordinované budovat konkurenceschaopnou
pozici v oblasti turismu.

To klade vysoké naroky na fizeni cestovniho ruchu v destinaci a potfebu zefektiviiovani a zvySovani
kvality marketingovych aktivit organizace destinacniho managementu (DMO). Dalsi zlepseni
spoluprace, sbér informaci, tvorba produktd, silny brand a komunikace je klicovym cilem a vyzvou
pro dalsi obdobi.

Potfeba realizace projektu vznikla na zdkladé identifikovanych potieb rozvoje cestovniho ruchu v
turistické oblasti Stfedni Morava, vychazejicich ze strategickych dokumentl cestovniho ruchu
Olomouckého kraje, metodickych dokumentu certifikace destinacni spolecnosti, planu ¢innosti DMO
a znovunastartovani turismu v postcovidovém obdobi.

Predkladatel projektu DMO Stfedni Morava — SdruZeni cestovniho ruchu zaméfuje svij projekt na
aktualizaci sluzeb v destinaci, vzdélavani pracovnikd v cestovniho ruchu, tvorbu brandu (redesign
stdvajici znacky), tvorbu komunikaéni strategie a propagaci destinace.

Cilem projektu je zefektivnéni fizeni destinace TO Stfedni Morava v souladu s podminkami certifikace
DMO. Klicové aktivity sméruji do oblasti tvorby produktt, redesign brandu, digitalizace nabidky,
zvysovani kvality nabidky a sluZeb, vzdélavani a udrZitelného cestovniho ruchu.

Hlavnim pfinosem projektu je fungujici platforma cestovniho ruchu na uzemi turistické ablasti Stfedni
Morava, zvySena poptavka po produktech, zefektivnéni komunikacniho mixu a zvySena navstévnost.
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Jednotlivé aktivity projektu budou zaméreny pfevazné na realizaci aktivit s pfimou vazbou na tvorbu
produktl, jejich distribuci a propagaci destinace. Klicové aktivity projektu jsou podrobnéji definovany
v kapitole 2.1.

1.2 Popis soucasného vstupniho stavu

Turisticka oblast Stfedni Morava je situovana v jizni a stfedni ¢asti Olomouckého kraje a z hlediska
administrativniho ¢lenéni je tvofen okresy Olomouc, Prostéjov, Pierov a ¢asti okresu Sumperk (ORP
Mohelnicko). Oblast je dale clenéna na tzv. turistické lokality, kterych je celkem 12 (Hranicko,
Konicko, Lipensko, Litovelsko, Mohelnicko, Olomouc, Olomoucko, Prostéjovsko, Prerovsko, Stfedni
Hand, Sternbersko, Uni¢ovsko).

Stfedni Morava je velmi dobie dostupna po silnici i Zeleznici, vétsi ¢ast oblasti lezi prakticky na vsech
dalezitych silni¢nich i Zelezni¢nich koridorech. Poloha ve stfedu Moravy je velmi pfizniva pro rychlou
a kvalitni dostupnost jak domacimi, tak zahrani¢nimi navstévniky.

JUNICOV
§

STERNBERK

Turisticka oblast Stfedni Morava

Pfirozenym centrem TO Stfedni Morava je mésto Olomouc s vyznamnou pamatkou - sloupem
Nejsvétéjsi Trojice, jez je zapsan na seznamu UNESCO. Pro milovniky historie jsou otevieny brany
hrad(, zamk(, zficenin a muzei, sportovcim se nabizi bohatd sit cyklotras ¢i rlzné formy aktivni
turistiky. Odpocinout Ize také ve vyhlasenych lazeniskych centrech.

Tradicni a turisticky atraktivni akce oblasti

Vyznamné z hlediska turistické nabidky jsou také tradi¢né porddané a navstévnicky atraktivni akce,
jako jsou napftiklad kvétinova vystava Flora v Olomouci, Mezinarodni setkani uméleckych kovaru
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Hefaiston na hradé Helfstyn, Olomoucky tvarGzkovy festival, Vanocni trhy v Olomouci, zavody Ecce
Homo ve Sternberku, nové TVARG fest a fada dalsich.

Stfedni Morava je znama také zajimavou gastronomickou tradici. Napfiklad tradi¢ni vyrobu
Olomouckych tvartdzk( nebo vyrobu piva se v poslednich letech podafilo velmi dobfe zapojit do
nabizenych zazitkovych a gastronomickych produktl cestovniho ruchu destinace.

Turistickd infrastruktura a sluzby

Zakladni a produktovad infrastruktura je dlouhodobé budovana. Oblast ma k dispozici hustou a kvalitni
sit pésich turistickych tras, prabézné je také budovan systém cyklotras a stezek. Na Gzemi oblasti se
pravidelné investuje do rozvoje rekreacénich aredld a kemp(. Je vybudovano 34 nauénych stezek a 5
rozhleden. K dispozici je také nékolik hipotras, in-line stezek a lyZarskych bézeckych areal(. Rekreanti
a turisté mohou vyuZivat také 8 spiSe mensich lyZarskych areall. Tradicnim a dlleZitym segmentem
TO Stfedni Morava jsou lazné a lazenské sluzby. Na izemi TO jsou uznana 2 lazenskd mista (Slatinice
a Teplice nad Becvou) a sit wellness zafizeni.

Neustale se rozvijejicim segmentem produktové infrastruktury jsou kongresovd centra, nejvétsi
koncentrace center (cca 15) je ve mésté Olomouc.

Produktovd a tematicka nabidka

Z hlediska soucasné turistické nabidky Ize TO Stfedni Morava charakterizovat jako Uzemi s nabidkou
atraktivnich historickych pamatek a pamétihodnosti (hrady, zamky, cirkevni pamatky, apod.),
mnozstvim zajimavych tematickych turistickych cili, technickych a vojenskych pamatek, pfirodnich
atraktivit, pési turistiky a cykloturistiky, sportovnich aktivit, zaZitkové turistiky, venkovské turistiky,
lazenstvi a nabidky bohatych tradic a kultury. Celkové jde o oblast s velmi dobrym potencialem pro
pozndvaci i pobytovy turismus.

Celkové je na Uzemi TO Stfedni Morava 1 pamatka UNESCO, 9 narodnich kulturnich pamatek a 1 569
nemovitych pamatek. Navstévnikdm jsou zpfistupnény 3 hrady, 2 zficeniny hradd a 8 zamka.

Destinacni management

Turisticka oblast Stfedni Morava je rozvijena a fizena na zdakladé spoluprace a koordinace
Olomouckého kraje, Krajské centraly cestovniho ruchu Olomouckého kraje (od 1. 1. 2020) a
profesniho sdruzeni ,Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu” (https://stredni-morava.cz/cz/o-

sdruzeni/ ). DMO Stfedni Morava — SdruZeni cestovniho ruchu je pravnickym subjektem jako
dobrovolné zajmové sdruzeni pravnickych osob v turistické oblasti Stredni Morava. Jeho poslanim je
zajistit rozvoj a koordinaci cestovniho ruchu vytvorenim Uspésné, konkurenceschopné strategicky
fizené jednotky na zakladé spoluprace verejného a soukromého sektoru. DMO Stfedni Morava je
certifikovanou oblastni organizaci destinaéniho managementu. Je nositelem certifikitu Ceského
systému kvality sluzeb a je rovnéz cestovni kancelari.
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Marketingové rizeni

Aktivity v oblasti cestovniho ruchu Ize v Olomouckém kraji rozdélit zejména na dvé formy, od kterych
by se mély odvijet aktivity na nizSich drovnich. Jednd se o marketingové aktivity na podporu
navstévnosti i zvySovani image turistické regionu Stfedni Morava a Jeseniky (v kompetenci Centraly
cestovniho ruchu Olomouckého kraje) a nasledné jednotlivych turistickych oblasti realizovanych
prostfednictvim jednotek destinacniho managementu, tedy Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho
ruchu a Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu.

Marketingové aktivity v Olomouckém kraji byly v predcovidovém obdobi smérovany jak na domdci
trh, tak na vybrané cilové trhy v zahranici s ohledem na profily navstévnik( a preferované cilové trhy.
V covidovém (2019 — 2020) obdobi se marketingova komunikace soustredila na domaci trh a blizké
trhy (Slovensko, Polsko a Rakousko).

Podstatou marketingového fizeni DMO Stfedni Morava je koordinace, komunikace a propagace
turistické oblasti zahrnujicich nabidku kulturné-poznavaciho a historicko-poznavaciho cestovniho
ruchu, kongresového a incentivniho cestovniho ruchu, sportovné-rekreacniho cestovniho ruchu a
zazitkového cestovniho ruchu v turistické oblasti Stredni Morava. V soucasné dobé vyuZiva destinace
DMO celé spektrum marketingovych a obchodnich nastroji v ramci svého destinacniho fizeni. Mezi
tyto nejvyznamnéjsi nastroje patfi informacni systémy, klientské produktové a navstévnické karty,
systémy kvality sluZzeb, pobytové balicky atd.

Dale Ize evidovat dil¢i aktivity jednotlivych mést, primarné mésta Olomouce a také konkrétnich
aktérd v cestovnim ruchu. Olomoucky kraj ani jednotky destina¢niho managementu nemohou zcela
suplovat jednotlivé marketingové aktivity konkrétnich aktérd. Je potfeba vnimat objektivni moznosti,
podminky a potencidl destinace a vnéjsi okolnosti (vyvoj, socio-ekonomické, demografické,
geografické, technologické, bezpecnostni situace ve svété a dalsi prostredi). V tomto ohledu je nutné
pokracovat v budovani image a volit vhodné komunikacni ndstroje informovani a presvédceni o
konkurencni vyhodé, respektive jedinecnosti konkrétni destinace a preferovanych turistickych cild.
VSechny tyto faktory mohou i pfes kvalitni destinacni management zcela ovlivnit celou sféru
cestovniho ruchu, cemuz vyraznym zplsobem pfispéje realizace tohoto projektu.



P MINISTERSTVO Narodni program podpory CR v regionech
q - PRO MISTNI Podprogram Marketingové aktivity v cestovnim ruchu
ROzZVOJ CR

Ndvstévnost TO Stfedni Morava a Olomouckého kraje

Olomoucky Kkraj

Oddéleni cestovniho ruchu Olomouckého kraje a vnéjsich vztahl v ramci své agendy monitoruje
statisticka data z oblasti cestovniho ruchu. Kromé udajti, které jsou vykazovany Ceskym statistickym
Uradem za celou Ceskou republiku, vyhodnocuje i ndvitévnost turistickych atraktivit v Olomouckém
kraji. Zakladnim statistickym ukazatelem je pocet hostl a pocet pfenocovani.

Tab. 1 Navstévnost v HUZ Olomouckého kraje

primérny pocet

pocet hostd pocet prenocovani . L.
. . ) pfenocovani
rok (uveden pocet osob) (uveden pocet noci) . .
(uvedeno v poctu noci)
celkem | cizinci ¢R celkem cizinci ¢R celkova |cizinci| ¢€R

2012 474868 | 103236 | 371632 | 1579253 | 213909 | 1365344 3,33 2,07 3,67

2013 512430 | 107995 | 404435 | 1625040 | 222166 | 1402874 3,17 2,06 3,47

2014 487641 | 108317 | 379324 | 1598020 | 226028 | 1371992 3,28 2,09 3,62

2015 547538 | 115022 | 432516 | 1779102 | 243774 | 1535328 3,25 2,12 3,55

2016 600106 | 122193 | 477913 | 1929369 | 244696 | 1684673 3,22 2,00 3,53

2017 658059 | 136905 | 521154 | 2030618 | 269853 | 1760765 3,09 1,97 3,38

2018 698 978 | 141569 | 557409 | 2157788 | 289406 | 1868 382 3,09 2,04 3,35

2019 761615 | 148 760 | 612 855 | 2312929 | 292 528 | 2 020401 | 3,04 20 | 3,29

2020 472 051 | 46 693 | 425 358 | 1 610 894 | 105 551 | 1 505 343 3,4 2,3 3,5

Index
2020/2019 0,62 0,31 0,69 0,70 0,36 0,75
Rozdil
2020/2019 -289 564 | -120 067 | -187 497 | -702035 | -186977 | -515058

Tabulka — Ndvstévnost OK

V roce 2020 navstivilo Olomoucky kraj celkem 472 051 navstévnikl, coZ predstavuje pokles
navstévnosti o 38% oproti roku 2019. Pod obdobi let 2014-2019, kdy dochdazelo kaidorocné ke
zvysovani navstévnosti v priméru o 10%, se tedy jedna o razantni propad, ktery je samoziejmé
zpUsoben dopady pandemie COVID — 19, ktera odvétvi cestovniho ruchu ve velké c¢asti loriského roku
zcela paralyzovala. Jednda se o nejnizsi navstévnost od roku 2012 (starSi Udaje nelze srovnavat). K
poklesu samoziejmé doslo jak u tuzemskych navstévnikl a to o 31 % (celkem 425 358 oproti 612 855
v roce 2019), tak i u zahraniénich navstévnik(, kde byl zaznamenan jesté markantnéjsi pokles o 69 %,
z 148 760 v roce 2019 na 46 693 v roce 2020. Hosté stravili v Olomouckém kraji celkem 1 610 894
noci, coz je pokles o 30 % oproti roku 2019, kdy v Olomouckém kraji navstévnici stravili celkem 2 312
929 noci.
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Turisticka oblast Stiredni Morava

Stfedni Morava je vyhledavanou oblasti, vnimand jako destinace s jedine¢nou gastronomii a
svéraznym hanackym dialektem. Nabizi unikatni kulturni, sportovni i duchovni zazitky. V cele s
krasnou a dynamickou Olomouci poskytuje nadstandardni sluzby a bohaty program pro kongresovou
i rodinnou turistiku.

Z hlediska cilovych skupin ma TO Stfedni Morava potencidl nabizet své produkty prakticky vsem
cilovym skupindm v ramci DCR a dale specifickym skupindm ze zahrani¢nich zdrojovych zemi,
predevsim téch prihranicnich a stfedoevropskych.

Aktudlni vyvoj v roce 2021 - dopady pandemie COVID-19

V 1. pololeti 2021 se cestovni ruch v turistické oblasti Stfedni Morava z hlediska poctu host(i v HUZ
mezironé propadl o 47,85 % (obr. 2) a o 76,39 % oproti roku 2019 (obr. 1). Z hlediska poctu
pfenocovani je mezirocni propad o0 26,02 % a 0 63,07 % oproti roku 2019.

Ve 2Q 2021 zaznamenavame lehké oZiveni, pocet hostll meziro¢né vzrostl o témér 52 %.

Obr. 1

| VYVOJ PRiJEZDU TURISTU | [
.

400 802

Pocet piijezd

Zdroj: Tourdata.cz
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Obr. 2

B | VYVOJ PRiJEZDU TURISTU BN |

Olomoucky kraj

DCR PCR
211176 -~
Pocet prijezd Keartsl ® 10 @20 @30 @ 83,96% L cestouni ruch @0CR @FCH

1 1 ) 4Q Rezicenti Siovensko Polska  Némecko Rakousko

Nézeu DMO Poéet piijezdi 0.21 mil - 21 mi

Zdroj: Tourdata.cz
Obr. 3

I \VVO0J PRENOCOVANI TURISTU RS

DCR PCR ____'____-——-\
78,60% PRI  Cestovni ruch @DCR @PCF

Olomoucky kraj

1010916

Zdroj: Tourdata.cz
Obr. 4

I\ VVOJ PRENOCOVANI TURISTO [ == [ == |EEEE

DCR \/\
88,23% [ Cestouniruch @DCR @PCF

Zdroj: Tourdata.cz
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Image turistické oblasti Stiredni Morava

Jak je vnimani turisticka oblast Stfedni Morava, to ndm vyplyva z dotaznikového Setfeni z prelomu
roku 2020/2021 (zdroj: Analyticka ¢dst marketingové studie cestovniho ruchu Olomouckého kraje na
obdobi 2021 — 2024). Celkovy pocet respondent( 403 z Ceské republiky, z toho 60% 7en a 40% muzd,
50 % ve véku 25 — 40 let, 26 % 41 — 55 let, 16 % nad 56 let a nejmensi skupinu tvofili mladi lidé do 25
let (8 %). Respondenti si nejvice spojuji Stfredni Moravu s Olomouci (48 %), Hanou (24 %), Bouzovem
(16 %), Prostéjovem (12 %), Litovli (10 %), Moravou (10 %) a Svatym Kopeckem (9 %).

Hlavnim motivem navstévy turistické oblasti jsou pamatky (68 %), pési turistika (57 %), poznani
(49 %), kulturni akce (32 %), cykloturistika (28 %) a gastronomie (22 %).

Nejvétsim tahakem je Olomouc (58 %), hrady a zamky (40 %), Svaty Kopecek 33 %), ZOO Olomouc
(30 %), Olomoucké tvartzky (29 %) a Bouzov (25 %).

Nejvétsi prekazky oblasti: pretizeni nékterych mist navstévniky (43 %), dostupnost informaci o
oblasti (23 %), doplrikové sluzby (20 %), kvalita (ochota) personalu (11 %).

Zdroje informaci o oblasti:

1. osobni doporuceni pratel a znamych;
2. www stranky;

3. www zpravodajské a lifestyle portaly;
4. TV a rozhlasové porady;

5. Magaziny a noviny;

Nasleduje Facebook, tisténd inzerce a Facebook.

Motivy ndvstévy turistické oblasti se oproti predcovidému obdobi nijak dramaticky nelisi. Z prizkumu
provadéného vletech 2018 — 2019 (zdroj: Profil ndvstévniki regiond 2018 - 2019, MIS —
Marketingovy informacni systém/tourdata.cz) vyplyva, Ze domaci navstévnici nejvice vyhledavaji
kulturni pamatky (58 %), pési turistiku (47 %), péci o fyzickou a dusevni kondici (29 %), pfirodni
pamatky (21%) a ndvstévy pribuznych (14 %).

Zahrani¢ni navstévnici preferuji kulturni pamatky (62 %), navstévu pribuznych (30 %), gastronomii
(28 %), pési turistiku (24 %) a prirodni pamatky (17 %).
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1.3 Stanoveni mista realizace projektu

Realizace projektu bude prevaziné probihat v turistické oblasti Stfedni Morava v Olomouckém kraji:

Oblast Fizeni destinace: aktivita 1. Terénni Setfeni infrastruktury a sluzeb ve vybranych lokalitach
turistické oblasti Stredni Morava; 2. Komunikacni strategie; 3. Vzdélavani pracovnik( v CR

Oblast branding destinace: aktivita 4. Brand book — destinacni znacky turistické oblasti Stfedni
Morava; 5. Fotobanka (100 ks)

Distribuce produktl CR: aktivita 6. Datovy sklad na kalendar akci; 7. Preklady obsahu www.stredni-
morava.cz a www.moraviaforyou.cz (polStina, némcina a anglictina);

Oblast komunikace: 8. Edi¢ni Cinnost: interaktivni propagacni materidl; Magazin do pokoji UZ
(Cesko-anglicky); velké mapy; trhaci mapy; 9. Maly cestovatel — zazitkovy turismus pro déti (produkt a
komunikace); 10. Sprava obsahu profil na socidlnich sitich; 11. Online kampané; 12. Videa
k produktim — zdrojova data pro rozsifenou realitu; 13. Mobilni TIC; 14. SoutéZe; 15. Suvenyry:
cokolady z Troubelic do soutéze; 16. Fam & press tripy.

1.4 Vazba projektu na narodni strategické dokumenty pro oblast
cestovniho ruchu

Strategie agentury CzechTourism a destinace Ceska republika 2021-2025

Strategie agentury CzechTourism a destinace Ceskd republika 2021-2025 predstavuje zakladni
strategicky stfednédoby dokument v oblasti cestovniho ruchu pro Ceskou republiku. Turistickd oblast
Stfedni Morava svou nabidkou je v souladu se viemi definovanymi pilifi strategie — produktové rfady
(kulturni turismus, lazenstvi, MICE i aktivni turistika).

Kulturni turismus: hrady a zdmky, regiondlni produkty a gastronomie, muzea, galerie a technické
pamatky, spiritudini a nabozensky cestovniho ruchu, folklér a tradice

Aktivni turismus: cykloturistika, pési turistika a dalsi letni aktivity (vodactvi, hipoturistiku apod.)
Lazenstvi a zdravotni turismus: 1éCebné lazenstvi a wellness, zdravotni turismus

MICE: kongresy, incentivy, business a eventy.
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Destinacni cile a priority

STRATEGICKY

Digitalizace nabidky

Narodni program podpory CR v regionech
Podprogram Marketingové aktivity v cestovnim ruchu

Maximalizace
navstévnického

Efektivni destinacni

CiL cestovniho ruchu management Za3itku
Vyuziti potencialu
- d'gg%ﬁ?\fn%ﬁim || UdrZitelny cestovni || ZvySovani kvality
navétévnického ruch v destinaci sluzeb
managementu
PRIORITA
Asistence
| Online prezentace |_|a podpora pfi tvorbé Bezbariérove
destinace exkluzivni nabidky cestovani
v regionech

Cileny efektivni

|| Tourism experience
marketing

manager

Popis vazby na strategie a plany CzechTourism

Nazev strategického dokumentu’:

Strategie agentury CzechTourism a destinace Ceska

republika 2021-2025

Identifikace konkrétni priority:

Efektivni destinacni management

Identifikace konkrétni aktivity:

Tvorba exkluzivni nabidky v regionech

Popis vazby, respektive zplsobu jakym projekt
prispiva k naplnéni dané aktivity:

Zmapovani nabidky vybranych turistickych lokalit:
atraktivity, doprovodna infrastruktura a sluzby cestovniho
ruchu; tvorba produktovych karet v souladu
s marketingovymi tématy CZT na obdobi 2022-2025 (tradice
a gastronomie, aktivni turistika);

Tvorba Brand book — redesign znacky turistické oblasti
Stredni Morava.

Poznamka:

(max. 1 strana):

Popis vazby na strategie a plany CzechTourism

Nazev strategického dokumentu’:

Strategie agentury CzechTourism a destinace Ceska

republika 2021-2025

Identifikace konkrétni priority:

Digitalizace nabidky cestovniho ruchu

Identifikace konkrétni aktivity:

Vytvareni datovych alianci

Popis vazby, respektive zplsobu jakym projekt
prispiva k naplnéni dané aktivity:

Vytvoreni datového skladu kalendare akci (vstupni data do
skladu a nasledny export na weby DMO, TIC, ubytovacich
zafizeni a dalSich partnerd.)

Poznamka:

(max. 1 strana):

Popis vazby na strategie a plany CzechTourism

Nazev strategického dokumentu’®:

Strategie agentury CzechTourism a destinace Ceska

republika 2021-2025

Identifikace konkrétni priority:

Efektivni destinacni management

Identifikace konkrétni aktivity:

Online prezentace destinace

Popis vazby, respektive zplsobu jakym projekt
prispiva k naplnéni dané aktivity:

Rozvoj destinacniho portalu www.stredni-morava.cz;
www.moraviaforyou.cz — preklady obsahu do cizich jazyk(

' Napf.: Strategie agentury Czechtourism a destinace Ceska republika 2021-2025, Marketingovy plan pro dany
rok, Marketingové téma na aktualni nebo nadchazejici obdobi.
2 Napt.: Strategie agentury Czechtourism a destinace Ceska republika 2021-2025, Marketingovy plan pro dany
rok, Marketingové téma na aktualni nebo nadchazejici obdobi.
3 NapF.: Strategie agentury Czechtourism a destinace Ceska republika 2021-2025, Marketingovy plan pro dany
rok, Marketingové téma na aktualni nebo nadchazejici obdobi.
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(anglictina, némcina a polstina);

Rozvoj socidlnich médii — aktivni sprava contentu na
socialnich siti
Spoluprace s turistickymi portdly orientovanymi na

zahranici na zdrojovych trzich — prostiednictvim ZZ CZT (PR
¢lanky, upoutavky, fotobanka cloud MEGA)

Poznamka:

(max. 1 strana):

Popis vazby na strategie a plany CzechTourism

Nazev strategického dokumentu®:

Strategie agentury CzechTourism a destinace Ceska

republika 2021-2025

Identifikace konkrétni priority:

Efektivni destinacni management

Identifikace konkrétni aktivity:

Udrzitelny cestovni ruch v destinaci

Popis vazby, respektive zplsobu jakym projekt
pfispiva k naplnéni dané aktivity:

Podpora rozvoje kategorizace DMO - vytvoreni funkcni
pyramidové struktury: pravidelna setkani a vzdélavani
pracovnikl cestovniho ruchu na lokalni Urovni; zapojeni do
tvorby produktovych karet na lokalni drovni; bezplatné
vyuZivani databaze fotografii z cloudu MEGA (pres 2 900
fotografii z turistické oblasti Stfedni Morava);

Edicni Cinnost: turisticky magazin Stredni Morava (v duchu
magazinu Regiojet i leteckych spolecnosti) — distribuce na
pokojich UZ — precist si, inspirovat se a nechat dalSimu
klientovi;

Podpora udrzitelnych forem cestovani — produtkové
portfolio: aktivni turistika (cykloturistika, pési a vodni
turistika)

Pozndmka:

(max. 1 strana):

Popis vazby na strategie a plany CzechTourism

Nézev strategického dokumentu®:

Strategie agentury CzechTourism a destinace Ceska

republika 2021-2025

Identifikace konkrétni priority:

Efektivni destinacni management

Identifikace konkrétni aktivity:

ZvySovani kvality sluZeb - vzdélavani

Popis vazby, respektive zplsobu jakym projekt
pfispiva k naplnéni dané aktivity:

Vzdélavani pracovnikli cestovniho ruchu - vzdélavani

pracovnikl cestovniho ruchu na lokalni drovni.

Pozndmka:

(max. 1 strana):

Popis vazby na strategie a plany CzechTourism

Nazev strategického dokumentu®:

Strategie agentury CzechTourism a destinace Ceska

republika 2021-2025

Identifikace konkrétni priority:

Efektivni destinacni management

Identifikace konkrétni aktivity:

ZvySovani kvality sluzeb (Mobilni TIC)

Popis vazby, respektive zptsobu jakym projekt
pfispiva k naplnéni dané aktivity:

Mobilni TIC — prezentace na akcich v turistické lokalité — TIC
jde vstfic klientovi, posileni povédomi o turistické nabidce
v oblasti a zvySeni navstévnického zazitku — zvyseni spotieby
CR, prodlouzeni délky pobybu.

Poznamka:

(max. 1 strana):

Popis vazby na strategie a plany CzechTourism

Nézev strategického dokumentu’:

| Marketingovy plan 2021(2022, 2023)

* Napt.: Strategie agentury Czechtourism a destinace Ceska republika 2021-2025, Marketingovy plan pro dany
rok, Marketingové téma na aktualni nebo nadchazejici obdobi.
° Napt.: Strategie agentury Czechtourism a destinace Ceska republika 2021-2025, Marketingovy plan pro dany
rok, Marketingové téma na aktualni nebo nadchazejici obdobi.
6 NapF.: Strategie agentury Czechtourism a destinace Ceska republika 2021-2025, Marketingovy plan pro dany
rok, Marketingové téma na aktualni nebo nadchazejici obdobi.
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Identifikace konkrétni priority: Produtkové portfolio

Identifikace konkrétni aktivity: Online kampané

Popis vazby, respektive zplsobu jakym projekt | Realizace online kampani na socidlnich sitich na domacim i

pfispiva k naplnéni dané aktivity: zahrani¢nim trhu;

Pozndmka: (max. 1 strana):

Identifikace konkrétni aktivity: Fam & press tripy

Popis vazby, respektive zplisobu jakym projekt | Spoluprdce s CZT pfi realizace fam & press trip{ v turistické

prispiva k naplnéni dané aktivity: oblasti Stredni Morava.

Poznamka: (max. 1 strana):

1.5 Vazba projektu na region a strategické dokumenty a rozvojové priority
Kkraje

Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje 2021-2027

Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2021-2027 (dale jen Program)
predstavuje stfednédoby strategicky dokument v oblasti cestovniho ruchu. Program slouzi jako
nastroj pro koncepcni rozvoj kraje v oblasti cestovniho ruchu, kterym se Fidi pti svém rozhodovani.
Dokument také predstavuje zakladni vychodisko pro strategické planovani nové zalozené Centraly
cestovniho ruchu Olomouckého kraje v oblasti destinacniho managementu a marketingu. Program
také obsahuje ideové vychodisko pro formulovani strategii cestovniho ruchu oblastnich organizaci
destinaéniho managementu na Uzemi kraje, kterymi jsou Jeseniky — SdruZzeni cestovniho ruchu a
Stiedni Morava — SdruZeni cestovniho ruchu.

Obr.

PRIORITY A OPATRENI CESTOVNIHO RUCHU OLOMOUCKEHO KRAJE

Cestovni ruch
jako soucast
hospodiiské

Zkvalitnéni Rozvoj fizeni Rozvoj principi
nabidky destinace destinaéniho

cestovniho ruchu (destinacni marketingu
management)

a regionalni
politiky kraje

Opatieni 1.1 Opatfeni 2.1 Opatfenf 3.1 Opatfeni 4.1
rby

oro marketing
stovniho ruchu

Opatfenf 3.2

nacnic

Opatfenl 1.2

Zkvalitnéni doprav

infrastruks

dostupnc

Opatfenl 1.3 Opatfenf 2.3

afeni podminek Zkvalitnéni sbéru

sani dat a informaci

ni infrastruktury
tovniho ruchu

4 Napt.: Strategie agentury Czechtourism a destinace Ceska republika 2021-2025, Marketingovy plan pro dany
rok, Marketingové téma na aktualni nebo nadchazejici obdobi.

15




g, | MINISTERSTVO
& | MISTNI
ROZVOJ CR

Narodni program podpory CR v regionech
Podprogram Marketingové aktivity v cestovnim ruchu

Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého
kraje na obdobi 2021-2027

Identifikace konkrétni priority:

2 Rozvoj fizeni destinace (destina¢ni management)

Identifikace konkrétni aktivity:

2.1 Vytvafeni podminek pro rozvoj destinacniho
managementu v kraji

2.2 Rozvoj kvality a podpora lidskych zdrojl
v cestovnim ruchu

Popis vazby, respektive zplsobu jakym
projekt pfispiva k naplnéni dané aktivity:

Projekt pfispiva k naplnéni aktivity realizaci aktivity:
»Vzdélavani pracovnikd v cestovnim ruchu”
metodickd podpora a rozvijeni organizacni struktury
destinaéniho managementu v souladu s platnou
Kategorizaci DMO. Provadét osvétu a realizovat
vzdélavaci akce k vyznamu cestovniho ruchu.

Identifikace konkrétni priority:

2 Rozvoj fizeni destinace (destinacni management)

Identifikace konkrétni aktivity:

2.3 Zkvalitnéni sbéru a vyuzivani dat a informaci o
cestovnim ruchu

Popis vazby, respektive zplsobu jakym
projekt pfispiva k naplnéni dané aktivity:

Projekt pfispiva k naplnéni aktivity realizaci aktivity:

v' Terénni Setfeni infrastruktury a sluieb ve
vybranych lokalitdch turistické oblasti Stredni
Morava

Identifikace konkrétni priority:

3 Rozvoj principl destina¢niho marketingu

Identifikace konkrétni aktivity:

3.1 Strategie destinacnich znacek a marketingova
komunikace

Popis vazby, respektive zplsobu jakym
projekt pfispiva k naplnéni dané aktivity:

Projekt pfispiva k naplnéni aktivity realizaci aktivity:

v" Brand book — destinaéni znaéky turistické oblasti
Stfedni Morava

v" Komunikaéni strategie

v" Fotobanka

v"  Pieklady obsahu www.stredni-morava.cz;
www.moraviaforyou.cz (polStina, némcina a
anglictina)

v Ediéni &innost: interaktivni propagaéni material;
Magazin do pokojt UZ; velké mapy; trhaci mapy

v Maly cestovatel — zaZitkovy turismus pro déti

v’ Spravni obsahii na socialnich sitich

v" Online kampané

v Videa kproduktim - zdrojovd data pro
rozsifenou realitu

v" Mobilni TIC

v' Soutéie

v" Suvenyry (¢okolady z Troubelic do soutéze)

v' Fam & press tripy.
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Marketingova studie cestovniho ruchu pro Olomoucky kraj na obdobi 2021 - 2024

Marketingova studie cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2021 — 2024 je marketingova
strategie cestovniho ruchu, kterd je vysledkem analyzy a syntézy informaci o cestovnim ruchu v kraji.
Strategie je rozpracovadna na uroven turistickych oblasti Olomouckého kraje, tj. Jeseniky a Stredni
Morava. Pfi formulaci strategie je zohlednéno rozdéleni kompetenci na regionalni a centralni drovni.

Kliové cilové trhy turistické oblasti Stfedni Morava:

o Ceska republika
e Polsko

e Slovensko

e Némecko

Sekundarni cilové trhy predevsim ve spolupraci s dalSimi partnery:

. Cina a dal3f asijské trhy napf. Jizni Korea (vyhradné ve spolupraci s dal$imi subjekty)
J Rusko (vyhradné ve spolupraci s dal$imi subjekty)
. Rakousko, Spanélsko, Italie

Produktové portfolio turistické oblasti Stiredni Morava

o Pozndvaci turismus

J Aktivni turistika

J Gastronomie a tradice

o Lazenstvi a wellness

o Olomouc (pozndvaci turismus, kongresovy turismus, gastronomie a eventy)
Cilové skupiny

B2C (koncovy zakaznik)

Podle véku

Lidé cestujici bez déti, aktivni lidé cestujici
s rodinou Ci prateli (35-54 let)

Aktivni seniofi (55+)

Zrali milenialové (26-34 let)

Podle zajmu o

Poznavaci turismus
Aktivni turistiku — zejména cyklo a voda
Gastronomie a tradice
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2 Komplexnost reSeni akce

2.1 Popis planovanych a realizovanych aktivit - zdivodnéni, konkrétni
rozpis jednotlivych aktivit

Oblast Rizeni destinace

Aktivita 1 Terénni Setfeni infrastruktury a sluZeb ve vybranych lokalitdch turistické oblasti

Stredni Morava

Terénni Setfeni infrastruktury a sluzeb ve vybranych lokalitdch turistické oblasti Stfedni Morava
(Konicko, Prostéjovsko, Plumlovsko a Unicovsko). Cilem je zvyseni kvality nabidky v cestovnim ruchu
na zdkladé sbéru informaci a dat o turistickych lokalitach, které budou dale vyuZivani pro rozvoj
lokalit a tvorbu produktd.

Aktivita 2 Komunikacni strategie

Zpracovani komunikacni strategie, kterd bude navazovat na redesign brandu turistické oblasti Stredni
Morava.

Aktivita 3 Vzdéldavdni pracovnikii v cestovnim ruchu

Vzdéldvani pracovnikl cestovniho ruchu na lokalni Urovni — trendy, online marketing, tvorba
produktl apod. Planovany 4 vzdélavaci kurzy v obdobi od 2022 — 2023.

Oblast branding destinace

Aktivita 4 Brand book — destinacni znacky turistické oblasti Stfredni Morava

Zpracovani brand booku destinacni znacky turistické oblasti Stfedni Morava, ktery bude zahrnovat
redesign stavajiciho loga, vytvoreni souboru hodnot pro sebeprezentaci (obraz znacky, identita,
pozice, archetyp, graficky manual, claimy).

Aktivita 5 Fotobanka

V aktivité fotobanka budou nakoupeny, pfipadné pofizeny fotografie. Ty budou umistény
v cloudovém ulozisti MEGA pro budouci vyuziti pfi marketingovych aktivitich DMO ¢i partner(.
Predpokladany pocet pofizovanych fotografii by mél byt cca 100 ks vyhotovenych v tiskové kvalité
pro pouZiti na tisténé materidly Ci virdlni marketing.
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Oblast distribuce produktt CR:

Aktivita 6 Datovy sklad na kalenddf akci

Vytvoreni datového skladu na kalendar akci, ze kterého budou data exportovana na turistické weby
smérem na oblastni Uroven: www.stredni-morava.cz a lokalni Uroven: partnefi v turistické oblasti

Stredni Morava.

Aktivita 7 Preklady obsahu webovych stranek

Preklady obsahu webovych stranek www.stredni-morava.cz a www.moraviaforyou.cz do cizich jazyk(

(polstina, némdina a anglictina).

Oblast komunikace

Aktivita 8 Edicni ¢innost

Edi¢ni ¢innost bude zamérena na tvorbu propagacnich materiald k vytvorenym produktim.
Tiskoviny:

v' Magazin do pokojii UZ (éesko-anglicky) — magazin v duchu magazinu Regiojet ¢&i leteckych
spoleénosti. Host si magazin precte, mize si ho vzit ¢i ponechat dalsimu hostovi/¢tenafi

v Interaktivni propagaéni materidl

v Velké mapy — cykloturistika

v' Trhaci mapy (tematické)

Aktivita 9 Maly cestovatel

Zpracovani tématu zazitkového turismu pro déti.

Aktivita 10 Sprdva obsahu profilti na socidlnich sitich

Sprava obsahu profild na socidlnich sitich: kompletni sprdva socialnich siti s dlrazem na aktivni
budovani vztahu se zdkazniky. Vytvoreni pravidelnych mésiénich reporta.

Aktivita 11 Online kampané

Realizace online kampani (sociadlni sité) vsouladu s komunikacni strategii (vazba na aktivitu 2
Komunikacni strategie, aktivitu 4 Brand book, aktivitu 5 Fotografie).
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Aktivita 12 Videa k produktim

Vytvoreni videi jako zdrojova data pro rozsifenou realitu.

Aktivita 13 Mobilni TIC

Prezentace produkti a turistické nabidky v mobilnim TIC, a to v turistické oblasti Stredni Morava.

Aktivita 14 Soutéze

Realizace soutéZi pro déti (vazba na aktivitu 9 Maly cestovatel, 13 Mobilni TIC a aktivitu 15 Suvenyry).
Vyroba détskych her na oZiveni prezentacnich akci (napr. slepa mapa, magnetky, velké puzzle, kostky
apod.).

Aktivita 15 Suvenyry

Nakup ¢okoladek z Cokolddovny Troubelice — odména pro détské soutézici (vazba na aktivitu 14).

2.2 Provazanost jednotlivych aktivit

Primarnim cilem projektu je zefektivnéni fizeni destinace TO Stfedni Morava v souladu s podminkami
certifikace destinacnich spolecnosti. Klicové aktivity sméruji do oblasti tvorby produktl, redesign
brandu, digitalizace nabidky, zvySovani kvality nabidky a sluzeb, vzdélavani a udrzitelného cestovniho
ruchu. V oblasti fizeni destinace bude v projektu realizovdno terénni Setieni infrastruktury a sluzeb
ve vybranych lokalitach turistické oblasti Stfedni Morava (vazba na aktivitu 3 Vzdélavani pracovnikd
v CR, aktivitu 5 Fotobanka, aktivitu 6 Datovy sklad na kalendaf akci, aktivitu 7 Predklady obsahu
webovych stranek, aktivitu 8 Edi¢ni ¢innost, aktivitu 9 Maly cestovatel, aktivitu 10 Sprdva obsahu
profild na socidlnich sitich a aktivitu 11 Online kampané). Aktivita 2 Komunikaéni strategie je Uzce
provazana na aktivitu 4 Brand book, vsechny ostatni aktivity 3, 5, 8-14 navazuji na aktivitu 2
Komunikacni strategie.

V oblasti branding destinace dochazi k tvorbé Brand booku (aktivita 4). Tato aktivita ovlivni vSechny
aktivity v rdmci oblasti distribuce produkti CR a oblasti komunikace. Dale v této oblasti je snaha o
rozsiteni fotobanky, které budou k dispozici nejen DMO, ale také partnertim.

Oblast distribuce produktli CR se soustfedi na preklady obsahu webovych portali www.stredni-
morava.cz a www.moraviaforyou.cz. Déle vytvoreni datového skladu kalendare akci.

Oblast komunikace nabizi tvorbu propagacnich materidl, které budou propagovany
prostfednictvim akci DMO (aktivita 13 Mobilni TIC véetné soutéZi aktivita 14), Olomouckého kraje,
partnerd v oblasti, CzechTourism a online kampani. Viechny oblasti jsou vzdjemné provazany. Casova
provazanost jednotlivych aktivit je dale pak zobrazena v kapitole 2. 5. harmonogram akce.
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2.3 Komplexnost realizované akce

Projekt vytvari podminky pro efektivni fizeni turistické destinace v turistické oblasti Stfedni Morava a
zlepSeni jeji image. Jednotlivé aktivity na sebe navazuji: tj. brand book, komunikacni strategie,
fotobanka, videa, preklady webovych portall, propagacni materidly, které posili obsahovou kvalitu
marketingovych aktivit. Vystupy budou komunikovdny prostfednictvi online kampani ¢i
prezentacnich akci. Terénni Setfeni pomlzZe identifikovat a specifikovat infrastrukturu a sluzby ve
vybranych lokalitach turistické oblasti Stfedni Morava. Vystupy potom lze uplatnit pti aktualizaci
regionalnich turistickych produkt(, jejich distribuci a komunikaci.

Realizace projektu je zamérena jak na analytické zjisténi skuteéného stavu urovné a kvality
cestovniho ruchu, tak i na podporu navstévnosti (oblast distribuce a komunikace). Obé tyto
vyznamné roviny sehrdvaji dilezitou ulohu v soucasném i dalsim planovani zaméreni a smérovani
cestovniho ruchu na Stfedni Moravé.

2.4 Udrzitelnost vysledku akce (popis udrzitelnosti, rozsahu udrzitelnych
aktivit a zdroja na zajisténi udrzitelnosti) je-li relevantni

Po dobu realizace a dobu udrzZitelnosti projektu, tj. dle Rozhodnuti o poskytnuti dotace resp.
Podminek ¢erpdani dotace budou hlavni vystupy projektu dale udrZovany. Jednotlivé aktivity na sebe
vzdjemné navazuji a vystupy projektu budou zahrnuty do reportl pro agenturu CzechTourism
(certifikace destinacni spolecnosti).

21



x| MINISTERSTVO
& | MISTNi
ROZVOJ CR

Narodni program podpory CR v regionech
Podprogram Marketingové aktivity v cestovnim ruchu

2.5 Harmonogram akce a jednotlivych aktivit

Terénni Setfeni

Komunikaéni strategie

Vzdélavani pracovnikl v CR

Brand book

Fotobanka

Datovy sklad na kalendar akci

Preklady obsahu webovych stranek

Edi¢ni ¢innost

Maly cestovatel

Spréava obsahu profil( na soc. sitich

Online kampané

Videa k produktim (pro rozsifenou realitu)

Mobilni TIC

Soutéze

Suvenyry

Fam & press tripy
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2.6 Strucny marketingovy mix akce

Vychodiskem aktivit projektu jsou jednak vystupy pfedchoziho projektu ,Marketing TO Stredni
Morava 2020“, kde byly zpracovany produkty TO Stfedni Morava: duchovni téma (duchovni dédictvi
Stfedni Morava); aktivni turistika (cykloturista, vodni turistika, zdbava a Relax), gastronomie
(Ochutnejte Hanou), tradice (Tradice na Hané), stezka (Putovani po jantarové stezce), fotobanka a
videa (cloud MEGA). Déle pak aktivita pfedkladaného projektu: terénni Setfeni infrastruktury a sluzeb
ve vybranych turistickych lokalitach Stfedni Moravy, rozsifeni fotobanky, vytvoreni videi produktd
(zdrojova data pro rozsifenou realitu).

Vytvorené produkty budou distribuovany/komunikované na webovych portidlech www.stredni-
morava.cz; www.moraviaforyou.cz, v ramci online kampanich a B2C akci ve spoluprdci s Centralou
cestovniho ruchu Olomouckého kraje, CZT, dale pak v partnerskych TIC a subjektech CR v TO Stfedni

Morava.

Partnerstvi a spoluprace budou nastaveny v soucinnosti s agenturou CzechTourism, Olomouckym

krajem, ¢leny Sdruzeni, cestovnimi kanceldremi, agenturami a korporaty.

23



P MINISTERSTVO Narodni program podpory CR v regionech
@ PRO MISTNI Podprogram Marketingové aktivity v cestovnim ruchu
ROZVOJ CR

3 Multiplikacni efekty akce

3.1 Cile a prinosy akce

Globdlnim cilem projektu je zvySeni ekonomické vykonnosti sektoru cestovniho ruchu efektivnim
vyuzitim a dalSim rozvojem dostupného (kulturniho a pfirodniho) potencidlu, a tim docilit zvyseni
konkurenceschopnosti TO jako vyznamné destinace cestovniho ruchu. Cilem projektu je stabilizovat
pocet domacich a zahrani¢nich navstévniki a postupny ndvrat k pre-covidovému obdobi.
Zefektivnéni systému fizeni a organizace cestovniho ruchu na Stfedni Moravé a koordinovany a
jednotny marketing, prezentace a propagace prispéji ke zvyseni celkového povédomi a posileni image
turistické oblasti. Mezi dalsi vyznamné pfinosy celého projektu patfi predevsim kvalitni
informovanost navstévnik( destinace a zvyseni spokojenosti navstévnikl s poskytovanymi sluzbami.

3.2 Prinosy akce na vytvoreni resp. udrzeni stalého pracovniho mista

Projekt nefeSi vytvoreni stadlého pracovniho mista. UdrZeni stavajicich pracovnich mist ale
jednoznacéné souvisi s navstévnosti destinace, turistickych cild a s vyuZivanim vSech navazujicich
sluzeb a podnikatelskych aktivit, v oblasti cestovniho ruchu. Vytvorfenim a realizaci kvalitnich
marketingovych komunikacénich aktivit a kvalitni provedeni marketingovych nastroji pro efektivni
fizeni, spole¢né vytvari zaklad pro posileni viech aktér( v oblasti cestovniho ruchu a predevsim ve
zvysSeni spokojenosti navstévnikd.

3.3 Popis zaméreni na cilové skupiny a popis potreb cilovych skupin

Preferované cilové skupiny v rdmci podprogramu jsou déti do 15 let, rodiny s détmi, zdravotné
hendikepovani a seniofi nad 60 let. Z hlediska cilovych skupin ma TO Stfedni Morava potencial
nabizet své produkty prakticky véem cilovym skupindm z CR i zahrani¢i. V oblasti komunikace se
destinaéni management zaméfi na Sirokou verfejnost ve spoluprdci s Centrdlou cestovniho ruchu
Olomouckého kraje a statutarnim méstem Olomouc. DMO se zaméfi na znovubudovani spolupréce s
odbornou verejnosti prostfednictvim organizovani studijnich pobytl (fam & press tripy), ktera
nasledné zprostfedkuje nabidku Siroké verejnosti.

Potencial pro rozvoj témat a produktl je v TO Stfedni Morava velmi Siroky, produkty je moziné
potencidlné vytvaret a rozvijet v rdmci téchto témat:

a) poznavaci turistika (pfirodni zajimavosti, pamatky, muzea, apod.),
b) méstska turistika,

c) pésituristika,

d) cykloturistika,

e) sport, adrenalinové aktivity, aktivni dovolena,

f) lazenstvi, wellness, relaxace,

g) letni dovolend, dovolend u vody, vodni sporty,

h) venkovska turistika a agroturistika,

i) kongresova a firemni turistika,

j)  zazitkové produkty, tematické produktové stezky,

24



P MINISTERSTVO Narodni program podpory CR v regionech
q - PRO MISTNI Podprogram Marketingové aktivity v cestovnim ruchu
ROzZVOJ CR

k) spolecenské, kulturni, sportovni a jiné akce a s nimi spojené produkty,
[) zabava a ndkupy.

Pro déti do 15 let jsou velmi atraktivni pfedevsim tajemné a dobrodruzné ptibéhy, rodiny s détmi
vyhledavaji predevsim pohadkové pribéhy, pribéhy hradl a zamkd, kterych nabizi Stfedni Morava
celou fadu. Pro skupinu seniorli je rozhodné atraktivni téma Olomouckych baroknich slavnosti,
Olomoucké vanocni trhy, historie mésta Olomouce, Ci pestrd nabidka gastronomickych akci. Kazda
preferovana cilova skupina podprogramu si najde to své.

3.4 Multiplikacni efekty akce

Z pohledu predkladaného projektu podpofi tento tzv. pfimé multiplikacni efekty - pfinosy, zaméreni
predevsim na atraktivity a sluzby cestovniho ruchu, které navstévnikim zpfijemnuji pobyt. Tedy od
ubytovacich kapacit, pres provozovatele stravovacich zafizeni, dopravce (verejné, soukromé),
provozovatele nejriiznéjsich kulturnich a sportovnich zafizeni, provozovatelé TIC a veskeré dalsi
obcanské vybavenosti, zajistujici kvalitni a komplexni pobyt.

Propagacni aktivity a marketing nemohou stat osamoceny, musi vidy plné respektovat a podnécovat
predevsim pfimé multiplikacni efekty, zamérené na podporu a rozvoj dalSich odvétvi, které vstupuji
do oblasti cestovniho ruchu a zajistuji jeho komplexni servis.

Multiplika¢ni efekty spocivaji v tom, Ze ovliviuji celou fadu dalSich odvétvi lidské Cinnosti. Pfimé
efekty plynou z objemu spotfebovanych penéz turistl a navstévnikll v misté cestovniho ruchu -tedy
na Uzemi Stfedni Moravy. Multiplikacni efekt cestovniho ruchu pfinasi nejen prijem od navstévnikd,
ale podporuje rozvoj dalsich sluzeb, které koresponduji s uspokojenim vsech potfeb navstévnika.
Dochazi tak k vyvolani dalSich vydajd, které maji pozitivni vliv na kupni silu navstévnikl a jsou
pfinosem pro rozvoj destinace. Mezi pfimé multiplikacni efekty cestovniho ruchu patfi zejména
ubytovaci zafizeni, stravovaci zafizeni, informacni a turistickd centra, sportovni zafizeni, muzea,
divadla, banky, sménarny, historické pamdatky, zabavni parky, prodejny suvenyr(, doprava,
autoservisy, ¢erpaci stanice, taxisluzba apod.

3.5 Dalsi plan rozvoje akce

Dalsi plan rozvoje akce bude korespondovat se vSemi adekvatnimi strategickymi plany v oblasti
rozvoje cestovniho ruchu a predevsim v oblasti vyuzZivani marketingovych aktivit pro zajisténi zvySeni
atraktivity TO Stfedni Morava. Rozvoj cestovniho ruchu v TO Stfedni Morava patfi tradi¢né k jedné z
vyznamnych rozvojovych priorit Olomouckého kraje, a Olomoucky kraj jej ma zakotveny v zdsadnim
strategickém dokumentu: Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje 2021 -2027.

DMO v této souvislosti spolupracuje s dalSimi vyznamnymi aktéry v oblasti rozvoje marketingovych
aktivit zajistujici zvySeni néavstévnosti oblasti. Zejména pak s agenturou cestovniho ruchu
CzechTourism. Jiz dnes je moZné s jistotou Fict, Ze rozvoj cestovniho ruchu a nastaveni budoucich
marketingovych aktivit povede vidy ke zvySeni navstévnosti a k prodlouZeni délky pobytu
navstévnika v TO Stfedni Morava a ke zvyseni poctu noci stravenych v ubytovacich zatizenich. Jediné
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tak lze totiZz dosahnout vsech planovanych pozitivnich pfinosi a dopadl rozvoje cestovniho ruchu v
regionu.

4 Zhodnoceni efektivity akce

4.1 Parametry programu

Pocet podporenych znacek destinaci pocet 1

4.2 Parametry na urovni podprogramu

Pocet podporenych znacek (branding pocet 2
destinace

4.3 Parametry - vystupy akce (sledované ukazatele realizované akce)

Brand book destinacni znacky turistické | Pocet 1 Zpracovani brand booku
oblasti Stfedni Morava destinacni znacky
turistické oblasti Stfedni
Morava, ktery bude
zahrnovat redesign
stavajiciho loga, vytvoreni
souboru hodnot pro
sebeprezentaci (obraz
znacky, identita, pozice,
archetyp, graficky
manual, claimy).
Fotobanka k produktim pocet 100 100 ks fotografii
vyhotovenych v tiskové
kvalité pro pouziti na
tisténé materidly Ci viraIni
marketing
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5 Financni plan akce

5.1 Naklady akce

Narodni program podpory CR v regionech
Podprogram Marketingové aktivity v cestovnim ruchu

Naklady projektu vychazi predevSim z realizovanych zakdzek marketingovych aktivit v predeslych

letech.

Oblast

Aktivita

Rozpocet v K¢ vc. DPH

Terénni Setreni infrastruktury a sluzeb ve wvybranych

lokalitdch (pfes TIC Konicko, Protéjovsko/Plumlovsko, 120 000,00
Rizeni destinace Unicovsko)
Vzdélavani pracovnikd v CR 2022, 2023 (4x) 120 000,00
Komunikaéni strategie 150 000,00
) . Brand book - tvorba turistické znacky Stfedni Morava 230 000,00
Branding destinace - —
Fotobanka k produktim (100 ks fotografii) 120 000,00
Datovy sklad na kalendar akci 120 000,00
Distribuce produktii CR | webovy portal www.stredni-morava.cz a

. e, 60 000,00

www.moraviaforyou.cz - cizojazyéné obsahy

Edi¢ni ¢innost (interaktivni propagacni material: 200 000,-

K¢, Magazin do pokoja UZ (CZ/ENG.) 410 000,- K¢ ; velké 890 000,00

mapy 180 000,- K¢; trhaci mapy 100 000,- K¢)
Maly cestovatel - zazitkovy turismus pro déti 120 000,00
Sprava obsah( na socialnich sitich 120 000,00
. Online kampané 120 000,00

Komunikace - y . . .

Videa k produktim - zdrojova data pro rozsifenou realitu 100 000,00
Mobilni TIC 120 000,00
Soutéze - détské hry rl1a oziveni prezentacnich akci (slepa 100 000,00

mapa, magnetky, velké puzzle, kostky apod.)
Suvenyry - cokoladky z Troubelic do soutéze 60 000,00
Fam & press tripy 120 000,00
CELKEM 2 670 000,00
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5.2 Popis navaznosti rozpoctu na aktivity

Narodni program podpory CR v regionech
Podprogram Marketingové aktivity v cestovnim ruchu

Aktivita Rozpocet v K¢ vc. DPH
Oblast
Terénni Setfeni infrastruktury a sluieb ve wvybranych
lokalitach (pfes TIC Konicko, Proté&jovsko/Plumlovsko, 120 000,00
Rizeni destinace Unicovsko)
Vzdélavani pracovnikd v CR 2022, 2023 (4x) 120 000,00
Komunikacni strategie 150 000,00
) ) Brand book - tvorba turistické znacky Stfedni Morava 230 000,00
Branding destinace - —
Fotobanka k produkttm (100 ks fotografii) 120 000,00
Datovy sklad na kalendar akci 120 000,00
Distribuce produktd CR | webovy portal www.stredni-morava.cz a
. e, 60 000,00
www.moraviaforyou.cz - cizojazycné obsahy
Edi¢ni ¢innost (interaktivni propagaéni material: 200 000,-
K¢; Magazin do pokoju UZ (CZ/ENG.) 410 000,- K¢ ; velké 890 000,00
mapy 180 000,- K¢; trhaci mapy 100 000,- K¢)
Maly cestovatel - zazitkovy turismus pro déti 120 000,00
Sprava obsah( na socialnich sitich 120 000,00
Online kampané 120 000,00
Komunikace ) N . .
Videa k produktim - zdrojova data pro rozsifenou realitu 100 000,00
Mobilni TIC 120 000,00
Soutéze - détské hry rl1a oziveni prezentacnich akci (slepa 100 000,00
mapa, magnetky, velké puzzle, kostky apod.)
Suvenyry - cokoladky z Troubelic do soutéze 60 000,00
Fam & press tripy 120 000,00
CELKEM 2 670 000,00

5.3 Popis zdrojii a zpiisob financovani

Financovani projektu v roce 2022

Rozpocet v K¢ vc. DPH

Dotace z Narodniho programu podpory cestovniho ruchu

v regionech

1 335 000,00

Financovani projektu v roce 2022

Rozpocet v K¢ vc. DPH

Vlastni podil Zadatele

310 000,00

Financovani projektu v roce 2023

Rozpocet v K¢ vc. DPH

Vlastni podil Zadatele

1 025 000,00

Celkem

2 670 000,00
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5.4 Plan pribéhu financovani akce (cash-flow)

. Rozpocet L. S
Aktivita v K& vE. DPH Vydaje v letech v K¢ vc. DPH
2022 2023

Terénni Setfeni infrastruktury a sluzeb ve
vybranych  lokalitich  (pfes TIC  Konicko,| 120 000,00 120 000,00 0,00
Protéjovsko/Plumlovsko, Uni¢ovsko)
Vzdélavani pracovnikd v CR 2022, 2023 (4x) 120 000,00 60 000,00 60 000,00
Komunikacni strategie 150 000,00 150 000,00 0,00
Brand book - tvorba turistické znacky Sttedni 230 000,00 230 000,00 0,00
Morava
Fotobanka k produktim (100 ks fotografii) 120 000,00 60 000,00 60 000,00
Datovy sklad na kalendar akci 120 000,00 120 000,00 0,00
Webovy portal WW\A./.st-redrjl-rlnorava.cz a 60 000,00 30 000,00 30 000,00
www.moraviaforyou.cz - cizojazyéné obsahy
Edi¢ni Cinnost (interaktivni propagacni material:
200 000,- K& Magazin do pokoja UZ (CZ/ENG.) 410

Y . \ , 890 000,00 410 000,00 | 480 000,00
000,- K¢ ; velké mapy 180 000,- K&; trhaci mapy
100 000,- K¢)
Maly cestovatel - zazitkovy turismus pro déti 120 000,00 0,00| 120000,00
Sprdava obsahu na socialnich sitich 120 000,00 60 000,00 60 000,00
Online kampané 120 000,00 60 000,00 60 000,00
Vldga k produktim - zdrojova data pro rozSifenou 100 000,00 100 000,00 0,00
realitu
Mobilni TIC 120 000,00 60 000,00 60 000,00
Soute:ze - détské hry na ozwz'enl prezentacnich akci 100 000,00 100 000,00 0,00
(slepa mapa, magnetky, velké puzzle, kostky apod.)
Suvenyry - cokoladky z Troubelic do soutéze 60 000,00 25 000,00 35 000,00
Fam & press tripy 120 000,00 60 000,00 60 000,00
CELKEM 2 670 000,00 1 645 000,00 | 1 025 000,00
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5.5 Podrobny rozpocet akce

Narodni program podpory CR v regionech
Podprogram Marketingové aktivity v cestovnim ruchu

Oblast

Aktivita

Rozpocet v K¢ vc. DPH

Terénni Setfeni infrastruktury a sluieb ve wvybranych

lokalitach (pfes TIC Konicko, Proté&jovsko/Plumlovsko, 120 000,00
Rizeni destinace Unicovsko)
Vzdélavani pracovnikd v CR 2022, 2023 (4x) 120 000,00
Komunikacni strategie 150 000,00
) ) Brand book - tvorba turistické znacky Stfedni Morava 230 000,00
Branding destinace - —
Fotobanka k produkttm (100 ks fotografii) 120 000,00
Datovy sklad na kalendar akci 120 000,00
Distribuce produktd CR | webovy portal www.stredni-morava.cz a £0000.00
www.moraviaforyou.cz - cizojazycné obsahy ’
Edi¢ni ¢innost (interaktivni propagaéni material: 200 000,-
K¢; Magazin do pokoju UZ (CZ/ENG.) 410 000,- K¢ ; velké 890 000,00
mapy 180 000,- K¢; trhaci mapy 100 000,- K¢)
Maly cestovatel - zazitkovy turismus pro déti 120 000,00
Sprava obsah( na socialnich sitich 120 000,00
K Online kampané 120 000,00
Komunikace
Videa k produktlim - zdrojova data pro rozsifenou realitu 100 000,00
Mobilni TIC 120 000,00
Soutéze - détské hry rl1a oziveni prezentacnich akci (slepa 100 000,00
mapa, magnetky, velké puzzle, kostky apod.)
Suvenyry - cokoladky z Troubelic do soutéze 60 000,00
Fam & press tripy 120 000,00
CELKEM 2 670 000,00

30




P MINISTERSTVO Narodni program podpory CR v regionech
&.} PRO MISTNI Podprogram Marketingové aktivity v cestovnim ruchu
ROZVOJ CR

5.6 Popis nakladii rozpoctu (vcéetné clenéni nakladii na podporované
aktivity a naklady na marketing - podrobny polozkovy rozpocet) vcetné
Clenéni na: vlastni prostredky x prostredky dotace, hmotny a nehmotny
majetek, investic¢ni a neinvesticni majetek

Popis Cena v K¢ v¢. Typ vydaje Druh Zpusob financovani
DPH vydaje
Terénm: éetfenl’. i?frastruktury a sluzeb ve 120 000,00 ZpUsobily NEIV Prostfedky dotace
vybranych lokalitach
Zpusobily NEIV Vlastni
Vzdélavani pracovniki v CR 120 000,00 prostiedky/Prostiedky
dotace
Komunikacni strategie 150 000,00 ZpUsobily NEIV Prostfedky dotace
Br:':\nd ’ book - tvorba turistické znacky 230 000,00 ZpUsobily NEIV Prostfedky dotace
Stfedni Morava
ZpUsobily NEIV Vlastni
Fotobanka k produktim (100 ks fotografii) 120 000,00 prostfedky/Prostfedky
dotace
Datovy sklad na kalendar akci 120 000,00 Zpusobily NEIV Prostfedky dotace
Webovy portdl www.stredni-morava.cz a Zpusobily NEIV Vlastni prostfedky
www.moraviaforyou.cz - cizojazycné 60 000,00
obsahy
ZpUsobily NEIV Vlastni
Edicni ¢innost 890 000,00 prostfedky/Prostfedky
dotace
(l;/;li\'/ cestovatel - zaZitkovy turismus pro 120 000,00 ZpUsobily NEIV Vlastni prostredky
Sprava obsah( na socialnich sitich 120 000,00 ZpUsobily NEIV Vlastni prostredky
Zpusobily NEIV Vlastni
Online kampané 120 000,00 prostiedky/Prostiedky
dotace
Vidve,? k produktﬁm - zdrojova data pro 100 000,00 Zpusobily NEIV Vlastni prostredky
rozsifenou realitu
Mobilni TIC 120 000,00 ZpUsobily NEIV Vlastni prostredky
Soutéze - dét’ské hry na oziveni 100 000,00 ZpUsobily NEIV Prostfedky dotace
prezentacnich akci
, y , . Zpusobily NEIV Vlastni
Suvevnvyry - Cokoladky z Troubelic do 60 000,00 prostredky/Prostiedky
soutéze
dotace
Fam & press tripy 120 000,00 Zpusobily NEIV Vlastni prostredky
Celkem 2 670 000,00
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6 Zhodnoceni socioekonomické prinosnosti akce

6.1 Socioekonomicka prinosnost akce (zhodnoceni, metoda slovniho
popisu ¢i vycisleni (napr. SROI, ROI, CBA) - celkova prinosnost,
prinosnost pro cestovni ruch regionu

Zhodnoceni socioekonomické prinosnosti akce

Aktivity projektu se zaméruji pfedevsim na zkvalitnéni fizeni destinace, tvorbu brandu, distribuci a
komunikaci. Propagacni aktivity a marketing podpofi rozvoj dalSich odvétvi, kterd vstupuji do oblasti
cestovniho ruchu a zajistuji jeho komplexni servis.

Svétova pandemie COVID-19 vyrazné ovlivnila odvétvi cestovniho ruchu. Investice do marketingovych
aktivit vyrazné pomohou restartovat cestovni ruch v turistické oblasti Stfedni Morava.

Socioekonomicka prinosnost akce je stabilizace ekonomické Urovné subjektd cestovniho ruchu
v turistické oblasti Stfedni Morava.

7 Obdobi vyuzitelnosti vystupti akce

7.1 Specifikace obdobi vyuZitelnosti

Obdobi vyuzitelnosti projektu je rozloZzeno dle harmonogramu od 4. kvartalu r. 2021 do 4. kvartdlu
roku 2023. U vsech aktivit jsou tyto zavislé na obdobi, pro které jsou planovany a pfipravovany.
Realizace jednotlivych aktivit projektu spolu pfimo souvisi a jsou vzadjemné provazany.

Primarni klicovou aktivitou je zefektivnéni spoluprace mezi aktéry cestovniho ruchu TO Stfedni
Morava, zleps$eni toku informaci, online transfery dat (terénni Setfeni, vzdélavani pracovnikd v CR,
datovy sklad kalendare akci). Aktivity je v souladu s Implementac¢nim manualem kategorizace DMO,
tudiz je podminéna udrzitelnosti.

Marketingové aktivity projektu budou pfipraveny podle aktualni koncepce rozvoje cestovniho ruchu s
pfihlédnutim na soucasny tematicky plan. Aktivity v oblasti distribuce a komunikace pfimo souvisi
s oblasti tvorby a inovaci produktll (produkty realizované v predchozim projektu ,Marketing TO
Stfedni Morava 2020“), brandingu destinace, které pak nasledné budou efektivné vyuZity pfi
komunikacnich kampanich. Komunikaéni kampan zaméfend na pfimy kontakt s navstévnikem
destinace bude dale pak pfimo vyuZivat vystup( z pfedchozich aktivit véetné edi¢ni ¢innosti.
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7.2 Vyuziti produktu ke sniZeni sezonnosti

TO Stifedni Morava z hlediska svého pfirozeného potencidlu miZe nabizet prakticky vSechna hlavni
témata a produkty, které mohou tuzemské destinace nabidnout — potencial portfolia nabidky je

.....

dale pak cykloturistika, kultura, spolecensky Zivot a kongresovy turismus. Spolecensky Zivot se
odehrdvd zejména v méstskych centrech po dobu celého kalendarniho roku. Sezénnost nékterych
turistickych cil( a aktivit v TO Stfedni Morava lze tedy posilit kulturni nabidkou, aktivni turistikou,
tradicemi a gastronomii.

8 Rizika akce

8.1 Analyza rizik akce a pravdépodobnost jejich vyskytu a popis rizik a
systému jejich eliminace (katalog/seznam rizik akce, zptisob a
zajisténi eliminace rizik)

Projekt Marketing TO Stfedni Moravy 2020 pfedstavuje celkem 16 aktivit, zaméfenych na zvyseni

kvality nabidky a zkvalitnéni marketingovych aktivit v oblasti cestovniho ruchu. V ndsledujicim
prehledu uvadime vSechny relevantni rizika, ktera mohou nastat v pfipadé realizace projektu, véetné

svvs

miru a Cislo 5 naopak nevyssi miru rizika.

Druh rizika Zavaznost rizika | Pravdépodobno | Pfedchazeni / eliminace rizika
1-nejnizsi st vyskytu rizika
5-nejvyssi 1-nejnizsi

5-nejvyssi

Financni rizika

Nedostatek financnich Zadatel m3 zajistény dostatek vlastnich

prostiedk( na 5 2 likvidnich prostiedk pro financovani projektu

spolufinancovani

Neobdrzeni dotace Ddraz na kvalitu zpracovani projektu - Zadatel
5 2 ma dostatek zkusSenosti s realizaci projektu

financovanych z fond( EU i narodnich
programi podpory cestovniho ruchu

Riziko podvodu a Zadatel dlouhodobé aplikuje protikorupéni
korup&niho jednani 5 1 principy, a na zakladé vnitinich pravidel
nepripousti riziko podvodu ¢i korupce
Zvyseni cen vstupl ZvysSeni cen vstupu neovlivni realizaci
5 1 projektu. Dodavatelé budou vazani nabidkou

a naslednou smlouvou, kde bude definovan
zavazek dodrZeni smluvnich cen

Technicka rizika

Vybér nekvalitniho Vybér dodavateld bude proveden
dodavatele 5 2 transparentnim VR a podminky smlouvy
budou nastaveny takovym zplsobem, aby se
do verejné soutéze mohli pfihlasit jen
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)

dodavatelé s odpovidajicimi referencemi

Nedodrzeni terminu

Harmonogram projektu je nastaven redlné,

realizace 2 v souladu s [hGtami pInénf aktivit

Nekvalitni projektovy Realizacni tym je sestaven ze zkusenych

tym 1 pracovnikl s odpovidajici praxi pfi realizaci
projektd financovanych z vefejnych rozpoctl

Pravni rizika

Nedodrzeni pokynd Zadatel bude p¥i eliminaci rizika spolupracovat

pro zadavani VR 1 s externim subjektem se specializaci na
verejné zakazky s odpovidajici praxi a
referencemi

Nedodrzeni podminek Predkladatel projektu ma zkusenosti

MMR 1 s realizaci projektu financovanych z fond( EU i

narodnich program podpory cestovniho
ruchu véetné odborného tymu s praxi

Provozni rizika

Nedostatek poptavky
po sluzbach, vystupech

Zajisténi informovanosti navstévnikd patii
mezi nejvyznamnéjsi aktivity, které patfi do
marketingovych aktivit cestovniho ruchu, SM
disponuje dostateCcnym mnoZzstvim
turistickych cili a aktivit. Nepredpoklada se
nedostatek poptavky po sluzbdach a vystupech
projektu

Nedodrzeni indikatord

Indikatory a vystupy projektu jsou nastaveny
racionalné, v souladu s podprogramem a
adekvatné k jednotlivym aktivitdm projektu
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9 Vliv akce na horizontalni témata

9.1 Popis kladnych a negativnich vlivii realizace akce dle jednotlivych
aktivit

Udrzitelny cestovni ruch
- Ekologicky Setrny rozvoj

Formy cestovniho ruchu s ohledem na ekologicky Setrny rozvoj se velmi ¢asto rozvijeji pfedevsim ve
venkovskych oblastech. Tato forma cestovniho ruchu propojuje ekologicky i socidlni pfistup a k jejich
hlavnim charakteristikam patii ohleduplny vztah k pfirodé a celému Zivotnimu prostfedi, komorni a
rodinné zazemi s ohledem predevsim na rodiny s détmi. Projekt svym zamérenim, mimo jiné (mésto
Olomouc), na aktivni turistiku a cykloturistiku na Stfedni Moravé podporuje tyto formy cestovniho
ruchu, ze kterych profituji i venkovské oblasti.

- Kulturné socidlni identita

V socialné-kulturni oblasti se projekt DMO Stfedni Morava realizaci vSech svych aktivit pfispiva k
posilovani kulturné socialni identity, podtrhavajici socialni soudrznost, humanitu, etické chovani lidi a
kvalitu Zivota. Napfiklad v rdmci aktivy v podobé realizace marketingovych ndstrojli pro zefektivnéni
fidicich a rozhodovacich procest povedou ke zlepSovani poskytovanych sluzeb v TO Stfedni Morava
zajistovany v odpovidajici a potfebné mire.

Nepfimym zplsobem se realizace projektu projevuje prostiednictvim dalSich efektl v podobé
vytvareni pracovnich mist, podporou socidlniho rozvoje, prerozdélovanim pfijmu, potlacovanim
chudoby. Dale pak cile projektu pFispéji ke kulturné vychovné funkci, pfinos prostfednictvim podpory
kulturnich tradic, historie, tradi¢nich femesel a zainteresovanim mistnich obyvatel na ochranu
pfirodniho a kulturniho bohatstvi.

- ZvySovani ekonomické prosperity

Predkladany projekt prospéje ke zvysovani ekonomické prosperity aktivitami, které jsou zamérené na
zvySeni vyuZiti potencialu cestovniho ruchu Stfedni Moravy, vedouci ke zvyseni poctu navstévnika.
V globalni ekonomické oblasti jsou projekty zaméfené na podporu cestovniho ruchu velkym
pfinosem diky ptijezdu zahrani¢nich navstévnikd a s timto souvisejici pfiliv financ¢nich prostredk( do
mistnich rozpoctli, podpora rozvoje malého a stfedniho podnikani, zvySovani zaméstnanosti a
stimulace rozvoje mistni infrastruktury.

Naplnéni principu rovnych prilezitosti

Predkladany projekt TO Stfedni Morava naplfiuje principy rovného pfistupu a rovnych pfileZitosti.

.....

narodnost, pohlavi ¢i vék. Naopak jsou nékteré aktivity projektu, zejména zvolena témata v oblasti
komunikace, jsou zaméreny na dlouhodobé opomijené cilové skupiny - napfiklad na déti a seniory.
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9.2 Podpora hospodarsky slabych regionii (projekt je realizovan na uzemi
hospodarsky slabého regionu) - Ano / Ne

ANO - projekt zasahuje svym dopadem na Uzemi Stfedni Moravy v ramci Olomouckého kraje. V
souladu s metodikou MMR jsou v soucasné dobé hospodarsky slabé regiony definovany podle obci s
rozsitrenou pusobnosti. Hlavnim ukazatelem je pritom skutecnost, zda na Uzemi ORP se nachazi
socialné vyloucenad lokalita. Na Uzemi turistické oblasti Stfredni Moravy se nachazi celkem 10 obci s
rozsifenou plsobnosti. Pfitom pouze 2 obce nespadaji do Uzemi se socialné vyloucenou lokalitou.
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