Obchodni podminky J&T BANKY, a. s., pro bankovni sluiby
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CLANEK 1
informace o Nas
Zéakladni udaje:
J&T BANKA, a. 5.
PobFeini 297/14, 186 00 Praha 8, Ceskd republika
1C:47115378
Zapis vobchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viotka 1731 {ddle jen ,My, N43, apod.” nebo ,Banka®)
Kontaktni ddaje:
tel.: +420221 710111
tel. v pfipadd zneufiti nebo podezfeni na zneuiiti Internetového
bankovnictvi: +420 800 707 606
tel. v pfipadé zneufitl nebo podezfeni na zneufiti Platebnich karet:
+420 800 226 558
fax: 4420 221710 211
email: privatebanking@itbank.cz
web: www.jtbank.cz

CLANEK 2
Informace o dohledu
Dohled nad Nami provadi:
Ceska narodni banka
Na Prikopé 28, 11503 Praha 1
tel.: +420 224 411 111
fax: +420 224 412 404
email: podatelna@cnb.cz

web: www.cnb.cz

CLANEK 3

Definice pojm

Pojmy psané velkymi zaddte&nimi pismeny pouZivané v téchto Obchodnich
podminkdch, jako i ve Smlouvé, maji ndsledujici vyznam:

»Autentizaéni kéd” znamend jednordzovy kéd pro piihlaZeni do
Internetového bankovnictvi, ktery vygenerujete prostfednictvim
AutorizaCniho kli¢e, nebo ktery Vam zadleme prostfednictvim SMS na
Vade mobilni telefonni &islo.

»Autorizace” znamend obdrieni Naldeho souhlasu s uskute&n@nim
konkrétni Karetni transakce prostfednictvim Platebni karty.

#Autorizaini kéd” znamend jednordzovy kéd pro autorizacl ddosti
v Internetovém bankovnictvi, ktery vygenerujete prostfednictvim
Autorizalniho klice, nebo ktery Vam zadleme prostfednictvim SMS na
Vage mobilni telefonni €islo.

»Autorizatni klit” znamend elektronické zafizeni, které Vam vygeneruje
Autentizagni kéd nebo Autorizadni kéd.

»Bankomat” znamend zafizeni (ATM), prostfednictvim kterého mdie
Driitel karty vybrat Platebn{ kartou hotovost nebo provést jiné sluzby.
»Bankovni produkt” znamend produkty, siuiby, jako i dal¥i &innosti,
které pro Vds na zdkladé Smiouvy poskytujeme. Bankovni produkt pro
Gcely této Smilouvy znamena B&3ny Géet, Vkladovy Glet, Platebni karta a
Bezpetnostni schrinka.

«Benefity” znamenaji zbofi, sluiby nebo produkly, které Vim
poskytneme My a/nebo Obchodni partner V&rnostniho programu
a/nebo Poskytovatel vérnostniho programu za Vérnostni body, které
nasbirdte.

»Bezpe€nostnl prvky” znamenaji Vade jméno a pfijmeni, Podpisovy vzor,
UZivatelské jméno pro vstup do internetového bankovnictvi, Heslo pro
vstup do internetového bankovnictvi, Autorizaéni ki€, Heslo pro
telefonickou komunikaci, PIN kéd pro telefonickou komunikaci, Seznam
kontrolnich Eisel, pfipadné dal3f Bezpe€nostni prvky, které si mezi sebou
dohodneme.

»Bezpetnostni schranka“ znamend Bankovni produkt, bezpeZnostni
sthrdnku zfizenou pro Vés podie § 1 odst. 3 pism. n) Zékona o bankéch,
nachizejici se v Nafem trezoru na adrese Pobfeini 297/14, Praha 8.
Bezpefnostni schrinku pro Vds zfidime a 2pfistupnime na zdkladé
smlouvy, kterou mezi sebou uzavieme.

,B&Iny Gfet' znamend Bankovni produkt, prostfednictvim kterého
provédite platebni styk, a ktery slouif ke zfizovdni vybranych Bankovnich
produkti. B&ny tGéet je platebnim GEtem ve smyslu Zakona o platebnim
styku. B&Zny GCet pro Vés zfidime a povedeme na zékladé smlouvy, kterou
mezi sebou uzavieme.

#BIC* (Bank identifier Code) znamend swiftovou adresu banky, kterd
jednoznadné identifikuje jednotlivé banky v dané zemi.

»Blokace” znamend doZasné nebo trvalé pozastaveni priva provadst
Karetni transakce Platebni kartou. U Internetového bankovnictvi Blokace
znamend doasné nebo trvalé pozastaveni priva provadét operace
prostfednictvim Internetového  bankovnictvi  a zablokovéni  pfistupu
k internetovému bankovnictvi.

JLislo platebnf Karty” znamend 16-mistné islo, vyznaené na pFedni
strané Platebni karty.

ANk witbank.cz
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Disponent” namena Zastupce, kterého jste oprévnil/a poutivat
Internetové bankovnictvi,

Doklad toteinostl” znamend doklad vydany orgdnem vefejné sprivy, v
némi je uvedeno jméno a pifjmeni, datum narozeni, a ktery obsahuje
fotografii. Doklad totoZnosti musi byt platny nejméné do dne, ktery
ndsleduje po dni podpisu Smiouvy. Dokladem totoZnosti se rozumi
zefména oblansky prikaz, pas a Fidi€sky prikaz. Jiné druhy prikazii je
moZné akceptovat pouze s Nadim pfedchozim souhlasem.

LDriitel karty” znamend osobu, kterd je oprdvnénd provadét Karetni
transakce a jejiz jméno je vyznafeno na pfedni strané Platebnl karty.
Pro Driitele karty se uplatni pfim&fend ustanoveni téchto Obchodnich
podminek platnd pro Zdstupce.

LDlvérné informace” znamenaji veSkeré Vase osobni Udaje, které
ziskdme o Va$i osob& za Gfelem uzavieni Smiouvy a po dobu trvéni
Smlouvy. Divérnymi informacemi jsou zejména Va3e rodné &islo a
kontaktni Gdaje, informace o Vas potfebné k posouzeni rizika a
citlivé tdaje podle Zékona o ochrané osobnich Gdajii. Davérnymi
informacemi, které ani Vy ani My nesmime nikomu vyzradit, jsou
informace tvofici pfedmét bankovniho tajemstvi podie Zikona o
bankdch.

JExterni bankéf¥ znamend osobu, kterd pro Nds, na zékladé
smiouvy, zprostiedkovévé uzavieni Smiouvy a poskytuje Vam i dal3i
sluzby.

JFond pojisténi vklad® znamend Fond pojisténi vkladi zfizeny na
zaklad@ Zskona o bankich zajidtujici vyplatu ndhrad pojisténych
vkladd. Biiz3l informace o vyplatich ndhrad z Fondu pojisténi
vkladd a jeho fungovdnf naleznete na internetovych strankdch
Fondu pojisténi vkladd www.fpv.cz.

JGarantovany vkladovy Gfet s prémii” znamend Vkladovy Glet, na
kterém se nachdzi Vklad na debu uréitou, jehol vynos je z Easti nebo
zcela zévisly na vyvoji podk!adovéhc aktwa

oHeslo pro vstup do int kovnictvi” znamend heslo, na
zékladé kterého miZete pouzlvat Internetové bankovnictvi.

LHeslo pro telefonick fkacl” z 4 heslo, na zékladé
kterého Vam budeme poskytovat vybrané sluiby prostfednictvim
telefonu.
JHotovostni transakce znamend vklady a vyb&ry hotovestnich
pendZnich prostfedkl, popf. ndkup a prodej valut.

WBAN” {International Bank Account Number) 4 mezindrodné
standardizovany formdt &sla Gétu, ktery umoiiiuje jednoznatnou
identifikaci G&tu, zemé a bankovni instituce piflemce platby. Tento
format nenf moiné pouiit v rdmci tuzemského platebnfho styku v CZK
prostiednictvim 20étovaciho centra Ceské narodni banky.
Jdentifikace” znamend identifikaci ve smyslu Zédkona o opatienich
proti legalizaci vynosii z trestné Einnosti.
Jmprinter” znamend mechanické zafizeni umistnéné u Obchodnika,
které umo#iiuje Obchodnikovi pfijfimat Platebn! karty k bezhotovostnf
platbé za zboii/sluzby nebo k vybéry hotovosti ve sméndrndch nebo na
plepaikdch bank. Driitel karty prokazuje své oprivn@ni realizovat
Karetni transakci svym podpisem.
Jnternetova strnka® znamend internetovou stranku www.itbank.cz,

_na které miZete ziskat informace o Naich produktech a sluzbach a

pFipadné dalsi informace.

Jnternetové  bankovnictvi” 4  internetovy  portdl,
prostfednictvim kterého muzete providét nékteré bankovn(
operace na internetu. Internetové bankovnictvi je dostupné
prostfednictvim Internetové stranky. Internetovym bankovnictvim
je mternetovy portal ePortal.

k 4 bezhotovostni platebn{ operaci (platba za
zboii a sluZby) nebo hotovostnf platebnf operaci {vyb&r hotovosti} nebo
jiné pouZitl Platebni karty na dzem{ Ceské republiky nebo v zahranif v
soutadu s Obchodnimi podminkami.

JKontrofa” znamend kontrolu ve smyslu Zdkona o opatfenich proti
legatizaci vynosi z trestné Einnosti.
JKorespondenén{ adresa” 4 adresu, na kterou pro Vis
zasildme pisemné zdsilky. Neurdite-i ve Smiouvé jinak, Je
Korespondenéni adresou Vase adresa trvalého pobytu/sidia.
JKurzovnf listek” & N335 dol t, ktery obsahuj
kurzy pouZivané v bezhotovostnim a hotovostnim platebnim styku.
LLimit Zerpani” znamend souhrnnou &istku, kterou povolime Driiteli
karty Cerpat prostfednictvim Karetnich transakci ve stanoveném
obdobi.
Ména karty” znamend ménu B&iného Uttu, ke kterému je vyddna
Platebni karta. U Platebnich charge karet znamend ménu, v které je
veden Uvérovy rémec.
.Mésiéni splatka® & Eastku odpovidajici celkové vysi Karetnich
kei uskuteéndnych Platebni charge kartou a zdtovanych na vrub
Uverového ramce v pifslusném kalendainim mésici. Tato &dstka miie
byt zvySena o poplatky podle Sazebniku poplatkd.
JMinimalni  vySe vkladu” znamend &astku  stanovenou u
jednotlivych druhii Vkladovjch GEtd nebo v marketingovych

materidlech Banky. Vklady nif${ nel je Minimalnf vySe vkladu
nepfijiméme.

My, Nas apod.” nebo ,Banka” znamend spoleénost J&T BANKA, a. s.
LNéjemné“ znamend N&§ poplatek za ndjem Bezpelnostni schranky,
jehoZ vy3e je uvedena v Sazebniku poplatki.

.Nedokumentdrni platebni styk” znamend pfevody penéinich
prostfedkd do zahraniti a v cizich méndch do tuzemska a pfevody
penéinich prostfedki ze zahraniti a v cizich méndch z tuzemska,
,ObZansky zikonik” znamend zdkon & 89/2012 Sb., obfansky
zakonik.

,Obchodni misto” znamenaji pobofky, pracoviité ajiné vefejnd
piistupné prostory, kde My poskytuje sluzby klientdm.

~Obchodni partner” 3 jakoukoliv osobu, kterd vystupuje ve
smiuvnim vztahu s Poskytovatelem vérnostnfho programu a kterd
dodéva zbo#l, sluiby a produkty do Vérnostniho programu. Smiuvni
vztah s Obchodnim partnerem uzavirdte zviastni smlouvou.
~Obchodni iminky” 2 ji tyto Obchodni podminky J&T
Banky, a.s., pro bankovm sluzby.

,Obchodnik” znamend subjekt, ktery pfijimd Platebni karty jako platebni
prostfedek k provedeni ihrady za doddni zbo#i nebo sluzeb.

Ovifen! totoinosti” znamend jednoznatné potvrzeni totoinosti ji
jednou identifikované osoby, kterd vagi Ndm jednd, a to pfipadné i bez jeji
fyzické pfitomnosti s vyuiitim prostiedkii ddlkové komunikace
a Bezpelnostnich prvka.

JPayPass je bezkontaktni technologie, kterd umoZfiuje bezhotovostnf
nebo hotovostni Autorizaci Platebnf Kartou. Autorizace Platebni kartou se

kuteciiuje pFiloZenim Platebni karty k bezkontaktnimu POS termindiu

nebo Bankomatu, Zaddvéni PIN platebni karty nenf potfebné pfi platbdch
nizgich ne¥ 500 CZK v Ceské republice. Uvedeny limit je stanoven karetnf
asociaci MasterCard Europe a miife se [i3it pro kaZdou zemi. Po dosaeni
uréitého pottu bezkontaktnich transakef je DrZitel karty vyzvén k zadéni
PIN platebni karty a vioZeni Platebni karty do POS termindlu.
PIN platebni karty” {Personal identification Number) znamena numericky
kéd uréeny pro autentifikaci Driitele karty v elektronickych platebnich
zafizenich zptsobilych k realizaci Karetnich transakcl. Zadén( tohoto kédu
se povaiuje za jednoznaény souhlas pfi provedeni Autorizace Platebni
kartou.

oPlatce” znamend osobu, zjejihoi 4
prostfedky k provedend platby.
,Platnost karty” znamend datum, do kterého je Dritel karty oprdvnén
provadét Karetni transakce. Platnost karty je vyznalena na pfedni strand
Platebnf karty.
,Platebnf charge karta® znamend Platebni kartu s Uvérovym rdmcem.
Platebni karta” znamena Bankovni produkt pouiivany jako elektronicky
platebni prostfedek, prostfednictvim kterého provadite bezhotovostni,
hotovostni nebo jiné platebn{ operace na tzemf Ceské republiky nebo
v zahraniél. Platebni karta je nepfenosnd na tfetl osoby a mimo jiné
obsahuje udaje o Driiteli karty, Podpisovy pruh, zdznam na magnetickém
prouzku a &ipu a ochranné prvky pfedepsané karetnf asociaci MasterCard
Europe.
JPlatebni limit” zr alni Eastku, kterou miZete Vy a/nebo
Disponent prostfednictvim Internetového bankovnictvi pFevést za
stanovené obdobi z Bankovnich produktd.
oPlatebni pffkaz” znamend jednoznadnou a srozumitelnou instrukei,
kterou Ném udélite k provedeni néjaké &innosti nebo dkonu v rémci
platebntho styku.
#Podpisovy pruh® 3 pruh umistény na zadni strané Platebni karty,
ktery stoui pro Géely umisténi viastnoru¢niho podpisu Dritele karty.
#Podpisovy vzor znamend Va3 podpis uvedeny na Smiouvé nebo podpis,
o kterém po podpisu Smlouvy prohlasite zpGisobem Ndmi poZadovanym,
je bude Va$im Podpisovym vzorem. Pokud méte vice Bankovnich
produktd, je Podpisovy vzor stejny pro viechny Bankovni produkty, pokud
se nedohodneme jinak.
~Podfizeny vkladovy Gcet” z i Vkladovy dfet, na kterém je
veden podfizeny vkiad dle €l. 63 Nafizeni Evropského parlamentu a
rady (EU) & 575/2013, o obezfetnostnich pofadavcich na Gvérové
instituce a investi¢ni podniky a o zm&né nafizeni (EU) & 648/2012.
Jednd se o Vklad na dobu urfitou. Na Podiizeny vkladovy et se
nevztahuje 2ddny systém pojisténi vklad( ani jind ochrana névratnosti
vlozenych penéinich prostfedkd.

LPOS terminadl” znamend elektronické zafizeni umistnéné u Obchodnika
s kontaktni nebo bezkontaktni technologh, které umoifiuje Obchodnikovi
pfijimat Platebni karty k bezhotovostni platbé za zhoZifsluiby nebo k
vybéru hotovosti ve sm&ndrndch nebo na pfepaikdch bank.
Poskytovatel vérnostniho programu” znamend spoleénost Berkshire
BLUE CHIP, a. s., se sidlem Dvofdkovo nibreiie 10, 811 02 Bratislava,
Slovenské4 republika, 1€0: 35818263, zapsana v Obchodnim registru
Okresniho soudu Bratislava |, oddil: Sa, vioZka &islo 2784/B, kterd
zajisfuje provoz Vérnostniho programu.

¢ty maji byt odepsdny penéini

Utinnost od 15.10.2014
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»Pracovni den” znamend den, ktery neni sobotou, nedéli, dnem
pracovniho volna ani dnem pracovniho klidu v eské republice, a ve
kterém provadime bankovni innosti v pribéhu Provozni doby.
#Privatni bankéf” znamend Na§ zaméstnanec, ktery je oprivnén jednat
sVami zejména ouzavieni smluv, provadét Identifikaci a Ovéfenf
totoZnosti. Privatni bankéf je osobou, sekterou pfednostnéd
komunikujete a jeho povinnosti je zabezpedit profesionaini pégi o Vas.
Za Privatniho bankéfe se povaiuje také Externf bankéf viude tam, kde
neni vyslovné rozlifovdno na Privitniho bankéfe a Externiho bankéfe
nebo kde rozlifovani na Privdtntho bankéfe a Externiho bankéfe
nevyplyva pfimo z povahy tkonu/€innosti Privatniho bankéfe.

#Prodejni doklad” znamend potvrzeni, které slou¥i jako doklad o
provedeni Karetni transakce. Prodejni doklad vystavuje opravnénd
osoba na misté, kde byla dand Karetni transakce provedena. Prodejni
dokiad musi obsahovat Cislo platebni karty, datum, Zistku Karetni
transakce a podpis Driitele karty, ktery musi byt shodny s podpisem
uvedenym na Podpisovém pruhu, pfipadné text ,PIN OK" nebo oboji.
»Provozni doba” znamend Na3i Fddnou provozni dobu Nami
uréenou pro styk s vefejnosti.

#Pleshrani€nf platba” znamena transakci provddénou z podnétu platce
prostfednictvim instituce nebo jeji pobotky nachdzejici se v jednom
tlenském stdtd Evropského hospodaiského prostoru (EHP) za tlelem
poukdzdni pendini astky pfijemci do instituce nebo jeji pobotky v
jiném clenském stdtd EHP. Plitce a pfijlemce miZe byt taZ osoba.
Evropsky hospodéfsky prostor zahrauje viechny &lenské zemé EU a
smiuvnf staty Dohody o Evropském hospodéiském prostoru.

#Piflemce” znamend osobu, na jejif GEet maji byt pfipsany pendinf
prostiedky z provedené platby.

»Reklamaini fad” znamend N&35 reklamaéni fid, ktery upravuje
zplsob poddvani a vyfizovéani reklamaci a stiZnosti. Aktuaini znéni
Reklamaéniho fadu naleznete na Internetové strince.

Sazebnik poplatkd® d Nas dokument, ktery stanovuje
odmény, provize, ndklady, poplatky, jako? i droky z prodleni,
smluvni pokuty a sazby, které Vam budeme Utovat v souvislosti se
Smlouvou. Sazebnik poplatkd je nediinou souddsti Smicuvy.
+Shérny Gfet” znamend N&3 Gfet, na ktery mifete pfevidét Vade
penéini prostfedky za Gfelem zfizeni jednotlivych Vkladd. Cislo
Sh&rného 0ftu je uvedeno napfisiuiné Zadosti o ziizeni
bankovniho produktu nebo ve zviaStni smiouvé. Sbérny (et je
spoletny pro viechny klienty, pfiéem? nejpozddji nasledujici
Pracovni den po pfipsdni pendinich prostfedkld na Sbérny Gfet
otevieme pFisluiny Vkladovy et na Vase jméno. Cislo Vkladového
uctu Vam ozndmime na Vypisu z Vkladového Gétu.

»Seznam kontrolnich &isel” znamend N33 dokument, ktery pro Vés
pfipravime a ktery obsahuje numerické nebo alfanumerické kédy,
potfebné pro komunikaci s Nami faxem a elektronickou poitou. Seznam
kontrolnich &sel poufijte zejména p¥i zadavani Zidosti o zfizeni
bankovniho produktu nebo Platebniho piikazu.

»Skupina J&T" znamend regulovany konsolidaéni celek, jehof jsme My
soufasti,

»Smiouva” znamend smiouvu, pfedmétem které je poskytovani

Bankovnich produktd bez ohledu na jeji nazev, zejména Smlouvu
o poskytovani bankovnich sluieb, uzavfenou mezi Vémi a Némi, kterd
se odvoldva na podplirnou Gpravu téchto Obchodnich podminek.
~Terminovany vkladovy G¥et” znamend Vkladovy G€et, na kterém se
nachazi Vklad na dobu ur€itou.

»Tuzemsky platebni styk” znamend pfevody penéinich prostfedkd
v tuzemsku v CZK.

LU%et” znamend B&iny et nebo Vkladovy Gget. V souvislosti
s Platebnimi kartami se Uétem rozumi atet, ke kterému byla vydina
Platebnfi karta.

JUvérovy rémec’ znamend maximdlni povolenou &astku,
dohodnutou mezi Vami a Némi, do jejiz vyie je Driitel karty
oprdvnén provadét Karetni transakce s Platebn{ charge kartou. Je-li
vydéno vice Platebnich charge karet k jednomu Uvérovému ramci,
pak je tento limit spole€ny pro viechny tyto Platebni charge karty.
JUlivatelskd dokumentace” znamend dokument popisujici
pouifvani Internetového bankovnictvl. UZivatelskou dokumentaci
naleznete na Internetové strance.

»Ufivatelské jméno pro vstup do internetového bankovnictvi®
namend kéd pro piihlaseni do Internetového bankovnictvi.
~Vérnostni body” znamenaji vérnostni body {nebo také ,bony),
které vramci Vé&rnostniho programu ziskdvéte za vyuZiti NaSich
vybranych produktl. Za Vérnostni body miZete nakupovat

Benefity.

«VErnostn{ program” znamen# vérnostn{ program, v jeho? ramci
mitZete nakupovat Benefity.

»Vkiad® znamend pendini prostfedky nachizejici se na Bé&iném
uctu nebo Vkladovém udtu.

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

»Vkladovy Gfet” znamend Bankovnf produkt, na kterém se nachdzi Vklad.
Vkladovy Gfet pro Vds zfidime a povedeme na zdkladé smlouvy, kterou
mezi sebou uzavieme.

#Vkladovy (et s vypovédni thiitou” znamenda Vkladovy ucet, na kterém
se nachdzi Vklad na dobu neurfitou s pfedem stanovenou vypovédni
Ihitou Vkiadu.

~VY, Vade apod.” nebo ,Klient” znamend vids, tedy osobu, kterd
s Nami uzavie Smlouvu nebo kterd m# zdjem Smiouvu uzaviit. Tam,
kde se ve Smlouvé nebo Obchodnich podminkdch pouiivd pojem
#Vy“, plati Smlouva pfimé&Fené i pro Vaieho Zastupce jednajiciho na
zékladé plné moci nebo na z&klad8 jiného opravnéni.

»VyhlaSovand drokova sazba” znamend Nami uréenou drokovou sazbu.
Aktudini  vySi  Vyhlafovanych Urokovych sazeb zvefejiujeme na
Obchodnich mistech. Vyhla3ovand Grokové sazba je platni dnem jejiho
uvefejnéni, neni-li ve vyhlafeni uveden jiny den.

#Vypis” 2 & pfehled platebnich operaci, Karetnich transakei, viech
poplatk( a dal3ich kreditnich nebo debetnich operaci na Uétu.

»Zakon o bankdch” znamend zdkon €. 21/1992 Sb., o bankéch.

nidkon o ochrané osobnich Gdaji” znamend zdkon & 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdaji.

»Zakon o opatfenich proti legalizact vynos ztrestné Einnosti”
znamend zdkon & 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosi z trestné &innosti a financovani terorismu.

»Zikon o platebnim styku® znamend zdkon ¢&. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku.

nLastupce” znamena osobu, kterd za Vs jednd na zdkladé plné moci
nebo na zdkladé® Jiného oprévnéni. PH pouilvini Internetového
bankovnictvi se jim rozumi Disponent. Pfi pouzivénf Platebnich karet se jim
rozumi Driitel karty.

wZittovaci obdobi” znamend kaidy kalendafni mésic, v némZ je Cerpan
Uvérovy rdmec prostfednictvim Platebni charge karty.

niddost o zfizeni bankovniho produktu” znamend iidost o zfizeni
nékterého Bankovniho produktu, kterou jste autorizovalfa zplisobem
stanovenym Obchodnimi podminkami.

CLANEK 4

Vykiadovs pravidia

Tyto Obchodni podminky upravuiji priva a povinnosti mezi Vami a Nami,
ktera nejsou upravena ve Smiouvé.

Obchodni podminky jsou zdvazné pro Vés i Nés v piném rozsahu a povaiuji
se za soucast Smlouvy. Odchyind ujedndni ve Smiouvé maji pfednost
pied ustanovenimi Obchodnich podminek. Ustanoveni Obchodnich
podminek maji pfednost pfed dispozitivnimi ustanovenimi pravnich
pFedpisii.

Nadpisy jednotlivych ¢lank( Smiouvy a téchto Obchodnich podminek
stouZf vyhradné k orientaci v textu a nemaji vliv na vyklad Smlouvy
a téchto Obchodnich podminek. Pokud to neni vyslovné uvedeno,
odkazy na jednotlivé Eldnky a body v tdchto Obchodnich podminkach
odkazuji na pfisluiné &ldnky a body téchto Obchodnich podminek.
Pojmy psané velkymi poldte€nimi pismeny maji, pokud z kontextu
zjevné nevyplyvé néco jiného, vyznam uvedeny v tdchto Obchodnich
podminkdch nebo ve SmlouvE. Pojmy mohou byt uvedeny v jednotném
nebo mnoiném Eisle. Pojmy vyjadfujici muisky rod zahrnuji i Zensky a
stfedni rod a naopak. VWrazy vyjadfujici osoby zahrnujf fyzické i pravnické
osoby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Viechny odkazy na zdkony
uvedené ve Smiouvé a Obchodnich podminkach budou vykiddany jako
odkazy na zékony v platném a Uinném znéni.

Na zdkladé Vasi Zddosti se ale miZeme dohodnout v konkrétnim pfipadé,
Ze pro dany pfipad se nékteré ustanoveni Smilouvy nebo jejich priloh
neuplatiiuje nebo se uplatiiuje odli¥ns.

1. EAST — VZNIK SMLOUVY

CLANEK 5
Uzavienf Smlouvy
Smlouvu maieme mezi
uvedenych v tomto &ldnku.
Smiouvu miifeme mezi sebou uzavfit zejména na Nadich Obchodnich
mistech. Smlouva se povaZuje za uzavienou na NaSem Obchodnim
misté i v pfipadé, pokud jste Vy podepsal/a Smiouvu mimo Obchodni
misto, a My Smiouvu podepsali na Obchodnim mistd. Aby Smlouva
byla platna a GEinnd, musi byt splnény souasné viechny nasledujici
podminky:

a) N&3 povéfeny zamdstnanec, zpravidla Privdtni banké¥, spolu s
Vami, Ffadné vyplinil dvé vyhotoveni ndvrhu Smlouvy a pFedal
Vém je k podpisu. Se dvéma vyhotovenimi ndvrhu Smlouvy Vém
zéroved pfedal i pFifohy Smiouvy,

b} s ndvrhem Smiouvy a jejimi pfilohami jste se Fadn& sezndmil/a,

¢} Identifikace Vasi osoby byla provedena pFesné, spravné a Uplng,

d) byia provedena Vaie Kontrola, je-li to nutné,

sebou wuzaviit nékterym ze zplsobl

Utinnost od 15.10.2014
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e) dvé vyhotoven! platného ndvrhu Smlouvy jste vlastnorulné
podepsal/a a piedal/a Nafemu povéfenému zaméstnanci,
abychom mohli ndvrh Smiouvy podepsat také My,

f) doruil/a jste Ndm dalSi doklady, o které jsme Vds pozadali,

g) nejsou Zidné divody pro odmitnuti Smiouvy,

h) predali jsme Vim jedno vyhotoveni Smlouvy, véetné jejich pFiloh,
opatfené NaSim podpisem.

Smiouvu miZeme mezi sebou uzaviit také prostfednictvim Externtho

bankéfe. Aby byla takovd Smlouva platnd a G&innd, musi byt

splnény soutasn& viechny nasledujici podminky:

a) Externf bankéf, spolu s Vami, Fadné vyplnil dvé vyhotovenl
ndvrhu Smiouvy a pfedal Vam je kpodpisu. Se dvéma
vyhotovenimi ndvrhu Smlouvy Vam zdroveii pfedal i piilohy
Smiouvy,

b) s navrhem Smiouvy a jejimi pFilohami jste se Fadn& seznamil/a,

¢} Identifikace Va3l osoby byla provedena pfesné, sprévné a
uping,

d} dvé vyhotoveni platného ndvrhu Smiouvy jste viastnorutné
podepsalfa a pfedal/a Externimu bankéfl, ktery Ném je
nasledné dorudil, abychom mohli navrh Smilouvy podepsat
také My,

e} dorutil/a jste Ndm dal3f doklady, o které jsme Vés poiddali,

f)  byla provedena Vade Kontrola, je-li to nutné,

g) nejsou #&dné divody pro odmitnuti Smlouvy,

h) ptedali jsme Vim prostiednictvim Externiho bankéfe jedno
vyhotoven! Smlouvy, vEetné jejich pfiloh, opatfené Nadim
podpisem nebo jsme Vdm podepsanou Smiouvu zaslali na Vasi
Korespondenén{ adresu.

Jsme opravnéni odmitnout uzavieni Smiouvy zejména z ndsledujicich

davodu:

a) ndvrh Smiouvy nebyl dpiné a/nebo fadné vypinén a/nebo nebyl
Vami fadné podepsén,

b} nebyla sprivné nebo viibec provedena Va3e Identifikace, Kontrola
nebo Ovéfenf totoZnost,

¢) vysledek Va$i Kontroly Nam neumoZiiuje uzaviit s Vémi jakoukoli
smiouvu.

0 tom, e jsme odmitli s Vami uzaviit Smlouvu, Vis budeme

bezodkladné pisemné informovat na Vasi Korespondenéni adresu.

pfed uzavienim a v prabdhu trvdni Smiouvy jste Ndm na Nasi
34dost povinen/povinna prokazat svoji totoZnost, a to:

a) Dokladem totoZnosti,

b) doklady prokazujicimi V43 prévni status, zejména jste-li
podnikatelem nebo prévnickou osobou,

¢} dopliiujicimi doklady slouZicimi k Vademu Ovéfeni totoZnosti,

d) poufitim Bezpenostnich prvka.

jsme opravnéni pro kaidy jednotlivy pfipad uréit (i) jaké druhy

doklad budeme vyZadovat, {ii) u kterych dokladd budeme

vyfadovat Gfedn® ovéfenou kopii nebo origindl, a {iil} u kterych
dokladt budeme vyZadovat pfipadné vy3si ovéfeni nebo apostilu.

Ufedn& ovéfenou kopii dokumentd nebo origindl vyZadujeme

zejména u dokladii tykajicich dédického fizeni, opatrovnictvi,

zastoupenf, prokazujicich V3§ pravni status nebo pravni status

Vaseho Zdstupce,

V pfipad8, fe za Vs jednd Zastupce, jste Vy nebo V&% Zdstupce

povinen/povinna pfedioZit Ném doklady prokazujici oprdvnéni

Zistupce za V4s jednat. V pfipad®, Ze takovym dokladem je

rozhodnuti soudu nebo jiného orgdnu, musi byt na tomto

rozhodnuti vyznatena jeho prévni moc. V43 Zastupce soudasné
podpi Smiouvy prohlaluje, e je opravnén bez omezeni

spravovat Va3 majetek poulity nebo ziskany na zdkladé Smlouvy, a

Je uzavieni Smiouvy, i jakékoliv smlouvy uzaviené na zdkladé

Smilouvy, bylo schvéleno pfistuSnym orgé pokud se takové

schvdleni vyladuje. Uzavienim kaidé jednotlivé smlouvy své

Prohlddeni uvedend v tomto bodé& opakujete.

Zistupce je pfi jedndni za Vés povinen dodriovat ustanoveni

Smiouvy a Obchodnich podminek a dalSich dokument(, které se

vztahujf ke konkrétnimu tkonu, ktery Zastupce za Vés provadi. Iste

povinen/povinna zajistit, aby se Zdstupce sezndmil se viemi témito
pravidly.

Iste povinen/povinna zabezpetit, fe u Zdstupce bude moiné provést

Identifikaci a/nebo Ovéieni totoinosti, a v pfipadé potfeby i Kontrolu.

Nebude-li to moiné, jsme My opravnéni jednani Zastupce odmitnout.

Na zdkiad& Zakona o opatfenich proti legalizaci vynost z trestné

Einnosti jste povinen/povinna poskytnout Nam, na Nasi vyzvu a bez

zbytetného odkladu, ve3keré potfebné dokumenty, které Nim

umoini:

a) ziskat informace o ufelu a zamyilené povaze obchodu nebo
obchodniho vztahu,

b}  zjistit skuteZného majitele, pokud jste pravnickou osobou,

c) ziskat informace potiebné pro provadéni pribéiného
stedovini obchodntho vztahu vietné pfezkoumdvani transakei
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provadénych v pritbdhu daného vztahu za tfelem zjisténi, zda
uskute&fiované obchody jsou v souladu s tim, co o Vas vime, a s
Vasim rizikovym profilem,
d) pfezkoumat zdroje pendinich prostfedki.
ste povinen/povinna Ném neprodlené oznamit Némi poZadovanym
zplisobem vedkeré zmény Udaji Nam pFedanych v souvislosti se
Smiouvou a pfediofit Nam doklady a informace prokazujici tyto
2mény, budeme-li to poZadovat.
Dozvime-li se prokazatelnd, Ze se jakykoliv VA5 osobni ddaj zméai,
provedeme neprodiené jeho zménu i bez Zadosti nebo ozndmeni
z Vasi strany.

CLANEK 6
Z3dosti o zfizeni bankovniho produktu
Z4dost o zfizen! bankovniho produktu musi obsahovat viechny
povinné ndleZitosti, musi byt srozumitelnd, Gplnd a itelnd, nesmi v ni
byt Skrtdno ani mazéno nebo pfepisovino. Odpovidite za Gpinost,
vécnou sprévnost a pravdivost tdajli uvedenych v Zidosti o zfizeni
bankovntho produkty. My neodpoviddme za $kody vznikié
neprovedenim Zddosti o zflzeni bankovniho produktu, kterd
nespliiuje nilefitosti podle tohoto &lanku.

Z4dost o zffzeni bankovniho produktu Ndm muZete podat ndkterym z

nésledujicich zpisobi:

a) pisemnd v listinné podobé na Na3i adrese {osobné, poitou,
kuryrem, aj.),

b} telefonicky,
c} faxem,
d} prostfednictvim elektronické posty,
e} prostiednictvim Internetového bankovnictvi,
f) pisemné v listinné podobé prostfednictvim Externiho bankéfe,
g) jinym dohodnutym zplsobem.
MuZeme stanovit, Fe nékteré Zadosti o zfizeni bankovniho produktu
miiete podat pouze uritym zplisobem.
pisemné Zadosti o zffzenf bankovntho produktu podané s vyuZitim
poStovnich sluieb nebo osobné& musi obsahovat V43 podpis podle
Podpisového vzoru nebo Ovéfeni Va3i totoZnosti provedené ufedné
nebo pfed Nadlm zaméstnancem nebo Externim bankéfem. Ve
specifickych pilpadech My mifeme stanovit, Ze Zidost o zfizeni
bankovntho produktu musi povinné obsahovat Gfedni Ovéfeni Vadi
totoZnosti nebo OvéFenf Vail totoZnosti pfed Na$im zaméstnancem
nebo Externim bankéfem.

Pisemné Zadosti o z¥izen bankovniho produktu podané prostfednictvim

faxu musf obsahovat Va3 podpis podle Podpisového vzoru a Bezpetnostni

prvky dohodnuté mezi ndmi pro tento druh komunikace.

Pisemné Zidosti o zfizeni bankovniho produktu podané elektronickou

poitou musi byt zasliny z emailové adresy dohodnuté mezi Nami pro

tento druh komunikace a musf obsahovat Bezpe&nostni prvky dohodnuté
mezi nami pro tento druh komunikace.

Telefonické Zidosti o zfizeni bankovniho produktu musite podat na

k tomu uréené nahravané telefonni lince s vyuiitim Bezpe&nostnich prvki

dohodnutych mezi némi pro tento druh kemunikace,

Jsme oprdvnéni odmitnout spinéni Zadosti o zfizeni bankovniho

produktu zejména v ndsledujicich pfipadech:

a) Zédosti o zffzenf bankovnfho produktu nenl moiné z objektivnich
divodi vyhov&t, napf. Nam byla dorufena v &ase, ktery
neumoifiuje jeji provedenti,

b) Zadost o zfizeni bankovniho produktu obsahuje nespravné nebo
netpiné udaje,

c) Zidost o zfizeni bankovniho produktu je neurtitd nebo
nesrozumitelnd,

d) mame podezieni, e Zidost o zfizeni bankovniho produktu
poddva osoba, kterd k tomu nenf oprdvnéna,

e} Zadost o zfizeni bankovniho produktu odporuje Nadim vnitfnim
pfedpisim nebo prdvnim piedpisim nebo jejim splnénim by
mohlo dojit k poruseni pravniho piedpisu,

fy  Zddost o zfizenf bankovntho produktu je v rozporu se Smlouvou
& Obchodnimi podminkami,

g) nastane néktery pifpad uvedeny ve Smlouvé nebo Obchodnich
podminkach nebo i bez uvedeni ddvodu.

Radné vypinénou a podanou Zidost o zifzeni bankovniho produktu

zpracujeme a provedeme bezodkladné poté, co ji obdriime.

Pokud obdriime Zidost o zfizeni bankovniho produktu v den, ktery

neni Pracovnim dnem, provedeme ji nejblizii nasledujici Pracovni

den, nevyplyva-li z Zadosti o zfizeni bankovniho produktu jinak, a je-li
to moZné s ohledem na Provozni dobu.

Zména nebo zruleni Zidosti o ziizeni bankovniho produktu jsou

pfipustné pouze zplisobem, ktery je stanoveny pro poddni Zadosti o

ziizeni bankovniho produktu, a pouze do okamiiku, kdy mdie byt

provedeni Zadosti o zfizeni bankovniho produktu zastaveno a kdy lze
po Nés s pfihlédnutim k okolnostem rozumné pofadovat, abychom
jeji provedeni zastavili.

Utinnost od 15.10.2014
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Na Vasi Zadost Vam potvrdime, e jsme pFevzali Zadost o zfizeni
bankovniho produktu.

CLANEK 7

Vérnostni program

Ustanoveni tohoto &dnku se tykaji
nepodnikatell.

Vyufivanim vybranych Bankovnich produktd ziskdvate nérok na
Vérnostni body do Vérnostniho programu, tyto Vérnostni body
miZete vyménit za Benefity z nabidky V&rnostniho programu.

Potet Vérnostnich bodd, které muZete ziskat sjedndnim vybranych
Bankovnich produkti, zvefejiiujeme na Obchodnich mistech. O
pfipsanych Vérnostnich bodech Gétujeme jako o Grokovém vynaosu,
Podminkou pfipsdni Vérnostnich bodt a Zerpini Benefitd je
pfistoupeni k obchodnim podminkam Poskytovatele vérnostniho
programu.

Berete na védomi, Ze Vérnostni program neni v NaSem vlastnictvi a
je provozovdn Poskytovatelem vérnostniho programu, ktery
zérovefl nese pinou odpovédnost za Fddné fungovédni Vérnostniho
programu.

Souhlasite s tim, aby informace o stavu Vérnostnich bodl a Vasich
transakcich ve Vérnostnim programu Poskytovatel vérnostniho
programu s Nami sdilel.

Souhlasite stim, aby Poskytovatel vérnostniho programu ziskal
pfistup k Vadim Gdajom, které jsou nezbytné k zajisténi Fadného
fungovéni Vérnostniho programu, pFi¢em? se nejednd o osobni
udaje ve smyslu Zakona o ochrané osobnich Gdaju.

Neodpoviddme za jakékoliv Va%e dafové povinnosti v souvislosti
s vyuiivinim V&rnostniho programu.

Nérok na ziskdni a Cerpdni Vérnostnich bod Vam zanikd ziroved se
zénikem Smlouvy.

pouze fyzickych osob

CLANEK 8

Siuiby J&T Concierge

Podle Vasich pfani pro Vds zajistime sluiby I&T Concierge (lifestyle
management), které zahrnuji servis 3ity na miru a pfistup k
exkluzivaim informacim, destinacim a sluzbam.

Pokud Ndm poddte Zddost na zajiSténi sluieb J&T Concierge,
kontaktujeme specializovanou spolegnost na poskytovani téchto
stufeb J&T Concierge, s.r.0., se sidlem Pobfeini 297/14, 186 00
Praha 8, 1C: 28189825, zapsanou v Obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 131691,

Spolefnost J&T Concierge, s.r.o., dohodne a zrealizuje viechny
Vaie poZadavky a podle dohody s Vami vyaétuje poplatky a naklady
23 svoje sluzby.

Sluiby J&T Concierge mohou byt souédsti baliku sluieb, ktery je
poskytovan k Bankovnimu produktu, napf. jako doplikovd sluiba
k Platebni karté&,

1. EAST — BEZNE OCTY A PLATEBN{ STYK

CLANEK 9

ZFizen{ B&iného tftu

Za podminek stanovenych ve Smiouvé a jejich piflohdch, nebo na
zakiadé& zviatni smlouvy, Vam zfizujeme a vedeme B&Zné Gty.

B&Iné Glty Vim zfizujeme a vedeme v CZK a v Nami stanovenych cizich
méndch. Anonymni B&Zné Géty ani spoleéné Béiné Gity nezfizujeme.
B&iny Gfet Vam zfidime na zdkladé pfislusné Zidosti o zfizeni
bankovniho produktu. Neni-li v Zadosti o zfizeni bankovniho produktu
uvedeno jinak, zfidime Vim B&3ny tlet nejpozdéji ndsledujici Pracovni
den po obdrieni Zidosti o zfizent bankovniho produktu. Béiny Ufet
Vam zfidime tak, Ze Vdm umoinime B&iny (&et vyuiivat.

My jsme oprdvnéni stanovit minimdlni poiteini Vklad pro zfizeni
BéZného Uétu.

Iste povinen/povinna udriovat na svém B&#ném G&tu dostatetnou wii
penéinich prostfedkd na kryti Vadich zavazkd vi&i Nam.

CLANEK 10

Urofeni Béiného Géty

B&iny Gfet Vam budeme drogit VyhlaSovanou drokovou sazbou pro
B&Iné aity, pokud neni mezi ndmi dohodnuto jinak.

Uroky potitdme metodou skuteZny pofet dni / 365. Den potatku
droeni je totoiny se dnem, kdy byly pendinf prostfedky na BéZny ucet
pripsdny. Poslednf den drogeni je den predchazejici dni, ve kterém byly
penéini prostiedky z B&iného Giétu odepsény. Uroky Vam pfipisujeme
mésiéné nebo pfi zruleni B&iného Gttu.

Nebyl-li k B&8#nému GEtu sjedndn kontokorentnf ramec, budeme Vam
Castku, o kterou je BEiny Glet pfeferpdn, Gro&it Vyhlaovanou
arokovou sazbou pro nepovoleny debetni z(istatek B&Zného Gitu,
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CLANEK 11

Platebn{ pfikaz

Platebni pfikaz musi obsahovat viechny povinné nélefitosti, musi byt

srozumitelny, dpiny a &itelny, nesmi v ném byt Skrténo ani mazéno nebo

pfepisovdno. Odpoviddte za Gpinost, vécnou spravnost a pravdivost adajl
uvedenych v Platebnim piikazu, zejména Udaji, které by zpisobily chybné
smérovini platby. My neodpoviddme za Skody vzniklé neprovedenim

Platebniho pfikazu, ktery nespliiuje nilefitosti podle tohoto &lanku.

Platebni pfikaz Ném miiZete podat nékterym z nésledujicich zplisobi:

a) pisemné v listinné podob& na Na¥i adrese (osobné, postou,
kuryrem, aj.),

b) telefonicky,

¢} prostfednictvim Internetového bankovnictvi,

d}  jinym dohodnutym zplisobem.

MuZeme stanovit, e nékteré Platebni pFikazy mijete podat pouze

uritym zpGsobem.

Pisemné Platebni pfikazy podané s vyuZitim postovnich sluieb nebo

osobné& musi obsahovat V43 podpis podle Podpisového vzoru nebo

Ovéfeni Vadi totoinosti provedené ufednd nebo pfed Nagim

zaméstnancem. Ve specifickych pfipadech My mifeme stanovit, Fe

Platebni pilkaz musl povinné obsahovat dfedni Ovéfenf Vai

totoZnosti nebo Ovéfeni Vasi totoZnosti pfed Nasim zaméstnancem.

Pisemné Platebni pfikazy podané prostfednictvim faxu musi

obsahovat Va3 podpis podle Podpisového vzoru a Bezpenostni prvky

dohodnuté mezi ndmi pro tento druh komunikace.

Pisemné Platebni pfikazy podané elektronickou poitou musi byt

zaslany z emailové adresy dohodnuté mezi Ndmi pro tento druh

komunikace a musi obsahovat Bezpenostnf prvky dohodnuté mezi
nami pro tento druh komunikace.

Telefonické Platebni pfikazy musite podat na ktomu uréené

nahrdvané telefonni lince svyuitim Bezpecnostnich  prvkd

dohodnutych mezi ndmi pro tento druh komunikace.

Elektronické Platebni pfikazy musite podat

Internetového  bankovnictvi s vyufitim Bezpeénostnich

dohodnutych mezi ndmi pro tento druh komunikace.

Platebni pfikazy nejste opravnén/a podavat

Externiho bankéfe.

Jsme oprdvndni odmitnout spinéni Platebniho pfikazu zejména v

nasledujicich pfipadech:

a) Platebnimu pfikazu neni moiné z objektivnich divodd vyhovét,
napf. Ndm byl doruéen v Zase, ktery neumoZfiuje jeho provedeni,

b} Platebni pfikaz obsahuje nesprivné nebo nedpliné ddaje,

c) Platebni pfikaz je neurEity nebo nesrozumitelny,

d) méme podezfeni, Ze Platebni pFikaz poddva osoba, kterd k tomu
nenf opravnéna,

e} Platebni pfikaz odporuje NaSim vnitinim pfedpisim nebo
prévnim pfedpisim nebo jeho splnénim by mohlo dojit k
porusenf prévntho pfedpisu,

f} Platebni pfikaz je v rozporu se Smiouvou & Obchodnimi
podminkami,

gl v dalSich pfipadech uvedenych ve Smlouvé nebo Obchodnich
podminkdch.

Radn& vypinény a podany Platebni piikaz 2pracujeme a provedeme

bezodkladné poté, co jej obdrifme.

Pisemny Platebni p¥ikaz akceptujeme na Naem formuléii nebo na jiném

formuldfi, pokud splfiuje podminky pro prijeti Platebnfho pfikazu.

Doporutujeme Vam vyuiivat na poddvéni Platebnich pfikazu Nase

formuldfe, které obsahuji viechny povinné nélefitosti.

Zména nebo zruSeni Platebniho piikazu jsou pfipustné pouze zptsobem,

ktery je stanoveny pro podani Platebniho pifkazu, a pouze do okamiiku,

kdy miiZe byt provedeni Platebniho pfikazu zastaveno a kdy lze po Nés s

pfihlédnutim k okolnostem rozumné poZadovat, abychom jeho provedeni

zastavili.

Na Vaii Zddost Vam potvrdime, fe jsme Platebni pFikaz pfevzali.

prostfednictvim
prvk(

prostfednictvim

CLANEK 12

Disponovani s B&inym Gétem

S B&Inym Uftem a pendinimi prostfedky na ndm vedenymi mbZete
disponovat na zdkladé Platebnich pFikaz(i a Zidost! o zfizeni bankovniho
produktu. KBé&inému Gtu miZete podat nasledujici typy Platebnich
prikazil a Zadosti o zfizeni bankovniho produktu:

a}  Platebni piikaz k jednordzovému pfevodu prostfedkd,

b}  Platebni piikaz k trvalému pFevodu prostiedkd,

c) Platebni pfikaz k jednorazovému inkasu,

d) Platebni pfikaz k trvalému inkasu,

e} Platebni pfikaz - souhlas s inkasem,

f}  Zadost o zfizeni bankovniho produktu — Vkladovy Géet.

Jste odpovédny/a za to, Ze disponovénim s pendinimi prostfedky na
Vasem Béiném Gi&tu neporuite 24dné pravnimi predpisy.

Uinnost od 15.10.2014
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Sprostiedky na VaSem B&iném utu jste oprdvnén/a disponovat
maximaing do wyle disponibilntho z0statku, nebylo-i mezi ndmi
sjedndno jinak.

Na B&iném (ftu muZete provdddt bezhotovostni platebni styk a
hotovostni platebni styk. Platebni styk provddime vCZK a vcizich
méndch uvedenych vKurzovnim listku. Sménné kurzy stanovujeme
pravidla jednou dennd. V piipadé podstatnych wkyvld kurzd na
mezibankovnim devizovém trhu jsme My opriavnéni zménit Kurzovni
listek i v prabihu Pracovniho dne.

Zavazujeme se Vam na zfizeny B&iny ucet pfijimat a provddét z ngj
platby. VeSkeré transakce na B&iném Uty 20étovdvdme v méng
Béiného Gctu.

Provadéni Platebnich piikazd, zej terminy jejich provedeni, se fidi
pHislu$nymi ustanovenimi Z3kona o platebnfm styku, dalSimi pfisluSnymi
prévnimi pFedpisy, Smlouvou a jejimi pfilohami.

GLANEK 13

Bezhotovostni platebni styk

Vage prdva a povinnosti vztahujici se k vyuZivani bankovnich sluzeb
v oblasti Tuzemského platebnfho styku a Nedokumentamiho platebniho
styku se Fdi ustanovenimi pfistuinych prévnich pfedpist, zejména
Zakonem o platebnim styku.

Jednorézové platby se provadgji Platebnim piikazem k jednordzovému
pfevodu prostiedkd.

Vybéry Eastek v CZK, u kterych byl tento zpiisob placeni dohodnut mezi
plitcem a jeho bankou, se provaddji Platebnim piikazem
k jednordzovému inkasu.

Opakujicl se platby pro stejného Piijemce splatné v urtitém terminu
nebo pravidelné pfevody v urité wii se provadéjl Platebnim piikazem
k trvalému pfevodu prostfedkd.

Opakujicl se vybéry Edstek v CZK, u kterych byl tento zpdsob placeni
dohodnut mezi Plitcem a jeho bankou, se provadéji Platebnim
prikazem k trvalému inkasu.

Platby tastek v CZK, u kterych byl tento zplisob placeni dohodnut mezi
Plitcem a Némi se provdd&ji Platebnim piikazem - souhlasem
s inkasem.

Platebni piikaz jste N&m povinen/povinna pfedat v Ndmi stanovenych
Ihitich. Pro stanovenf thit je rozhodujici den a hodina pfeddnt
Platebniho piikazu Ndm a forma jeho pfedani.

Provadime pouze autorizované Platebni piikazy, pokud jsou spinény
viechny podminky pro pfijeti Platebnfho pifkazu. Platebni pifkaz
kB&¥nému Gty je autorizovdn, jestlife jste kndmu dal/a souhlas
vsouladu s pravidly uvedenymi v bodech 11.4 a7 11.8.

Platebni piikaz provedeme pouze, pokud na Valem B&iném Uétu bude
dostatek pendinich prostfedkl. Pokud neprovedeme V&5 Platebni
pitkaz z diivodu nedostatku pendinich prostfedkil na Bé&iném Gétu
vden splatnosti, budeme Vés o této skutenosti vhodnym zpisobem
bezodkladné informovat.

Tuzemsky platebni styk provadime prostfednictvim zGétovaciho
stiediska Ceské ndrodnf banky. Uhrady dofze zahraniti providime
prostfednictvim sité korespondentnich bank.

Pokud nebude vyslovné ujedndno jinak, My neodpovidéme za jakékoli
trity, které Vam vzniknou v disledku pohybu ych kurz(t béhem
provadénf zahranignich thrad.

Uhrady do zahraniti miZete provadét z Vaieho BéZného Uétu vedeného
vCZK nebo v cizi méné. Uhrady ze zahranili pFipisujeme na Va3 B&Zny
utet po pfepottu vménd Valeho Béiného Gltu. Pro pfepolet
prostiedkd poutijeme aktuaini kurz stanoveny v Kurzovnim listku platny
vden realizace Ghrady, pfip. vokamiiku realizace Ghrady, a to kurz
deviza ~ prode] pro odchozf platby a kurz deviza — ndkup pro pFichozi
platby. Po dohod® sVdmi maZeme stanovit kurz pro Ghradu do/ze
zahraniéf individuaing.

My jsme opravnéni odepsat z VaSeho Bé&Zného uttu &dstku pfevodu a
vratit ji bance plitce, pokud se jednd o autorizovanou inkasni transakei
v CZK provedenou na Gzemf Ceské republiky a pokud Nés banka Plitce
poiddala o jeji vrceni.

Neautorizovanou platebnf transakei jste povinen/povinna Nam oznamit
bez zbyteéného odkiadu poté, co jste se o ni dozvédél/a, nejpozddji viak
do tindcti {13) mésicG ode dne odepsini pendinich prostfedki
z Vaieho B&Zného Gttu.

V piipadé neautori platebni tr kce Vam vritime &dstku
prevodu neprodiené poté, co se o této skutetnosti dozvime a ovéfime
opravnénost Vaieho poladavku.

O vriceni Castky inkasované na zdkiadé souhlasu sinkasem, jste
oprévnénfa polddat do osmi (8) tydni ode dne, kdy byly pendini
prostiedky odepsdny z Vadeho BéZného fiftu. O vriceni takové Edstky
jste oprdvnidn/a poiddat, pokud v okamiiku autorizace nebyla
stanovena presna Edstka prevodu a zdroven Eastka pfevodu prevySuje
Vimi stanoveny limit, tj. soufet Vami ofekdvanych astek v CZK pro
volené obdobi.

13.17

13.18

13.19

14.2

144

Jste povinen/povinna poskytnout Ndm informace a doklady osvédeujfci
skuteZnosti, Ze byly spin&ny podminky pro vrdcenf inkasované Edstky. Tyto
informace jste povinen/povinna Ném poskytnout soutasn& se #idosti o
vraceni Edstky inkasované na zdkladé souhlasu s inkasem.

Pokud bude Vase iadost o vraceni &astky inkasované na zdkladé souhlasu
s ink opr k 1ou &dstku Vam vritime do deseti (10}
Pracovnich dnt od obdrien( Va$l zadosti a viech piisluinych dokladi.
Pokud je Zidost neoprévnénd, My Vasi Zdost odmitneme. V takovém
pFipadé Vém sddlime divody odmitnuti spolu sinformaci o zplisobu
mimosoudniho fefenf sporG mezi Vami a Ndmi a o moZnosti podat stifnost
organu dohledu.

Jestlife banka nebo spofitelni a uvérni druistvo na tzemi Ceské republiky
nezittovaly &dstku platebnf transakce v CZK nebo nepoutily bankovnf
spojeni v souladu s pokynem klienta, a zptisobily tim nespravné provedenf
platebni transakee, Je banka, kterd vede Glet neoprévnéného Pfijemce,
povinna na podnit banky nebo spofitelniho a dvérniho druistva, které
nespravné zGftovdni zpisobily, odepsat z tohoto GEtu nesprévné
zi&tovanou &astku a vydat ji bance nebo spofitelnimu a Gvérnimu
drufstvu, které nesprivné provedenf platebni transakce zptisobily, k
napravé nespravné provedené platebni transakce v souladu se Z4k
platebnim styku. Banka je déle oprdvnéna uvést ufet neoprévnéného
Piijemce do stavu, v ndmi by byl, kdyby k nesprdvnému provedeni
platebni transakce nedoSlo. Podnét {ze ddt do t¥f (3) mésicd ode dne
vzniku chyby, v jejimZ disledku doslo k nespravnému provedeni platebnf
transakce.

CLANEK 14

Tuzemsky platebnf styk

Povinnymi ndleZitostmi Platebniho piikazu k jednordzovému pfevodu

prostfedkd/Platebniho pikazu k jednordzovému inkasu jsou:

a) bankovnf spojeni Platce - Eislo utty, tj. jedineény identifikdtor Pldtce,

b) bankovni spojeni Piijemce - &islo uétu a kéd platebniho styku
{identifikaéni kéd banky), tj. jedineény identifikdtor Pfijemce,

¢) Eéstka pfevodu vietn& vyznaenych desetinnych mist,

d) ména - oznatenf CZK, nenf-li uvedena, mé se za to, Ze se jednd o
platbuv C2K,

e) vpfipadé&, %e se jednd o urgentni platbu, vhodné slovni oznadeni,
napf. ,URGENT", ,EXPRES”, LPRIORITN{".

Kromé Gdaji podle bodu 14.1 jsou povinnymi ndleZitostmi Platebniho

pitkazu ktrvalému prevodu prostiedki/Platebniho pfikazu k trvalé

inkasu také:

a) frekvence provedeni pfevodu/inkasa,

b} den splatnosti prvnfho pfevodufinkasa,

¢} den splatnosti posledniho pfevodu/inkasa nebo do odvoléni.

Povinnymi néleZitostmi Souhlasu s inkasem jsou:

a) bankovnf spojeni Platce - Eislo G€tu, tj. jedinetny identifikdtor Platce,

b) bankovnl spojeni Pifiemce - &islo Ggtu a kéd platebnfho styku
(identifika&ni k6d banky), t]. jedineény identifiktor Pfijemce,

¢} limit, tj. suma ofekdvanych &dstek v CZK (My jsme opravnéni omezit
maximaln{ vy3i limitu),

d) oznaéeni obdobi, ke kterému se limit vztahuje,

e) potatek platnosti souhlasu,

f)  konec platnosti souhlasu nebo do odvolani,

Na Platebnfm pFlkazu na ky platebni styk muZ

upfesiujici ddaje tykajici se platby:

a) datum splatnosti,

b) variabilni symbol ~
a lomitek,

¢} konstantnf symbol - nesmi nabyvat hodnot 5, 6, 51, 1178, 2178 a
3178; pokud uvedete nikterou z téchto hodnot, provedeme Platebnf
piikaz bez uvedenf konstantniho symbolu,

d) specificky symbol - maximaing desetimistny Eiselny Gdaj bez pomitek
a lomitek,

e) informace pro Pltce/Pfijemce,

f)  dopliujicl adaje.

uvadét dalsi

maximaIng desetimistny &iselny daj bez pomifek

CLANEK 15
Nedokumentérni platebni styk - hladké platby
Povinnymi naleZitostmi Platebniho piikazu na Nedokumentdrni platebni

styk jsou:
a} &islo GEtu, jméno/ndzev a adresa Pldtce, tj. jedineény identifikdtor
Platce,

b) &islo Gétu, jméno/ndzev a adresa Piijemce, t]. jedineény identifikator
Piijlemce; u Pfeshraniénich plateb je nezbytnou nélefitosti uvedeni
&isla GEtu Piijemce ve formdtu IBAN,

¢} ndzev a adresa banky Piijemce, u které je veden Get Pfijemce; u
Preshranitnich plateb je nezbytnou nale¥itosti uvedeni BIC banky
Prijemce,

d) ména pfevodu (ISO kéd mény die Kurzovniho listku),

e) &astka pfevodu vietnd vyznatenych desetinnych mist,

f}  Géel pfevodu - informace pro Pfijemce,

Utinnost od 15.10.2014
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g} kod Ghrady poplatkd, tj. OUR nebo SHA nebo BEN (kterd strana
hradi poplatky banky Plétce/popf. zprostfedkujicich bank),

h}  datum splatnosti — poZadované datum zatifenf Gétu Plstce,

i) smiluvni kurz, vietné kontroiniho &isla, je-li sjednan.

Pfijemci pfipisujeme platbu, pokud jsou soufasné splnény tyto

podminky:

a) platba je pfipsdna u korespondencni banky,

b} My obdriime SWiFT-em platebni instrukci od piikazujfci banky,

c) é&islo Uttu a ndzev GEtu Piijemce jsou ve vzijemné shodé,

Kédy tihrad poplatkii u pfevodi do zahraniéi a v cizi méné do tuzemska:

a} BEN - Plitce nehradi #adné poplatky, PFijemce hradi poplatky své
banky, kterd obdrifi platbu sniZenou o Na$ poplatek a o pfipadné
dalsi poplatky zprostfedkujicich bank.

b} SHA - Plitce hradi Nade poplatky, Piijemce hradi poplatky své
banky, kterd obdrii platbu snifenou o pHipadné daldi poplatky
zprostfedkujicich bank.

¢} OUR - Pldtce hradi Nade poplatky, poplatky banky Piijemce a
pfipadné dal§i poplatky zprostfedkujicich bank. PFijemce nehradi
#5dné poplatky a obdr#i celou &dstku pfevodu. Poplatky OUR
mohou byt dodateéné inkasoviny se 2pofdinim na zakladé Fadosti
zprostiedkovatelské banky.

Kédy ahrad poplatkd u pfevodi ze zahrani&i a v cizi ménd z tuzemska:

a) BEN — Pfijemce hradi NaSe poplatky a obdrii platbu snifenou o
poplatek banky Pldtce a o pfipadné dali poplatky zprostfedkujicich
bank. Platce nehradi #adné poplatky.

b} SHA - Pfijemce hradi Nase poplatky a obdrii platbu sniZenou o
pfipadné dal3f poplatky zprostiedkujicich bank.

€} OUR - PHjemce nehradl 34dné poplatky a obdr¥f &stku pFevodu
celoy, Plitce hradi Nase poplatky, poplatky své banky a pfipadné
dali poplatky zprostfedkujicich bank.

U pfevodl do tlenskych statd EU/EHP v méndch Slenskych statd EU/EHP
jste povinen/povinna uvést &islo G&tu Piijemce ve formatu IBAN a BIC
kéd poskytovatele Pfijemce, tj. jedineny identifikdtor banky PHjemce,
v opalném pfipadd jsme My opravnéni tento Platebni pFikaz odmitnout.
U pfevodi do Elenskych stdtd EU/EHP v méndch Slenskych stdtd EU/EHP
je moZné pouze uvedeni kédu dhrady poplatkd SHA. My jsme oprévaéni
u pfevodi do Elenskych sttll EU/EHP v méndch Slenskych statd EU/EHP
zménit Vami uvedeny kdd Ghrady poplatkd OUR nebo BEN na povinny
kéd thrady poplatku SHA. V plipadé, e u pfevody do Eenskych statd
EU/EHP v méndch &enskych statd EU/EHP dochdzi ke sméné mén
{konverzi), Ize zvolit i poplatek QUR.
U pfevodd do a z &enskych stdtd EUJEHP v méndch Slenskych statd
EU/EHP nesmi byt &dstka pfevodu zprostfedkovateiskymi bankami
sniZena.
Pokud nezvolite fidnou z moZnosti kédu Uhrady poplatki BEN, OUR
nebo SHA, My poulije implicitné moZnost SHA.
Poplatky za platby, kterd je ve prospich banky Pfijemce vjiném nei
Elenském statd EU/EHP, nebo poplatky za platbu v méné, kterd neni
ménou Elenského stitu EU/EHP, se Fidi podie Sazebniku poplatkG a
mohou se 1i8it od poplatki za platbu ve prospéch banky Pfijemce
véenském stité EU/EHP nebo za platbu vménd, kterd je ménou
&lenského statu EU/EHP.
U platby, kterd je ve prospdch banky Pijemce vjiném nei flenském
stdt& EU/EHP nebo u platby v méng, kterd neni ménou Elenského statu
EU/EHP, muiie die volby poplatku dojit ke snifeni pfevddéné Edstky
nebo k dodatecnému inkasu poplatkd vyiidanych
zprostfedkovatelskymi bankami.
Poplatky za platbu, pfijatou ve V&5 prospéch z banky Plétce vjiném nei
Clenském stdté EU/EHP nebo za platbu vméné, kterd neni ménou
Elenského stitu EU/EHP, se Fidi podle Sazebniku poplatkt a mohou se
lisit od poplatki za platbu ve Va§ prospéch z banky Platce v &lenském
stét& EU/EHP nebo za platbu v méné, kterd je mé&nou Elenského stitu
EU/EHP.
Platba, pfijatd ve V3§ prospdch z banky Plitce vjiném nei &lenském
stdt@ EU/EHP nebo platba v méné, kterd neni ménou Zenského stitu
EU/EHP, mufe byt bankou Pldtce a/nebo zprostfedkovatelskymi
bankami kricena.
Nejsme povinni Vdm sd@lit pfesnou &astku poplatkl, kterd bude
dodatelné inkasovdna u poplatku typu OUR za platby, kterd je ve
prospéch banky Pfijemce vjiném nel Elenském stdté EU/EHP nebo za
platbu v mé&né, kterd neni ménou Elenského statu EUJEHP.
Pred dhradou do zahranici jsme opravnéni od Vés poZadovat pFedloieni
dokumentd uvddgjicich fel dhrady a Vy jste povinen/povinna tyto
dokumenty piedlofit. NemiZete-li pfedio¥it poZadované doklady, jsme
opréavnéni od Vs poZadovat pisemné Eestné prohldfeni, ve kterém
uvedete informace vysvétiujici dfel dhrady a divod pro nepiedioZent
listinnych dokladd. Iste povinen/povinna Nam poskytnout vedkeré dalsi
udaje, které My mifeme poZadovat vsouvislosti se zahranicnimi
uhradami.

Uhrady ze zahranii My providime na 28kladg instrukei zahranignich

bank.
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My.jsme opravnéni u pfevod( do zahraniéi a v cizi méné do tuzemska uréit
zplsob proveden{ pfevodu a pouZft korespondentské vztahy podle
viastniho vybéru.

CLANEK 16

Lhiity v bezh nim platet styku

Lhity pro provddén{ Platebnich p¥ikaz(i v rémci Tuzemského platebniho
styku a Nedokumentdrniho platebniho styku jsou stanoveny v pfiloze
€. 1 Obchodnich podminek.

Jako okamiZik blizky konci Pracovniho dne je €as 15:00 daného Pracovniho
dne. Pokud Ném pFedate Platebni pfikaz v tomto okam3iku nebo po tomto
okamiiku, berete na védomi, fe My jsme opravnéni stanovit okamgik
pfijeti Platebniho piikazu na ndstedujict Pracovni den.

Vyie uvedené thity pro provedeni Platebntho pfikazu plati, pokud
nepoZadujete pozddjii den splatnosti Platebniho pFikazu.

Neodpoviddme za Ihity a zplisob zpracovdni Platebniho pifkazu jinymi
penéinimi dstavy jako napf. banka Pfijemce, zprostfedkujici banka.
Vrdmci Tuzemského platebniho styku provadime expresni 20&tovéni
Platebniho pfikazu, tzv. urgentni platbu, kdy &éstka pfevodu je pfipsdna na
Gcet banky Prijemce je3té tyi den, kdy je odepsdna zVaseho B&3ného
GEtu. Platebnf pfikaz Nam v takovém pfipadé musite piediofit nejpozdéji
do 10:00 hodin Pracovniho dne, ve kterém md byt Cistka odepsdna
z Vadeho B&iného Gftu. Urgentni platby provadime pouze po vzdjemné
dohodé.

Pfipsdni penéinich prostfedkd na V&% B&iny dget provadime vco
nejkratiim terminu poté, co obdriime pendini prostfedky. Jednd-li se o
platbu ze zahranifi, pfipifeme pendini prostfedky na V4% Béiny ulet
pouze v pfipadé, e jsme spolu s pendinimi prostfedky obdrieli veikerou
dokumentaci souvisejici s platbou ze zahranici.

Neni-li pfikaz ze zahrani&i fadné vypinén, jsme opravnéni pfipsat platbu na
Vs Béiny utet a¥ po upfesnéni idajl ze zahranifi. Za zpoidéni, popfipadé
jiné ztréty Pijemce wviniklé $patnymi instrukcemi, My neneseme
zodpovédnost.

Platebni pifkaz miiete zménit nebo zrulit do konce Provozni doby
Pracovniho dne pfedchézejictho dni splatnosti Platebniho pfikazu.

CLANEK 17

Hotovostni platebni styk

Hotovostni transakce provddime na zdkladé Platebniho piikazu. Vklady a
vybéry provadime v CZK a v cizich ménéch podie Kurzovntho listku.

My jsme oprévnéni stanovit maximdlni a minimdin{ limit pro Hotovostni
transakce a pro pfedkiddani ozndmeni o plénované Hotovostni transakci.
Tyto skutecnosti jsou zvefejnény na Obchodnich mistech.

Vpfipadé, 7e nahldlenou Hotovostni transakci neuskutefnite, jste
povinen/povinna Nam zaplatit poplatek za neprovedeni Hotovostni
transakce podle Sazebniku poplatki.

V pfipadé vkiadu, popf. vybdru, hotovosti vjiné ménd nei je ména
B&iného (tu, poutijeme pro pfepofet pendinich prostiedkd aktudini kurz
podle Kurzovniho listku, a to v pfipad® vkladu kurz valuta - ndkup nebo v
pfipad& vybéru kurz valuta — prodej. Za konverzi mén jsme opravnéni Vam
Uétovat poplatky podle Sazebniku poplatki.

Pokud Nam pfedioiite pen&ini prostfedky, u kterych lze pochybovat o
jejich pravosti {napf. pozménéné pendini prostfedky), jsme My opravnéni
tyto penéini prostfedky zadriet a informovat o této skuteénosti orgdny
cinné v trestnim fizeni.

Hotovost z BéZného Gttu vyplatime pouze VAm, Zdstupci a/nebo osobd
uvedené jako pfijemce hotovosti na pfikazu k wplaté, neni-li stanoveno
jinak.

Souhlas s provedenou Hotovostni transakei potvrdite Vagfm podpisem. Po
Vasem podpisu jiZ neni mo¥né podat k pfedmétné transakcei reklamaci.

V pfipadé vyjimetného nedostatku pofadované mény jsme opravnéni, po
vzdjemné dohod& s Vami, vyplatit Vam poiadovanou &dstku v jiné ménd,
V tomto pfipadé Ném nebudete platit poplatek za konverzi mén.

Iv. EAST — VKLADOVE UETY

CLANEK 18

Z¥fzenf Vkladového GEtu

Za podminek stanovenych ve Smlouv a jejich pfilohdch, nebo na zékladé
zviitni smiouvy, Vam zfizujeme a vedeme Vkladové Géty.

Na zdklad& Zdkona o bankdch jsou Vklady vEetné Urokd pojiftdny u Fondu
pojisténi vkladl. Toto ustanoveni se netykéd Podfizenych vkladd, Podfizené
vkiady nejsou pojistény u Fondu poji¥téni vkladl, nevztahuje se na né ani
Fadny jiny systém pojisténi vkladit ani jind ochrana navratnosti vioZenych
pendinich prostfedki.

Budeme pro Vs zfizovat a vést nésledujici typy Vkladovych Gétl:

a) Terminovany vkladovy Gget,

b} Garantovany vkladovy GEet s prémii,

¢} Vkladovy GiZet s vpovédni thitou,

d) Podfizeny vkladovy Giet.

Utinnost od 15.10.2014
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Vkladové Ofty pro Vis zfizujeme vCZK a vNami stanovenych

cizich méndch. Jsme oprdvnéni stanovit Minimdinf vysi vkladu.

Vkladovy Gfet Vam ziidime na z&kladd pfisluiné Zidosti o zifzeni

bankovniho produktu. Vkladovy ufet Vam zfidime nejpozdéji ndstedujicl

Pracovni den po (i) podéni Zédosti o zfizeni bankovniho produktu a (i)

pripsani pendinich prostiedkd ve vyi Vkladu na Gget urleny v Zadosti o

zfizenf bankovniho produktu.

Zadost o zfizen{ bankovniho produktu musi obsahovat:

a) typ Vkladového Gttu,

b) vyEi Vkiadu a ménu Vkladu {neni-li uvedena, bude Vklad veden v
méné CZK),

¢} drokovou sazbu, pokud neni uvedend ve Vyhladovanych Grokovych
sazbdch,

d) dobu trvéni Vkladu, vyjddienou bud jako obdobf (napf. ,1 mésic”,
nebo s uvedenim poZatku a obdobi, napf. ,,od ... na 1 tyden”, nebo
s uvedenim poditku a konce ,od ... do ..."), nebo vypovédni lhitu
Vkladu,

e) periodicitu pfipisovéni droki,

f)  zplsob pripisovani trokd (na Vkladovy uget, &imi se zvyuje jistina
Vkladu nebo na V&mi uréeny Gcet),

g) pokud je Vkladovy et zfizovdn pfevodem 2 B&iného Gétuy, &islo
B&Zného (ftu, z kterého budou penéini prostfedky pfevedeny na
Vkladovy déet,

h} é&slo Gftu pro pfevod Vkiadu a pfisluSenstvi v den splatnosti
Vkladu,

i} Gdaj o tom, jestli se Vklad md automaticky opakovat pfi jeho
splatnosti.

Zadost o zéfzent bankovniho produkty u nékterych specifickych typd

Vkladovych G&td neumoiiiuje zadat parametry Vkladového Gttu podle

Vasich dispozic. V takovém piipadé nékteré néleitosti Zadosti o zfizeni

bankovniho produktu stanovime My sohledem na konkrétnf typ

Vkladového Gétu.

Doba trvéni Vkladu se potitd ode dne pfipsani Vkladu na Vkladovy et

a koné&l poslednim dnem doby trvdnf Vkladu stanovené vZ4dosti o

zfizeni bankovntho produktu. Po dobu trvéni Vkladu Nam pfenechdvite

vyufiti pendinich prostfedkd odpovidajicich Vkladu.

Nebude-li vySe penéinfich prostfedkl pfipsanych na Vkladovy Gtet

odpovidat Minimaini vi vkladu, nebudeme takové penéini prostfedky

povaZovat za Vklad.

phijetf Vkladu Vam potvrdime doruenim Vypisu z Vkladového (étu, a to

zpiisobem dohodnutym ve Smiouvd. Soulasti Vypisu je i &islo

Vkiadového tctu.

Pokud nebude nejpozdéji do tif (3) Pracovnich dni od piijeti Zadosti o

z2iizeni bankovniho produktu dostatek pendinich prostfedkd na Vadem

B&iném G&tu nebo pifsiuiném SbEmém GCtu, bezodkladné Vs

informujeme o této skuteénosti. V takovém pfipadé budeme povaZovat

Z4dost o zfizeni bankovniho produktu za zaniklou, nedohodneme-li se

jinak.

CLANEK 19

Terminovany vkladovy utet

Terminovany vkladovy Gi¢et Vam zfidime na zakladé pFistuiné Zidosti o
2fizeni bankovniho produktu pfevodem pendinich prostfedki z Vaseho
Béiného GEtu nebo po pripsani pendinich prostfedki ve vy3i Vkladu na
Nami uréeny Sbérny utet.

Terminovany vkladovy uZet je moiné ve vyjimeEnych pfipadech ukontit
na zakladé Va$ idosti. Zddost mifeme odmitnout i bez uvedeni
diivoddi. Za pFedéasné ukonéeni Terminovaného vkladového dttu jste
Ném povinen/povinna uhradit Ndmi stanovenou smiuvni pokutu (sankci
za predcasné ukonteni Terminovaného vkladového Gttu). Pokud vyse
smluvni pokuty (sankce za pfedEasné ukonfenl Terminovaného
vkiadového GEtu) pfekro¥f sumu drokd, kterou jsme Vam povinni ke dni
predéasného ukonteni Terminovaného vkladového ctu vyplatit, jsme
opravnéni zapotitat Nasi pohledavku na zaplaceni smiuvni pokuty také
viiéi jistiné Vkladu.

CLANEK 20

Garantovany vkladovy Giet s prémif

Garantovany vkladovy uéet s prémifi Vém ziidime na zdkladg piistuiné
Zadosti o zfizeni bankovntho produktu pfevodem pendinich prostfedkd
z Vadeho B&¥ného GEtu nebo po piipsini pendinich prostfedki ve vysi
vkladu na Nami urfeny Sbérny tfet. Garantovany vkladovy utet
sprémii Vam zfidime prvni Pracovni den ndsledujictho kalendafntho
tydne po prijet! pistuiné Zadosti o zfizenf bankovnfho produktu.
Garantovany vkladovy tget s prémii neni moiné pfedtasni ukongit.

Ke dni splatnosti Garantovaného vkladového GEtu s prémii Vim
vyplatime udrok, jeho vyle bude zdviset na hodnoté podkladového
aktiva. VySe tiroku Garantovaného vkladového uétu s prémii je zpravidla
uréena garantovanym trokem a prémiovym uGrokem, ktery bude
vyplacen v zdvislostt na zhodnoceni podkladového aktiva. Vyie droku,
zplisob jeho wypoftu, podkladové aktivum adaldi parametry
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Garantovaného vkladového Gty s prémif jsou definovdny v pfisiusné
Z4dosti o zifzenf bankovnfho produktu.

Podénim Zidosti o zfizeni bankovniho produktu, jejim? pfedmétem je
zfizeni Garantovaného vkladového UEtu sprémii potvrzujete, Ze si
uvédomujete riziko spojené s Garantovanym vkladovym \étem s prémii,
které vyplyvd z povahy Garantovaného vkladového ttu s prémii, zejména
z povahy podkladového aktiva, a toto riziko akceptujete.

CLANEK 21

Vkladovy Gi€et s vypovidni Ihiitou

Vkladovy GEet svypovédni lhiitou Vam zfidime na zdkladé pfisluiné

Zadosti o ziizeni bankovnfho produktu.

Na Vkladovy et s vypovédni lhitou jste opravnén/a kdykoliv prevadét

penéini prostfedky, a tim navySovat Vklad. S penéinimi prostfedky

ulofenymi na Vkladovém d&tu svypovddni thitou jste oprévnénfa

disponovat po podani vypovédi a po uplynuti dohodnuté vypovédni thity.

Vy i My jsme opravnéni kdykoliv podat vypovéd Vkladu s vypovédni

thitou.

Vypovéd je Ginnd dnem doruteni vypovédi druhé smluvni strané, pfitemi

vypovédni lhita stanovend pro dany Vkladovy Géet s vypovédni thitou

potind béZet ode dne doruteni vypovédi, pokud nenf pii poddni vypovédi

ureno jiné datum nisledujici po dni dorugeni vypovédi. Pokud pfipadne

posledni den vypovédni thiity na den, ktery neni Pracovnim dnem, uplyne

vypovédni Ihiita v nejbliZsf ndsledujici Pracovni den.

MuZete vypovédét:

a) ¢&ast Vkladu pii zachovani Minimdini vy$e vkladu, nebo

b} cely Vklad; po uplynuti vypovédni thity Vam Vklad véetng troku
pfevedeme na Vami uréeny Get a Vkladovy Glet s vypovédni
Ihitou zruSime.

Po podéni vypovédi celého Vkladu nejste opravnén/a navySovat Vklad.

Pokud wyde Vkladu klesne pod Minimdlni wy3i vkladu, Vklad nebude

droceny, a My jsme oprévnéni Vklad vypovédst s okamiitou Gfinnosti a

Vkladovy Get s vypovédni thdtou zrudit.

Vypovéd Vkladu nejste opravndn/a poddvat prostfednictvim Externtho

bankéfe.

CLANEK 22

Podfizeny vkladovy dtet

Podfizeny vkladovy Gcet Vém zfidime na zdkladé pislusné Zddosti o
zfizeni bankovniho produktu pfevodem pendinich prostfedku z Vaseho
Béiného uitu nebo po pfipsani penéinich prostfedkl ve vyii Vkladu na
N&mi uréeny Sbérny Glet.

Utelem zfizen! Podfizeného vkladového Gétu je zfidit takovy Vklad,
ktery spliiuje podminky podfizenosti ve smyslu ustanoveni &l 63
Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) €. 575/2013, o
obezietnostnich poZadavcich na Gvérové instituce a investiéni
podniky a o zmé&né nafizeni {EU) &. 648/2012.

Jistina Vkladu vedeného na Podfizeném vkiadovém aétu je
jednoradzové splatnd.

Vklad vedeny na Podfizeném vkladovém Gftu neni moiné piedcasné
ukonéit a splatit pfed dohodnutym dnem splatnosti Vkladu.

Dohodli jsme se, Ze pokud {i) My vstoupime do likvidace nebo (i)
bude vyddno rozhodnuti o Nasem dpadku, budou Vaie pohledavky
vyplyvajici ze smlouvy o Podfizeném vkladovém G&tu uspokojeny ai
po uspokojeni viech ostatnich pohleddvek, s vyjimkou pohledévek,
které jsou vdzdny stejnou nebo obdobnou podminkou podfizenosti.
Dile jsme se dohodli, Ze zapolteni jakékoli Vail pohleddvky
vyplyvajici ze smlouvy o Podfizeném vkladovém Gétu proti Vadim
zdvazkim viiéi Ndm a/nebo jakékoli jiné osobé ze Skupiny J&T neni
piipustné, My se timto zavazujeme, Ze nepfijmeme jako zajiSténi
jakékoli své pohleddvky Zddnou Vasi pohleddvku vyplyvajici ze
smlouvy o Podfizeném vkladovém dctu.

Zadné Vaie pohleddvky vyplyvajici ze smlouvy o Podfizeném
vkladovém G&tu nejsou a po dobu trvani této smlouvy ani nebudou
F4dnym zpisobem zajistény.

Vklad vedeny na Podfizeném vkladovém Gctu neni pojiitén ve smysiu
Zakona o bankdch, nespadd pod povinné pojist&ni vkladl a nejsou za
ndj poskytovany ndhrady Fondem pojisténi vkladd. Na Vklad vedeny
na Podfizeném vkladovém Gtu se nevztahuje ani Zddny jiny systém
pojisténi vkladd ani jind ochrana ndvratnosti vioZenych pendéinich
prostiedki.

CLANEK 23

Urodeni Vkladového Gty

Vklady na Terminovaném vkladovém Gttu budeme drocit Vyhlasovanou
drokovou sazbou pro prisluny typ Terminovaného vkladového Gétu, kterd
je atinnd vden uzavieni pfisluSné smlouvy o zfizeni a vedeni
Terminovaného vkiadového Gttu, pokud neni mezi nami dohodnuto jinak.
U VkladG s opakovénim jsme My oprivnéni od pryniho dne ndsledujici
doby trvani Vkladu drodit Vkladovy uget aktudinf Vyhlasovanou drokovou

Utinnost od 15.10.2014
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sazbou pro piisluiny typ Vkladového Gfty, platnou v prvni den nové
doby trvani Vkladu,

Vklady na Vkladovém Gétu s vypovédni thitou budeme uroéit aktualné
platnou Vyhladovanou trokovou sazbou pro pfistuiny typ Vkladového
GCtu s vypovédni fhitou, pokud neni mezi ndmi dohodnuto jinak.
VyhlaSovanou trokovou sazbu jsme My oprdvnéni ménit i vpriibdhu
doby trvani Vkladového Gétu s vwpovédni Ihitou. Novou VyhlaSovanou
drokovou sazbu vietnd dne, od kdy je nové VyhlaSovand Grokovd sazba
platnd, zvefejnime na Obchodnich mistech.

Vklady na Podfizeném vkladovém G&tu budeme drogit VyhlaSovanou
drokovou sazbou pro piisluiny typ Podfizeného vkladového Géty, kterd
je G&innd vden uzavieni piisluiné smlouvy o zfizeni a vedeni
Podtizeného vkladového G¢tu, pokud neni mezi ndmi dohodnuto jinak.
Uroky z Vkladis Vam zdanime v souladu s pravnimi pfedpisy.

Uroky vypotitdme metodou skuteZny pofet dnf trvani Vkiadu (ode
dne pfipsdni penéinich prostfedkd na Vkladovy Géet do dne, ktery
pfedchdzi dni odepsdni penéinich prostfedkd z Vkiadového
uctu}/365.

CLANEK 24

Ukonéeni Vkladového Gétu

Vkladovy déet My ukontime nejpozdéji v den splatnosti Vkladu. Dnem
splatnosti Vkladu je posledni den doby trvani Vkladu. Pfipadne-li tento
termin na den, ktery neni Pracovnim dnem, je poslednim dnem
doby trvani Vkladu néasledujici Pracovn{ den.

Nejpozdéji nejbli#$i nasledujici Pracovni den po uplynuti doby trvdni
Vkladu Vam odeSleme Vklad a pfislusny drok na Vami uréeny Géet.
Pokud chcete ukontit Vklad s opakovanim, jste povinen/povinna Ndm
dorutit pokyn na ukonen{ opakovani nejméné tfi (3) Pracovni dny pfed
zapocetim nové doby trvani Vkiadu.

Iste povinen/povinna Nds bezodkladné informovat o zméné &isla uctu,
v jehoZ prospéch se ma Vklad pfevést po uplynuti doby trvani Vkladu.

V. CAST — PLATEBN{ KARTY

CLANEK 25

Vydani Platebni karty

Za podminek stanovenych ve Smiouvé a jejich pfilohdch, nebo na
zdkladé aviditni smlouvy, Vam nebo Driiteli karty vyddvéme Platebni
karty.

Platebni kartu a PIN platebni karty vyddme Vém nebo Vami uréenému
Driiteli karty na zdklad® pFisluiné Zadosti o zfizeni bankovniho
produktu. Vydani Platebni karty miieme odmitnout i bez uvedeni
davodu.

Na zdkladé Vasi Zidosti Vam nebo Driiteli karty, kterého uréite,
zprostiedkujeme vyddni platebni charge karty American Express.
Ustanoveni této ¢asti Obchodnich podminek se na platebni charge karty
American Express nevztahuji.

Platebni kartu pro nezletilého Klienta vydime nejdive po dovrieni osmi
(8} let véku. Platebni charge karty pro nezletilého Klienta nevydavame.
Platebni kartu k B&inému Géty, ktery vedeme pro nezletilého Klienta,
vydédme pouze pro takového Klienta. Zidné jiné osobé Platebni kartu
k B&Znému Gftuy, ktery vedeme pro nezletilého Klienta, nevydavame.
Pokud se nedohodneme jinak, je Platnost karty stanovena na dobu tfi
(3} let. Poslednim dnem Platnosti karty je posledni den méasice, ktery je
vyznacen na pfedni strang Platebni karty.

Viydavatelem Platebni karty jsme My. My jsme opravnéni vyZadat si
vréceni Platebni karty i bez uvedeni diivodu. Vy odpovidate za vraceni
viech Platebnich karet vydanych k Vasemu U&tu. Pokud Platebni karta
nebude vricena, mdfeme My podniknout vedkeré nezbytné kroky k
jejimu zadrieni vZetn@ zafazeni Platebni karty na mezindrodni stoplist, a
to na VaSe naklady.

Muzete si zvolit Limity €erpdni pro realizaci Karetnich transakci, jejich
vysi viak miZeme My jednostranné zménit. Pokud nejsou Limity Cerpéni
pro realizaci Karetnich transakei uvedeny v Zadosti o zfizeni bankovniho
produktu, stanovujeme Limit Eerpdni pro realizaci Karetnich transakci ve
wy§i 75 000 CZK/den.

Uvérovy rémec Vam stanovujeme My a mifeme jej jednostrannd
zménit.

Iste povinen zajistit, aby Driitel karty, bezprostiedné po pFevzeti
Platebni karty, podepsal Platebni kartu na Podpisovém pruhu, 2 to
obvyklym psacim prostfedkem, ktery nelze odstranit z Podpisového
pruhu.

Privo na provadéni Karetnich transakef vznikd pfevzetim Platebni karty
a jejim podepsédnim na Podpisovém pruhu.

K Platebni karté miieme poskytovat doplitkové sluZby, a to v souladu
sNadi aktualni nabidkou, jejich platnost konéi nejpozd&ji
uplynutim Platnosti karty.

V pfipadé, Ze Platebni kartu nepfevezmete ve [hité do péti (5) mésich
od data vydani Platebni karty, jsme opravnéni Platebni kartu skartovat,
bez ndroku na vraceni poplatku spojeného s vedenim Platebni karty.

25.14 P uplynuti Platnosti karty Vém automaticky vyddme novou Platebni kartu
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vsouladu s Na3i aktudini nabidkou. Automatické vydéni nové Platebni
karty mdZete odmitnout, aviak nejpozdgji tyficet pét (45) dni pred
skoncenim Platnosti karty.

CLANEK 26

Poukivéni Platebni karty

Driitel karty prokazuje své oprdvnéni provdddt Karetni transakce
z prostfedkd stofenych na Vasem Ugtu zadénim PIN platebni karty a/nebo
podpisem na Prodejnim dokladu, v pfipadé bezhotovostnich plateb na
internetu a tav. MO/TO operaci zaddnim Cisla platebni karty, Platnosti
karty a ochranného trojéisli Platebni karty - Card Verification Code (CVC2),
ptipadné SMS kédu doruteného na mobilni telefon Driitele karty. U
vybranych transakef s technologii PayPass nenf nutné zaddnl PIN platebni
karty.

Opakované chybné zaddni PIN platebni karty méZe byt divodem k Blokaci
Platebni karty.

Pokud je pro Karetni transakci nutny podpis, musi byt tento podpis shodny
s podpisem Driitele karty na Podpisovém pruhu, Pokud Obchodnik usoudi,
Ze takovy podpis se neshoduje s podpisem Driitele karty na Podpisovém
pruhu, je Obchodnik oprévnén ovéfit totoinost Driitele karty, nebo
Karetni transakei odmitnout,

Karetni transakce ize provddét pouze do vy3e Limitd Cerpdni, objem
veSkerych Karetnich transakci viak nesmi pFekrofit vyi disponibilniho
20statku na Vafem Uftu. Za $kodu zplsobenou Nim poruSenim
ustanoveni pfedchoz{ véty odpovidite Vy.

Platebni charge kartou lze Zerpat pendini prostfedky maximilné do vyie
Uvérového rémce. V piipadé pieterpani Uvirového rémce mame privo
provést Blokaci Platebni charge karty. Karetni transakce je moiné
provadét pouze do vySe Limitd ferpdni, objem viech Karetnich transakei
viak nesmi pFekrofit vySi disponibilniho a nevyuZitého zistatku Uvirového
ramce. Za Skodu zpisobenou Nam poruSenim ustanoveni podle pfedchozi
vity odpovidéte Vy.

Miizeme zamitnout Autorizaci Karetni transakce, kterou by doglo
k pfekroteni Limitu Zerpéni nebo k preterpdni zistatku Vaseho Uéty, resp.
Uvérového rémce.

Karetni transakce je oprdvnén provadét pouze Driitel karty, a to pouze u
tietich osob, které jsou opravnény Platebni karty pfifimat. Za poru$eni
této povinnosti odpovidite Vy.

Dofasné zmény tykajici se Platebni karty (zm&na Limitu Eerpani,
aktivace/deaktivace plateb na internetu) jsou platné po dobu maximaing
tficeti (30} dni.

Ukongenim Platnosti karty zanikd opravaéni Driitele karty provadét
Karetni transakce.

CLANEK 27

Zittovan{ Karetnich transakei

Karetn{ transakce zi€tujeme na vrub VaSeho Uttu v den prijeti aviza o
zévazku. Karetnf transakce provedené v méné UEtu se zGEtovdvaji na vrub
Ugtu v nomindini hodnots. Karetni transakce provedené v jiné méng, ne?
je ména, ve které je veden Uget, se pfepofitaji a zatitujf podle Kurzovniho
listku platného v den, resp. v okamiiku uskuteénéni zadétovdni. Pokud je
Karetni transakce provedend v méng, kterd neni vedena v Kurzovnim
listku, bude takova Karetni transakce pfepoftena podie sménnych kurzd
asociace MasterCard Europe do zdftovaci mény EUR a na vrub Uftu se
zactuje Cdstka pfepoftend z Edstky v EUR kurzem podie Kurzovniho listku
platného v den, resp. v okamiiku zadétovani. Pro Gfely zatitovani
poufijerne sménny kurz deviza - prodej nebo deviza - ndkup, a to v
zévislosti na provedené Karetni transakei a Méné karty.

Na Zadost Driitele karty vydd ATM nebo Obchodnik potvrzenf o provedeni
Karetni transakce. Doporufujeme Driteli karty ponechat si takové
potvrzeni pro kontrolu s Vypisem v daném obdobi a pro pfipadnou
reklamaci.

O provedenych Karetnich transakcich a pfipadnych poplatcich za
provedeni Karetnich transakei Vés informujeme ve Vypisu.

Mésitni  spldtku  zGftovanou na vrub Uvdrového rémce jste
povinen/povinna uhradit fidn& a véas, v mistd a splatnosti stanovené
Némi.

Pokud neuhradite Mésitni splitku k urenému datu splatnosti nebo ji
uhradite pouze &istefné, jsme My opravnéni Groéit nesplacenou &dst
Mésitni splatky drokem z prodleni podle Sazebniku poplatkt. Déle jsme
opravnéni provést Blokaci Platebni charge karty vztafené k Uvdrovému
ramci. Blokaci nezanikd Vade povinnost uhradit M&signi spldtku vetné
drokU s prodieni.

O vrédceni &astky autorizované Karetni transakce, provedené z podnétu
Piijemce, jste opravnén/a poiddat do osmi (8) tydnd ode dne, kdy byly
pendini prostfedky odepsdny z Vadeho Ugtu. O vrdceni takové Eastky jste
oprdvnén/a polddat, pokud v okamiiku Autorizace nebyla stanovena
pfesnd Cdstka Karetni transakce a zdroved takova &dstka pfevyiuje Edstku,
kterou jste mohi/a rozumné oZekdvat se zfetelem ke viem okolnostem.
Jste povinen/povinna poskytnout Ném informace a doklady nasvéd&ujici
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skuteénosti, Ze byly spingény podminky pro vrdceni E&dstky. Tyto
informace jste povinen/povinna Ném poskytnout soulasné se Fadostf o
vriceni &4stky autorizované Karetni transakce provedené z podnéty
Pfijemce.

Pokud bude Vale Iddost o vrdceni Castky autorizované Karetni
transakce provedené z podnétu Pfijemce opravnéna, vrdtime Vim tuto
Castku nejpozddji do deseti {10) Pracovnich dni od obdrieni Vadf
Fadosti a viech piistu¥nych dokladii. Pokud je ¥3dost neoprdvnénd, My
Va$i J4dost odmitneme. Vtakovém pfipad® Vdm sdélime divody
odmitnutf spolu s informaci o zpiisobu mimosoudniho fedenf spord mezi
Vami a Nami a 0 moZnosti podat stiZnost orgdnu dohledu.

CLANEK 28
B £nostni pokyny k Platebni karté

Dritel karty je povinen uchovivat Platebni kartu na bezpefném misté,
chrénit ji pfed ztrdtou a odcizenim, zneutitim, pfed pfimym plsobenim
magnetického pole nebo mechanickym a tepelnym po3kozenim. Driitel
karty nesmi uchovdvat PIN platebni karty spoleéné s Platebnf kartou.
Driitel karty odpovidd za bezpelnost Platebni karty a za to, Ze PIN
platebnf karty nebude prozrazen tfeti osobé.

Dr¥itel karty je povinen zajistit utajeni PIN-u Platebni karty, zejména
neprozradit PIN platebnf karty jiné osobé, nepsat PIN na Platebni kartu
ani do adného dokladu, dokumentu nebo na zdznamové médium,
které jsou uschované v blizkosti Platebni Karty, apod. Pokud Driitel
karty poruif jakoukoli povinnost podle této &sti Obchodnich podminek,
je takové poruSeni hrubou nedbalosti ve smyslu Zdkona o platebnim
styku.

Driite} karty je povinen pravideln kontrolovat drieni Platebni karty a
pfijmout takova bezpetnostni opatfeni, aby zabréanil ztrété, podkozeni
nebo odcizent Platebni karty, nebo Gdaji na ni obsaZenych.

Platebni kartu nemiZe poufivat nikdo jiny nef Driitel karty, poruseni
tohoto ustanoveni se poklddd za hrubé poruSenf Obchodnich podminek.
Dojde-li ke ztrdts, poskozeni nebo odcizeni Platebni karty, nebo hrozi-li
zjakéhokoli dlvodu zneufiti Platebnf Kkarty, jste povinen/povinna
zajistit, aby Ndm takovd skutetnost byla bezodkiadn& nahld3ena. Ztrdtuy,
odcizeni, zneufiti nebo neautorizované poutiti Platebni karty jinou
osobou jste povinen/povinna bezodkladné ozndmit telefonicky na Nae
telefonni &sto +420 800 226 558. Neznd-li hissici osoba Cislo platebni
karty, musf uvést jiné Udaje, podie kterych je moiné Platebnf kartu
identifikovat.

V piipadé ztraty, poskozen( nebo odcizeni Platebni karty nesete ztrdty z
neautorizovanych Karetnich transakci, které vznikly do okamiiku
nahldSeni ztrity, poskozeni nebo odcizeni Platebni karty, aZ do celkové
vySe 150 EUR. Vedkeré Skody pfevySujici tdstku 150 EUR Vém uhradime.
Pokud se Dritel karty dopustil hrubé nedbalosti nebo jednal podvodné,
nesete odpovédnost za veskeré zplisobené Skody v piné vysi.

Mizete N&s poiddat o Blokaci jakékoli Platebni karty vydané k Va3
Uy, Dritel karty miZe poZddat o Blokaci pouze takové Platebni karty,
kterou je opravnin poulivat. Mifete poZidat o zruleni Blokace kaidé
platebni karty vydané kVasemu Ufty, u které nebyla Blokace
provedena z Naseho pifkazu. Driitel karty mife poZddat o zruSeni
Blokace Platebni karty vydané na jeho jméno, pokud nebyla Blokace
provedena na zékladé Vadi Zadosti nebo z Na3eho piikazu.

Chee-li Driitel karty zabrdnit zneuZiti Platebnf karty z jinych divodi ne
ztréty nebo odcizeni Platebni karty, miZe poZddat o jejl dofasnou
Blokaci.

Jsme oprévnéni doCasné & trvale omezit Platnost karty zddvodu
bezpeénosti Platebni karty, zejména pii podezfeni na jeji
neautorizované & podvodné pouliti. Pfed omezenim Platnosti karty
nebo nenf-li to moZné, tak bez zbytefného odkladu po omezeni
Platnosti karty, informujeme Driitele karty o takovém omezenl. Tato
povinnest neplati v piipads, e by poskytnuti takové informace mohio
zmafit Géel omezeni Platnosti karty nebo by to bylo v rozporu s pravnimi
predpisy. Neneseme odpovédnost za pfipadné Skody, které vzniknou
Vam nebo Driiteli karty v dusledku dotasného & trvalého omezeni
platnosti karty. Jakmile pominou divody k omezeni Platnosti karty,
bezodkladné toto omezenf zru$ime nebo vyddme Driiteli karty novou
Platebni kartu.

Nejpozdé&ji do osmndcti (18} mésicd po nahidSeni podie bodu 28.5 Nds
migete poladat o pisemné potvrzeni, Ze ztrita, pokozeni nebo
odcizenf Platebnf karty Nam byla nahldSena.

V pfipadé ztrity nebo odcizeni Platebni karty Vam nabidneme vydani
nové Platebni karty a dohod s Vami podminky jejiho pfevzeti.
Pokud Driitel karty porusi jakoukoli povinnost uvedenou v tomto
Slanku, je takové poruSeni povaZovdno za hrubé poruSeni Smiouvy a
nesete v plném rozsahu odpoviédnost za viechny 3kody, které takovym
poruSenim vznikly, a to aZ do okamiiku ozndmeni podle bodu 28.5.
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vi, CAST ~ BEZPECNOSTNI SCHRANKY

CLANEK 29

Bezpefnostni schranky

Za podminek stanovenych ve Smlouvé a jejich pfilohdch, nebo na zdkladé
2vidétni smiouvy, Vém pienechdme do ndjmu Bezpefnostni schrinku.
Bezpetnostni schrinku miZete vyufit pro ulofeni cennych véci a listin.
Bezpetnostnf schridnku jste povinenfpovinna uZivat v souladu
s Obchodnimi podminkami.

Za ndjem Bezpeénostni schranky jste povinen/povinna platit Ndjemné ve
wydi uvedené v Sazebniku poplatka,

Nijemné je splatné dopfedu za obdobf od polatku ndjmu Bezpetnostnf
schrdnky do konce dohodnuté doby, resp. do konce kalenddiniho roku
v pfipadé, pokud je ndjem na dobu neur&itou.

Pokud nédjem Bezpeénostni schrdnky na dobu neurgitou vznikne v pribéhu
kalenddfniho roku, je Ndjemné v prvnim roce ndjmu stanoveno ve wysi
1/12 ro&ni sazby Ndjemného za kazdy kalendafni mésic, pfiemz se potitd i
mésic, ve kterém ndjem Bezpenostni schrinky zaéal.

Kaidé ndsledujici roéni jste povinen/povinna ubradit vidy
nejpozddji do 31. ledna piisiusného kalenddfniho roku, a to ve wysi
uvedené v Sazebniku poplatkd platném k 1. lednu pilsiuiného roku.
Néjemné zdétujeme ktizi Uftu. Timto N4m davite souhlas na inkaso
penéinich prostfedk ve vysi Ndjemného z Uftu. Pokud nevedeme pro V4s
tet, jste povinen/povinna uhradit Néjemné v hotovosti vden potitku
ndjmu Bezpefnostni schranky nebo bezhotovostnim pfevodem ve
prospéch Nadeho ugtu & 0002009375/5800. Pro identifikaci platby jako
variabilnf symbol uvedete VaSe rodné &islo a jako specificky symbol
uvedete E&fslo ,rrrrnnnn®, kde ,rrir” je oznadenf roku, ke kterému se
Néjemné vztahuje a ,nnnn” je &islo Bezpeénostni schranky.

Pokud ztratite ¢i poSkodite kii¢ nebo Bezpeénostni schranku nebo bude
nutné Bezpetnostni schranku ndsilné oteviit a bude nutné provést
vwménu zamku, jste povinen/povinna uhradit Ndm ndklady na vyménu
zédmku Bezpegnostni schranky, a to do &trndcti (14} dnd ode dne vystaveni
faktury.

Bezpetnostni schrénku nesmite vyuZivat kuischové zbrani, stfeliva,
pfedméti vybuldnych, snadno zdpalnych a hoflavych nebo jinak
nebezpelnych, pfedmétl podléhajicich zkdze nebo pledmétd, jejichi
tschova by byla vrozporu s prévnimi pfedpisy nebo obecnym zdjmem.
Bezpetnostni schrinka neni ddle urfena kuloZeni pfedmétil, jejichi
dschova wvyZaduje zvlaStnf klimatické podminky, nebo stilost
magnetického pole. Bezpefnostni schrdnku nesmite p¥enechat k ufivini
tfeti osobé.

Odpoviddte za klie od Bezpeénostni schrénky, které Vam byly vydany. Vy
a Vami zmocndné osoby jsou povinny dodriovat Nade pokyny k uiivini
Bezpe&nostnf schrdnky a k manipulaci s kli¢em.

Mite pravo zmocnit daldf osoby k pFistupu k Bezpednostni schrance nebo
k pFevzet! klitd od Bezpefnostn{ schranky. Zmocnéni musi byt provedeno
pisemnou formou. Na zmocnéné osoby se vpiném rozsahu vztahujf
ustanoveni tohoto &ldnku Obchodnich podminek. Tam, kde se vtomto
&anku uvadite Vy, rozumi se tim i Vami zmocnénd osoba, pokud
z kontextu ustanoveni nevyplyvd néco jiného. Za jedndni zmocnéné osoby
odpoviddte Vy.

Pristup k Bezpeénostni schrénce Vam umoinime v Provozni dob&. Mimo
Provozni dobu muZete vstoupit k Bezpe&nostni schrance po pfedchozi
dohod® sNé&mi. Pfed wvstupemn Kk Bezpelnostni schrince jste
povinen/povinna Ndm umoZnit provést Ovéfeni totoinosti. O ndvitévé
Bezpeénostni schrénky vyhotovime ndvitévni listek, ktery Vy podepiSete
v souladu s Podpisovym vzorem.

Po ukoneni ndjmu jste povinen/povinna Nam pFedat Bezpelnostni
schrénku a kli¢e v neporuseném stavu odpovidajicim b&inému opotiebenl.
Pokud uvolnfte Bezpednostnl schrinku, vritime Vam pomérnou st
Nijemného, a to za dobu od prvniho {1.) dne nisledujiciho kalenddfniho
mésice do konce zaplaceného obdobi, na zdkladé vystaveného dobropisu.
Bezpetnostni schranku se My zavazujeme chranit proti odcizeni nebo
poskozeni obsahu Bezpefnostni schrinky. Vzhledem ktomu, Ze My
nerudime za stdlost klimatickych podminek ani za stdlost magnetického
pole, neodpoviddme Vam za $kody vzniklé 2 této pFitiny.

Pokud budeme mit divodné podezieni, fe uZivate Bezpetnostnf schranku
k uloZeni pfedmétd, které do Bezpefnostni schranky uloZit nesmite, jsme
opravnéni se presviédiit ve Vadl pfitomnosti, zda neporudujete ustanoveni
bodu 29.8. Vmimofddnych pfipadech {dym, zdpach, podezfelé zvuky)
jsme My opravnéni Bezpe€nostni schrinku ndsilné oteviit i bez Vasi
pFitomnosti, a to podle pedminek uvedenych v bodé 29.19,

My odpovidéme za to, Ze piistup k Bezpefnostni schrince umoinime
pouze Vam a osobdm Vimi zmocnénym, a to po provedeni Ovéfeni
totoZnosti. Mdme pravo odmitnout pfistup k Bezpeénostni schrince,
pokud pfi provadéni Ovéfeni totoinosti mame jakékoli pochybnosti o
totoZnosti navitévnika, Zadajictho pFistup k Bezpelnostni schrance.

My neodpoviddme za Skody zplisobené neoprdvnénou manipulaci s
Bezpelnostni schriankou, pokud jsme provedli OvéFeni totoinosti osoby,
kterd Z4dala pifstup k Bezpecnostni schrdnce. My neodpovidame za §kody,
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které zplsobite Vy nebo V3ami zmocndnd osoba, zejména
nezodpoviddme za 3kody, které wvzniknou tim, Ze Vy nebo Vami
zmocnénd osoba Bezpe&nostni schrdnku Fédné neuzamkne.

Hodnoty ulofené vBezpelnostni schrince jsou N&mi pojisténé na
zékladé pojistné smlouvy uzaviené mezi Nami a pfistunou pojidtovnou.
Pojisténi m3 charakter All risk pojiiténi majetku a je sjednané v ramci
pojisténi komorového trezoru, v kterém jsou Bezpednostni schranky
umistény,

Konstrukce Bezpelnostni schranky umoZfiuje jeji otevfeni pouze pii
soutasném otevieni dvou zamk(, kdy ki€ od jednoho zdmku
(elektronicky kli€) otevird pouze Nami povéfeny zaméstnanec a kit od
druhého zémku (mechanicky kii¢) méte v drieni Vy. Zarutujeme Vém, e
neexistuje od VaSeho zamku Bezpeénostni schrinky dalii kii¢, ktery by
Vém nebyl vydéan. Vpfipad® ztrity jednoho nebo obou kligd jste
povinen Ndm bezodkiadn® nahldsit ztrétu. My nasledng zajistime na
Vade niklady odborné ndsiiné otevieni Bezpe&nostni schranky, vyménu
zdmku a zhotoveni nového kiite{). Odborné nasilné otevieni
Bezpeinostni schrénky se provede za Va3i pfitomnosti, po dobu opravy
mdte obsah Bezpefnostni schrinky ve vlastnf Uschové. Nejste
oprévnén/a nechat si sdm zhotovit dal3i kiiée k Bezpeénostni schrance.
Pokud nevyprdzdnite Bezpefnostni schrdnku nejpozd&ji posledni den
doby ndjmu (tj. posledni den vypovédni thiity, nebo ihned po obdrieni
okamiité vypovédi, nebo posledni den platnosti smlouvy uzaviené na
dobu urtitou, nebo ve dni, ktery si smiuvime) jsme opravnéni provést
ndsiiné otevfeni Bezpe&nostni schrinky, a to komisionding za GEasti
dvou Naich oprdvnénych zaméstnancll a daldi nez(ifastnéné osoby
{napf. notaf, pracovnik méstského (Fady, policie). O ndsilném otevieni
a obsahu Bezpelnostni schranky My sepReme protokol a nésledné
prevezmeme obsah Bezpe&nostni schrénky do dschovy. Kopii protokolu
Vam zadleme na Va3i Korespondengni adresu doporugenou podtou.

vii. CAST - INTERNETOVE BANKOVNICTV]

CLANEK 30

Pouzivdni Internetového bankovnictvi

Za podminek stanovenych ve Smiouvé a jejich pfilohdch, nebo na

zéklad® zviadtni smlouvy, Vdm umoinime pouZivat Internetové

bankovnictvi. Prostfednictvim Internetového bankovnictvi budete moci

ovladat vybrané Bankovni produkty.

Tam, kde se vtomto &ldnku pouZivd pojem Bankovni produkty,

jednd se o ty Bankovni produkty, které je moiné ovladat

prostfednictvim Internetového bankovnictvi.

Internetové bankovnictvi Vam zfidime na zdkladé Vasi zdosti.

Smiouva o uiivdni Internetového bankovnictvi je mezi Vami a Ndmi

uzaviena okamiikem, ve kterém Vém pfeddme Bezpe€nostni prvky

(Heslo pro vstup do internetového bankovnictvl, pfipadng Autorizaéni

kiig).

Aktivaci internetového bankovnictvi provedete prvnim prihidienim do

internetového bankovnictvi. Pfi prvnim pfihld3eni musite zménit Heslo

pro vstup do internetového bankovnictvi.

Pokud jsme Vam 2zfidili pfistup do Internetového bankovnictvi na

zékladé jiné smiouvy uzaviené mezi Vami a Ndmi, Vade Bezpeénostni

prvky k pfedchozi smlouvé se povaluji za Bezpeénostni prvky Vam

pfidélené pii uzavieni Smiouvy. Berete na védomi, e jsme oprévnéni

Vém zpfistupnit i Bankovni produkty a Investi€ni sluzby zfizené Vém na

z&kladé jinych smiuv uzavienych mezi Vami a Nami. Toto ustanoveni se

tykd i smluv uzavfenych mezi Vami a Naif zahraniéni pobotkou ve

Slovenské republice.

Pfi vyuZivani Internetového bankovnictvl jste opravnén/a:

a) zaddvat Platebni pFkazy kjednordzovému pfevodu prostfedki
v tuzemsku v CZK, v tuzemsku a do zahraniéi v cizich méndch,

b) zaddvat, ménit a ukonfit Platebni piikazy ktrvalému pfevodu
prostfedkd v tuzemsku v CZK,

¢} zaddvat vybrané Zadosti o zfizeni bankovniho produktu,

d) oviddat vybrané Bankovni produkty,

e} sledovat aktudini stav Bankovnich produkti,

f)  vstupovat do elektronické obchodni aplikace eTrader,

g} vstupovat do Vérnostniho programu,

h) wvyuiivat daldi slufby Internetového bankovnictvi popsané v
UZivatelské dokumentaci.

Maximaini objem penéZnich prostfedkd, se kterymi miZete disponovat

vramci jednoho (1) dne, je omezen stanovenym Platebnim limitem.

Pokud se nedchodneme jinak, je Platebni limit stanoven ve vyii 500 000

CZK/den pro mobiin{ telefonni &islo a Autorizaéni kIi¢ DIGIPASS GO1 a

GO3 a ve vy3i 5 000000 CZK/den pro AutorizaZni kii¢ DIGIPASS 270.

Maximdini vyii Platebniho limitu mdme My pravo jednostranné omezit.

Pokud vrdmci rozvoje Internetového bankovnictvi dopinime do

Internetového bankovnictvi nové funkcionality, automaticky Vim tyto

funkcionality 2pfistupnime,

Internetové bankovnictvi nezfizujeme pro nezletilého Klienta. Na adost

zdkonného Zdstupce nezletiiého Klienta zfidime pfistup do
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internetového bankovnictvi nezletilého Klienta zdkonnému Zdstupci
nezietilého Klienta.

Podminkou bezproblémového ufivani Internetového bankovnictvi je
technické vybaveni uvedené v UZivatelské dokumentaci Internetového
bankovnictvi,

CLANEK 31

Provoz a bezpeénost Internetového bankovnictvi

Internetové bankovnictvi mlZete pouZivat nepfetriité dvacet &tyfi

(24) hodin denné a sedm {7) dni v tydnu. PouZivani Internetového

bankovnictvi mGeme pFeruiit nebo omezit na dobu nezbytné nutnou

k jeho Udrib& nebo k zpracovéni dat.

Iinformace o tom, jak Internetové bankovnictvi zprovoznit a pousivat,

naleznete v UZivatelské dokumentaci.

Vybrané Zddosti musite autorizovat zaddnim Autorizaénitho kédu. O

stavu zpracovani jednotlivich Zddosti Vés budeme informovat pfimo v

Internetovém bankovnictvi.

Aby byla zajiSténa bezpe€nost Internetového bankovnictvi, musite

peclivé chrénit jeho jednotlivé Bezpeénostni prvky. Zejména musite

chrénit pfed vyzrazenim UZivatelské jméno pro vstup do
internetového bankovnictvi a Heslo pro vstup do internetového

bankovnictvi. Pfed zneufitim nebo ztrdtou musite chranit i

Autorizalni ki€, pfipadné V43 mobilni telefon, ktery pouiivite k Vasi

autentizaci, Pokud dojde ke zneuZiti nebo méte poderfeni, Ze doslo

nebo miie dojit ke zneuZiti Internetového bankovnictvi, neprodiend

Nam to oznamte na Naii telefonni linku +420 800 707 606. Nejpozd@ji

do osmndcti (18) mdsich po nahldfeni podle tohoto bodu Nds mufete

poZddat o pisermné potvrzeni o tom, Ze (i) Nam bylo nahléfeno zneufiti

Internetového bankovnictvi nebo (ii) Ndm bylo nahldZeno podezieni ze

zneuZiti Internetového bankovnictvi.

V43 pfistup do Internetového bankovnictvi My miZeme zablokovat a2

do odvoldni, pokud zaznamename:

a}  tfi {3) po sob& nasledujici pokusy o pfihlaSeni do Internetového
bankovnictvi s nespravnym Hesfem pro vstup do internetového
bankovnictvi, nebo

b) tfi (3) po sobé& ndsledujici zaddni chybného Autentizaéniho nebo
Autorizaéniho kédu.

V3§ pfistup do Internetového bankovnictvi Vam obnovime na zdkladé

Vaii Zddosti.

V pfipadé péti (5) po sobé& nasledujicich zadani nesprévaého PIN do

Autorizaéniho klite DIGIPASS 270- se Autorizadni ki€ zablokuje.

Odblokovani provedeme na zdkladé Vasf Zadosti.

Va3 pfistup do Internetového bankovnictvi My mazeme zablokovat i

v piipadé, ie zjistime naruleni ochrany a bezpeénosti Internetového

bankovnictvi.

Heslo pro vstup do internetového bankovnictvi musite pravidelnd

ménit, nejméné 1 krdt za rok. Zménu mobilniho telefonniho E&isla

urfeného pro zasildni SMS s Autentizaénim nebo Autorizaénim kédem

Nam musite ozndmit osobné na Obchodnim mista.

Neodpoviddme za $kodu, kterd Vim vznikne:

a) zneufitim Internetového bankovnictvi nepovolanoy osobou na
Vasi strané,

b) technickym vypadkem na Vasi strang,

¢} poruchami telefonni sitd nebo datové sité,

d} porulenim tajemstvi dopravovanych zprév, které jsme nemohli
ovlivait.

Neodpoviddme za 3kody zplisobené pfeddnim nesprivnych nebo
duplicitnich  (daji nebo nespridvnym uifvdnim Internetového
bankovnictvi nebo nespinénim Vadi povinnosti neprodlené Niam
ozndmit zneufiti nebo podezieni ze zneuditi Internetového
bankovnictvi.
Do okamiiku, nei Ndm podie bodu 31.4 ozndmite, ie doilo ke
zneuiiti nebo wvyzrazeni Bezpelnostnich prvkG Internetového
bankovnictvi, neodpoviddme za $kody, které takovym zneuzitim nebo
vyzrazenim vzniknou. Za Zkody vzniklé zneuditim nebo vyzrazenim
odpoviddme od okamiZiku, kdy jste Nam podie bodu 31.4 oznamil/a,
ie dodlo ke zneuliti nebo wyzrazeni Bezpefnostnich prvkd
internetového bankovnictvi.

Pfistup do Internetového bankovnictvi zrudite poddnim pisemné

Zadosti o ukonceni pfistupu do Internetového bankovnictvi. PFistup

zru$ime nejpozdéji nasledujici Pracovni den po dni, kdy Ndm Zddost

dorutite, pokud v Zddosti nestanovite den pozd&jsi.

CLANEK 32

Disponenti

Méte prévo Nas poiddat, abychom umoinili Disponentim prostfednictvim
Internetového bankovnictvi ovlddat Vage Bankovni produkty.

Disponentovi zpfistupnime Internetové bankovnictvi a moZnost ovlddat
Vale Bankovni produkty na zdkladé Vami podané #adosti. V 3ddosti o
zfizeni piistupu Disponenta do Internetového bankovnictvi specifikujete
rozsah oprévnéni Disponenta.

Utinnost od 15.10.2014
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Berete na vidomi, Ze Disponent miie byt opravnén ke viem dkonim
podle bodu 30.7, a rovnéZ, Ze Disponent miie ziskat informace o
obratech, zlstatcich nebo jiném nakidddni sVadimi Bankovnimi
produkty.

Zavazujeme se poskytovat Disponentovi pifstup do Internetového
bankovnictvi a k Vadim Bankovnim produktim, a to vrozsahu, ktery
urite vZadosti o zifzeni pfistupu Disponenta do Internetového
bankovnictvi. Disponent mbie providét Jen takové operace
prostfednictvim internetového bankovnictvi, ke kterym byl Vami
zmocnén.

Zavazujete se zajistit, aby byl Disponent sezndmen s rozsahem jeho
oprévnéni. Odpovidate za jedndni Disponenta a jim realizované operace
prostiednictvim Internetového bankovnictvi.

Bezpe&nostni prvky pro Disponenta pfeddme pouze Vam a Vy se
zavazujete odevzdat tyto Bezpetnostnf prvky Disponentovi.

Disponent miife zrudit piistup do Internetového bankovnictvi pouze za
sebe, Vy mizete ukonéit piistup viem Disponentdm. Pfistup do
Internetového bankovnictvi zruime nejpozdéji nasleduiici Pracovni den
po dni, ve kterém Ndm Vy nebo Disponent dorutite pisemnou Z3dost o
ukongeni pFistupu do Internetového bankovnictvi, pokud v Zadosti
nestanovite Vy nebo Disponent den pozd&jsi.

VaSe préva a povinnosti uvedend v této Edsti Obchodnich podminek se
priméfend vztahuji i na Disponenta.

vill. CAST ~ SPOLECNA USTANOVENT

CLANEK 33

Poplatky, provize, nikiady a dané

VyuZivani nékterych Bankovnich produktd miZe byt zpoplatnéno.
Informace o poplatcich, provizich a ndkladech, které jste
povinen/povinna Ndm za vyuiivani nékterych Bankovnich produktt
uhradit, naleznete v Sazebniku poplatki.

Se Sazebnikem poplatkd se musite sezndmit nejpozdé&ji v den
uzavieni Smlouvy a pak vidy vden podani Zidosti o zfizeni
bankovniho produktu a/nebo Platebntho pFikazu.

Poplatky, provize a ndklady souvisejici s poskytovénim Bankovnich
produktir G&tujeme, pokud nenf uréeno jinak, na vrub Uétu, ke kterému
je sluba poskytnuta. Méte prévo uréit Utet, na ktery cheete piednostné
Gétovat poplatky, provize a ndklady.

Berete na védomi a souhlasite s tim, ¥e My jsme oprdvnéni Sazebnik
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g}  prostfednictvim Internetového bankovnictvf,

h} prostfednictvim Externfho bankéfe.

Pro jednotlivé specifické situace nebo dkony muiZeme poZadovat
specificky zpisob komunikace. Specifické zpGsoby komunikace jsou
pro  jednotlivé situace nebo Ukony popsané v Obchodnich
podminkach, ve Smilouvé, v daidich Nafich dokumentech, které jsou
pifichou Smiouvy nebo jsou Nami nebo pravnim pfedpisem vyslovné
vyiadovdny. Viechny ndklady, které Vam vzniknou pfi komunikaci
s Nami, nesete Vy.

Iste povinen/povinna poéinat si tak, abyste svym jedndnim neumoinil/a
zneutitl Bezpegnostnich prvkd.

Osobni jednani s Vami zajistuje Privatni bankér.

Za pisemnou komunikaci povaiujeme doruteni pisemné zdsitky v listinné
podobé druhé smiuvnf stran@ osobné&, po3tou nebo kuryrni slufbou.
Okamiikem, ve kterém Ném je dorufema pisemnd zdsilka v listinné
podobd, se rozumi okamiik, ve kterém My miZeme s pisemnosti pifmo
nakladat.

Viechny pisemné zdsilky v listinné podobé Vam budeme dorucovat
svyuditim poStovnich slufeb na Korespondenéni adresu. Zasitky Vim
zasilané se povajuji za dorufené: (i} okamiikem potvrzeni pfevzeti pii
zasiténi kuryrnf stuibou, (i) po uplynuti sedmi (7} kalendafnich dnl ode
dne odesléni v pfipadé obytejné nebo doporutené zdsitky, (iii) okamZikem
pfevzeti pfi zasflini sdodejkou. Zdsilka se povaiuje za dorulenou i
v pfipadé, kdy ji nepfevezmete, odmitnete pfevzit nebo se o jejim zastani
nedozvite.

Neneseme odpovédnost za nebezpeti ztraty, poskozeni nebo znifeni
zésilky pfi jeji pfepravé k Vam.

Pokud si zvolite jako zplisob dorutovani plsemnosti jejich osobni pfevzeti
u Nds, pc viechny p st adresované Vam za doruené po
uplynuti sedmi (7} kalenddfnich dni ode dne jejich uloZeni ve Vadi osobni
schrance bez ohledu na skuteénost, zda si tyto pisemnosti pfevezmete
nebo ne. Berete na védomi a souhlasi s tim, Ze v takovém piipadé existuje
riziko, Ze plsemnosti nedostanete v&as, pokud osobni schrinku nebudete
v pravidelnych intervalech vybirat. Va¥i osobnf schranku spravuje Privatn{
bankéf.

Provozni doba pro telefonickou komunikaci je od 9:00 hed. do 17:00 hod.
Pracovniho dne.

Prostfednictvim telefonické komunikace Vdm poskytneme Divérné
informace pouze po predchozim Ovéfenti totoZnosti.

Ozndmeni provedené prostfednictvim emailu se povaiuji za dorudené
deslani emailu na uréenou emailovou adresu.

poplatkd jednostrannd ménit. O zméné Sazebniku poplatk( Vés budi
informovat elektronickou po$tou na Vasi emailovou adresu uvedenou v
zéhlavi Smiouvy a/nebo 4 im na Internetové strince a/nebo
prostiednictvim internetového bankovnictvi a na Obchodnich mistech,
a to nejpozdéji patnact (15) dni pied Utinnosti zmén. V piipadé, Ze je
zména Sazebniku poplatkd pro Vis whodngjsi a/nebo na Vis nemd
piimy dopad a/nebo se jedna o dopln&nf novych Bankovnich produkti
a/nebo budeme muset zm&nu provést ze zdkona, mieme Sazebnik
poplatkG zménit i v krat3f IhGté. Zavazujete se, Ze se s novym znénim
Sazebniku poy 4mite. Sazebnik poplatkd v novém znéni je pro
Vis zévazny ode dne jeho Géinnosti. Ode dne nabyti G¢innosti Sazebniku
poplatkd jsme Vam opravnéni Gétovat v den splatnosti poplatku novou
vy$i poplatku. V pripadé, Ze nesouhlasite s novym Sazebnikem poplatkd,
jste oprévn&n/a do patndcti (15) dni ode dne jeho GEinnosti Smiouvu
vypovddét. Pokud zménime st Sazebnfku poplatkd, kterd podléha
regulaci podle Zékona o platebnim styku, plati zviditni pravidia pro
zmény ve smiuvnf dok i fené v tomto zdkoné.

Pokud (i} nejste daiiovym rezidentem v Ceské republice, a pokud (i}
Ném nepfedloite potvrzeni o svém dafiovém domicilu, pfipadné dalsi
doklady, které budeme vtéto souvislosti vyZadovat podle pfisluSné
smiouvy o zamezenl dvojiho zdanéni, budeme postupovat podle zdkona
£ 586/1992 Sb.,, o danich zpFijmi, a souvisejicich pfedpisi, a
provedeme piistuiné srizky dané a platby 2dloh na uhrazeni dané. Déle
jste povinen/povinna Nam pFedkladat nové potvrzeni o svém dariovém
domicilu vidy do kance ledna kaidého kalendafniho roku. V pfipadé, Ze
vpribéhu kalenddfniho roku dojde ke zméné Valeho dafiového
domicitu, jste povinen/povinna Ném tuto skutefnost prokdzat bez
zbytetného odkladu,

V souvislosti s touto Smiouvou a jednotlivymi smlouvami Vam mohou
vzniknout | jiné dofiové povinnosti, nei které plnite Nasim
prostiednictvim.

bt

CLANEK 34
Komunikace
Muazeme spolu ke
a) osobnég,

b) pisemné - vlistinné podobg,

c) telefonicky,

d} faxem,

e} elektronickou postoy,

f)  prostfednictvim internetové strénky,

ikovat nésledujicimi zpdsoby:

34.13

34,14

34.15

34,16

34.17

3418

Prostfednictvim  Internetové  strdnky  a/nebo  prostfednictvim
Internetového bankovnictvi s Vémi bud ke ikovat zej
a) dokumenty souvisejici se Smlouvou v aktudinim znéni

a informace o jejich zméné,
b) informace o skuteénostech, o kterych tak stanovi Obchodni
podminky nebo Smlouva.
Informace a dokumenty podie bodu 34.13 Vém miieme také sdélit
prostfednictvim elektronické posty na Vagi emailovou adresu uvedenou ve
Smlouvé.
Berete na védomi, fe v pfipadé elektronické komunikace muZe dojit
ke ztraté, znifeni, netlplnému nebo opoidénému dorueni,
neoprivnénému ziskani, pouiiti nebo zneufiti pfendSenych dat. Vy i
My jsme proto povinni vidy postupovat tak, aby tato rizika byla,
pokud moino, v co nejvitii mife omezena. V pfipadé poruchy
komunika&nich zafizeni & Némi pouiivaného obchodnfho systému
budete o této skutefnosti informovan/a pied podénim Zadosti o
zfizeni bankovniho produktu a/nebo Platebniho piikazu. V takovém
pifpadé si sVami individudiné dohodneme alternativai zplsob
komunikace a zplisob provedeni sluzby.
Informace a dokumenty podie bodu 34.13 Vim poskytneme také na
Obchodnich mistech.
Miizete s Nami komunikovat v ndsledujicich jazycich:
a) Eesky jazyk,
b) slovensky jazyk.
V jiném jazyce muiete s Nami komunikovat pouze po dohodé s Nami.
Sdéleni podle bodu 34.13 komunikovand Nami na Internetové strince
zvefejiiujeme primarné vi&eském jazyce. Sdéleni podle bodu 34.13
zasilana elektronickou poStou mohou byt vyhotovena krom& Zeského
jazyka i v jazyce, ktery si mezi sebou domluvime.

CLANEK 35

Vypisy

Vypisy tykajici se Bankovnich produkt Vam poskytujeme zpilsobem
siednanym ve Smlouvd. Vypisy z Bé2ného GZtu a o provedenych Karetnich
transakcich Vam poskytujeme s mésiéni periodicitou. Vypisy z Vkladového
Gty Vim poskytujeme po pohybu na Vkladovém GEtu. Pokud v pfisiuiném
obdobi nedodlo kZddnému pohybu na Bankovnim produktu, Vypis
k tomuto Bankovnimu produktu nevyhotovujeme. MiZeme se dohodnout
i na jiné periodicit® poskytovani Vypist.

Utinnost od 15.10.2014
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Udaje na Vypisu jste povinen/povinna bezodkladné zkontrolovat,
Pfipadné nesrovnalosti Ném musite ozndmit bez zbyteZného odkladu
poté, kdy se o nich dozvite.

Nebude-li moiné doruit Vam Vypis z divedi na Vadi strand, ma se za
to, Ze jsme Vam Vypis poskytli.

Po skonceni kalendainiho roku Vas informujeme o zstatku pengZnich
prostfedkd na Vasich Ugtech, a to na Vypise za mésic prosinec.

CLANEK 36

DiivErné informace

Pred uzavienim Smlouvy a po dobu jejiho trvani jste povinen/povinna

Nam sdélit takové DOvérné informace, které jsou nezhytné pro

poskytovani Bankovnich produkti.

Vade Divérné informace zpracovévame a uchovidvdéme zejména za

icelem uzavieni, pinéni a ndsledné kontroly pinéni Smiouvy, za Gfelem

reatizace transakei v souladu se Smlouvou, za tfelem identifikace,
ochrany a domahdni se Nalich prév vi&i VAm nebo za delem
zdokumentovani Nasi Cinnosti.

Divérné informace zpracovivame také pro statistické Geely, a pro téely

vyhodnocovéni a uskutetfiovdni nabidek na vyuivani nowjch slufeb

nebo produktd Nasich nebo Elend Skupiny J&T a efektivnéj3i vyuZivani

Nasich stavajicich slueb a produktd.

Divérné informace zpracovivdme automatizovanymi prostfedky a

manudiné.

Abychom mohli plnit Nade povinnosti vyplyvajici Nam z ptistuinych

pravnich pfedpist, zejména ze Zikona o opatfenich proti legalizaci

vynost z trestné Einnosti, a za uelem pinéni povinnostf v rédmci vykonu
dohledu, jsme oprdvnéni, i bez Vadeho souhlasu a aniz bychom Vés
nebo jiné dotéené osoby o tom informovali:

a) zjiftovat, ziskdvat, zaznamendvat, uschovévat, vyuiivat a jinak
zpracovévat osobni ddaje a jiné DivErné informace, které se Vés
a/nebo jinych dot¥enych osob tykaji, a to v rozsahu a zplsobem
stanovenym pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména Zikonem o
opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné €innosti a Zékonem o
ochrang osobnich Gdajd,

b}  zpracovédvat rodna &isla a dal3i ddaje z Doklad totoZnosti,

¢} zpfistupnit a umoZnit zpracovat osobni Gdaje a jiné Dlvérné
informace, které se Vis a/nebo jinych dotfenych osob tykajl,
osobdm uréenym Zakonem o opatfenich proti legalizaci vynosi
ztrestné Cinnosti. Takovéto Davérné informace zpfistupnime
zejména Ceské narodni bance za GZelem provad&ni dohledy, jakoZ
i jinym osobdm a organlm, kterym jsme ze zdkona povinni nebo
oprdvnéni osobni tdaje a jiné Divérné informace tykajici se Vas a
ostatnich dotéenych osob zpfistupnit a poskytnout.

Jsme oprdvnéni pofizovat a uchovévat kopie viech dokladu, dokumentd

a jinych materidl véetné Dokladu totoZnosti, které jste Nam poskytl/a,

a to v souladu se Smiouvou a jejimi piilohami a/nebo pFislugnymi

pravnimi pfedpisy. Souhlasite s tim, abychom takové kopie pofidili a

uchovdvali.

Podpisem Smiouvy souhlasite s tim, abychom My pofizovali a

archivovali zdznamy telefonickych hovort mezi ndmi, a to bez

jakéhokoli dalsiho ozndmeni o zahdjeni nahrévéni.

Pokud ndm odmitnete poskytnout nikteré Davérné informace, berete

timto na védomi, Ze bez takovych informaci a jejich zpracovavani Nami

nebo subjektem Nami povéfenym nemusime byt schopni nebo
opréavnéni Bankovni produkt poskytnout,

Vy i My jsme povinni zachovévat o Divérnych informacich mi€enlivost a

chranit je pfed neoprivnénym  zvefejndnim, poskytnutim,

zpfistupnénim nebo zneufitim. Tato povinnost trvd i po skondeni

Smiouvy.

Pro pinéni Smlouvy a/nebo napinéni UZelu zpracovani Ddvérnych

informaci budeme poskytovat, a to i za Gplatu, Divérné informace

nésledujicim subjektdm:

3)  Clentim Skupiny J&T,

b) osobdm tuzemskym i zahrani€nim, které vyuivaime pfi poskytovani
sluieb a produktli, zejména Externim bankéflim nebo osobdm,
které jsme pové&fili pindnim svych smiuvnich & zdkonnych
povinnosti vi&i Vém,

¢} osobdm, kterym jsme povinni zpfistupnit Divérné informace na
zakladé pravnich pfedpisd,

d) osobdm jednajicim za Nas nebo vNa% prospdch vsouvislosti
s Bankovnimi produkty, zejména v marketingové oblasti.

Subjekty uvedené podpism. a), b) a d} smluvné zavdieme

mi€enlivosti. Tyto subjekty Nam zarudi technické a organizaéni

zabezpeteni ochrany osobnich ddaji ve smyslu Zdkona o ochrané
osobnich Gdajd.

Kdykoli po dobu trvdni Smiouvy jste oprévnén/a pisemné odvolat svij

souhlas se shromaZdovdnim, zpracovanim a uchovdvanim Divérnych

informaci, ke kterym byl zVadi strany udélen souhlas. Berete na
védomi, e vtakovém pfipadé nemusime byt schopni nebo opravnéni
déle Vam Bankovni produkty poskytovat.

36.312 Na Vadi Zadost jsme povinni:

36.13

36.14

37.2

38.2

39.3

39.4

395

a) informovat Vs o rozsahu a obsahu Divérnych informaci, které o Vés
shromaidujeme, zpracovdvidme a uchovdvéme, o ufelu jejich
zpracovdvani, dalSich pfijemcich tichto informaci, povaze
automatizovaného zpracovavéni vsouvislosti sjeho vyuiitim pro
Nase rozhodovani, piipadné zdroji osobnich tidaji odliZném od Vs,

b) podat Vam vysvétleni ke shromaZdovéni, zpracovéni a uchovévéni
Vadich Davérnych informaci, zejména v pfipads, kdy zistite nebo se
domnivite, Ze zpracovivime VaSe Divérné informace vrozporu
s pravnimi predpisy nebo ochranou Va$eho soukromého a osobniho
Zivota,

¢} opravita/nebo doplnit Vade Divérné informace,

d) zjednat ndpravu vpfipadé, Ze je shromaidovani, zpracovdni a
uchovévani Vadich DavBrnych informaci vrozporu s pravnimi
pfedpisy nebo ochranou Vadeho soukromi, zejména jsme povinni
odstranit vznikly zdvadny stav blokovénim, provedenim opravy,
dopinénim nebo likvidaci Davérnych informaci.

Pokud zjistite zdvadny stav tykajici se VaSich Davérnjch informaci

a/nebo Vam neposkytneme vysvétleni die pism. b), mite pravo se

obritit také na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Mdte pravo
uplatiiovat ndrok na nahradu jiné ne: majetkové djmy, vznikié
porudenim NaSich povinnosti pfi ochrané Davérnych informaci.

Neprodlené Vas budeme informovat o blokovéni, opravs, dopinéni nebo

likvidaci VaSich Div&rnych informaci.

Viechny informace obsaiené ve Smiouvé, jejich pfilohdch, jakoZ i

informace ziskané vdob& trvani Smlouvy, se povaiuji za obchodni

tajemstvi. My i Vy se zavazujeme tyto informace chrdnit jako viastni,

wyufivat je vyhradn@ za Glelem plndni Smlouvy, nezneufivat je a

nezpfistupfiovat je tfetim osobdm, s vyjimkou osob uvedenych v bodé

36.10, a to jak v dobé trvani Smiouvy, tak i po jejim skonéeni,

CLANEK 37

Reklamace a stifnosti

V pfipadé, Je jste pfesvidfen/a o tom, e jsme Nafe zékonné nebo
smiuvni povinnosti fddng nesplnili, jste oprdvnén/a uplatnit u Nés
reklamaci nebo stiZnost. Informace tykajici se reklamaci a stiZnosti,
zejména jak reklamaci nebe stifnost podat a jak budeme pfi reklamaci
nebo stifnosti postupovat, naleznete v Reklamatnim fadu. Na poZadini
Vém Reklamaini fad zaileme.

Timto Vés upozoriiujeme na mo¥nost fefen{ sport ve vybranych oblastech
finanénich sluieb i mimosoudni cestou, zejména na moiZnost obratit se na
finangniho arbitra.

Po dobu FeSeni reklamace mizeme V4§ Ulet navysit o reklamovanou
Cdstku. V pfipads, Ze se reklamace ukédie jako neodGvodnéna, zinkasujeme
z Va¥eho Uttu Edstku, o kterou jsme Va3 UEet po dobu Fedeni reklamované
transakee navysili,

CLANEK 38

Nage odpovédnost

Neodpovidéme za $kody, které vzniknou v diisledku okolnosti vylugujicich
Nasi odpovédnost podle platnych pravnich predpisd.

Déle neodpoviddme za Skody, které Vam vzniknou Vasim jednénim nebo
opomenutim, poruSenim Vadich zékonnych anebo smiuvnich povinnosti,
nebo uddlosti, na kterou mate vliv; déle jednanim Vaseho Zastupce, které
je v rozporu s Vasim pokynem, Smiouvou, Obchodnimi podminkami nebo
pravnimi pfedpisy.

CLANEK 39

Zapocteni pohledavek a pohleddvky tfetich stran

Pokud neni vyslovnd mezi ndmi dohodnuto jinak, nejste opravnén/a

jednostranné zapotist své pohledavky viigi Nam proti jakymkoli Nadim

pohledavkam vidi Vam.,

Jsme oprivnéni jednostranné zapofist Nafe splatné i nesplatné

pohledavky vici Vam vznikié v souvislosti s vedenim Bankovniho produktu,

a to proti jakymkoliv Vadim pohleddvkidm viidi Ndm, a to i proti dosud

nesplatnym pohleddvkam, jako} i pohledévkdm, které nelze postihnout

vykonem rozhodnuti nebo kterych se nelze domdahat u soudu, a to i

pohleddvkdm promifenym. Zapoftenf v prib&hu trvdni  Vkladu

povaiujeme za pfedéasny vybér.

Pohleddvky znéjici na cizi ménu budou zapogteny pii sménném kurzu pro

ndkup pfisiuiné cizi mény podle Kurzovniho listku platného k datu

zapofteni.

Jsme povinni Vém bez zbyteiného odkladu ozndmit, 3e jsme zapoletli

Nase pohledadvky proti Vadim pohleddvkam.

Souhlasite s tim, Ze i bez VaZeho souhlasu jsme My oprévnéni odepsat

prostfedky z Vaseho U¢tu, pokud provadime zdetovani:

a) poplatkii za poskytované sluiby podle platného Sazebniku poplatkd,

b} na zékladé pravomocného a vykonatelného rozhodnuti piisiusného
orgénu o vykonu rozhodnuti,

¢} sraky dané podie obecné platnych pravnich predpisd,

Utinnost od 15.10.2014
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40.1

411

41.2

413

414

415

41.6

14115

d) z divodu opravného ziltovan! v souladu s obecné platnymi
prévnimi pfedpisy,

e} k Ghrad® plateb vyplyvajicich z Karetnich transakei, k zaplaceni
kterych jste povinen/povinna, vEetné thrady Grokd z prodieni v
souvislosti s vyuZivanim Karetnich transakei,

f) v daldich pfipadech stanovenych obecné& platnymi prdvnimi
predpisy, Smlouvou nebo jejimi pfllohami, nebo na zdkladé jinych
dokumentd,

g) v pfipadé vzdjemného vyrovndni pohleddvek a zdvazkd mezi Vami
a Nami v souvislosti se zruSenfm Bankovniho produktu,

h} sluieb nebo transakci, které jsme pro Vds provedli na zdkladé
jingch smiuv uzavfenych mezi Vami a Nami, nebo které
zprostiedkovaly spole€nostl, které jsou souédsti Skupiny J&T.

Berete na védomi, Ze jsme povinni zablokovat pendini prostfedky na

valem Uftu do vye vykonatelné pohleddvky a jejiho piislufenstvi,

pokud N&m bude dorueno piisludné rozhodnut! soudu nebo orgénu
statni spravy pfed nabytim pravai moci.

CLANEK 40

P¥evod prav a povinnost{ ze Smiouvy

Bez Nadeho pfedchoztho vyslovného pisemného souhlasu nejste
opravnén/a jakymkoliv jinym zpisobem pfevést své préva a/nebo
povinnosti ze Smiouvy na tieti osobu. Bez Naseho pfedchoziho
vyslovného plsemného souhlasu nejste oprdvnén/a postoupit
{vEetné zajiffovaciho postoupeni pohleddvky & pfevodu prava)
nebo zastavit Vae pohieddvky, které Vam za Nami ze Smiouvy
vzniknou, a to ani pohleddvky z jednotlivych Vkladi.

CLANEK 41

Zénik smiuvnich vztahll

Vy i My miieme Smlouvu ukonéit nékterym z ndsledujicich

zplsobi:

a) dohodou smiuvnich stran,

b) vypovédf kterékoli ze smluvnich stran,

¢} odstoupenfm od Smiouvy kteroukoli ze smluvnich stran
v zdkonem stanovenych pfipadech nebo je-li tato moinost
sjedndna ve Smiouvé nebo Obchodnich podminkéch,

d) dal¥imi zplsoby upravenymi v Obchodnich podminkdch, ve
Smiouvé nebo pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Dohoda o ukondeni Smlouvy musl byt mezi Viami a Ndmi uzaviena v
pisemné formé v listinné podob&. Smlouva zanikne za podminek
jednanych v této dohodé
Vy i My jsme opravnéni kdykoliv, z jakéhokoliv divodu nebo i bez
udini divodu tuto Smlouvu vypovéddt pisemnou vypovédi
doruéenou druhé smiuvni strand. Pokud vypovite Smiouvu Vy,
vypovédni lhita trvd jeden (1) mésic a zagind plynout od prvniho
dne mésice, ktery ndsleduje po mésici, ve kterém Nim byla
vypovéd doruena. Pokud vypovime Smiouvu My, vypovédn{ Ihita
trva dva (2) mésfce a zadind plynout od prvniho dne mésice, ktery
nésleduje po mésici, ve kterém Vam byla vypovéd doruéena.

Vypovéd molie byt podand kjednomu nebo nékolika Bankovnim

produktiim zfizenym na zdkladé Smlouvy, pokud to umotiiuje povaha

Bankovniho produktu.

My miifeme od Smiouvy odstoupit za podminek uvedenych ve Smlouvé

nebo Obchodnich podminkéch, zejména pokud:

a) Nés uvedete v omyl tim, e Ndm poskytnete nesprivné ddaje,
nepravdivé prohla3eni, nebo Nam nékteré tdaje neposkytnete
viibec, a to af jiZ opomenutim nebo jinak, a ovlivnil/a byste tak
Nase rozhodnuti uzaviit s Vami jakoukoliv smlouvu,

b} na Naii Zadost nejste schopen/schopna poskytnout Ném
uspokojivé dikazy o tom, Ze finanéni prostfedky, kterymi na
zakladé Smlouvy disponujete, jste ziskal/a legilng, aniZ byste
poruiil/a jakykoli prévni pfedpis,

¢) Vas kdykoliv v rdmci opatfeni povinné péte vyhodnotime jako
rizikového/rizikovou,

d) jakkoli poruiite Smlouvu, Obchodni podminky nebo pravni
predpisy,

e) Vémi podand Zadost o zfizeni bankovniho produktu nebo
Platebni piikaz je v rozporu s pravnimi pfedpisy, Obchodnimi
podminkami nebo Smiouvou,

f) obsah Smlouvy se dostal do rozporu s pravnimi piedpisy,

g) zjinych divodd uvedenych ve Smiouvé a/nebo Obchodnich
podminkach.

Smiouva zaniké, pokud je ukonéena:

a) dohodou, dnem uvedenym v dohodg,

b)  vypovidi, uplynutim vypovédni lhity,

¢) odstoupenim od Smiouvy, dorufenim odstoupenl druhé smiuvni
strang,

d) jinym zpisobem, upravenym ve Smiouvé, Obchodnich podminkich
nebo pfislu$nymi privnimi pfedpisy, okamiikem stanovenym ve
SmiouvE, Obchodnich podminkdch nebo pravafm pfedpisu.

41.7

41.8

41.9

41.10

41.11

41,12

41.13

41.14

41.15
41.16

41.17

41,18

41.19

41.20

41.21

41.22

Pokud ukonéime Smiouvu dohodou, bude zplsob ukonteni Smlouvy a

jednotlivych smluv upraven v této dohodé,

Pokud N&m dorutite vypovéd Smiouvy Vy a My pro Vis zdrovei

budeme vést Vklad, nemd zdnik Smiouvy na takovy Vklad vliv. Vklad

se bude i naddle Fidit pFistuSnymi ustanovenimi Smlouvy a jejich
pfiloh,

Po podéni vypovidi Smiouvy nebo odstoupeni od Smiouvy nejsme povinni

pijfmat Vase Zadosti o zifzenf bankovniho produktu.

Pokud Vam dorulime vypovéd Smiouvy My, a zdroveii pro Vis

budeme vést Vklad, nemd zdnik Smiouvy na takovy Vklad vliv. Vklad

se bude i nadale Fidit pfistudnymi ustanovenimi Smlouvy a jejich
piiloh.

Pokud Vy nebo My ukonéime Smiouvu odstoupenim od Smiouvy,

miZeme My viechny VaSe Vklady prohldsit okamiZité splatnymi a

pfevést Vam jistinu Vkladd spolu s drokem, pfirostlym ke dni

pedchazejicimu dni pfedasné splatnosti, na UZet.

Jste povinenfpovinna Ndm sdélit, jakym zplsobem mdame nalofit se

ziistatkem vedenym na zrufovaném Ufwu. Pokud ndm tuto informaci

nesdélite, budeme evidovat zUstatek do doby promiZeni Vasi pohledédvky

na vyplaceni penéinich prostfedkd na Uftu a droéit jej sazbou 0% p. a.

Nejpozd&ji k datu zdniku Smiouvy nebo Bankovniho produktu jste

povinen/povinna vyrovnat velkeré své zdvazky vyplyvajici ze Smiouvy

nebo Bankovniho produktu, ktery ukongujete. Pokud vypovite Smiouvu

Vy, jste povinen/povinna Ném wvrétit veSkeré Platebni karty, a to

nejpozdéji do prvnfho (1) dne vypovédni lhity. Pokud vypovime Smiouvu

My, jste povinen/povinna Nam vrdtit veskeré Platebni karty nejpozdéji do

&trnécti {14) dni od doruéeni vypovédi. Pokud Nam nevrdtite viechny

Platebnf karty v uvedenych thitdch, jsme oprdvnéni tyto zablokovat.

Pokud Nam vznikne v disledku zruleni Uttu nebo poulivinim Platebni

karty pohledivka, jste povinen/povinna na Nadi vyzvu tuto pohleddvku

bezodkladné uhradit. V opatném pfipadé My mdme ndrok urolit tuto

p urokem z prodleni podle Sazebniku poplatk.

Prévo providat Karetni transakce Vam zanikd vrdcenim Platebni karty.

Nejdéle po dobu tiiceti {30) dni ode dne vraceni Platebni karty, vyprienf

Platnosti karty nebo Blokace Platebni karty, Vam miZeme na Uftu

biokovat pendinf prostfedky ve vyii, kterd se rovnd minimain{ souhrnné

&astce Limitd erpdni pro realizaci Karetnich transakei.

Na zdklad@ hodnovérného dokladu o Valem Umrti {Gmrtni ist)

zablokujeme Utet proti vybérim a proved Blokaci Platebni karty.

Spendinimi prosttedky na Uftu umoinime disponovat podle

pravomocného rozhodnutf soudu nebo jiného orgdnu, kterym se vykondvé

dédické fizeni.

Pokud jsou na Ultu, ktery se md zrudit, zfizeny na zdkladé dosud

nepravomocnych rozhodnuti zdkazy dispozic z titulu nafizenych vykoni

rozhodnuti nebo exekuci pfikdzénim pohledavky z Uétu, smlouvu
ukonéime a Uget zrudime ke dni G&innosti vypovédi podle dohodnutych
pravidel, pfitem? pendini prostfedky do vyie, do které jsou postihnuté
vykonem rozhodnutf nebo exekuci, nevyplatime Vém, ale pfesuneme je na

N&% vnitfni Gget, a vyplatime je v souladu s pravomocnym rozhodnutim

pfistuiného orgénu.

pokud jste fyzickou osobou nepodnikatelem a Smiouvu jste uzavielfa

mimo Nade obchodnf misto, mdte privo od Smlouvy odstoupit, pokud:

a}l VAm neposkytneme informace podie § 1843 Obcanského zékoniku,
nebo VAm poskytneme klamavé informace. V takovém pfipadé
muzete od Smiouvy odstoupit do tfi {3) mésich ode dne, kdy jste se o
této skuteénosti dozvidél/a, nebo

b) bez uvedeni dilvodu a bez jakékoliv sankce, ufinite-li tak ve Ihiité
ctrndcti {14) kalendd¥nich dnli ode dne uzavieni Smlouvy nebo ve
thité Strndcti (14) kalendadinich dnl ode dne, kdy Vam byly pfeddny
informace podle § 1843 ObZanského zdkoniku, nastal-li tento den po
uzavieni Smiouvy.

Pokud odstoupite od Smiouvy podie bodu 41.19, musite na Nasi adresu

doru€it pisemné oznimeni o odstoupeni od Smiouvy ve [hiité uvedené

vbodé 41.19. Pokud Ndm na Nadi adresu nedorutite ozndmeni o

odstoupeni od Smlouvy ve stanovené [hité, nemdte privo od této

Smiouvy podle bodu 41.19 odstoupit.

Doruenim se rozumi v pfipadé:

a) osobniho dorudenf okamiik pfedéni adresatovi. Pokud by adresdt
odmit! dokument pfevzit, md se za to, Je dokument je doruten
okamilkem jeho pfeddni osob&, kterd byla povéfena pfisluiny
dokument dorutit,

b} doruéeni faxem okamiik, kdy dolo k potvrzeni pfijeti pfijimacim
faxovym aparatem,

¢) doru€eni s vyuiitim poStovnich sluieb tfeti (3) Pracovni den po
odesldni doporucenou postou.

Pokud jste fyzickou osobou nepodnikatelem, umoinime Vam uplatnit

pravidla tykajici se mobility kiientd tak, jak byla tato pravidla stanovena

standardem Ceské bankovni asociace €. 22 ,Mobilita klientd — postup pfi
zméné banky”.

nohledsvk
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1X. €AST: ZAVERECNA USTANOVEN]

CLANEK 42
Zavéreénd ustanoveni

42.1  Tyto Obchodni padminky jsou platné a ¢inné ode dne 15.10.2014 a
s GEinnosti od 15.12.2014 se jimi ruii Vieobecné obchodni podminky
pro Bankovni produkty J&T BANKA, a. s, platné od 01.01.2014,
Obchodni pedminky pro B&#né GEty a platebnf styk J&T BANKA, a. s.,
platné od 01.01.2012, Obchodni podminky pro Vkladové acty J&T
BANKA, a. s., platné od 01.07.2013, Obchodni podminky pro Debetn{
platebni karty J&T BANKA, a. s, platné od 01.01.2012, Obchodni
podminky pro Platebni chargé karty J&T BANKA, a. s, platné od
01.01.2012 a Obchodn{ podminky pro Internetbanking J&T BANKA, a. s.,
platné od 01.01.2014.

42.2  Obchodni podminky platl | po ukonZeni smiuvniho vztahu mezi nami,
ato aZ do UpIného vypofdddni nadich vzdjemnych ndroka vzniklych ze
Smiouvy nebo v souvislosti s ni.

42.3  Berete na védomi a soublasite s tim, Ze My jsme opravnéni Obchodni
podminky jednostranné ménit. O zméné Obchodnich podminek Vis
budeme informovat elektronickou podtou na Vadi emailovou adresu
uvedenou v zdhlavi Smlouvy a/nebo ozndmenim na Internetové strance

Pfiloha €. 1 Lhiity pro provadéni Platebniho styku
Maximaln{ thity pro provadéni Platebnfho styku v rémci Banky
Predani Platebniho p¥ikazu do Banky
do 17:00 Pracovniho dne

po 17:00 Pracovniho dne

Okamiik pfijeti Platebniho pfikazu
tentyz Pracovni den

nasleduuc: Pracovnf den

afnebo prostfednictvim Internetového bankovnictvi ana Obchodnich
mistech, a to nejpozdéji patndct {15) dni pfed Gfinnosti zmén. V pfipads,
Ze je zm&na Obchadnich podminek pro Vis vyhodngjéi a/nebo na Vés
nema pifimy dopad a/nebo se jednd o dopinéni novjch Bankovnich
produktll a/nebo budeme muset zménu provést ze zdkona, miZeme
Obchodni podminky zménit i v krat3f thité. Zavazujete se, Ze se s novym
znénim Obchodnich podminek sezndmite. Obchodni podminky v novém
znéni jsou pro Vds zdvazné ode dne jejich G&innosti. Pokud nebudete s
novym znénim Obchodnich podminek souhlasit, jste oprévnén/a do
patndcti {15} dni ode dne jejich d&nnosti Smiouvu vypovédat. Pokud
zménime &asti Obchodnich podminek, které podiéhaji regulaci podie
Zikona o platebnim styku, plati zvlastni pravidia pro zmény ve smluvni
dokumentaci uvedené v tomto zdkoné. S pfihlédnutim k moinym zméndm
prévnich pfedpis, podminek na trhu s bankovnimi stuibami, pFipadné
zméndm vyvolanych wyvojem technologii a Na$i obchodni politiky
predpokidddme, Ze budeme Obchodni podminky ménit zejména, pokud
jde o ustanoveni upravujici komunikaci sVami, sjednivdni, zmény a
ukonovéni smluv o bankovnich sluibdch, pravidia platebniho styku,
pfipadné poZadavky na Vade zastoupeni v(& Nam a rozsah vzdjemné
informacni povinnosti.

Pripsdni platby na u&et PHjemce
tentyi Pracovni den

ndsledujici Pracovni den

Maximalnf Ihity pro providéni Tuzemského platebniho styku {v rémci Ceské republiky v CZK}

Pfedénf Platebniho pﬁ’kazu do Banky
do 17 00 Pracovniho dne

po 17 00 Pracovmho dne

Okamiik pfijeti Platebnl’ho piikazu
tentyz Pracovm den

nasleduum Pracovni den

PFipsani platby na Gidet banky Pffjemce

nasledupcs Pracovm den

druhy nasledu;xcn Pracovm den

Maximalni thiity pro provadéni Nedokumentérniho platebnfho styku {do zahranié( nebo v rémci (‘.eské republiky v cizi méné)

Preddn{ Platebniho pfikazu do Banky

Platba v EUR do Henskych statd EU/EHP ¥

do 15:00 Pracovniho dne

po 15:00 Pracovmho dne
-Platba v méné E!enskych stétu EU/EHP (msmo EUR) do clenskych stétu EUIEHP
rrrrr do 15 00 Pracovniho dne
po 15 00 Pracovnfho dne
Platba v nne méné nei Elenskych stitd EU/EHP do clenskych stétu EUIEHP

' do 15 00 Pracovmho dne

po 15:00 Pracovnlho dne

‘ Platba do jineho nei cIenskehn statu EU/EHP
do 15: 00 Pracovnfho dne

po 15.00 Pracovmho dne

Okamiik pfijeti Platebniho pifkazu

tentyz Pracovm den

nés!edu;ncf Pracovm den

tentyz Pracovm den

nés!edujlcn Pracovm den

tentyi Pracovm den
nasleduﬂm Pracovnl den
tentyZ Pracovni den

nasledujici Pracovni den

PFipsani platby na uéet banky Prf‘ emce

nésledun’m Pracovm den

druhy nasledupc: Pracovni den

&tvrty nésledujici Pracovni den
paty nésledujici Pracovni den

Etvrty nasledujxcc Pracovm den

paty nésledujxc: Pracovm den

Ctvrty ndsledujici Pracovni den

péty nasledujici Pracovni den

Yy pfipadé podani papirového Platebniho pfikazu je Banka oprdvnéna prodlouZit uvedené Ihiity o jeden Pracovni den.
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