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1. Vstupni analyza

1.1 ZdUvodnéni potiebnosti akce, realnost, cil akce a ocekavany prinos pro cestovni ruch

ZdUvodnéni potiebnosti

Potifebnost projektu spatfujeme v:

Realizaci komplexni komunikacni kampané zaméfené na podporu prijezdd domacich i
zahranic¢nich navstévnikd do destinace Jeseniky

Zkvalitnéni fizeni a strategického rozhodovani v destinacich cestovniho ruchu

Zlepseni informacni baze pro rozhodovaci procesy managementu destinace cestovniho ruchu
Zkvalitnéni, rozsiteni a inovace produktové nabidky destinace cestovniho ruchu

Rozvoj brandingu destinace

Zefektivnéni a inovace v oblasti distribuce produktl cestovniho ruchu

Zvyseni povédomi o nabidce cestovniho ruchu v destinaci Jeseniky mezi domacimi a také
zahrani¢nimi navstévniky

Rozvoji dobfe nastavené spoluprace pfi propagaci Jesenikl (kraj Olomoucky, Moravskoslezsky,
Pardubicky + Euroregion Pradéd DM Jeseniky — vychod)

Zlepseni koordinace a provazanosti nabidky cestovniho ruchu na tzemi Olomouckého kraje, ale i
mezi kraji (Olomoucky, Moravskoslezsky, Pardubicky)

Zefektivnéni propagace destinace, kraje a jeji provazanost na narodni propagaci

SMART technologie pro cestovni ruch — vyuZziti info systéma, QR kédd, elektronizace sluzeb apod.
Podpora zaméstnanosti v regionu
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Projekt podporuje posilovani znacky Jeseniky vii¢i konkurenénim zna¢kam, destinacim nejen v Ceské
republice.

Vsoudasné dobé& propaguje Uzemni plsobeni turistickych destinaci v rémci Olomouckého kraje
destinaci  Jeseniky  nékolik

subjektd, Vv ramci e
predkladaného projektu ( o
vystupuje destinacni Jeseniky — sdruzeni

management Jeseniky - cestovniho ruchu

sdruzeni cestovniho ruchu,
ktery puasobi vramci severni
¢asti  Olomouckého  kraje.
Turistickd destinace Jeseniky
jako takovd ma vsak uzemni
presah jesté do kraje
Moravskoslezského a  také 44
Pardubického. Stredni Morava, -

Ay . _ T
Predkladany projekt ma pomoci sdryZeni cestovniho

posilit navstévnost destinace
Jeseniky (Olomoucky kraj), ktera
v poslednich letech navzdory
tomu, Ze celkovd navstévnost
stale vice roste, ztraci
konkurenceschopnost  oproti
ostatnim destinacim, ale bohuZel i oproti jinym doposud méné navstévovanych lokalitam v neblizsim

okoli.
Turisticka destinace Jeseniky v ramci 3 kraju
Javornicko a Zulovsko
Projekt umoZniuje realizaci aktivit, které dale rozviji
Zlatohorsko L. L e . ;
spoluprdaci aktérii v oblasti cestovniho ruchu po
Ramzoveksé sedio celém Uzemi turistické oblasti Jeseniky, tedy

Staroméstsko, . " . .o .
Hanusovicko spoluprace vramci 3 kraji — Olomouckého,
a Kralicky Snéznk

Moravskoslezského a  Pardubického.  Aktivity
projektu vyuZivaji potencidlu synergie v ramci
spoluprace aktérd ze 3 rGznych krajl, coz bylo také
ocenéno vsoutéZi Velkd cena cestovniho ruchu
2019/2020, kdy jednotna kamparn ziskala ocenéni
v kategorii Nejlepsi jednotna kampan. Tato
spoluprace byla dale rozsitena o spolupraci s DM
Euroregion Pradéd v oblasti Jeseniky — vychod.

Zabiezsko

Doposud byla vétSina marketingovych aktivit sméfovana na hlavni turistické sezény — léto, zima, coz
vyrazné ztéZuje provozovani kvalitnich sluZzeb v cestovnim ruchu a je nutné najit cestu, jak podpofit
aktivity mimosezénni / celoroéni tak, aby zaméstnanost v cestovnim ruchu byla stabilni a kvalita
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sluzeb mohla kontinualni rast. Projekt také podporuje propagaci méné turisticky exponovanych, presto
zajimavych mist v Jesenikach.

Projekt detailnéji pracuje s definovanymi cilovymi skupinami, jejichZ preference se Zadatel snazi
v ramci projektu ddle sledovat. Pro definované skupiny pak sestavuje individualizovanou nabidku —
tedy tematické prlivodce, napf. tiskoviny zamérené na déti.

Realnost akce:

Projekt je koncipovan jako komplexni systém aktivit pro posileni turistické navstévnosti destinace

Jeseniky:

1.

Aktivity v ramci fizeni destinace

- Skoleni pracovnikd TIC

- Vramci aktivity je zajisténo také personalni zajisténi realizace projektu — pfiprava a
organizace skoleni, press, fam trip, koordinace tvorby produktd a vyhodnocovani
strategii, analyz a vyzkumu

Marketingové vyzkumy

- Efektivni a redlné vyhodnocovani realizovanych online kampani prostfednictvim systému
GAS.

- Komplexni analyza destinace jako podklad pro navstévnicky management

Tvorba a inovace produkt(

- YES CARD - vérnostni karta ubytovanych hostd

- Press a fam tripy, spoluprdce s influencery

- Akce mobilniho informacniho centra — pfima, masivni, efektivni kampar na exponovanych
mistech destinace

- Nakup potfebného vybaveni pro realizaci propagacnich akci — veletrzni vybaveni

- ECO propagacni predméty se vtahem k nabidce a zaméreni destinace, jejim produktim a
cilové skupiné, specifické a s regionem Uzce provdzané propagacni predméty

- Online propagacni nastroj — online hra Jeseniky

- Obrandované eco stojany na tiskoviny na turisticka mista

- Tiskoviny — edi¢ni ¢innost: skladaci, trhaci mapy, produktovy privodce, tematické
tiskoviny zamérené na déti, turistické noviny

Realizace a upgrade brandingu destinace Jeseniky.

- Doplnéni logomanualu — grafické prace pro podporu produktl cestovniho ruchu

- Rozsiteni fotobanky — realizace novych fotografii dle vybranych lokaci, nakup obecnych
fotografii do tisténych a online material(

- Branding stavajiciho vybaveni

- Videospoty — 6x tematicky spot

Komunikace

- Webové stranky — doplnéni moduld (+modul planovac tras, produkt, vyletd, sdileni plana)

- Online marketing

- Socialni média

- Medialni kampané — radio, TV, realizace tistené propagace ve vybrané médiu
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Jedna se prevainé o typ aktivit, z jejichz realizaci jiz md Zadatel zkuSenosti z pfedchozich let v ramci
dil¢ich aktivit a projekt(. A zaroven se jedna o aktivity navazujici na predeslé prlizkumy — navstévnosti,
marketingové prlizkumy apod., kdy Zadatel nabizi individualizovanou nabidku dle vysledkl téchto
prazkuma (inovace).

Realizace aktivit bude probihat v obdobi leden 2023 — listopad 2022.

Projekt/akce je zajisténa odpovidajicimi lidskymi, materialnimi i finanénimi zdroji potfebnymi
k realizaci projektu.

Cil akce:

Projekt je predkladan s cilem zvySovani povédomi o nabidce cestovniho ruchu v turistické destinaci
Jeseniky mezi domdcimi i zahrani¢nimi navstévniky za ucelem zvySovani ndvstévnosti této destinace
nejen v dobé zimni a letni sezény.

Dilcimi cili jsou:

- Tvorba produktu cestovniho ruchu

- Definovani cilovych skupin

- Individualizace nabidky dle preferenci cilovych skupin

- Realizace marketingovych aktivit

- Vyhodnocovani efektivity realizovanych aktivit

- Analyza online kampani

- Rizeni toku navétévnosti v destinaci - konkrétni a sofistikovana analyza navitévnosti v destinaci

- Aktualizace a vylepseni brandingu destinace

- Zlepseni informacni baze pro rozhodovaci procesy managementu destinace

- Realizace komplexnich komunikacnich kampani zamérenych na podporu pfijezd navstévnika
do regionu Jeseniky

- Realizace informacnich materidld pro navstévniky v regionu ulehcujicich orientaci s cilem
prodat nejen atraktivity regionu, ale také nepfiliS zndma mista a obdobi mimosezény

- VyuZiti SMART nastroju prezentace, poskytovani sluzeb (elektronizace YES card,....)

- ZlepSeni kooperace, koordinace a provazanosti nabidky cestovniho ruchu na uUzemi
Olomouckého, Moravskoslezského a Pardubického kraje se zamérenim na turistickou destinaci
Jeseniky

- Celorocni zachovani pracovnich mist v cestovnim ruchu a zamezeni mimo-sezdnnich vypadkd
pracovnich sil vsouvislosti s naslednymi problémy pfi opétovném ziskavani kvalitnich
zaméstnancu na sezony.

- Osloveni ,novych” cilovych skupin v rdmci marketingovych aktivit

- Siréi propagace méné znamych atraktivit cestovniho ruchu

- Zpfistupnéni destinace specifickym cilovym skupindm prostfednictvim konkrétniho privodce
regionem (handicapovani, maminky s kocarky, ...)

Ocekavany pfinos pro cestovni ruch
Ocekavanymi vysledky jsou:
- posileni postaveni turistické destinace v konkurenénim prostredi
- zvySeni navstévnosti Jesenik(
- zvySeni kvality nabizenych sluzeb v destinaci Jeseniky
- spoluprace aktéra napfi¢ 3 kraji, v rdmci nichz leZi turisticka destinace Jeseniky

7
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Ocekavanymi méfitelnymi vystupy budou na drovni Programu

pocet podporenych webovych portald

pocet podporenych produktd/ pocet inovovanych a pocet nové vytvorenych produkt CR
pocet marketingovych aktivit na podporu a propagaci produktli cestovniho ruchu véetné
lokalnich produkt(

pocet realizovanych komplexnich kampani

pocet podporenych kooperativnich marketingovych aktivit

pocet realizovanych vybérovych Setfeni/ vyzkum( (analyza destinace)

pocet podporenych znacek destinaci

Ocekavanymi méritelnymi vystupy budou na urovni Podprogramu

pocet marketingovych aktivit realizovanych ve spolupraci s oblastnimi organizacemi DM
pocet Uspésné proskolenych osob v cestovnim ruchu (min. 20 osob)

pocet akci realizovanych na podporu a propagaci produktl cestovniho ruchu véetné lokalnich
produkt( (10 akci — mobilni informacni centrum)

pocet tematickych a regionalnich produkti (eco propagaéni predméty/produktovy
privodce/tematické tiskoviny)

pocet podporenych turistickych karet (YES CARD)

pocet podporenych znacek (branding destinace)

pocet komunikacnich aktivit (online marketing, kampané — radio, TV, print, press, fam tripy)
pocet podporenych oblastnich organizaci destinaéniho managementu

pocet projektd distribuce — spoluprace s TIC v ramci destinace, distribuce tiskovin

Ocekavanymi méfitelnymi vystupy na Urovni realizovanych akci — vystupy akce

pocet aktualizovanych logomanuadld (1 ks)

rozsiteni portfolia fotobanky — min. o 30 novych fotografii
pocet — veletrini vybaveni (1 soubor)

pocet videospotl (min. 6 tematickych videospot)

pocet propagacnich pfedméti (1 soubor)

pocet tiskovin (1 soubor)

1.2 Strucny popis soucasného (vstupniho) stavu (problému)

V rédmci turistické oblasti Jeseniky doslo v poslednich deseti letech k narlstu poctu turisti v priméru

54% coz je zplsobeno jednak postupné vzristajicim zdjmem Ceskych turistd o ,,domaci“ dovolenou,
jako doplikovou, kratkodobéjsi dovolenou (prodlouzeny vikend — 1 tyden dovolené), ale také
pfechodnou reakci na bezpecnostni hrozby v nékterych oblibenych zahrani¢nich turistickych
destinacich, kdy lidé doc¢asné vymeénili pobyty u more za pobyty na c¢eskych horach.

V roce 2019 - 2020 Ize v ramci statistik navstévnosti sledovat pokracujici trend vzristajiciho zajmu,
predevsim zdat za 3.Q roku, kdy dochazelo k uvolfiovani bezpecCnostnich opatfeni a turisté

upfednostfiovali domdci dovolenou. Data za dalSi kvartaly byla vyrazné ovlivnéna omezenim pohybu a
nelze je tedy spojovat s jakymikoliv trendy.
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Nicméné z dat od 3.Q roku 2021 Ize opét sledovat navrat k postupné rostoucimu trendu. Pomérné
zajimavym vystupem ze sledovani statistickych dat je také vyrazny narlst navstévnosti ve 3.Q
v jednotlivych letech, coZ je nasledkem jednak skutecnosti, Ze v ramci turistické oblasti Jeseniky travi
turisté své doplikové — kratkodobé dovolené spiSe mimo sezénu a také uspésnou marketingovou
strategii, kterd mimo jiné cili na mimosezénni navstévnost.

Jeseniky - pocet hostu v jednotlivych kvartalech roku

<
o ©
< 3 8
160 000 3 2 ~ 3
)
= 2 < 0 = i
140 000 o n n ~
R 0 N !
o — — o]
120 000 @ =3 = 0 o ~
) N o <3 o0 no
b o < - Do Qo ~3 2 BN
LN %) SIS
1 Q -5 [ o~ nQ <o
00000 J_ Y os® N P N [ ] o X%
o Nt <N 8 o Rof& I = < ~
80 000 Y s TR B ~H o SN n ~
NN o [CFE] N
© M ~ Cogo N = © ~ ©w ~B
A= oo ). o ) N N M
60 000 < n o Q N 5 S
~ < Ny 9
40 000 op~
o o™
= 8
20 000 I I S
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

.Q ®mIl.Q mill.Q mIV.Q

Pozn. data za rok 2022 jsou aktualné dostupna pouze do 3.Q roku

Jeseniky - pocet pfenocovani v jednotlivych kvartalech roky
) 8 o
<« — I5o)
600 000 © 3 S N 3
~ ~ N o P [t}
o [e] [32] — ()] [e)]
N 0 D ™ N~ < <
500 000 = 2 = o g < —
3 © ~ = < ] P ) o~
o 5 5w S o I ~g
400 000 ~ ™ © o O e o o~ Q<
PN o 3 U ~3O ] — Nl o S o |
< QLM N <O 4 - M X DD & D
8 ouwn m s~ N ON 0 ~NOl o N O NN : ~
300 000 [T W, S¥ Y Nep N o 0 ~ i
Nelld Zgie SREG S 5 5 S 213
S s A~ ~ 2 — N |~ 9 N
200 000 g < = o R
by o
- S x
o ™
100 000 I I I I I X I
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

.Q #1.Q mil.Q =IV.Q

Pozn. data za rok 2022 jsou aktudlné dostupna pouze do 3.Q roku



A MINISTERSTVO Narodni program podpory CR v regionech
q > PRO MISTNI Podprogram: Marketingové aktivity v CR (117D72200)

ROzVOJ CR DT €.2: Marketingové aktivity na oblastni urovni

Podstatny vliv na narlst poctu navstévnik( maji také nové otevirand ¢i modernizovana turisticka
stfediska, zafizeni, atraktivity, jako jsou napt. Kouty nad Desnou s vazbou na vodni elektrarnu Dlouhé
Strané, Rychlebské Ci Lipovské cyklostezky, zpfistupfiovani nové budovanych rozhleden v regionu
(napf. rozhledna Bukovka, Dalimilova rozhledna) ¢i modernizovana lazeriska stfediska — Priessnitzovy
Idazné, Schrothovy |écebné 1azné Dolni Lipovd, nebo také hojné navstévované akce s tradici napf. ve
Zlatorudnych mlynech ve Zlatych Hordch ¢i akce v rucni papirné ve Velkych Losinach apod. a postupné
vzrlstajici kvalita sluZzeb v cestovnim ruchu.

NarUst navstévnosti v Jesenikach odpovida trendu celkovému nardstu navstévnosti ostatnich oblasti,
a to i paradoxné nejblizsi oblasti, které nemaji tak vysoky navstévnicky potencial, bohuzel prevysuji ve
stejném sledovaném obdobi narlist navstévnosti oblasti Jesenik(, coz je pravé alarmujici a svédcito o
nedostatecné nabidce ¢i kvalité sluzeb a nedostatecném marketingu.

Zabreh (Olomoucky kraj — hranicni region pro Jeseniky a Stfedni Hanou, doposud turisticky ne pfilis
zajimava lokalita) mezi léty 2013 — 2022 pfibylo 30% turist(!

Krnov (Moravskoslezsky kraj) za stejné obdobi ptibylo 50% turistd

Rymarov (Moravskoslezsky kraj) za stejné obdobi pribylo 33% turist(

Kraliky (Pardubicky kraj) za stejné obdobi ptibylo 150% turist( (zplsobeno masivnim marketingem
spojenym s oblasti Dolni Moravy a Kralického Snézniku, ktera ale pfimo navazuje na destinaci Jeseniky
a je zde obrovsky potencial spoluprace)

V rdmci projektu je pocitano s komplexem provazanych aktivit, které maji posilit interni pocit ¢lovéka
— navstévnika/potencidlniho navstévnika vici destinaci Jeseniky, jako mista, které chce navstivit,
opakované navstivit, jako mista, s nimZz ma spojené pfijemné pocity, mista, kde zazil/zazije néco
vyjimecného, kde byl spokojeny se sluzbami a rad se na toto misto vraci — misto, které miluje.

Destinace Jeseniky je ve vnimani turistl spojena s horami, pfirodou, zimnimi sporty a laznémi. V ramci
opakovanych dotaznikovych Setfeni se stdle bohuzel dozviddme, Ze znalost konkrétnich lokalit
v Jesenikach je v rdmci celé CR pomérné nizka, pres 40% dotazanych v Cechach nedokazalo vyjmenovat
zadné konkrétni misto v Jesenikdch, coz naznacuje, Ze zde chybi jeden klicovy marketingovy produkt a
jednoznacna propagace lokality napfic kraji.

Z analyzy navstévnosti Jesenik(l vyplyva, Ze hlavnimi dlivody navstévy Jesenikl jsou aktudlné:
- Aktivni turistika (pési turistika, cykloturistika a dalsi sportovni aktivity)
- Relaxace, zdravi a pfiroda (pobyty v pfirodé, lazenstvi a wellness)
- Pozndvaci turistika (mésta, zamky, architektura, kulturni akce, gastronomie...)

NecastéjsSimi ndavstévniky jsou tuzemsti navstévnici (az 90% navstévnikd), dale pak navstévnici
z Némecka, Polska a Slovenska.

Jeseniky jsou v soucasné dobé destinace zajimava predevsim pro mladé lidi — aktivni sportovce, také
pro seniory a rodiny s détmi. V soucasné dobé chybi cilend nabidka aktivit pro déti do 15ti let a pro
handicapované navstévniky, coz je pro rozvoj destinace dalsi vyzvou.

Stéle vice je tfeba zaméfit nabidku na konkrétni témata dle preferenci potenciadlnich navstévnikd,
témata jako jsou: voda, pivovary, pohyb pésky, na kole, autem, bézky, lyze, ale také lazné a wellnes,
gastronomie, regionalni produkty, aktivity s détmi, s ko¢arkem, kdyz prsi, adrenalinové, lanové sporty,
skialpy a snowparky.
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PRO MISTNI Podprogram: Marketingové aktivity v CR (117D72200)

A MINISTERSTVO Narodni program podpory CR v regionech
— ROzZVOJ CR DT ¢€.2: Marketingové aktivity na oblastni trovni

Shrnuti problémi

- Nedostatecny rist navstévnosti destinace Jeseniky oproti konkuren¢nim lokalitdm

- Nedostatecny marketing destinace (branding, komunikace)

- Potreba koordinace spoluprace 3 krajl na propagaci destinace Jeseniky

- Nutnost dalsi modernizace a rozvoje systému sledovani navstévnosti (z toho vyplyvajici zaméreni
sluZeb a jejich diverzifikace)

- Digitalizace sluzeb — vyuziti modernich technologii pro zefektivnéni sluzeb (SMART feseni)

- Nutnost rozprostfeni zajmu turist( také na méné zndma turisticky zajimava mista

- Uzce pojaté cilové skupiny, na né7 se zaméruji marketingové aktivity destinace — nabidka
tematickych aktivit

1.3 Stanoveni mista realizace projektu (kraj)

Realizace projektu bude probihat v turistické destinaci Jeseniky, kterd zasahuje na Gzemi tfi kraj.
Nositel projektu ma sidlo a misto realizace aktivit v rdmci Olomouckého kraje, v némz leZi i pfevazujici
Cast turistické destinace Jeseniky, ale projekt bude mit pfesah i do kraje Moravskoslezského
(Bruntalsko a Rymarovsko) a Pardubického (Kralicko).

Obrazek: mapa turistické oblasti — destinace Jeseniky

J;vorm'k
Rychlebské hory,
Kralicky Snéznik

Staré- Mésto  Jesenik

Haniol®  Hruby Jesenik )

rnova
Sumperk
| =] s
Bruntal
m
Rymarov ’ s . ”
Nizky jesenik
Unicov Hradec n. M.
n L]
Moravsky Beroun

Odry -

11



A MINISTERSTVO Narodni program podpory CR v regionech
- PRO MISTNI Podprogram: Marketingové aktivity v CR (117D72200)
ROzZVOJ CR DT €.2: Marketingové aktivity na oblastni urovni

-

1.4 Vazba projektu na narodni strategické dokumenty pro oblast cestovniho ruchu

Projektovy zdmér ma vazbu na strategické dokumenty pro oblast cestovniho ruchu na narodni
arovni:

1.4.1 Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu predstavuje Ceskou republiku jako misto, které disponuje
historickym, pfirodnim a kulturnim potencidlem, ve kterém se nachazi mnozstvi historickych,
kulturnich a technickych pamatek, v€etné pamatek zapsanych do seznamu UNESCO. Tento potencial
ale neni v soucasné dobé stdle dostatecné vyuzivany.

Mezi hlavni dlivody patfi:

1) Nizka kvalita zakladnich i doplikovych sluzeb cestovniho ruchu, spojend s kvalitou a
kvalifikovanosti pracovni sily, kterd v tomto odvétvi plsobi (sezonnost prace v rdmci destinace
Jeseniky nepfispivd k udrZeni kvalitnich pracovnich sil a kontinudlnimu zvySovani kvality
sluzeb)

2) Mezi dalsi problémy patti spoluprace a koordinace aktivit v ramci destinaci cestovniho ruchu
a eliminace vyrazné koncentrovanosti navitévnikd do hlavnich turistickych destinaci CR (Praha,
Stfedni a Jizni Cechy). Politika cestovniho ruchu v Ceské republice spo¢iva také v mnohostranné
podpore vyznamnych subjektd a aktivit v cestovnim ruchu. K tomu je zapottebi mit nejen jasné
predstavy o tom, jak a co politika cestovniho ruchu miZe ovlivnit, tzn. stanovit jeji strategickou
vizi a cile, ale i zlepSit organizaci a fizeni cestovniho ruchu, a to i na nizsich stupnich.

3) Nezbytnou podminkou pro efektivni rozvoj odvétvi cestovniho ruchu je i podpora poéatecniho
a dalsiho profesniho vzdélavani, kterd vede ke zvySeni adaptability pracovni sily a
zkvalitfiovani poskytovanych sluzeb.

4) Snaha o zvyseni konkurenceschopnosti odvétvi cestovniho ruchu.

Zakladem konkurenceschopnosti destinaci cestovniho ruchu je atraktivni a jedineénd nabidka
cestovniho ruchu. Aby se nabidka dostala na trh k potencidlnim spotfebitelim, je nezbytné neustale
zkvalitiovat podnikatelské prostredi, které bude generovat konkurenceschopné produkty cestovniho
ruchu. Jejich jedine¢nost a nenapodobitelnost je dana schopnosti Setrné vyuzit primarni potencial
destinaci, tedy jejich pfirodni a kulturné-historické predpoklady. To vSe musi byt doplnéno funkéni a
kvalitni infrastrukturou a doprovazeno kvalitnimi sluzbami a spole¢enskymi aktivitami.

Nestaci ale pouze vytvaret kvalitni nabidku. Ta je nyni ve vétSiné vyspélého svéta standardem.
Diferenciace destinaci dnes probiha na poli efektivniho oslovovani vybranych segmentl populace
prostfednictvim marketingovych aktivit. Promyslené marketingové strategie destinaci a schopnost je
realizovat rozhoduji o Uspéchu ¢i neuspéchu nabidky na trhu. Rist konkurence a jeji aktivita, Ci stale
pestiejsi nabidka mozZnosti traveni volného casu, vyznam téchto opatreni jeSté posiluji. Tvorba
produktl cestovniho ruchu a jejich marketing v tomto kontextu musi stat jednak na aktivnim vyuzivani
modernich informacnich technologii (v¢. socidlnich siti), a jeSté vyznamnéjsim predpokladem je
kooperace a spoluprace v ramci turistickych region( a oblasti.
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A MINISTERSTVO Narodni program podpory CR v regionech
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Schéma: Vazba Priorit Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na aktivity predkladaného projektového zaméru

3 kraje
Monitoring, analyza (Olomoucky, -
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.t Pardubicky)
Analyza | | Marketingové Aktivity projektového zaméru Destinaéni
destinace vyzkumy Spoluprace —s | Managementy pro
oblast Jeseniky v
/ l krajich (Olomoucky,
Vyhodnocovani Moravskoslezsky,
online kampani Posilovani spoluprace | Pardubicky)

KLICOVYCH subjektl
v CR ramci destinace
Jeseniky
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cestovniho
ruchu CR
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konkurenceschopnosti
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Komunikaéni kampané

Press, || Medidlni kampané
Ediéni éinnost, fam
tiskoviny tripy

1.4.2 Strategie rozvoje cestovniho ruchu 2021 - 2030

Aktualizovana Strategie rozvoje cestovniho ruchu je zaloZena na vizi:
e SMART inovativni destinace v Cele Evropy
e Cesko je bezpec¢nou, udrzitelnou a sebevédomou destinaci, kterd svou konkurenceschopnost

stavi nejen na pfirodnim a kulturnim dédictvi, tradicich, pfivétivych lidech a jedinecnych
zazitcich, ale i na efektivnim vyuZiti novych trend( v oblasti fizeni, technologii a sluzeb.
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A MINISTERSTVO Narodni program podpory CR v regionech
q > PRO MISTNI Podprogram: Marketingové aktivity v CR (117D72200)

ROzVOJ CR DT €.2: Marketingové aktivity na oblastni urovni

Projekt navazuje na strategii v ramci vSech 5 Prioritnich okruht

Schéma: Vazba Prioritnich okruh( Strategie rozvoje CR 2021-30 na aktivity predkladaného projektového zaméru

* Restart odvétvi CR
H : : 4 = Udrzitelny systém fizeni a
Cile a Prioritni okruhy bochory &8

* CR prioritou statu a dileZitou
soucasti NH

* Rovné podminky podnikani v CR

* QOchrana spotiebitele a
bezpeénost navitévniki

=  Udrzitelna, kvalitni, inovativni

= Dostatek kvalifikovanych nabidka reflektujici limity izemi a

pracovnik( ve sluzbach CR 2) Inovativni potieby rezidentl )
= Rozvoj kvality a vzdélavani nabidka a = Konkurenceschopnost diky
pracovnik( ve sluzbach CR A Zitky vysokémkvalité a vysoke pfidane
* Pozitivni image CR R - hodnoté

SMART inovativni * CR nastroj rozvoje regionu

destinace v cele

3) Poptavka
= Integrovany systém monitoringu . /

postaveny na informacich a ITorm o MNavstévnici * Rovnom&m&jsi rozprostreni
datech navitévnosti

* Podpofit vizkum a vyvej v CR » Pfesnéjsi segmentace a cileni

= Rozvinout systém sdileni dat a marketingowjch aktivit
informovanost mezi vefejnym, = Rozvinutd marketingova komunikace
soukromym a neziskowvym * Podpora poptavky po sluZbach CR

1.5. Vazba projektu na region a strategické dokumenty a rozvojové priority kraje

Predkladany projektovy zamér je v souladu s prioritami Olomouckého kraje uvedenymi ve Strategii
rozvoje Uzemniho obvodu Olomouckého kraje

1.5.1 Strategie rozvoje Uzemniho obvodu Olomouckého kraje na obdobi 2020 - 2027

Oblast cestovniho ruchu je zapracovana v rdmci dlouhodobé priority A.LEKONOMIKA A INOVACE
(propagace regionu a systematicky regiondlni marketing), a dale jako samostatna stfednédoba
priorita F.3 Rozvoj cestovniho ruchu

Priorita se zabyva rozvojem cestovniho ruchu skrze rozvoj turistickych cil( a infrastruktury ve smyslu
tvorby konkurenceschopnych témat a produktli, budovani komplexnich, k prirodé Setrnych stredisek
cestovniho ruchu. Pozornost je zaméfena na roli marketingu, tvorbu koncepci a strategii a dale na
zvysovani kvality lidskych zdrojti a sluZzeb véetné podpory spoluprace.
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I na urovni krajli je podporovana cinnost destinacnich spolecnosti a rozvoj lidskych zdroja v oblasti
cestovniho ruchu a destinacni marketing.

Cile stanovené v ramci dokumentu:
e  Zvysit konkurenceschopnost turistické nabidky
e Rozvinout destinacni management a marketing
e  Zvysit ekonomicky vyznam cestovniho ruchu (zejména v ekonomicky slabych oblastech kraje)
e |épe vyuzit rekreacni potencial Jesenikl
e Podporovat rozvoj cestovniho ruchu mimo zvlasté chranéna tzemi a mimo hlavni turistickou
sezdnu v ramci snahy o rozptyleni CR

Zdavodnéni cil(:

Cestovni ruch je vyznamnou podminkou ¢asti podnikatelskych aktivit v kraji, ale na Jesenicku a
Sumpersku ma naprosto zasadni vyznam a nelze jej fesit pouze na tizemi Olomouckého kraje, ale v tizké
spolupraci s Moravskoslezskym a také Pardubickym krajem.

Realizace projektu prispéje k naplnéni oblasti podpory

F.3.1  ZvySeni konkurenceschopnosti turistické nabidky

F.3.2 Rozvoj destina¢niho managementu a marketingu

F.3.3  Zvyseni ekonomického vyznamu cestovniho ruchu (zejména v ekonomicky slabych oblastech
kraje)

F.3.4  Lepsi vyuziti rekreacniho potencialu Jesenikl

F.3.5 Podpora rozvoje cestovniho ruchu mimo zvlasté chranénd uzemi a mimo hlavni turistickou
sezonu v ramci snahy o rozptyleni cestovniho ruchu.

Detailnéji je problematika cestovniho ruchu feSena v Programu rozvoje cestovniho ruchu
Olomouckého kraje na obdobi 2021-2027 (dale také PRCR OK).

1.5.2 Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2021 — 2027

Dokument klade dliraz na zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu (tj. rozvoj zakladni a turistické
infrastruktury), tvorbu konkurenceschopnych produktl, marketing destinace, budovani znacky,
rozvoj spolecného Fizeni destinace, kvality sluzeb a lidskych zdroja a vnéjsi vztahy, politika cestovniho
ruchu a jeho bezpecnost.

Strategickym cilem cestovniho ruchu Olomouckého kraje je zvySeni atraktivity Olomouckého kraje
Uc€innéjSim vyuzivanim dostupného potencidlu cestovniho ruchu na zakladé iniciativniho pfistupu,
cilené podpory a aktivni komunikace v Gzemi.

Specifické cile cestovniho ruchu Olomouckého kraje
Specificky cil 1: Zkvalitnit vyuziti potencidlu cestovniho ruchu na dzemi kraje

Specificky cil 2: Zefektivnit Uroven destinacni spoluprace a partnerstvi na Uzemi kraje
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Specificky cil 3: Zlepsit image cestovniho ruchu, povédomi o kraji a jeho turistickych oblastech a
atraktivitach

Specificky cil 4: Zkvalitnit vyuziti cestovniho ruchu v ramci celkové hospodarské politiky kraje

Grafické znazornéni priorit a opatfeni cestovniho ruchu Olomouckého kraje
PRIORITY A OPATRENI CESTOVNIHO RUCHU OLOMOUCKEHO KRAJE

roria 1

Zkvalitnéni Cestovni ruch
nabidky jako soucdast
cestovniho ruchu hospodarské

Rozvoj fizeni
destinace
(destinacni

management)

Rozvoj principtl
destinaéniho
marketingu

a regionalni
politiky kraje

Opatrenf 1.1

Podpora rozvoje

Opatfenf 2.1
Vytvareni podminek pro
rozvoj destinaéniho

Opatfent 3.1 Opatfenf 4.1

Podpora tvorby Podpora koordinace aktivit

turistickych cild ve vazbé na regionalnich produktd kraje s pozitivnim viivem

potencial a hlavni produkty managementu v kraj a temat pro marketing na cestovni ruch

cestovniho ruchu a regionalni rozvoj

Opatfeni 1.2 Opatienf 2.2 Opatfenf 3.2 Opatieni 4.2

Zkvalitnéni dopravni
infrastruktury a dopravni
dostupnosti destinace

Rozvoj kvality a podpora
idskych zdrojd v cestovnim
ruchu

Strategie destinacnich
znacek a marketingova
komunikace

Podpora spoluprace kraje
na nadregionaln
a preshranicni drovni

v oblasti turismu

Opatfeni 1.3
Vytvafeni podminek
pro budovani infrastruktury

Opatfenf 2.3

Zkvalitnéni sbéru
a vyuzivani dat a informaci

cestovniho ruchu o cestovnim ruchu

Predkladany projektovy zamér v plném rozsahu vychazi ze vSech, v nadrazenych strategickych
dokumentech identifikovanych, hlavnich faktord, vedoucich ke kvalitnimu a efektivnimu zvyseni
konkurenceschopnosti turistické destinace Jeseniky.
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2. Komplexnost reseni akce

2.1. Popis planovanych a realizovanych aktivit

Zduvodnéni, konkrétni rozpis jednotlivych aktivit

Projektovy zdmér spociva v realizaci komplexni — jednotné kampané Jeseniky napfic kraji. Planované
aktivity vychazeji z podporovanych oblasti v rdmci Narodniho programu podpory cestovniho ruchu
v regionech, dotacni titul ¢.2 Marketingové aktivity na oblastni Grovni.

Aktivity byly napldnovany tak, aby co nevice prispély ke zvySovani povédomi o nabidce cestovniho
ruchu v turistické destinaci Jeseniky mezi domdcimi i zahrani¢nimi navstévniky za ucelem zvySovani
navstévnosti této destinace nejen v dobé zimni a letni sezény.

Dil¢imi cili jsou:

- Tvorba produktu cestovniho ruchu

- Definovani cilovych skupin

- Individualizace nabidky dle preferenci cilovych skupin

- Realizace marketingovych aktivit

- Vyhodnocovani efektivity realizovanych aktivit

- Analyza online kampani

- Rizenitoku navstévnosti v destinaci - konkrétni a sofistikovana analyza navitévnosti v destinaci

- Aktualizace a vylepseni brandingu destinace

- ZlepSeni informacni baze pro rozhodovaci procesy managementu destinace

- Realizace komplexnich komunikaénich kampani zamérenych na podporu pfijezd(i navstévnikd
do regionu Jeseniky

- Realizace informacnich materidlll pro navstévniky v regionu ulehcujicich orientaci s cilem
prodat nejen atraktivity regionu, ale také nepfili§ znama mista a obdobi mimosezény

- Vyuziti SMART nastrojl prezentace, poskytovani sluzeb (elektronizace YES card,....)

- Zlepseni kooperace, koordinace a provdzanosti nabidky cestovniho ruchu na uzemi
Olomouckého, Moravskoslezského a Pardubického kraje se zamérenim na turistickou destinaci
Jeseniky

- Celoro¢ni zachovani pracovnich mist v cestovnim ruchu a zamezeni mimo-sezénnich vypadkd
pracovnich sil v souvislosti s naslednymi problémy pfi opétovném ziskavani kvalitnich
zaméstnancl na sezony.

- Osloveni ,novych” cilovych skupin v rdmci marketingovych aktivit

- Sir&i propagace méné znamych atraktivit cestovniho ruchu

- Zpfistupnéni destinace specifickym cilovym skupindm prostiednictvim konkrétniho privodce
regionem (handicapovani, maminky s koc¢arky, ...)

Vsechny aktivity projektu jsou zaméreny na propagaci Jesenik(ll jako celku na domacim trhu a blizkych
pfihranicnich trzich, koordinaci marketingovych aktivit na celém Gzemi Jesenik( ve spolupraci klicovych
aktérG cestovniho ruchu vregionu a vneposledni fadé i kimplementaci aktivit vychazejicich
z narodnich a krajskych strategickych dokument( v oblasti cestovniho ruchu/ marketingu cestovniho
ruchu.
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ZAMERENE NA DETI

PODPOROVANE REALIZACE
OBLASTI DLE
PROJEKTU AKTIVITA POPIS
SKOLENI $koleni pracovnikd TIC 1x 2023
PRACOVNIKU TIC
. MZDY PERSONALNI NAKLADY spojené s Gi¢elem a 2023
1 RIZENI realizaci projektu (Fizeni projektu, organizace
DESTINACE akci - napf. Skoleni pracovnik( IC, press, fam
tripq,..., koordinace tvorby produkt(, podklady
a vyhodnocovani strategii, analyz, vyzkumua)
GAS efektivni nastroj pro DMO v ramci 2023
, vyhodnocovani online kampani a aktivity na
2 MARI,(ETINGOVE socidlnich sitich
VYZKUMY v p , - X
ANALYZA REGIONU | komplexni analyza destinace jako podklad pro 2023
JESENIKY navstévnicky management
YES CARD - KARTA | vérnostni karta ubytovanych host( 2023
PLNA ZAZITKU
PRESS, FAM TRIPY | realizace prezentacnich akci pro vybrané 2023
novinare, blogery a youtubery - min 2x
AKCE-MOBILNI masivni pfima, efektivni kampan na 2023
INFORMACNI exponovanych mistech destinace - min 16x
CENTRUM
VELETRZNI STAN PRO 3D VIDEO s vybavenim 2023
VYBAVENI(
PROPAGACNI realizace specifickych a s regionem velmi tzce 2023
PREDMETY ECO provazanych propagacnich predmétd pro
TVORBA A posileni propagace celé turistické destinace
3 INOVACE ONLINE NASTROJ ONLINE HRA JESENIKY 2023
PRODUKTU EKO STOJANY NA obrandované eco stojany na tiskoviny na 2023
PRODUKTY vybrand mista po Jesenikdch 50ks
TISKOVINY - MAPY | skladaci mapy léto, zima, cyklo 2023
LETO, CYKLO ZIMA
TISKOVINY - MAPY | TRHACI MAPY
LETO, CYKLO ZIMA
TISKOVINY - PRODUKTOVY PRUVODCE 2023
PRODUKTOVY
PRUVODCE
TISKOVINY - omalovanky, hratky, manuadl jak se chovat v 2023
TEMATICKE lese, pexeso
TISKOVINY
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TISKOVINY - realizace turistickych novin pro navstévniky 2023
TURISTICKE NOVINY | Jesenik( ve dvou terminech 2x 15.000ks, A3
slozen3,
plnobarevna, novinovy papir, véetné dovozu a
distribuce
LOGOMANUAL realizace grafickych praci pro podporu produkt( 2023
DESTINACE - cestovniho ruchu a potreby celého projektu
DOPLNENI(
FOTOBANKA - realizace novych fotografii (cca 30) dle 2023
REALIZACE FOTEK vybranych lokaci
a | BRANDING g 2073
STAVAIJICIHO
VYBAVENI(
VIDEOSPOTY realizace 6x tematickych videospotll spojenych 2023
s produktem cestovniho ruchu a prezentaci
turistické destinace
WEBOVE STRANKY | modul planovac tras, produkt(i, vyletd, sdileni 2023
pland
ONLINE masivni a efektivni online kampan na internetu 2023
MARKETING
SOCIALNI MEDIA masivni a efektivni online kampari v ramci 2023
socialnich siti - FB, Instagram, Youtube
DISTRIBUCF MEDIALNI realizace rozhlasové kampané ve vybraném 2023
5 PRODUKTU | A\\PANE - RADIO - | radiu minimalné ve tiech krajich s cilem posilit
CESTOVNIHO | <2 ) 1k, OV mimosezonu
RUCHU —
MEDIALNI realizace konkrétnich dokumentarnich 2023
KAMPANE - TV prezentacnich snimkd prezentujici turistickou
destinaci - min
2x
MEDIALNI KAMPAN | realizace ti§téné propagace ve vybraném médiu 2023

- PRINT CILOVKA

- min 2x

2.2. Provazanosti jednotlivych aktivit

Jednotlivé aktivity projektu JESENIKY napfi¢ kraji na sebe navazuji a vytvareji spole¢né jeden

smysluplny komplexni celek, ktery ma potencial prispét vyznamnou mirou ke zkvalitnéni fizeného a

jednotného marketingu destinace.

Projekt na zakladé dosavadnich analyz a vyhodnocovani prizkumui navstévnosti destinace umoziuje

posilovani brandingu destinace — vramci aktivit projektu bude aktualizovdn logomanuadl, bude

rozsitena fotobanka, doplnény predméty, které umoznuji prezentaci lokality mimo jiné na veletrzich a

zaroven je zde kladen dliraz na eco provedeni. Pro propagaci lokality budou vytvofeny a inovovany
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produkty, tzn. vytvoreny tiskoviny, vyrobeny propagacni pfedméty se vztahem k nabidce a zaméreni
destinace.

V rdmci aktivit distribuce produkti cestovniho ruchu v navaznosti na branding destinace dojde
k dlouhodobéjsimu oslovovani cilovych skupin formou online marketingu, socidlnich médii a
medidlnich a tiskovych kampani, Ucasti na veletrzich — videospoty, (osloveni potencialnich navstévnikda,
ktefi jesté nevédi, Ze se chtéji do destinace vydat), dale budou vyuzity tradicni stale dobre fungujici
nastroje — tiskoviny distribuované predevsim v informacnich centrech, ale i na veletrzich cestovniho
ruchu (ndvstévnici, ktefi jesté nevédi, do kterého regionu se vydaji + navstévnici, ktefi jiz do regionu
zavitaji a nevédi, jaké sluzby mohou vyuzivat, neznaji Siti nabidky).

Soucasti aktivit je i zvySovani kvality sluzeb, formou pravidelného proskolovani pracovnikd turistickych
informacnich center a zvySovanim kvality Fizeni turistické destinace.

Schéma: Provazanost jednotlivych aktivit projektového zaméru

Marketingové /—\

Brending
vyzkumy destinace
s¢itani navstévnosti fotobanka

You

g = logomanual
g - ///////// i
analyzy:évétévnosti - S - branding vybaveni
TN
Distribuce . Tvorba a
produktti CR Rizeni destinace inovace
h ' produktu
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2.3. Komplexnost realizované akce

Projekt JESENIKY napfi¢ kraji vytvari komplexni celek, pokryvajici potfeby marketingu celého Gzemi
turistické destinace Jeseniky, a to napfi¢ Olomouckym, Moravskoslezskym a Pardubickym krajem a
také ve spoluprdci s Euroregionem Pradéd, ktery plsobi v ¢asti Jeseniky - vychod. Jednotlivé aktivity
projektu jsou zaméfeny na podstatné a v soucasné dobé problémové oblasti cestovniho ruchu
v Jesenikach. Realizace projektu je zamérena jak na podporu navstévnosti Jesenikd, tak na zjisténi
skutecného stavu urovné a kvalit cestovniho ruchu a podporu spoluprace klicovych aktér( cestovniho
ruchu v destinaci, jako akceleratoru rozvoje turistické oblasti.

2.4. Udrzitelnost vysledku akce

Popis udrzitelnosti, rozsahu udrZitelnych aktivit a zdrojli na zajiSténi udrzitelnosti

Predkladany projekt je zaméren na mékké aktivity neinvesti¢niho charakteru, u nichz neni relevantni
udrZitelnost vysledkt akce.

2.5. Harmonogram akce a jednotlivych aktivit

Projektova priprava a priprava realizace aktivit projektu bude probihat v obdobi prosinec 2022 —
duben 2023.

Realizace aktivit projektu bude probihat v pribéhu roku 2023, a to v obdobi kvéten — listopad 2023.

aktivita X11.22 | .23 [ 11.23 | 111.23 [ IV.23 | V.23 | VI.23 | VII.23 | VIII.23 | IX.23 | X.23 | XI.23
prlprava X X X X
projektu
1. Rizeni
. X X X X X X X X
destinace

2. Marketingové
vyzkumy

3. Tvorba a
inovace X X X X X X X X
produktd
4. Branding
destinace

5. Distribuce
produktd CR

21



2.6. Strucny marketingovy mix akce

. . S cilové .. partnerstvi a
oblast podpory produkt stru¢ny popis distribuce cena Sty propagace lidé i
tematické Skoleni Spoluprace s TIC
gkoleni pracovnik pracovnikd pUsobicimi v oblasti
TIC turistickych adresna mailova pracovnici TIC Jesenika,
informacnich center pozvani, web, z Uzemi Pracovnici TIC, spoluprace s
dle aktualni potreby socialni média 25 000,00 K¢ | destinace web, FCB pracovnici DM Euroregion Pradéd
personalni fizeni
realizace projektu -
1. Rizeni pFipraya a .
destinace organizace aktivit
napft. Skoleni
pracovnikl TIC,
press, fam tripd,...,
koordinace tvorby
produktl, podklady | prezentace
a vyhodnocovani ¢innosti Pracovnici JSCR
strategii, analyz, organizace - Partnefi vyrocni povéreni
Rizeni projektu vyzkum?) vyrocni zprdva 120 000,00 K¢ | JSCR zprava JSCR | fizenim projektu | ---
Spoluprace
Pracovnici sdruZzeni CR
2. Vystupy budou web, FCB, destinac¢niho puUsobicich v oblasti
Marketingové | GAS na webovych veletrhy, managementu/ Jeseniky,
vyzkumy nastroj pro strankach J-SCR a Potencidlnii | tiskoviny, kraju v oblasti CR/ | spoluprace 3 krajl
vyhodnocovani online | zaroven podklad realni medialni a odborni lektofi/ a klicovych aktéra v
kampani a aktivity na | pro navstévnicky ndvstévnici komunikaéni | poskytovatelé destinaci (v¢.
socialnich sitich management 45 000,00 K¢ | destinace kampané nabidky v CR provozovatell TIC)




A MINISTERSTVO Narodni program podpory CR v regionech
q b PRO MISTNI Podprogram: Marketingové aktivity v CR (117D72200)
ROzZVOJ CR DT €.2: Marketingové aktivity na oblastni urovni
Spoluprace
sdruzeni CR
plsobicich v oblasti
analyza destinace komplexni analyza Jeseniky,
destinace jako Poskytovatelé Pracovnici spoluprace 3 krajt
podklad pro Vystupy budou sluzeb CR/ destinac¢niho a klicovych aktérl v
navstévnicky na webovych navstévnici managementu / destinaci (vC.
management strankach J-SCR 40 000,00 K¢ | destinace dodavatelé sluzeb | provozovateld TIC)
vérnostni karta web.,
ubytlovan\’/sz hostu, prostFednictvir,n Potencialni i veIetrhy,v | Pracovnici
YES CARD kterd umoZiuje IC, ubytovatelé redlni prezentalni | destinacniho
Cerpat bonusy a a poskytovatelé navitévnici akce, socidlni | managementu /
vyhody. sluzeb 65 000,00 K¢ | destinace média dodavatelé sluzeb
realizace masivni Potencidlnii | média, osobni SpOlljpl’?CE
press, FAM tripy pfimé kampané pro realni pozvanky, pracovnici DM, Sqruze’n! CR
specif.cil. Skupinu - osobni navstévnici socialni média, novinafi, pUsobicich v
novinare, influencery | prezentace 40 000,00 K¢ | destinace média, web influencefi, oblasti Jeseniky,
3. Tvorba a masivni pfima, ipql:lprljlcl? 3 'ch
T x ‘ raju a klicovyc
inovace akce mobilniho efektivni kampan na Potencialni i osobni Pracovnici aktJér° v destiVnaci
produktti | informaéniho centra | £XPOMOvanych redlni prezentace, | gestinagniho cerd
m!SteCh destinace - osobni navétévnici média managementu / (ve. .
min. 16x prezentace 180 000,00 K¢ | destinace dodavatelé sluzeb | Provozovateld
TIC), spoluprace
Pracovnici Euroregion
destina¢niho Pradéd
zajiéténi prezentace Vystupy bl,!dou web, FCB, managemt/entu /
Y prezentovany v veletrhy, dodavatelé
znacky L . VI I 5
ramci veletrh( Potencidlnii | tiskoviny, sluzeb/
CR, akci, web, realni medialni a poskytovatelé
VELETRZNI VYBAVENI, | socialni média, v navétévnici komunikaéni |sluZeb CRv
STOJANY na tiskoviny | TIC 138 000,00 K¢ | destinace kampané destinaci
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ruchu a potteby
celého projektu

na webovych
strankach J-SCR

20 000,00 K¢

vramci CRv
destinaci

propagacni
akce, TIC

propagacnich veletrzich, pfi Potencidlni i
predmétl pro posileni | dalSich redlni veletrhy, dalsi
propagace (eco propagacnich navstévnici propagacni Pracovnici
provedeni) akcich 72 000,00 K¢ | destinace akce, TIC destina&niho
i managementu /
Vystupy blfdou dodavatelé
L prezentovany v s
prlopag.acnl online ramci veletrhu Potencidlni i sluzeb/ ,
nastroj CR, akci, web, realni veletrhy, dalsi posvkytovatele
e v . sluzeb CR v
] socialni média, v navstévnici propagacni destinaci
online hra JESENIKY TIC 96 000,00 K¢ | destinace akce, TIC
Vystupy budou
propagacni tiskoviny | distribuovany na
tiskoviny destinace JESENIKY, veletrzich, pfi
popis jednotlivych dalsich Potencidlni i
druhd tiskovin je propagacnich redlni veletrhy, dalsi
soucasti polozkového | akcich, v rdmci navstévnici propagacni
rozpoctu projektu ¢innosti TIC 515 000,00 K¢ | destinace akce, TIC
Spoluprace
sdruzeni CR
Pracovnici pUsobicich v oblasti
4 Brandmg logomanual produktli | realizace grafickych destinacniho Jesenlky', .o
destinace , managementu / spoluprace 3 krajt
praci pro podporu dodavatelé sluzeb | a kli¢ovych aktért v
produktl cestovniho | Vystupy budou Klicovy aktéfi | veletrhy, dalsi

destinaci (vc.
provozovatelu TIC)
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web., soucast
prezentacnich
materiall- tzn.
Fotobanka distribuce na Potencidlni i
realizace novych veletrzich, realni veletrhy, dalsi
fotografii (cca 30) dle | propagacnich akc navstévnici propagacni
vybranych lokaci ich, vTIC 180 000,00 K¢ | destinace akce, TIC
obrendovani Potencidlni i
Branding, stavajictho | stavajiciho vybaveni realni veletrhy, dal3i
vybaveni pro posileni vizudlni navstévnici propagacni
prezentace destinace | prezentace 37 000,00 K¢ | destinace akce, TIC
web, FCB,
videospoty realizace 6x veletrhy,
tematickych prezentace na Potencidlnii | tiskoviny,
videospotl spojenych | veletrzich, v redlni medidlni a
s produktem CR a médiich, navstévnici komunikacni
prezentaci destinace | soc.sitich, v TIC 255 000,00 K¢ | destinace kampané
Spoluprace
5. Distribuce s%ruze’n! CR .
o pUsobicich v oblasti
produktd _ . . i
cestovniho webové stranky doplnéni webového Jeseniky,
ruchu turistického portalu Vystupy budou Potencidlni i Pracovnici spoluprace 3 krajl
www.jeseniky.cz o prezentovany v realni destinacniho a klicovych aktéra v
moduly pro IC a ramci webovych navstévnici managementu / destinaci (vc.
turisticka mista stranek 99 000,00 K¢ | destinace web, FCB dodavatelé sluzeb | provozovatell TIC)
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Potencidlni i Pracovnici
online marketing masivni a efektivni redlni destinacniho
online kampan na navstévnici managementu /
internetu internet 125 000,00 K¢ | destinace internet dodavatelé sluzeb
Masivni a efektivni Potencidlni i Pracovnici
socialni média online kampani v ramci realni FCB, destina¢niho Spoluprace
socidlnich siti - FB, navstévnici | Instagram, managementu / sdruzeni CR
Instagram, Youtube socialni sité 125 000,00 K¢ | destinace Youtube dodavatelé sluzeb | PUsobicich v oblasti
Jeseniky,
spoluprace 3 kraju
realizace konkrétnich a klicovych aktérd v
dokumentarnich destinaci (vC.
prezentacnich snimka provozovatell TIC),
v rdmci Toulavé spoluprace
} kamery, realizace Euroregion Pradéd
kampané tisténé propagace ve
vybraném médiu -
Travel Service, €D, ...;
realizace Potencidlni i Pracovnici
prezentacnich akci pro redlni destina¢niho
vybrané novinare, TV, radio, tiskova navstévnici managementu /
blogery a youtubery média 315 000,00 K¢ | destinace média dodavatelé sluzeb
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3. Multiplikacni efekty akce

3.1. Ucel poutiti prostiedkii

Aktivity projektu pfisp&ji k vét$i provazanosti narodni a regionalni propagace CR i ke spolupréci
subjektll z oblasti cestovniho ruchu i mimo odvétvi cestovniho ruchu. Mezioborova spoluprace pfispiva

k tvorbé netradi¢nich (napf. online néstrojd) a komplexnich produkt(l a budovani jména i image CR
nejen jako destinace cestovniho ruchu, respektive mista vhodného k navstévé, ale i destinace vhodné
pro obchod, investice atd.

3.2. Cile a pfinosy akce

Cil akce:

Projekt je predklddan s cilem zvySovani povédomi o nabidce cestovniho ruchu v turistické destinaci
Jeseniky mezi domdcimi i zahrani¢nimi navstévniky za ucelem zvySovani navstévnosti této destinace

nejen v dobé zimni a letni sezény.

Dil¢imi cili jsou:

Tvorba produktu cestovniho ruchu

Definovani cilovych skupin

Individualizace nabidky dle preferenci cilovych skupin

Realizace marketingovych aktivit

Vyhodnocovani efektivity realizovanych aktivit

Analyza online kampani

Rizeni toku navitévnosti v destinaci - konkrétni a sofistikovana analyza navitévnosti v destinaci
Aktualizace a vylepS$eni brandingu destinace

Zlepseni informacni baze pro rozhodovaci procesy managementu destinace

Realizace komplexnich komunikaénich kampani zamérenych na podporu pfijezd(i navstévnikd
do regionu Jeseniky

Realizace informacnich materidld pro navstévniky v regionu ulehcujicich orientaci s cilem
prodat nejen atraktivity regionu, ale také nepfilis znama mista a obdobi mimosezény

VyuZiti SMART nastrojl prezentace, poskytovani sluzeb (elektronizace YES card,....)

ZlepsSeni kooperace, koordinace a provazanosti nabidky cestovniho ruchu na Uzemi
Olomouckého, Moravskoslezského a Pardubického kraje se zamérenim na turistickou destinaci
Jeseniky

Celorocni zachovani pracovnich mist v cestovnim ruchu a zamezeni mimo-sezénnich vypadkd
pracovnich sil v souvislosti s naslednymi problémy pfi opétovném ziskavani kvalitnich
zaméstnancl na sezony.

Osloveni ,,novych” cilovych skupin v ramci marketingovych aktivit

Siri propagace méné znamych atraktivit cestovniho ruchu

Zpristupnéni destinace specifickym cilovym skupindm prostfednictvim konkrétniho privodce
regionem (handicapovani, maminky s koc¢arky, ...)

Ocekdavany prinos pro cestovni ruch
Ocekavanymi vysledky jsou:

posileni postaveni turistické destinace v konkurenénim prostredi
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zvyseni navstévnosti Jesenikd
zvySeni kvality nabizenych sluzeb v destinaci Jeseniky
spoluprace aktérd napfi¢ 3 kraji, v ramci nichz leZi turisticka destinace Jeseniky

Ocekavanymi méritelnymi vystupy budou na Urovni Programu

pocet podporenych webovych portald

pocet podporenych produktd/ pocet inovovanych a pocet nové vytvorenych produkt CR
pocet marketingovych aktivit na podporu a propagaci produktl cestovniho ruchu véetné
lokalnich produkt(

pocet realizovanych komplexnich kampani

pocet podporenych kooperativnich marketingovych aktivit

pocet realizovanych vybérovych Setfeni/ vyzkuma (analyza destinace)

pocet podporenych znacek destinaci

Ocekavanymi méfitelnymi vystupy budou na drovni Podprogramu

pocet marketingovych aktivit realizovanych ve spolupraci s oblastnimi organizacemi DM
pocet Uspésné proskolenych osob v cestovnim ruchu (min. 20 osob)

pocet akci realizovanych na podporu a propagaci produkttd cestovniho ruchu véetné lokalnich
produktl (10 akci — mobilni informacni centrum)

pocet tematickych a regionalnich produktt (eco propagacni predméty/produktovy
privodce/tematické tiskoviny)

pocet podporenych turistickych karet (YES CARD)

pocet podporenych znacek (branding destinace)

pocet komunikacnich aktivit (online marketing, kampané — radio, TV, print, press, fam tripy)
pocet podporenych oblastnich organizaci destinac¢niho managementu

pocet projektl distribuce — spoluprace s TIC v rdmci destinace, distribuce tiskovin

Ocekavanymi méritelnymi vystupy na urovni realizovanych akci — vystupy akce

pocet aktualizovanych logomanuadlt (1 ks)

rozsifeni portfolia fotobanky — min. o 30 novych fotografii
pocet — veletrini vybaveni (1 soubor)

pocet videospotl (min. 6 tematickych videospoti)

pocet propagacnich predmét( (1 soubor)

pocet tiskovin (1 soubor)

3.3. Pfinosy akce na vytvoreni resp. udrzeni stalého pracovniho mista

Predkladany projekt negeneruje svymi aktivitami pfimo nové pracovni misto, ale bude sekundarné
pozitivné ovliviiovat udrZeni stdvajicich pracovnich mist. UdrZeni stavajicich pracovnich mist zcela
jednoznacné souvisi s navstévnosti Jesenikll a s vyuZzivani vSech navazujicich sluzeb a podnikatelskych
aktivit v oblasti cestovniho ruchu. Vytvorenim a realizaci aktivit projektu - posileni brandingu, kvalitni

marketingové komunikacni aktivity, provedeni marketingovych prizkumu spole¢né vytvari zaklad pro
posileni vSech aktéri v oblasti cestovniho ruchu a predevsim pro zvyseni spokojenosti navstévniku
Jesenikl a v prodlouZeni délky jejich pobytu na tzemi Jesenik(. Pokud zndme charakter navstévnika,

28



A MINISTERSTVO Narodni program podpory CR v regionech
q > PRO MISTNI Podprogram: Marketingové aktivity v CR (117D72200)

ROzVOJ CR DT €.2: Marketingové aktivity na oblastni urovni

jeho potfeby a prani, jeho nazory na nabizené sluzby, mizZeme nastavit nabidku ,,na miru“, coz povede
ke zvyseni spokojenosti navstévnik(.

Zameéreni aktivit projektu na nabidku celorocnich aktivit v Jesenikach ptrimo plsobime na odstranéni
sezdénnosti pracovnich mist, a tedy podpofime udrzeni stalych pracovnich mist ve sluzbach cestovniho
ruchu.

3.4. Popis zaméieni na cilové skupiny a popis potieb cilovych skupin

Cilové skupiny v rdmci projektového zaméru koresponduji s cilovymi skupinami podprogramu, kterymi
jsou:

e détido 15 let

e rodiny s détmi

e zdravotné hendikepovani — s hendikepem mobility, se senzorickym hendikepem (se ztratou
nebo omezenim zraku a sluchu), s mentalnim hendikepem, lidé s jinym typem hendikepu
(s alergiemi, diabetem, respiracnimi problémy apod.)

e seniofi (osoby starsi 60 let)

e ddle pak aktivni turisté vyhledavajici sportovni aktivity v pfirodé (v rdznych vékovych
skupinach)

e verejnost vyhledavajici prostor pro relaxaci (v raznych vékovych skupinach)

Hlavni marketingové aktivity v oblasti Komunikace jsou zaméreny na preferované cilové skupiny.
Vsechny marketingové aktivity budou respektovat hlavni téma marketingového planu agentury
CzechTourism, kterym je Cesko — zemé piib&hd. Toto téma bude zohlednéno také na trovni turistické
destinace Jeseniky. Pro déti do 15 let jsou atraktivni predevSim tajemné a dobrodruzné pfibéhy,
moznost dotvaret pribéh, vyuzit vlastni fantazii; rodiny s détmi vyhledavaji predevsim pohadkové
pribéhy, pribéhy zaloZené na historickych faktech podané zabavnou formou. Pro skupinu senior( jsou
atraktivni pribéhy vyznamnych i obycejnych lidi spjatych s regionem. Kazdd preferovana cilova skupina
podprogramu bude cilené oslovena.

3.5. Multiplikacni efekty akce

Multiplikaéni efekty spocivaji ve schopnosti projektového zaméru v dobé realizace a udrzitelnosti
ovlivnit celou fadu dalsich odvétvi lidské ¢innosti. MGZeme je délit na pfimé efekty (pfinosy) a neptimé
efekty (pfinosy). Pfimé efekty plynou z objemu spotiebovanych penéz turistl a navstévnikld v misté
cestovniho ruchu —tedy na Gzemi turistické oblasti/destinace Jeseniky. Neptfimé efekty pak predstavuji
situaci, kdy budou ziskané prostfedky spotfebovany mimo pfimé aktéry nabidky cestovniho ruchu
(zdmek, muzeum, wellness zatizeni, ...). Jinymi slovy multiplikacni efekt cestovniho ruchu pfinasi nejen
pfijem od navstévnik(, ale podporuje rozvoj dalsich sluzeb, které koresponduji s uspokojeni i dalsich
potieb navstévnikl. Dochazi tak k vyvolani dalSich vydaju, které maji pozitivni vliv na kupni silu obc¢ant
a jsou prinosem pro rozvoj Uzemi. Mezi primé multiplika¢ni efekty cestovniho ruchu patfi:

e ubytovaci zafizeni

e stravovaci zafizeni

e informacni a turisticka centra

e sportovni zafizeni
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e muzea, divadla

e banky, sménarny

e historické pamatky

e zdbavni parky

e upominkové a propagacni materidly
e doprava

e autoservisy

e Cerpaci stanice

e taxisluzba

Mezi neptrimé multiplikacni efekty cestovniho ruchu patfi:
e stavebni prlmysl
e vyroba potravin
e vyroba napoju
e maloobchodni sit
e vyroba dopravnich prostfedk
e odévni pramysl
e vyroba sportovnich pfislusenstvi
e komunikacni sit
e poradenstvi
e vzdélavani
o zemédélstvi
e krajinotvorba.

Z pohledu predkladané projektu budou podporeny veskeré sluzby, zajistujici navstévnikdm Jesenikd
pobyt. Tedy od ubytovacich kapacit, pres provozovatele stravovacich zatizeni, dopravce, provozovatele
nejriznéjsich kulturnich a sportovnich zafizeni, provozovatele TIC a veskeré dalSi obcanské
vybavenosti, zajistujici kvalitni a komplexni pobyt navstévnikG Jesenik(. Celkovéd koncepce
marketingového planu na nejbliz$i obdobi predstavuje jednotlivé regionu CR jako mista tajemnych,
romantickych, historickych, dobrodruznych a aktivnich pfibéhd, z ¢ehoZ vychazi i marketingovy plan
pro Jeseniky. Jednotlivé pfibéhy jsou vidy propojeny s vhodnou nabidkou doporucenych sluzeb a
predevsim s vyznamnym akcentem na tradi¢ni vyrobky a produkci v regionu. Cestovni propagacni
aktivity a marketing nemohou stat osamoceny, musi vidy plné respektovat a podnécovat predevsim
pfimé multiplikacni efekty, zamérené na podporu a rozvoj dalSich odvétvi, které vstupuji do oblasti
cestovniho ruchu a zajistujici jeho komplexni nabidku.

3.6. Dalsi plan rozvoje akce

Dalsi plan rozvoje bude vychazet z priorit/aktivit vSech adekvatnich a v soucasné dobé aktualizovanych
rozvojovych strategickych planu v oblasti rozvoje cestovniho ruchu na narodni i krajské drovni.
Dulezitym prvkem z hlediska posilovani konkurenceschopnosti bude i naddle posilovani spoluprace
mezi aktéry cestovniho ruchu na vSech Urovnich, a to horizontalné i vertikalné.

Navazujici aktivity Zadatele povedou i nadale ke zvySovani navstévnosti Jesenikd, k prodlouzeni délky
pobytu, posileni celoro¢ni navstévnosti a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb v oblasti cestovniho
ruchu.
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4. Parametry akce - zhodnoceni efektivity a tcelnosti akce

4.1. Parametry programu, podprogramu, akce

Na zakladé parametrll a indikatord Programu je sledovana efektivita a Ucelnost realizovanych akci.

Tabulka obsahuje parametry programu/podprogramu a parametry aktivit Gc¢astnika

Datum
Mérna dosaZeni
Parametr Popis plnéni jednotka | Hodnota | hodnoty

4.1. Parametry na urovni Programu

doplnéni o modul planovac tras,
1 | Pocet webovych portall produktd, vyletd, sdileni plant pocet 1 30.11.2023

Pocet podporenych produktl
2 | -inovativnich Online hra - JESEN{KY pocet 1 30.11.2023

Pocet MQ aktivit na podporu
a propagaci produktd CR v¢. Prezentacni akce s propagaci

3 | lokdlnich produktd lokalnich produkt pocet 1 30.11.2023
Pocet realizovanych Jednotna komplexni kampan

4 | komplexnich kampani Jeseniky naptic kraji 2023 pocet 1 30.11.2023
Pocet podporenych
kooperativnich 1. spolecny produktovy

6 | marketingovych aktivit pravodce pocet 1 30.11.2023
Pocet realizovanych komplexni analyza destinace -

7 | vybérovych Setfeni/vyzkuma | ndvstévnicky management pocet 1 30.11.2023

Pocet podporenych znacek
8 | destinaci JESENIKY pocet 1 30.11.2023

4.2. Parametry na trovni Podprogramu

Jednotny systém stojan(l na

Pocet marketingovych aktivit | tiskoviny na vybranych mistech
realizovanych ve spoluprécis | po Jesenikach - 50 ks (spoluprace | pocet/
1 | oblastnimi organizacemi DM |s DM Euroregion Pradéd) soubor 1 30.11.2023

Pocet Uspésné proskolenych
2 |osobvCR proskoleni pracovnici IC pocet 20 30.11.2023

Pocet akci realizovanych na
podporu a propagaci

produktl CR vc.lokalnich akce - kampan mobilniho
3 | produktd informacniho centra pocet 10 30.11.2023
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1. eco propagacni predméty

Pocet tematickych a 2. produktovy priavodce
4 | regionalnich produktt 3. tematické tiskoviny pocet 3 30.11.2023
Pocet podporenych YES card - vérnostni karta
5 | turistickych karet ubytovanych hosta pocet 1 30.11.2023
6 | Pocet podporenych znacek JESENIKY pocet 1 30.11.2023
1. soc. média
2. radio
3.TV
7 | Pocet komunikacnich aktivit | 4.press, fam tripy soubor 4 30.11.2023

Pocet podporenych organizaci | Jeseniky - Sdruzeni cestovniho
8 |DM ruchu, z.s. pocet 1 30.11.2023

distribuce tiskovin - spolupréce s
10 | Pocet projektl distribuce TIC v rdmci destinace soubor 1 30.11.2023

4.3. Parametry — konkrétni vystupy akce (sledované ukazatele)

Pocet aktualizovanych doplnéni o modul planovac tras,
1 |logomanuall produktd, vyletd, sdileni plant pocet 1 30.11.2023

realizace min. 30 novych
fotografii a nakup obecnych
2 | Rozsifeni portfolia fotobanky | fotografii do tiskovin soubor 1 30.11.2023

pro propagaci v ramci veletrzni
3 | Veletrini vybaveni prezentace soubor 1 30.11.2023

tematické videospoty spojené s
produktem CR a prezentaci
4 | Videospoty turistické destinace pocet 6 30.11.2023

eco provedeni - specifické
predméty provazané s regionem
5 | Propagacni predméty pro posileni propagace destinace | soubor 1 30.11.2023

turistické noviny, tematické
6 | Tiskoviny tiskoviny soubor 1 30.11.2023
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5. Financni plan akce

5.1. Naklady akce souhrnné

NiZze uvedena tabulka shrnuje naklady akce, popis naklad( a prabéh a zplsob financovani v letech realizace projektu (tzn. doporucené kapitoly 5.1. Naklady
akce ¢lenéné na aktivity, 5.2 naklady akce ve ¢lenéni na hmotny a nehmotny majetek, investic¢ni a neinvesti¢ni majetek 5.3. Popis zdrojt a zplsob financovani,
5.4. Plan pribéhu financovani akce (cash-flow), 5.5. Podrobny rozpocet akce.

Zadatel neni platcem DPH, tzn. véechny ¢astky, jsou uvedeny jako &astky véetné DPH.

JESENIKY

PODPOROVANE REALIZACE MMR VLASTNi CELKEM S
OBLASTI DLE DOTACE | ZDROIE J- DPH HM/ INV/
PROJEKTU AKTIVITA POPIS SCR NeHM NEINV
majetek
SKOLENI $koleni pracovnik( TIC 1x 2023| 25000,00 0,00 25 000,00 NEINV
PRACOVNIKU TIC
MZDY PERSONALNI NAKLADY spojené s G¢elem 2023 0,00 120000,00| 120 000,00 NEINV
(| s L el (e prots
DESTINACE . ) .
pracovnik(l IC, press, fam tripd,..., ---
koordinace tvorby produktd, podklady a
vyhodnocovani strategii, analyz,
vyzkumua)
GAS efektivni nastroj pro DMO v ramci 2023 45 000,00 0,00 45 000,00 | NeHM | NEINV
vyhodnocovani online kampani a aktivity
) MARI’(ETINGOVE na socidlnich sitich
VYZKUMY ANALYZA komplexni analyza destinace jako 2023 0,00 40 000,00 40 000,00 NEINV
REGIONU podklad pro navstévnicky management ---
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YES CARD - vérnostni karta ubytovanych host( 2023 0,00 65 000,00 65 000,00 HM NEINV
KARTA PLNA
ZAZITKO
PRESS, FAM realizace prezentacnich akci pro vybrané 2023 40 000,00 0,00 40 000,00 NEINV
TRIPY novinare, blogery a youtubery - min 2x o
AKCE-MOBILN{ masivni pfima, efektivni kampan na 2023 0,00| 180 000,00 180 000,00 NEINV
INFORMACNI exponovanych mistech destinace - min -
CENTRUM 16x
VELETRZNI STAN PRO 3D VIDEO s vybavenim 2023 0,00 88 000,00 88000,00 HM NEINV
VYBAVENI
PROPAGACNI( realizace specifickych a s regionem velmi 2023 0,00 72000,00 72 000,00 HM NEINV
PREDMETY ECO | tzce provazanych propagacnich
predmétll pro posileni propagace celé
TVORBA A turistické destinace
INOVACE ONLINE NASTROJ | ONLINE HRA JESEN{KY 2023 0,00 96 000,00 96 000,00 | NeHM | NEINV
PRODUKTU EKO STOJANY NA | obrandované eco stojany na tiskoviny na 2023 50 000,00 0,00 50 000,00 HM NEINV
PRODUKTY vybrand mista po Jesenikdch 50ks
TISKOVINY - sklddaci mapy léto, zima, cyklo 2023 | 120000,00 0,00 120 000,00 HM NEINV
MAPY LETO,
CYKLO ZIMA
TISKOVINY - TRHACI MAPY 80 000,00 0,00 80 000,00 HM NEINV
MAPY LETO,
CYKLO ZIMA
TISKOVINY - PRODUKTOVY PRUVODCE 2023 | 145 000,00 0,00 145 000,00 HM NEINV
PRODUKTOVY
PRUVODCE
TISKOVINY - Tematické tiskoviny zamérené na déti 2023 | 120000,00 0,00 120 000,00 HM NEINV
ZAMERENE NA |- omalovénky, hratky, manual jak se
DETI chovat v lese, pexeso
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TISKOVINY - realizace turistickych novin pro 2023 50 000,00 0,00 50 000,00 HM NEINV
TURISTICKE navstévniky Jesenikl ve dvou terminech
NOVINY 2x 15.000ks, A3 slozen3,
plnobarevna, novinovy papir, véetné
dovozu a distribuce
LOGOMANUAL realizace grafickych praci pro podporu 2023 0,00 20 000,00 20 000,00 NEINV
DESTINACE - produktl cestovniho ruchu a potreby -
DOPLNENI celého projektu
FOTOBANKA - realizace novych fotografii (cca 30) dle 2023 | 180000,00 0,00 180 000,00 NEINV
REALIZACE vybranych lokaci
4 BRANDING | FOTEK
DESTINACE BRANDING 2023 37 000,00 0,00 37 000,00 NEINV
STAVAJICIHO
VYBAVENI(
VIDEOSPOTY realizace 6x tematickych videospotl 2023 | 255 000,00 0,00 255 000,00 NEINV
spojenych s produktem cestovniho ruchu
a prezentaci turistické destinace
WEBIOVE m(,)dUI, pIaIm(o)vac tras, produktd, vylet( , 2023 99 000,00 0,00 99 000,00 NeHM | NEINV
STRANKY sdileni plan(
ONLINE masivni a efektivni online kamparn na 2023 0,00| 125000,00 125 000,00 NEINV
MARKETING internetu
DISTRIBUCE ———— — — ”
PRODUKTU) SOCIALNI MEDIA rrjasn./nl asfe!(tlvn) ’onlme kampan v 2023 0,00 125 000,00 125 000,00 NEINV
5 CESTOVNIHO ramci socidlnich siti - FB, Instagram, -—-
RUCHU - Youtube
MEDIALNI realizace rozhlasové kampané ve 2023 0,00| 145 000,00 145 000,00 NEINV
KAMPANE - vybraném radiu minimalné ve tech
RADIO - CR krajich s cilem posilit o
OL,HK, OV mimosezonu
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MEDIALNI realizace konkrétnich dokumentarnich 2023 0,00| 120 000,00 120 000,00 NEINV
KAMPANE - TV prezentacnich snimkl prezentujici

turistickou destinaci - min o

2X
MEDIALNI{ realizace ti$téné propagace ve vybraném 2023 0,00| 50 000,00 50 000,00 NEINV
KAMPAN - PRINT | médiu - min 2x
CILOVKA

PODPORY

SOUHRN ZA JEDNOTLIVE OBLASTI

1246 000,00 | 1246 000,00 2 492 000,00

Souhrn zdrojd rozpoctu (v K¢) :

MMR JSCR CELKEM
2022 podana Zadost
2023 1246 000,00 1246 000,00 cerpani 2492 000,00

DE MINIMIS 1246 000,00

Vydaje rozpoctu projektu jsou pldnovany pro rok 2023

Realizace projektu bude zahajena aZz v ndvaznosti na schvaleni projektové Zadosti a zajisténi financovani akce.

Predkladany projektovy zamér zaklada vefejnou podporu, a bude realizovan v rezimu ,,De minimis®.
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5.2. Popis navaznosti rozpoctu na aktivity

Planované aktivity projektu jsou navazany na jednotlivé polozky rozpoctu. Jednotlivé polozky jsou také pro vétsi prehlednost tematicky rozdéleny dle skupin
vydaju a sledovany z pohledu celkovych vydaji jednotlivych skupin na realizaci projektu v procentech.

25000,00; 1% _.
= 120000,00; 5%
50 000,00; 2% _ "
o SN _ 45000,00; 2%
, v = 120 000,00; 5% _
Navaznost rozpoctu \ = 40000,00; 2%
na aktivity projektu * 145000,00; 6% ' ©6500000;3%
40 000,00; 2%
OBLAST PROJEKTU AKTIVITA CELKEM = 125 000,00; 5%
T — v Kés OPH 180 000,00; 7%
OLENI PRACOVNIKU TIC 25 000,00
1| RIZENI DESTINACE MZDY 120 000,00 125 000,00; 5%
2 = 88 000,00; 4%
2 MARKETINGOVE | GAS 45 000,00
VYZKUMY ANALYZA REGIONU JESENIKY 40 000,00 99 000,00; 4% ‘ * 72000,00; 3%
YES CARD - KARTA PLNA ZAZITK( 65 000,00 <0 600.00. 2%
PRESS, FAM TRIPY 40 000,00 o
AKCE-MOBILNI INFORMACNI CENTRUM 180 000,00 = 255 000,00; 10% 96 000,00; 4%
’ TlVWA‘::: VELETRZNi VYBAVENI 88 000,00
PRODUKTU PROPAGACNI PREDMETY ECO 72 000,00
EKO STOJANY NA TISKOVINY 50 000,00 37 000,00; 1%
= 515 000,00; 21%
ONLINE NASTROJ - ONLINE HRA 96 000,00 180 000,00; 7%
TISKOVINY 515 000,00
LOGOMANUAL DESTINACE - DOPLNENI 20 000,00 20 000,00; 1% _/
4|  BRENDING FOTOBANKA - REALIZACE FOTEK 180 000,00
DESTINACE
BRANDING STAVAJICIHO VYBAVENI 37 000,00 . . .
e 255 000,00 SKOLE’NI PRACOVNIKU TIC’ = MZDY S GAS
ANALYZA REGIONU JESENIKY YES CARD - KARTA PLNA ZAZITKU PRESS, FAM TRIPY
WEBOVE STRANKY 99 000,00 p L L p .. .
AKCE-MOBILNI INFORMACNI CENTRUM = VELETRZNI VYBAVENI = PROPAGACNT PREDMETY ECO
ONLINE MARKETING 125 000,00 .
DCSTMUC.E EKO STOJANY NA TISKOVINY ONLINE NASTROJ - ONLINE HRA = TISKOVINY
5 PRODUKTU SOCIALNI MEDIA 125 000,00 LOGOMANUAL DESTINACE - DOPLNENI FOTOBANKA - REALIZACE FOTEK BRANDING STAVAIICIHO VYBAVENI
c‘i’m&m MEDIALN KAMPANE - RADIO - CR 145 000,00 = VIDEOSPOTY WEBOVE STRANKY ONLINE MARKETING
MED'ALN! KAMPA'_‘E =ib 4 120 000,00 = SOCIALNI MEDIA u MEDIALNI KAMPANE - RADIO - R OLHK, OV = MEDIALNI KAMPANE - TV
MEDIALNI KAMPAN - PRINT CILOVKA 50 000,00 A . .
MEDIALNT KAMPAR - PRINT CILOVKA
Celkem 2492 000,00
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6. Zhodnoceni socioekonomické prinosnosti akce

6.1. Socioekonomicka pfinosnost akce

Celkovy pfinos pro cestovni ruch regionu se snazime vyjadfit pomoci metody SROI — analyza
spolecenské navratnosti investice.

Cilem vypracovani analyzy spoledenské navratnosti investice (SROI analyza) je zhodnoceni dopadi
(socioekonomickych a environmentalnich) investic a aktivit prostfednictvim zmén, které nastanou u
pfislusnych zainteresovanych skupin v dlsledku realizace téchto aktivit.

Oproti dalsSim metoddm vyuzivanym pti posuzovani ndvratnosti investice (rozhodovani o
investici/vybéru projektd, na které budou ptidéleny finanéni zdroje), SROI analyza zohledriuje kromé
pfimych finan¢nich dopadl na investora také dalsi spolecenské pfinosy projektu tykajici se vsech
zainteresovanych stran.

SROI analyza prevadi zjisténé nefinancni, casto nehmotné pfinosy na penize. Jejim vysledkem je
ukazatel SROI vyjadieny pomérem mezi celkovymi prinosy a naklady projektu.

Kromé vyjadreni celkové prospésnosti a hodnoty, kterou realizované aktivity pfindsi svému okoli, SROI
analyza pfrispiva také k posilovani dobrého jména organizace, zdlvodniuje smysluplnost realizovanych
aktivit a informuje o nich verejnost.

»Spolecenska navratnost investice (SROI) je rdamcem pro pochopeni hodnoty, kterou projekt prinasi
vSem zainteresovanym strandam.”

V nasem pripadé se jednd o typ prediktivni SROI analyzy, kterd je vypracovavdna pred realizaci
zkoumanych aktivit a odhaduje budouci vytvorenou hodnotu.



Mapa dopadu

N3 ; N il zk éh , N L. . . Diskontni
az.ev Jeseniky napfic kraji 2023 a z oumaneno vypocet spolecenské nadvratnosti investice iskontnt 5,00%
P projektu/akce projektu sazba
. Realizator Jeseniky - Sdruzeni cestovniho Zadani Ly . . .
analyzy X ) za Ucelem zhodnoceni dopadu investice
(Krok 1.1) projektu/akce ruchu, z.s. analyzy Poznamky
Zkoumané Typ Zoracovatel analvz MAS Horni Pomoravi Datum
obdobi 2024 - 2026 analyzy Prediktivni <P i 0.p.s. 20.12.2022
Faze 1 Faze 2 Faze 3
Krok 1.2 Krok 1.3 Krok 2.1 Krok 2.2 Krok 2.3 Krok 2.4 Krok 3.1 ‘ Krok 3.2 ‘ Krok 3.3 ‘ Krok 3.4
Oéekva'l\:(./ Vstupy Vysledky (zmény)
. neocek.
Zainteres. zmén Vystu Doba
strana v . . | Hodnota ystupy . . Zdroj .. . . v s Hodnota -
Popis vstupt o . Popis zmény Ukazatel . . | Mnozstvi | trvani Prostirednik . Komentar
vstupu v K¢ informaci . o v K¢
(nepov.) vysledku
marketingov navstévnik
P é vyzkum destinace -
cilove J‘l iva y’l zvy$eni zdjmu o | narlst poctu monitor jednodenni
skupiny vzdelavani ) zvyseni zaj arastpocty O 1 15000,00| 3roky |osoba go | ednoc
rojektu pracovnik | destinaci navstévnik destinace | systém navstéva
P IC, (zakoupenad
logomanual, vstupenka)
GEastnici finanéni fotobanka, narlst poctu cena za
, t f Zni ardst poct byt ych itor. v Ly
cestovniho VSEupy A 1246 000 veletrznll nal\rtjsv pO’C eu , ’yvovvan’yco . monll or 2000,00 3roky | osoba 1000 | pfenocovani na
ruchu nematerialni vybaveni, | navstévnikl ndvstévnikd destinace | systém o0sobu
- Cas stojany na (cena prenocovani)
" ., tiskoviny, zvyseni prijmu z S prijem
f ; - tatistick L latek
verejnve thancnt 1246 000 | videospoty, | cestovniho poplatek z ubytovani statisticka 2000,00 3roky | zubytovéni/ 10| PoP2 e, %a
rozpocty vstupy . data ubytovani/osoba
propagacni | ruchu osoba
pfedméty, Y , . misto, které je
ooy - pocet pracovnich mist ,
o komunikaéni | posileni . , , obsazeno stéle
S nematerialni s v oblasti cestovniho e s zachované .
mistni .. a medidlni | konkurencescho , statisticka , stejnou osobou,
. - zboii, N . . ruchu (Uspora za 20,00 3roky | pracovni 40 000 .
firmy L kampané, | pnosti, stabilita N , . data , neni tfeba
sluzby, ¢as oy , , zaskoleni nového misto Y .
socialni pracovnich mist ., zadkolovat nové
- _ pracovnika) ,
média, edi¢ni pracovniky
Cinnost, PR, snizeni miry naklady na wiadieni nékladi
spolec¢nost akce pokles nezameéstnanosti statisticka 800 3 rok socialni 140 000 nzjsociélnl'dévk
jako celek mobilniho IC, | nezaméstnanosti | (davky nezam + data ! Y davky nezaméstn osot:/
YES CARD soc.davky) nezam.osob ’
CELKEM 2492 000




Faze 4 Faze 5
Krok 4.1 Krok 4.2 Krok 4.3 Krok 5.1
Ocisténi (v
%) 5 ; Cisty dopad v jednotlivych letech
g Cisty Utlum
Hruby DOPAD
A DOPAD %
Nu'lova 17l Rok 1 Rok 2 Rok 3
varianta
14 400 000 14 400 000 14 400 000 14 400 000 14 400 000
24000 000 24000 000 24000 000 24000 000 24000 000
240 000 240 000 240 000 240 000 240 000
9600 000 9 600 000 9 600 000 9 600 000 9 600 000
13 440000 13440000 13440000 13440000 13440000
61 680 000 61 680 000 61 680 000 61 680 000
58 742 857 55945578 53281503
Krok 5.2
167 969 938
Krok 5.3 67,4 . 1

Hodnota vstupti v K¢

CELKEM

2492 000

Komentar zpracovatele/Zavérecéné zhodnoceni analyzy:

Dopady projektu jsou sledovany v obdobi 3 let po realizaci projektu, tzn. v obdobi 2024 - 2026. Celkova
pfinosnost investice ve vysi 2 492 000,- K¢ bude generovat Cisty socio-ekonomicky dopad v
zaokrouhleném priméru ve vysi 56 000 000,- K¢ v jednotlivych letech, coZ v souhrnu ¢ini
167 969 938- K¢. Podstatna ¢ast prinosu je spojena s predikci Uspory nakladl spoleénosti jako celek za
davky socialni podpory pro osoby, které diky sezénnosti praci v cestovnim ruchu z(stdvaji ¢ast roku
nezameéstnanymi.
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7. Obdobi vyuzitelnosti vystupti akce
7.1. Specifikace obdobi vyuzitelnosti

Obdobi vyuZitelnosti vystupl akce je v rdmci projektu vnimano z dvojiho pohledu.

1) Pro vypocet socioekonomickych pfinost bylo pouZito obdobi 3 let, které je stanoveno
poskytovatelem dotace pro oblast podpory, ve které je Zadost predkladana.

2) U vystupl projektu je vyuZitelnost stanovena s ohledem na charakter vystupu
- Realizace marketingovych Setfeni (rok 2023)
- Aktivity v rdmci brandingu jsou planovany pro obdobi roku 2023, ale tady je pfima vazba
na mapu dopad, kde se dopady aktivit budou projevovat i v nasledujicim roce/letech

- Komunikace - aktivity jsou planovany pro obdobi roku 2023, ale i tady je pfima vazba na
mapu dopadd, kde se dopady aktivit budou projevovat i v nasledujicim roce 2024.

7.2. Vyuziti produktu ke snizeni sezonnosti

Marketingové a komunikacni aktivity predkladaného projektu jsou nastaveny tak, aby jednoznacné
vedly ke snizeni sezdénnosti. Hlavni téma sméfovani marketingovych aktivit pro turistickou oblast
Jeseniky ma za cil ukazat Jeseniky jako misto zajimavych pribéhd, jako misto pro relaxaci bez ohledu
na turistickou sezénu nebo roc¢ni obdobi. Napf. nabidka sportovnich aktivit — cykloturistika, pési
turistika, vodactvi mGze byt daleko lépe smérfovana na jarni ¢i podzimni obdobi, kdy jsou vhodné;jsi
klimatické podminky pro provozovani sportovnich aktivit (nejsou tak vysoké teploty ¢i je naopak
dostatecné mnoizstvi vody v fekach apod.). Pfiroda Jesenikl ma sva kouzla v barvach podzimu i
v jarnich kvetoucich horskych loukach.

8. Rizika akce

V nasledujici ¢asti popisu projektu predkldadame analyzu rizik projektu, pravdépodobnost jejich
vyskytu a navrh eliminace jednotlivych rizik.

Projekt Zadatele zahrnuje celkem 5 oblasti podpory, zamérenych na:

- Rizeni destinace

- Marketingové vyzkumy

- Tvorbu a inovaci produkt(

- Branding destinace

- Distribuci produktd cestovniho ruchu

v turistické oblasti Jeseniky. Z tohoto pohledu jsme pfistoupili také k analyze rizik. V nasledujicim
prehledu uvadime vSechna relevantni rizika, kterd mohou nastat v pfipadé realizace predkladaného
projektu, véetné definovani pravdépodobnosti jejich vyskytu podle bodové $kaly 1-5, kdy bod jedna

evvs
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evvs

rizika.

8.1. Analyza rizik

Popis, pravdépodobnost vyskytu, eliminace rizik

V tabulce jsou spojeny body 8.1. Analyza rizik akce a pravdépodobnost jejich vyskytu a 8.2. popis rizik
a systém jejich eliminace (seznam rizik akce, zplsob a zajisténi eliminace rizik dle doporucené osnovy
projektového zdméru uvedené v zadsadach pro Zadatele NPPCR v regionech.

Druh/popis rizika Zavazinost rizika | Pravdépodobnost | Pfedchazeni/ eliminace rizika
1 - nejnizsi vyskytu
5 - nejvyssi 1 - témér

vyloucena
5 — témér jista

Technicka rizika

Vybér dodavatell pro realizaci jednotlivych
aktivit bude provedeny transparentnim
vybérovym fizenim, podminky zadavaci

dokumentace v oblasti kvalifika¢nich

Vybér nekvalitniho predpoklad( budou nastaveny tak, aby se do
5 1 oy [ o

dodavatele soutéZe mohli pfihlasit jen  kvalitni

dodavatelé s odpovidajicimi referencemi.
Dodavatelé jednotlivych sluZzeb budou muset
mit zkuSenosti v oblasti poZadovanych
plnéni.

Harmonogram  realizace  projektu je
nastaven v souladu s jednotlivymi [hGtami
plnéni aktivit tak, jak budou v letech
5 1 planovany. Vsechny Ihlty pocitaji i s ¢asovou
rezervou. NedodrZeni termin( a sankce s tim
spojené budou zakotveny ve smlouvach o
dilo s jednotlivymi dodavateli pInéni.
Pfipadné zvySeni cen vstupl neovlivni
realizaci projektu. Dodavatelé budou vazani
cenovymi nabidkami a nasledné uzavienou
smlouvou o dilo, kterd jasné deklaruje
zavazek drZzeni smluvnich cen sluzeb a
dodavek.

Realizaéni tym je sestaven z profesionald,
ktefi maji dostatek zkuSenosti s realizaci
Nekvalitni obdobnych aktivit, jako jsou v projektu
projektovy tym planovany. Projektovy tym se bude schazet
na pravidelnych poraddch a bude
vyhodnocovat naplfiovani projektu.

Nedodrzeni
terminu realizace

Zvyseni cen vstupl 4 1
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Financni rizika
Zadatel by bez dotacnich financnich
prostiredk(  aktivity projektu  nemohl
realizovat. Jednalo by se o dil¢i plnéni
Neobdrseni dotace 3 nékvteryl'/ch ’zaktivit, nedqélo by tak
k ocekavanému dopadu v regionu.
Zadatel vynakldadd maximalni usili s cilem
naplnit veskeré podminky programu tak, aby
byl Uspésny.
Nedostatek Zadatel ma zajisténé finanéni prostiedky,
finanénich které pouzZije na predfinancovani aktivit
prostfedkd na 1 projektu v pfipadé, Ze dotaci obdrzi.
predfinancovani
realizace akce
Zadatel aplikuje protikorupéni  politiku
Riziko podvodu a 1 v Fizeni organizace, mé nastaveny kontrolni
korup¢niho jednani mechanismy, které zabranuji tomuto riziku,
a to nejen ve vztahu k aktivitam projektu.
Pravni rizika
VZ budou pfipraveny ve spolupraci
Nedodrzeni pokyn( s organizaci, ktera se dlouhodobé zabyva
. . 1 zaddvanim VZ, jednotlivé kroky budou
pro zadavani VZ v s . ,
v pfipadé potreby konzultovany
s poskytovatelem dotace.
Zadatel md zkudenosti s realizaci projektt
financovanych z prostfedkd EU i SR. Na
Nedodrzeni dodriovani podminek budou dohliZet
podminek 1 v pribéhu realizace projektu clenové
Programu zkuSeného realizacniho tymu projektu
(projektovy manazer, finanéni manazer,
administrativni pracovnik,...)
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9. Vliv akce na horizontalni témata

9.1. Popis kladnych a negativnich vlivli realizace akce dle jednotlivych aktivit:

Predkladany projekt nema zadné negativni vlivy, nejedna se o projekt zaméreny na investici, ktera by
mohla mit byt jen tfeba doc¢asny negativni vliv napfiklad na kvalitu Zivotniho prostredi.

Z pohledu udrzitelného cestovniho ruchu pfrispiva predkladany projekt k nasledujicim segmentiim
témito zpUlsoby:

o k ekologicky Setrnému rozvoji

Aktivity projektu napomahaji rozvoji turistické oblasti Jeseniky, jejiz potencial je spjat predevsim
s formou ekologicky Setrné formy cestovniho ruchu, tedy i navrhované aktivity ztéchto zasad
vychazeji. Navrhované aktivity predevsim v oblasti brandingu a komunikace budou respektovat a
podporovat ekologicky a socidlni pfistup, k jejich hlavnim charakteristikdm patfi ohleduplny vztah
k pfirodé a k Zivotnimu prostredi, mensi ubytovaci kapacity, komorni a rodinné zdzemi, symbidza
s ptirodou a Setrnou formou zemédélstvi ve vztahu k pfirodé. Propagovany budou produkty, které
jsou spojeny s Jeseniky, maji Setrnou ekologickou stopu a vychazeji z mistnich tradic a zvyklosti i je

propaguiji.
ek posilovani kulturné socialni identity

Projekt realizaci aktivit pfispiva k posilovani kulturné socialni identity. DuleZitou soucasti aktivit
brandingu a komunikace bude dliraz na jedinec¢nost Zivota v destinaci, styl Zivota lidi v regionu, socialni
soudrznost v regionu, jedinec¢nost lidi v Jesenikdch, jejich uméni a pfibéhy, které se odrazi v nabidce
produktq, sluzeb i zazitkd.

Soucasti aktivit projektu je také vyzkum spokojenosti navstévnikd destinace
e ke zvySovani ekonomické prosperity

Hlavnim cilem projektu je posileni konkurenceschopnosti turistické destinace, zvySeni navstévnosti
oblasti (zvyseni atraktivity, eliminace sezdnnosti, prodlouzeni délky pobytu) s cilem posileni vyznamu
cestovniho ruchu jako zdroje pro posileni hospodarské prosperity regionu.

Z pohledu napliiovani principu rovnych pfileZitosti prispiva predkladany projekt témito zplsoby:

Aktivity projektu vychazeji z predpokladu napliovani principl rovného pfistupu a rovnych pfilezitosti.

.....

Jeseniky bez ohledu na narodnost, pohlavi ¢i vék.

Vradmci aktivit projektu se naopak snazime vice posilit moznost Ucasti nékterych definovanych
znevyhodnénych cilovych skupin, jako jsou:

e détido 15 let
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e rodiny s détmi

zdravotné hendikepovani — s hendikepem mobility, se senzorickym hendikepem (se ztratou

nebo omezenim zraku a sluchu), s mentalnim hendikepem, lidé s jinym typem hendikepu
(s alergiemi, diabetem, respiracnimi problémy apod.)
e seniofi (osoby starsi 60 let)

9.2. Podpora hospodafsky slabych regiont

ANO - projekt je realizovan na tzemi hospodarsky slabého regionu

V rdmci turistické oblasti Jeseniky se nachdzi hospodaisky slabé regiony — Sumpersko, Jesenicko,
Bruntalsko, Hanusovicko a Staroméstsko. Posledni ze jmenovanych oblast je také regionem
s dlouhodobé vysokou nadpriimérnou nezaméstnanosti.

VYMEZENi REGIONU SE SOUSTREDENOU PODPOROU STATU

Regiony se soustfedénou podporou statu
|:| Regiony s vysoce nadprimZmou ne zaméstnanosti
l:l StrukturdIng poshiiens regiony

|:| Hospodaisky slabé region y

[:I Hranice okresid

) i o
A .
Usti nocd Orlic
it Hora

Sy hrudm - S

. Hai Sk iy B’U} ‘ A

Pelbdimoy

5 Hodarin
-

Na zakladé usneseni vlady ze dne 3. Eervence 2006

& 829 o piechodné podpeofe hospodéfsky slabych regiond N

do roku 2008, které nebyly zafazeny mez regiony se soustfedénou 0 7 a0 100 km
podparou statu na [Eta 2007 a2 2013, je prechodni N
odpora poskytowana regionm vymezenym Ozemim okre =i

esky Krumlow, Tachow, Rakovnik & Wyskoy
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10. Specifikace projektového manazZera akce/projektu

10.1. Specifikace projektového manazZera akce/projektu

Pracovni ¢innost/ napli prace manazera

Projektovy manazer bude vykonavat ¢innosti spojené s realizaci projektu. Cinnosti zahrnuiji:

- Fizeni projektu: aktivity spojené s administraci projektu — komunikace s poskytovatelem
dotace, vybér dodavatell a komunikace s dodavateli, jasné definovani zadani pro tvorbu
produkt a pribézna kontrola dil¢ich vystup(, sledovani cash-flow a napliovani aktivit,
indikatorl a rozpoctu projektu, pfiprava zavéreéného vyuctovani projektu

- realizace projektovych aktivit:

a) priprava akci vramci projektu — Skoleni pracovnikll IC, tiskovek, press, fam trip(,
struktury ¢i podkladl pro zvefejiiovani na webovych strankdch ¢i na socialnich
médiich, podklady pro kampané, zajisténi akci mobilniho informaéniho centra

b) podklady pro vyhodnocovani analyz, vyzkumi, strategii

c) koordinace tvorby a distribuce produktlli — vytipovani témat, obsahu, dle znalosti
prostfedi a prlibézna komunikace se zpracovatelem planovanych vystupl, zajisténi
distribuce

Rozsah pracovni ¢innosti a forma pracovnépravniho vztahu, vyse naklada

Projektovy manazer bude zaméstnancem Zadatele na zakladé pracovni smlouvy. V ramci projektu je
tedy vyclenéna ¢ast Uvazku stavajiciho zaméstnance na realizaci projektovych aktivit.

Predpokladany rozsah pracovnich ¢innosti bude ve vysi 0,2 — 0,3 Gvazku v obdobi fyzické realizace
aktivit, tzn. predpokladame kvéten — listopad 2023. VySe Uvazku bude zaviset na datu skutec¢ného
zahajeni realizace projektu a bude nastavena s ohledem na aktudlni droven mezd v organizaci.

Max. vydaje spojené s personalnimi naklady uplatiiovanymi vramci projektu jsou stanoveny
na 120.000,- K¢

Dne

Jméno statutarniho | Ing. Petr Mudra, pfedseda spravni rady _ Digitalné podepsal

zastupce: # == Ing.Petr Mudra
Jeseniky Datum:2023.01.11

Podpis: nmesnnonon T 14:24:12 +01'00
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