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1 Vstupni analyza

1.1 Potfebnost akce, realnost a cil akce a oéekavany pfinos pro cestovni ruch

Turisticka oblast Stfedni Morava disponuje bohatym kulturné-historickym a kulturné-spoleéenskym
potencislem, vyznamny je také jeho piirodni potencial. Vysoky turisticky potencial Stfedni Moravy

vytvéii podminky pro rist hospodérského vyznamu cestovniho ruchu.

Jako kaZzdy destinaéni brand, tak i Stfedni Morava je komplexnim souborem charakteristik, které
tvorf jejf otisk v myslich navitévnikd. V predchozim projektu ,Redesign TO St¥edni Morava“ byly
zpracovany dva stéZejni dokumenty Brandbook a Komunikaénf strategie Stfedni Morava. Vznikla

potieba zmapovat destinaci, stanovit kli¢ové pro pribé¢h znacky.

Vychodiskem byla identifikace potfeb rozvoje cestovniho ruchu v turistické oblasti St¥edni Morava,
vychazejicich ze strategickych dokumentl cestovniho ruchu Olomouckého kraje, turistické oblasti
Stfedni Moravy, metodickych dokumentd certifikace destinaéni spoleénosti a planu &innosti DMO.

Komunikaéni strategie Stfedni Morava definuje strategii a vizualni identitu. Doporuéeni a vystupy

jsou pfedmétem predklddaného projektu.

Cilem projektu je vystavét aspé&nou destinaéni znatku St¥edni Morava. Predstavit ji jako destinaci
pro pohodovou, klidnou dovolenou. Posilena bude medialni strategie (online komunikace) -
nastrojem budou online platformy. Pro online vykonnostni kampar budou vyuZity néstroje PPC
reklamy a RTB (bannerové reklama). Vychodiskem efektivni medialni strategie je kvalita obsahu:
webové stranky (optimalizace SEO, PPC reklama) a propagaéni materisly, obsahové zamétené na
pohodovou, klidnou dovolenou. Destinaéni znatka Stfedni Morava bude komunikovéna
prostfednictvim prezentaénich akci (mobilnf TIC) a fam & press tripl. Nedilnou sou&éstf je kvalita

nabidky (kvalita lidského zdroje) formou vzdélévani pracovnikd CR v turistické oblasti.

To klade vysoké naroky na fizeni cestovniho ruchu v destinaci a potfebu zefektiviiovani a zvySovani
kvality marketingovych aktivit organizace destina¢ntho managementu (DMO). Dal¥( zlep3enf
spolupréce, sbér informaci, tvorba produktd, silny brand a komunikace je kli¢ovym cilem a vyzvou

pro dal3i obdobif.

Vychodiskem aktivit projektu jsou vystupy predchozich projektd: produkty cestovniho, a to aktivn{
turistika (cykloturista, vodni turistika, zabava a Relax), gastronomie (Ochutnejte Hanou), stories v
magazinu a na www.stredni-morava.cz , fotobanka a videa (cloud MEGA). Zejména pak
Brandbook a komunikaéni strategie TO Stfedni Morava, ze kterych vychdzeji doporuéeni pro
asp&nou destinaéni znaku Stiedni Morava. Predstavit ji jako destinaci pro pohodovou, klidnou
dovolenou. Posilena bude mediélni strategie (online komunikace) — nastrojem budou online
platformy. Pro online vykonnostn{ kampafi budou vyuZity néstroje PPC reklamy a RTB (bannerové
reklama). Vychodiskem efektivni medialni strategie je kvalita obsahu: weboveé stranky (optimalizace
4
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SEOQ, PPC reklama) a propagaénf materidly, obsahové zamétené na pohodovou, klidnou dovolenou.
Destinaéni znatka Stiedni Morava bude komunikovéna prost¥ednictvim prezentaénich akei (mobilni
TIC) a fam & press tripd. Nedilnou soudsstf je kvalita nabidky (kvalita lidského zdroje) formou
vzdélavani pracovnikd CR v turistické oblasti.

Vytvorené propagaéni materidly budou distribuovany/komunikované na webovych portalech
www.stredni-morava.cz; www.moraviaforyou.cz, v rdmci prezentaénich akcf v oblasti (mobilnf
TIC)B2C akci ve spolupraci s Centralou cestovniho ruchu Olomouckého kraje, CZT, dale pak v
partnerskych TIC a subjektech CR v TO Stiedni Morava.

Image videospot bude vyuZit v online kampanich a na platformach socidlnich siti. Podrobné o
jednotlivych aktivitach kapitola 2.1.

Hlavnim piinosem projektu je dlouhodobé budovéni pozitivni image znacky St¥edni Morava se

zaméfenim na celoroéni zvySeni navitévnosti tuzemskych a zahraniénich navitévnika.

1.2 Popis soucasného vstupniho stavu

Turisticka oblast St¥edni Morava je situovéna v jizni a stfedni &asti Olomouckého kraje a z hlediska
administrativniho &lenéni je tvoFen okresy Olomouc, Prost&jov, Prerov a &sti okresu Sumperk
(ORP Mohelnicko). Oblast je dile denéna na tzv. turistické lokality, kterych je celkem 12
(Hranicko, Konicko, Lipensko, Litovelsko, Mohelnicko, Olomouc, Olomoucko, Prostéjovsko,

Pierovsko, P¥erovsko, Sttedni Han4, Sternbersko, Uni¢ovsko).

Stfedni Morava je velmi dobre dostupn po silnici i Zeleznici, vét3i ¢ast oblasti leZi prakticky na viech
daleZitych silni¢nich i Zelezni¢nich koridorech. Poloha ve stfedu Moravy je velmi p¥iznivé pro rychlou

a kvalitni dostupnost jak domacimi, tak zahrani¢nimi navstévniky.
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Turistickd oblast StFedni Morava

Pfirozenym centrem TO Stfedni Morava je mésto Olomouc s vyznamnou pamétkou - sloupem
Nejsvétéjsi Trojice, jez je zapsan na seznamu UNESCO. Pro milovniky historie jsou otevieny brany
hradd, zdmkd, zficenin a muzei, sportovedm se nabizi bohatj sit cyklotras & rdzné formy aktivni

turistiky. Odpoéinout Ize také ve vyhlagenych l4zefiskych centrech.
Produktova a tematicka nabidka

Z hlediska soucasné turistické nabidky lze TO Stfedni Morava charakterizovat jako Gzemf{
s nabidkou atraktivnich historickych paméatek a pamétihodnosti (hrady, zamky, cirkevni pamatky,
apod.), mnozstvim zajimavych tematickych turistickych cild, technickych a vojenskych pamatek,
pfirodnich atraktivit, p&f turistiky a cykloturistiky, sportovnich aktivit, z4Zitkové turistiky, venkovské
turistiky, lazefistvi a nabidky bohatych tradic a kultury. Celkové jde o oblast s velmi dobrym
potencidlem pro poznavaci i pobytovy turismus.

Celkové je na Gzemi TO Stfedni Morava 1 pamatka UNESCO, 9 nérodnich kulturnich pamétek a 1
569 nemovitych pamatek. Navstévnikdm jsou zp¥istupnény 3 hrady, 2 zficeniny hradd a 8 zdmka.

Destinacni management

Turistickd oblast Stfedni Morava je rozvijena a fizena na zakladé spoluprice a koordinace
Olomouckého kraje, Krajské centraly cestovniho ruchu Olomouckého kraje (od 1. 1. 2020) a
profesntho sdruZeni ,Stfedni Morava - Sdruzeni cestovntho ruchu” (https://stredni-
morava.cz/cz/o-sdruzeni/ ). DMO St¥edni Morava — SdruZeni cestovniho ruchu je pravnickym
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subjektem jako dobrovolné zajmové sdruzeni pravnickych osob v turistické oblasti Stfedni Morava.
Jeho poslanim je zajistit rozvoj a koordinaci cestovniho ruchu vytvorenim dspésné,
konkurenceschopné strategicky fizené jednotky na zakladé spoluprice verejného a soukromého
sektoru. DMO Stfedni Morava je certifikovanou oblastni organizaci destinaéniho managementu.

Je nositelem certifikatu Ceského systému kvality sluZeb a je rovnéz cestovni kancelari.

Marketingové fizeni

Aktivity v oblasti cestovniho ruchu lze v Olomouckém kraji rozdélit zejména na dvé formy, od
kterych by se mély odvijet aktivity na niz$ich Grovnich. Jedna se o marketingové aktivity na podporu
navitévnosti i zvySovani image turistické regionu Stfedni Morava a Jeseniky (v kompetenci Centraly
cestovniho ruchu Olomouckého kraje) a nésledné jednotlivych turistickych oblasti realizovanych
prostiednictvim jednotek destinaéniho managementu, tedy Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho
ruchu a Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu.

7

Marketingové aktivity v Olomouckém kraji byly v postcovidovém obdobi sméfovény jak na domaci
trh, tak na vybrané cilové trhy v zahraniéi s ohledem na profily ndvitévnikl a preferované cilové trhy.

Podstatou marketingového fizeni DMO Stfedni Morava je koordinace, komunikace a propagace
turistické oblasti zahrnujicich nabidku kulturné-poznavaciho a historicko-poznéavaciho cestovniho
ruchu, kongresového a incentivniho cestovniho ruchu, sportovné-rekreaéniho cestovniho ruchu a
zdzitkového cestovniho ruchu v turistické oblasti Stfedni Morava. V soudasné dobé vyuZivi
destinace DMO celé spektrum marketingovych a obchodnich néstroji v rdmci svého destinaéniho

fizeni. Mezi tyto nejvyznamnéj§i nistroje patfi informaéni systémy, klientské produktové a
navétévnické karty, systémy kvality sluZeb, pobytové bali¢ky atd.

Dile Ize evidovat dil¢i aktivity jednotlivych mést, primarné mésta Olomouce a také konkrétnich
aktérd v cestovnim ruchu. Olomoucky kraj ani jednotky destinaéniho managementu nemohou zcela
suplovat jednotlivé marketingové aktivity konkrétnich aktérd. e potfeba vnimat objektivni moZnosti,
f

podminky a potencidl destinace a vn& okolnosti (vyvoj, socio-ekonomické, demograficke,

geografické, technologické, bezpednostni situace ve svété a dal¥f prost¥edr).

V tomto ohledu je nutné pokraéovat v budovéni image a volit vhodné komunikaéni nastroje
informovéni a presvédéeni o konkurenéni vyhodé, respektive jedineénosti konkrétni destinace a
preferovanych turistickych cild. Viechny tyto faktory mohou i pfes kvalitni destinaéni management
zcela ovlivnit celou sféru cestovniho ruchu, éemuZ vyraznym zplsobem pfispéje realizace tohoto
projektu.
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Image turistické oblasti StFedni Morava

Jak je vnimanf turistickd oblast Stfedni Morava, to ndm vyplyvé z dotaznikového 3etfeni z prelomu
roku 2020/2021 (zdroj: Analytickd cdst marketingové studie cestovni  ho ruchu Olomouckého kraje na
obdob ® 2021 — 2024). Celkovy polet respondenti 403 z Ceské republiky, z toho 60% en a
40% muzd, 50 % ve véku 25 — 40 let, 26 % 41 — 55 let, 16 % nad 56 let a nejmensi skupinu tvofili
mladi lidé do 25 let (8 %). Respondenti si nejvice spojuji St¥edni Moravu s Olomouci (48 %),
Hanou (24 %), Bouzovem (16 %), Prostéjovem (12 %), Litovli (10 %), Moravou (10 %) a
Svatym Kopeckem (9 %).

Hlavnim motivem navitévy turistické oblasti jsou pamétky (68 %), p&f turistika (57 %), poznani
(49 %), kulturni akce (32 %), cykloturistika (28 %) a gastronomie (22 %).

Nejvétsim tahikem je Olomouc (58 %), hrady a zamky (40 %), Svaty Kope&ek (33 %), ZOO
Olomouc (30 %), Olomoucké tvariizky (29 %) a Bouzov (25 %).

Nejvétsi prekazky oblasti: pretiZeni n&kterych mist navitévniky (43 %), dostupnost informaci o
oblasti (23 %), doplitkové sluzby (20 %), kvalita (ochota) personélu (11 %).

Zdroje informaci o oblasti:

1. osobni doporuéeni pFtel a zndmych;
2. www stranky;

3. www zpravodajskeé a lifestyle portaly;
4. TV arozhlasové porady;

5. Magaziny a noviny;

Nasleduje Facebook, ti$téna inzerce a Facebook.

Motivy névitévy turistické oblasti se oproti predcovidému obdobi nijak dramaticky nelidi.
Z prazkumu provadéného v letech 2018 — 2019 (zdroj: Profil ndvstévni ki regioni 2078 — 2019,
MIS — Marketingovy informacni  systém/tourdata.cz) vyplyva, Zze doméci navitévnici nejvice

vyhledavaji kulturni pamatky (58 %), p&i turistiku (47 %), péci o fyzickou a dufevni kondici
(29 %), ptirodni pamétky (21%) a navitévy piibuznych (14 %).

7 7. v

Zahraniénf névitévnici preferujf kulturni pamétky (62 %), navitévu piibuznych (30 %), gastronomii
(28 %), pé&i turistiku (24 %) a p¥irodni pamétky (17 %).
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1.3 Stanoveni mista realizace projektu

Realizace projektu bude prevazné probihat v turistické oblasti Stiedni Morava v Olomouckém
Kraji:

Oblast fizeni destinace: aktivita 1. Vzdélavani pracovnikd v CR
Oblast branding destinace: aktivita 2. Fotobanka (100 ks)

Distribuce produktd CR: aktivita 3. www.stredni-morava.cz — SEO (optimalizace pro
vyhledavage) www.moraviaforyou.cz (poltina, néméina a anglittina);

Oblast komunikace: 4. Edi¢n{ &innost: broZura cykloturistika, vodnf turistika (véetn& minimapy),
filmova Olomouc, nabidka pro rodiny s détmi, image sloZka véetné image mini kalendarikd; 5.
TikTok: vytvoreni profilu a sprava; 6. Sponzorované pfispévky na soc. sitich; 7. META: sbér novych
fanouskd a podpora navitévnosti webu ze socialnich siti; 8. Image videospot; 9. PPC reklama; 10.
RTB - bannerova reklama; 11. Videorecepty k Ochutnejte Hanou; 12. Mobilni TIC; 13.

Suvenyry: ¢okoladdy z Troubelic do soutéZe; 14. Fam & press tripy.

1.4 Vazba projektu na narodni strategické dokumenty pro oblast cestovniho
ruchu

Strategie agentury CzechTourism a destinace Ceské republika 2021-2025

Strategie agentury CzechTourism a destinace Ceské republika 2021-2025 predstavuje zakladni
strategicky stfedn&doby dokument v oblasti cestovntho ruchu pro Ceskou republiku. Turisticka
oblast Stfedni Morava svou nabidkou je v souladu se viemi definovanymi piliti strategie —
produktové ¥ady (kulturnf turismus, l4zefistvi, MICE i aktivnf turistika).

Kulturni turismus: hrady a zamky, regionalni produkty a gastronomie, muzea, galerie a technické
pamatky, spirituéIni a n4boZensky cestovniho ruchu, folklér a tradice
Aktivni turismus: cykloturistika, p&f turistika a dal3f letnf aktivity (vodéctvi, hipoturistiku apod.)

Lizenstvi a zdravotni turismus: 1é¢ebné lzenstvi a wellness, zdravotn{ turismus

MICE: kongresy, incentivy, business a eventy.
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STRATEGICKY

CiL

Narodni program podpory CR v regionech
Podprogram Marketingové aktivity v cestovnim ruchu

Vyuditi potencidiy
digitalizace pro
— zefektivnéni —
navstéunického
managementu

UdrZitelny cestovni Zvy&ovan| kvality
ruch v destinaci skZeb

PRIORITA
Asistence
| Online prezentace |_{a podpora pfi tvorbé P Bezbariérove
destinace exkluzivni nabidky cestovani
v regionech
|| Cileny efektivni || Tourism experience

marketing manager

Popis vazby na strategie a plany CzechTourism

Naézev strategického dokumentu®:

Strategie agentury CzechTourism a destinace Ceska
republika 2021-2025

Identifikace konkrétni priority:

Efektivni destinaéni management

Identifikace konkrétni aktivity:

Online prezentace destinace

Popis vazby, respektive zplsobu jakym
projekt pfispiva k naplnéni dané aktivity:

TikTok — vytvoreni profilu a sprava contentu;

META - sbér novych fanouski a podpora névitévnosti
webu ze socidlnich siti

Webové stranky — SEO (optimalizace pro vyhledavani)
Image videospot

Gastro videorecepty

Spoluprace s turistickymi portédly orientovanymi na
zahraniéi na zdrojovych trzich — prostfednictvim ZZ CZT
(PR &lanky, upoutévky, fotobanka cloud MEGA)

Poznamka:

(max. 1 strana):

Popis vazby na strategie a plany CzechTourism

Naézev strategického dokumentu®:

Strategie agentury CzechTourism a destinace Cesk
republika 2021-2025

Identifikace konkrétni priority:

Efektivni destinaéni management

Identifikace konkrétni aktivity:

UdrZitelny cestovni ruch v destinaci

Popis vazby, respektive zplsobu jakym
projekt pfispiva k naplnéni dané aktivity:

Vo7

Podpora rozvoje kategorizace DMO - vytvofeni funkéni
pyramidové struktury: pravidelnd setkani a vzdélavani
pracovnikd cestovniho ruchu na lokalni drovni; zapojeni do
tvorby produktovych karet na lokalni drovni; bezplatné
vyuZivani databsze fotografif z cloudu MEGA (pes 3 900
fotografif/videospott z turistické oblasti Stfedni Morava);

Podpora udrfitelnych forem cestovani — produtkové

portfolio: aktivni turistika (cykloturistika, p&i a vodni

! Napf.: Strategie agentury Czechtourism a destinace Ceska republika 2021-2025, Marketingovy plan pro dany
rok, Marketingové téma na aktualni nebo nadchazejici obdobi.
? Napf.: Strategie agentury Czechtourism a destinace Ceska republika 2021-2025, Marketingovy plan pro dany
rok, Marketingové téma na aktualni nebo nadchazejici obdobi.
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Poznamka:
Popis vazby na strategie a plany CzechTourism
Nazev strategického dokumentu®:

Identifikace konkrétni priority:

Identifikace konkrétni aktivity:

Popis vazby, respektive zplsobu jakym
projekt pfispiva k naplnéni dané aktivity:

Poznamka:
Popis vazby na strategie a plany CzechTourism
Nazev strategického dokumentu®:

Identifikace konkrétni priority:

Identifikace konkrétni aktivity:

Popis vazby, respektive zplsobu jakym
projekt pfispiva k naplnéni dané aktivity:

Poznamka:

Popis vazby na strategie a plany CzechTourism
Nazev strategického dokumentu®:
Identifikace konkrétni priority:

Identifikace konkrétni aktivity:

Popis vazby, respektive zpiisobu jakym
projekt pfispiva k napInéni dané aktivity:

Poznamka:

Identifikace konkrétni aktivity:

Popis vazby, respektive zplsobu jakym
projekt pfispiva k naplnéni dané aktivity:
Poznamka:

Narodni program podpory CR v regionech
Podprogram Marketingové aktivity v cestovnim ruchu

turistika)

Ediéni &innost — viechny tituly budou k dispozici v PDF ke
staZeni a vybrané tituly ve formé interaktivniho materialu.
(max. 1 strana):

Strategie agentury CzechTourism a destinace Ceska
republika 2021-2025

Efektivni destinaéni management

ZvySovani kvality sluZeb - vzdélavani

Vzdélavani pracovniki cestovniho ruchu - vzdélavani
pracovnikii cestovniho ruchu v turistické oblasti Stfedni
Morava

(max. 1 strana):

Strategie agentury CzechTourism a destinace Ceska
republika 2021-2025

Efektivni destinaéni management

Zvy3ovan( kvality sluzeb (Mobilni TIC)

Mobilni TIC — prezentace na akcich v turistické lokalité —
TIC jde vstiic klientovi, posileni povédomi o turistické
nabidce v oblasti a zvySeni navstévnického zaZitku —
zvyseni spotreby CR, prodlouzeni délky pobybu.

(max. 1 strana):

Marketingovy plan 2021(2022, 2023)

Produtkové portfolio

Online kampané

Sponzorované pfispévky na sociélnich sitich

PPC reklama

RTB — bannerova reklama;

(max. 1 strana):

Fam & press tripy

Spoluprace s CZT pfi realizace fam & press tripa
v turistické oblasti Stfedni Morava.

(max. 1 strana):

3 Napt.: Strategie agentury Czechtourism a destinace Ceska republika 2021-2025, Marketingovy plan pro dany
rok, Marketingové téma na aktualni nebo nadchazejici obdobi.
4 Napt.: Strategie agentury Czechtourism a destinace Ceska republika 2021-2025, Marketingovy plan pro dany
rok, Marketingové téma na aktualni nebo nadchazejici obdobi.
> Napfr.: Strategie agentury Czechtourism a destinace Ceska republika 2021-2025, Marketingovy plan pro dany
rok, Marketingové téma na aktualni nebo nadchazejici obdobi.
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1.5 Vazba projektu na region a strategické dokumenty a rozvojové priority
kraje

Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje 2021-2027

Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2021-2027 (déle jen Program)
predstavuje stfednédoby strategicky dokument v oblasti cestovniho ruchu. Program slouZi jako
nastroj pro koncepéni rozvoj kraje v oblasti cestovniho ruchu, kterym se fidi pfi svém rozhodovani.
Dokument také predstavuje zakladni vychodisko pro strategické planovani nové zaloZené Centraly
cestovniho ruchu Olomouckého kraje v oblasti destinaéniho managementu a marketingu. Program
také obsahuje ideové vychodisko pro formulovani strategii cestovniho ruchu oblastnich organizaci
destinaéniho managementu na Gzemi kraje, kterymi jsou Jeseniky — SdruZeni cestovniho ruchu a

Stredni Morava — SdruZeni cestovniho ruchu.

PRIORITY A OPATRENI CESTOVNIHO RUCHU OLOMOUCKEHO KRAJE

Zicvalitnéni Rozvoj Fizeni Rozvoj principd Cestovni ruch
nabidky destinace destina¢niho jako souddst
cestovniho ruchu (destinaéni marketingu hospodaiske

management) a regionalni
politiky kraje

Opatfenf 12 Opatfeni 22 Opatfenl 32 Opatfeni 42

Opatfeni 13 Opatfeni 23

Identifikace konkrétni priority: 2 Rozvoj Fizeni destinace (destinaéni management)

Identifikace konkrétni aktivity: 2.1 Vytvéfeni podminek pro rozvoj destinaéniho
managementu v Kraji
2.2 Rozvoj kvality a podpora lidskych zdrojd
v cestovnim ruchu

Popis vazby, respektive zplsobu jakym Projekt pfispivd k naplnéni aktivity realizaci aktivity:

projekt pfispivda k napInéni dané ,Vzdélavani pracovnikd v cestovnim ruchu” -

aktivity: metodickd podpora a rozvijeni organizaéni struktury
destinaéntho  managementu v souladu s platnou
Kategorizaci DMO. Provddét osvétu a realizovat
vzdélavaci akce k vyznamu cestovniho ruchu.
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Identifikace konkrétni priority: 3 Rozvoj principl destina¢niho marketingu
Identifikace konkrétni aktivity: 3.1 Strategie destinatnich znatek a marketingova
komunikace

Popis vazby, respektive zplsobu jakym Projekt pfispiva k naplnéni aktivity realizaci aktivity:
projekt  pfispiva k naplnéni dané v Fotobanka
aktivity: v www.stredni-morava.cz; SEO (optimalizace ve
vyhledavaéich, PPC reklamy
v Edi¢ni ¢innost: témata cyklo, p&i a vodni turistika,
filmové mista v Olomouci, nabidky pro rodiny s détmi
v Placené pfispévky na socidlnich sitich
v META - sbér novych fanouskd a podpora
navstévnosti webu ze soc. siti
v TikTok — zaloZen{ profilu a sprava contentu
v Image videospot
v Gastro videorecepty
v PPC a RTB reklama
v Mobilni TIC
v Suvenyry (&okolédy z Troubelic do soutéZe)
v/ Fam & press tripy.

Marketingova studie cestovniho ruchu pro Olomoucky kraj na obdobi 2021 — 2024

Marketingova studie cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2021 — 2024 je marketingova
strategie cestovniho ruchu, ktera je vysledkem analyzy a syntézy informaci o cestovnim ruchu v kraji.
Strategie je rozpracovana na Grovef turistickych oblasti Olomouckého kraje, tj. Jeseniky a Stfedni

Morava. P¥i formulaci strategie je zohlednéno rozdéleni kompetenci na regionlni a centréln{ drovni.

Kli¢ové cilové trhy turistické oblasti Stfedni Morava:

e Cesks republika
e Polsko
e Slovensko

e Némecko

Sekundarni cilové trhy predevsim ve spoluprici s dal§imi partnery:

. Cina a dalsf asijské trhy napt. Jizni Korea (vyhradné ve spolupréci s dal$imi subjekty)
. Rusko (vyhradné ve spoluprici s dal3imi subjekty)
. Rakousko, Spanélsko, Itslie
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Produktové portfolio turistické oblasti Stéedni Morava

. Poznavaci turismus

. Aktivni turistika

. Gastronomie a tradice

. Lazenstvi a wellness

. Olomouc (poznavaci turismus, kongresovy turismus, gastronomie a eventy)

Cilove skupiny
B2C (koncovy zékaznik)

Podle véku

Lidé cestujici bez déti, aktivni lidé cestujici
s rodinou ¢i prateli (35-54 let)

Aktivni seniofi (55+)

Zrali milenialové (26-34 let)

Podle zajmu o

Poznavaci turismus
Aktivni turistiku — zejména cyklo a voda
Gastronomie a tradice
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2 Komplexnost feseni akce

2.1 Popis planovanych a realizovanych aktivit — zdvodnéni, konkrétni rozpis
jednotlivych aktivit

Oblast Rizeni destinace
Aktivita 1 Vzdéldvdni pracovnikii v cestovnim ruchu

Vzdél4véni pracovnikii cestovniho ruchu formou piikladd dobré praxe (naudit se na zakladé pitkladi
dobré praxe).

Oblast branding destinace
Ktivita 2 banl

V aktivité fotobanka budou pofizeny fotografie. Ty budou umistény v cloudovém ulozisti MEGA
pro budouci vyuZiti pfi marketingovych aktivitich DMO & partnerd. Predpokladany polet 8
souborti fotografif s tématem ,Andrenalin po nasem” vyhotovenych v tiskové kvalité pro pouziti na

tisténé materialy &i virdIni marketing.

Oblast distribuce produktd CR

Aktivita 3 Webové stranky www.stredni-morava.cz (SEQ)

Cilem aktivity je optimalizace webu pro vyhledavade a tak zvysit podet navitév a zkvalitnit je —
privést takové névitévniky, ktefi se o nale sluzby a produkty budou zajimat a pfipadné je koupit.

Aktudlné uZivatelé prichazeji z vyhleddvade pouze v 13,6% celkovych navitév.

15


http://www.stredni-morava.cz/

MINISTERSTVO Nérodni program podpory CR v regionech

PRO MISTNI Podprogram Marketingové aktivity v cestovnim ruchu
ROZVOJ CR

2

Oblast komunikace

Aktivita 4 Ediéni ¢innost

Edié¢ni &innost bude zaméFena na tvorbu propagaénich materiald k produktdm destinace.

Tiskoviny:
v BroZury: cykloturistika, vodnf turistika (véetn& minimap)
v' BroZura pro rodiny s détmi
v BroZura ,Filmovi Olomouc”
v' Image slozka véetné image kalendarikd — podpora nového brandu

V3echny tiskoviny budou k dispoziciv PDF avybrané z nich v elektronické interaktivni verzi.

AKtivita 5 TikTol

TikTok je Sestym nejoblibenéjsim socidlnim médiem na svété. 20,83 % viech uZivateld internetu
pouZiva TikTok. Jedna se o nejlepsi socidlni médium, pokud jde o kratka videa.

Cilem aktivity je vytvofeni profilu a jeho sprava s dirazem aktivni budovani vztahu se zékazniky.

v IV 7

Vytvoreni pravidelnych mésiénich reportd.
nzorované prispévky n idlnich sitich

20 sponzorovanych pfispévkd ke zvySeni viditelnosti nabidky TO Stfedni Morava, a to v souladu
s komunikaéni strategii TO Stfedni Morava. Nejvétsi vyhodou socidlnich médif je, Ze umoZiuji

zacilit na potenciélni ndvitévniky podle jejich polohy, véku nebo demografickych ddaj.
Aktivita 7 META

Cilem aktivity je sbiréni fanouskd - cileni pomoci algoritmu Meta na uZivatele FB, u kterych je
nejvéti Sance, Ze se stanou novymi fanousky. Podpora navitévnosti webu formou darkpostd a

videospotd ,Pro¢ Sttedni Morava”.
Aktivita 8 Image video

Cilem aktivity je audio-vizuaIni zpracovani nové nastavené komunikaénf strategie brandu (video spot
k dlouhodobé prezentaci — max. 60 sec a 2x 10 sec).
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Ktivita O Rek] (PPC)

Cilem aktivity je podpora névstévnosti webu www.stredni-morava.cz , a to cilenim pomoci kli¢ovych
slov, spojené s CR destinace Stfedni Morava. PPC reklama, pomoci které Ize umistit reklamy v
ramci vyhledavani cilovych uZivateld. Placené vyhledavani se zaméfuje na specificky trh, ktery vede k

vy&im konverzim nez mnoho jinych typd reklamnich metod.
Aktivita 10  RTB reklama

Cilem aktivity Real-Time-bidding je podpora navitévnosti webu www.stredni-morava.cz , a to
cilenim na CZ dle vybéru kreativniho konceptu. Jedna se o typ zobrazovani reklam v obsahovych
sitich a zacileni na uZivatele — na jeho zajmy, chovani, pohlavi apod. Ptijde o ndkup cilového publika.

Aktivitall  Ochutnejte Hanou - videorecepty

Cilem aktivity je vytvoreni videoreceptd k podpore hanické kuchyné v ramci iniciativy Ochutnejte
Hanou. Videorecepty budou propagovany na webu www.stredni-morava.cz , na facebookovém
profilu Ochutnejte Hanou a na gastrofestivalech.

Ktivi E bilni TIC

Cilem aktivity je prezentovat nabidku TO Stfedni Morava 3iroké vefejnosti na vybranych akcich
cestovniho ruchu v turistické oblasti Stfedni Morava, a to prostfednictvim mobilniho informaéniho
centra.

Ktivita 13 Suveny

Nékup &okoladek z Cokoladovny Troubelice (nositel regionalni znatky Hand) — odména pro détské
publikum v radmci aktivity 12 Mobilni TIC.

Ktivi :

Cilem aktivity je realizace studijnich cest zastupcli cestovnich kanceldf{ a médii do TO St¥edni

Morava. Spoluprace se ZZ CZT pfi realizaci studijnich cest.

2.2 Provazanost jednotlivych aktivit

Primarnim cilem projektu je zefektivnéni oblasti komunikace vybranych kli¢ovych tematickych
kategorif (pamétky, gastro, relax a sport) nap¥i¢ ciflovymi skupinami v modifikacich, které jednotliva

témata i cilové skupiny vyZaduji.

Kli¢ové aktivity sméfuji do oblasti Fzeni (vzdélavani pracovnikdi v CR), oblasti distribuce
(www.stredni-morava.cz : optimalizace pro vyhledédvade) a zejména do oblasti komunikace.
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V oblasti fizeni destinace bude v projektu realizovano vzdélavani pracovniki v CR (vazba na
aktivitu 2 Fotobanka, aktivitu 4 Edi¢ni ¢innost, aktivitu 5 TikTok, aktivitu 6 Sponzorované prispévky
na socialnich sitich).

V oblasti branding destinace dochézi k tvorbé soubord fotografie s tématem ,adrenalin po
nafem” (vazba na aktivitu 1 Vzdélavani pracovnikli v CR, 4 Edi¢ni &nnost, 5 TikTok, 6

Sponzorované pfispévky na socidlnich sitich, 7 META - podpora névitévnosti webu a sbirani

fanouskd, 10 RTB reklama, 12 Mobilni TIC a 14 Fam & press tripy.

Oblast distribuce produkté CR se soustfedi na optimalizaci webu na vyhledavagich (SEO) -
vazba na aktivitu 9 PPC reklama.

Oblast komunikace nabizi tvorbu propagaénich materiald (ediéni &innost), které budou
distribuovany prostiednictvim akcf DMO, Olomouckého kraje, partnerd v oblasti, CzechTourism a
online kampani (vazba na aktivitu 1 Vzdélavani pracovniki v CR, 2 fotobanka, 12 Mobilni TIC a
14 Fam & press tripy).

Aktivita 5 TiIkTok je provazana s aktivitou 2 Fotobanka, 8 Image video a 11 Videorecepty.

Viechny oblasti jsou vzdjemné provézany. Casové provézanost jednotlivych aktivit je dale pak
zobrazena v kapitole 2. 5. harmonogram akce.

2.3 Komplexnost realizované akce

raed 7
|

Projekt vytvaii podminky pro efektivni fizenf turistické destinace v turistické oblasti Stfedni Morava
a zlep3eni jeji image. Jednotlivé aktivity na sebe navazuji: tj. fotobanka, videa, propagaé¢ni materialy,
které posili obsahovou kvalitu marketingovych aktivit. Vystupy budou komunikovany na socialnich

sitich prostfednictvim online kampanf & prezentaénich akef.

Realizace projektu je zaméfena image destinaci a na podporu jeji navitévnosti (oblast distribuce a
komunikace). Obé& tyto vyznamné roviny sehrévaji dileZitou dlohu v sou¢asném i dal$im plénovéni

zamé¥eni a smérovani cestovniho ruchu na Stfedni Moravé.

2.4 Udrzitelnost vysledku akce (popis udrzitelnosti, rozsahu udrzitelnych

aktivit a zdroji na zaji$téni udrZitelnosti) je-li relevantni

Po dobu realizace a dobu udrZitelnosti projektu, tj. dle Rozhodnuti o poskytnuti dotace resp.
Podminek &erpéni dotace budou hlavni vystupy projektu dale udrzovény. Jednotlivé aktivity na sebe
vzéjemné navazuji a vystupy projektu budou zahrnuty do reportd pro agenturu CzechTourism

(certifikace destina¢ni spoleénosti).
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2.5 Harmonogram akce a jednotlivych aktivit

Rok 2023

Aktivita 1Q 2Q 3Q 4Q
Vzdélavani pracovniki v CR --_
L

Fotobanka
Webové stranky - SEO I D R
Ediéni éinnost --

TikTok ]
Sponzorované pfispévky na soc. sitich --

META - kampané/sbirani fanouskd a navitévnost webu || ENNRNRNIEGEGEGEGEGEGEEE
Image video --

Reklama PPC

RTB reklama

Ochutnejte Hanou - videorecepty
Mobilni TIC

Suvenyry

Fam & press tripy
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2.6 Struény marketingovy mix akce

Vychodiskem aktivit projektu jsou jednak vystupy ptedchozich projekta:

+Marketing TO Stfedni Morava 2020", kde byly zpracovany produkty TO Stiedni Morava:
duchovni téma (duchovm’ dédictvi Strednf Morava); aktivn{ turistika (cykloturista, vodn{ turistika,
zébava a Relax), gastronomie (Ochutnejte Hanou), tradice (Tradice na Hané), stezka (Putovani po
jantarové stezce), fotobanka a videa (cloud MEGA).

+Redesign TO Stredni Morava” — terénni eteni infrastruktury a sluzeb ve vybranych lokalitéch
TO Stfedni Morava, Brandbook destinace a Komunikaéni strategie TO Stfedni Morava, roziiteni
fotobanky, vytvoFen videf produktd (zdrojové data pro rozii¥enou realitu).

P¥edklddany projekt se zaméfuje na oblast fizeni destinace, branding destinace, distribuci a

komunikaci. Pri¢emz nejvét3i podil je v oblasti komunikace.

Produktové portfolio: pamatky, gastro, relax a sport.

Cilové skupiny TO Stt¥edni Morava:

Mladf dospéli (15-25 let),
Dospéli singles (25-45 let)
Rodiny s détmi (25-45 let)
Prazdné hnizdo (45-65 let)
Silver age (+65 let)

Propagace

Dlouhodobym cilem komunikace zna¢ky Stfedni Morava je budovéni pozitivni image se zaméfenim
na celoroéni zvySeni navitévnosti tuzemskych i zahrani¢nich navitévnikd v TO St¥edni Morava.

V' ramci mediélni strategie vyuZijeme jiZ zavedené profily na sociélnich sitich, kde se budeme snaZit o
vytvoreni aktivni komunity. Roziifime nabidku videoobsahl ke zkvalitnéni prezentace destinace.
Zamé&¥{me se na awareness a vykonové &sti za pouZiti dostupnych online prostredki (socislnf sité a
RTB, ve vyhledavanf & na Youtube).

Propagadni materialy budou distribuovany/komunikované na webovych portalech www.stredni-

morava.cz; www.moraviaforyou.cz, v ramci online kampanich a B2C akci ve spolupraci s Centralou
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cestovniho ruchu Olomouckého kraje, CZT, déle pak v partnerskych TIC a subjektech CR v TO

Stiedni Morava.

Partnerstvi a spoluprace budou nastaveny v soudinnosti s agenturou CzechTourism, Olomouckym

krajem, ¢leny Sdruzeni, cestovnimi kancelafemi, agenturami a korporaty.

21



P MINISTERSTVO Narodni program podpory CR v regionech
&/'- PRO MISTNI Podprogram Marketingové aktivity v cestovnim ruchu
ROZVOJ CR

3 Multiplikaéni efekty akce

3.1 Ugel, na ktery chce Zadatel o dotaci Z4dané prostiedky pouZit

Finanénf prostedky (dotace) ve vysi 50% celkovych uznatelnych vydaji projektu budou pouZity na
pokryti vydajii/ndkladd spojenych s marketingovymi aktivitami projektu. Aktivity projektu jsou
definovany v kapitole 2.1.

3.2 Cile a pfinosy akce

Globalnim cilem projektu je zvy3eni ekonomické vykonnosti sektoru cestovniho ruchu efektivnim
vyuZitim a dal¥fm rozvojem dostupného (kulturntho a pfirodntho) potencidly, a tim docilit zvySenf
konkurenceschopnosti TO jako vyznamné destinace cestovniho ruchu. Cilem projektu je
dlouhodobé budovini pozitivni image znacky Stredni Morava se zaméfenim na celoro¢ni zvySeni

navitévnosti domacich a zahraniénich navitévnikd.

Zefektivnéni systému fizeni a organizace cestovniho ruchu na Stfedni Moravé a koordinovany a
jednotny marketing, prezentace a propagace pfispéji ke zvy3eni celkového povédomi a posileni
image turistické oblasti. Mezi dal3i vyznamné piinosy celého projektu patfi predeviim kvalitni
informovanost névitévnikd destinace a zvyeni spokojenosti navitévniki s poskytovanymi sluzbami.

3.3 Pfinosy akce na vytvofeni resp. udrzeni stalého pracovniho mista

Projekt nefedi vytvofeni stdlého pracovniho mista. UdrZeni stévajicich pracovnich mist ale
jednoznaéné souvisi s navitévnosti destinace, turistickych cild a s vyuZivinim viech navazujicich
sluzeb a podnikatelskych aktivit, v oblasti cestovniho ruchu. Vytvofenim a realizaci kvalitnich
marketingovych komunikaénich aktivit a kvalitni provedeni marketingovych nastroji pro efektivni
fizeni, spoleéné vytvaii zaklad pro posileni viech aktérd v oblasti cestovniho ruchu a predeviim ve

zvySeni spokojenosti navitévnikd.

3.4 Popis zaméfeni na cilové skupiny a popis potreb cilovych skupin

Nabidka aktivit Stfedni Moravy je pfili§ iroka. Jednotlivd témata jsou rozdélena do zastfedujicich

kategorii (pamatky, gastro, relax a sport).
Produkty je mozZné potencidlné vytvaret a rozvijet v rdmci téchto témat:

@) poznéavaci turistika (p¥frodnf zajimavosti, pamatky, muzea, apod.),
b) méstska turistika,

c) pé&i turistika,
d) cykloturistika,
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e) sport, adrenalinové aktivity, aktivni dovolena,

f) lazenstvi, wellness, relaxace,

g) letni dovolend, dovolend u vody, vodni sporty,

h) venkovska turistika a agroturistika,

i) zézitkové produkty, tematické produktové stezky,

J) spoledenské, kulturni, sportovni a jiné akce a s nimi spojené produkty,
k) zabava a nékupy.

Témata jsou komunikovana napii¢ cilovymi skupinami v modifikacich, které jednotlivd témata i
cilové skupiny vyZzaduji.

Cilové skupiny TO Stfedni Morava

Mladf dospéli (15-25 let)
Dospéli singles (25-45 let)
Rodiny s détmi (25-45 let)
Prazdné hnizdo (45-65 let)
Silver age (+65 let)

Pro déti do 15 let jsou velmi atraktivni predeviim tajemné a dobrodruzné piibéhy, rodiny s détmi
vyhledavaji p¥edevsim pohiddkové piibéhy, piibéhy hradi a zamkd, kterych nabizi Stfedni Morava
celou fadu. Pro skupinu seniorl je rozhodné atraktivni téma Olomouckych baroknich slavnosti,
Olomoucké vénoéni trhy, historie mésta Olomouce, ¢ pestré nabidka gastronomickych akei. Kazda
preferovana cilova skupina podprogramu si najde to své.

P¥edeviim se chceme dostat do povédomi cilovych skupin jako konzistentni zna¢ka St¥edni Morava

— zna&ka turistické oblasti ochotna komunikovat se v8emi, ktef{ hledaji cil svych dovolenych a vyletd.

Na socidlnich médiich se soustfedime na engagement rate a sekundarné na zviovani poétu fanouskd

na profilech Stfedni Moravy.

v/

V oblasti B2C se zaméfime prezenta¢ni akce pro Sirokou verejnost ve spolupraci s Centrélou
cestovniho ruchu Olomouckého kraje a statutarnim méstem Olomouc.

DMO se zamé& na spolupraci s odbornou vefejnosti prostfednictvim organizovéni studijnich

pobytd (fam & press tripy), kters nasledné zprostiedkuje nabidku Siroké verejnosti.

3.5 Multiplikaéni efekty akce

7

Z pohledu predklddaného projektu podpofi tento tzv. pfimé multiplikaéni efekty - p¥inosy, zaméreni
predeviim na atraktivity a sluzby cestovniho ruchu, které navstévnikim zpfijemfiuji pobyt. Tedy od
ubytovacich kapacit, pfes provozovatele stravovacich zafizeni, dopravce (vefejné, soukromé),
provozovatele nejriznéjSich kulturnich a sportovnich zafizeni, provozovatelé TIC a veskeré dalsi
obéanské vybavenosti, zajitujici kvalitni a komplexni pobyt.
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Propagadni aktivity a marketing nemohou stit osamoceny, musi vzdy plné respektovat a podnécovat
predevsim piimé multiplikaéni efekty, zamé¥ené na podporu a rozvoj dalSich odvétvi, které vstupuiji

do oblasti cestovniho ruchu a zajidtuji jeho komplexnf servis.

Multiplikaéni efekty spoivaji v tom, Ze ovliviiuji celou Fadu dalSich odvétvi lidské &innosti. Primé
efekty plynou z objemu spotiebovanych penéz turistd a navitévnikl v misté cestovniho ruchu -tedy
na Uzemf Stfedni Moravy. Multiplikaéni efekt cestovniho ruchu pfindsi nejen piijem od navitévnika,
ale podporuje rozvoj dalSich sluzeb, které koresponduji s uspokojenim viech potfeb nivitévnika.
Dochézi tak k vyvolani dalSich vydajd, které maji pozitivni vliv na kupni silu navitévnikd a jsou
pfinosem pro rozvoj destinace. Mezi pfimé multiplika¢ni efekty cestovniho ruchu patfi zejména
ubytovaci zafizeni, stravovaci zafizeni, informaéni a turistickd centra, sportovni zafizeni, muzea,
divadla, banky, sménirny, historické pamatky, zdbavni parky, prodejny suvenyrd, doprava,
autoservisy, Cerpaci stanice, taxisluzba apod.

3.6 Dalsi plan rozvoje akce

Dali plén rozvoje akce bude korespondovat se viemi adekvétnimi strategickymi plany v oblasti
rozvoje cestovniho ruchu a predeviim v oblasti vyuZivani marketingovych aktivit pro zaji$téni zvySeni
atraktivity TO Stfedni Morava. Rozvoj cestovniho ruchu v. TO Stfedni Morava patii tradiéné k
jedné z vyznamnych rozvojovych priorit Olomouckého kraje, a Olomoucky kraj jej ma zakotveny v
zasadnim strategickém dokumentu: Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje 2021 -
2027.

DMO v této souvislosti spolupracuje s dal$imi vyznamnymi aktéry v oblasti rozvoje marketingovych
aktivit zajiStujici zvySeni navitévnosti oblasti. Zejména pak s Centralou cestovniho ruchu
Olomouckého kraje a s agenturou cestovniho ruchu CzechTourism. Rozvoj cestovniho ruchu a
nastaveni budoucich marketingovych aktivit povede ke zvySeni nivitévnosti a k prodlouZeni délky
pobytu navitévnikd v TO Stfedni Morava a ke zvySeni po&tu noci stravenych v ubytovacich
zafizenich. Jediné tak Ize totiz doséhnout viech plénovanych pozitivnich pfinost a dopadd rozvoje
cestovniho ruchu v regionu.
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4 Zhodnoceni efektivity akce

4.1 Parametry programu

Parametr

Narodni program podpory CR v regionech
Podprogram Marketingové aktivity v cestovnim ruchu

Mérn4 jednotka

Hodnota v cilovém roce 2023

Poéet podporenych znaéek destinaci ‘

pocet

4.2 Parametry na arovni podprogramu

Parametr /Indikator

Mérna jednotka

Hodnota v cilovém roce 2023

Pocet komunikaénich aktivit

pocet

4.3 Parametry - vystupy akce (sledované ukazatele realizované akce)

Parametr /Indikator

M¢érna

jednotka

Hodnota

Popis parametru

Vzdélavani pracovniki v CR akce 1 1 akce - studijni cesta pro pracovniky

CR - priklad dobré praxe
Fotobanka soubor 8 ' 8 soubor fotografii s tématem

,Andrenalin po nagem”

Ediéni éinnost ks 36 000 36 000 ks tiskovin

TikTok ks 1 ZaloZeni profilu

Sponzorované pfispévky na soc. ks 20 Sponzorované pfispévky s cilem

sitich prildkat potencilni navitévniky na
akce/festivaly, podnitit k nakupu
pobytového bali¢ku apod.

META - zvydeni polet ks 1000 min.1 000 novych fanouskd FB

fanouskd

META - podpora navitévnosti ks 10 000 min. 10 000 proklika

webu ze soc. siti

Image video ks 3 | 1x 60 sec a 2x 10 sec image videospotu

PPC reklama ks 6000 min.6 000 proklika

RTB reklama ks 1 500000 min.1 500 000 zobrazeni

Ochutnejte Hanou - ks 20 20 videoreceptd pro soc. sité

videorecepty

Mobilni TIC ks 5 5 prezentaénich akef

Suvenyry ks 3000 Cvoko|édky z Troubelic

Fam & press tripy akce 5 min.5
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5 Finanéni plan akce

5.1 Naklady akce

Néaklady projektu vychazi predeviim ze zkuSenosti realizovanych zakazek marketingovych aktivit
v predeslych letech.

Oblast Aktivita Rozpocet
v K¢ vé. DPH
Rizeni destinace Vzdélavani pracovnikd v CR 2023 90 000,00
Branding destinace Fotobanka k produktdm (100 ks 99 990,00
fotografii)/Adrenalin po nasem
Image spoty (1x 60 s a min.2 30s) 320 000,00
Gastro videorecepty 120 987,00
Distribuce produktd  Optimalizace SEO www.stredni-morava.cz 120 897,00
CR
Komunikace Ediéni &innost: kalendéfiky s motivy z regionuy; 744 482,00

Moravskd stezka, Cyklostezka Beéva, Vodacka
stezka - minimapa, Rodiny s détmi, sloZka

Placené pfispévky na sociélni sitich/Sponzorované 99 990,00
p. FB a Instagram
Meta: sbér novych fanouskd na Facebooku a 120 987,00

podpora navétévnosti webu ze socidlnich siti

TikTok - zaloZeni profilu a sprava 120 987,00
PPC, Adwords 120 987,00
RTB - bannerova reklama 120 987,00
Mobilni TIC 120 987,00
Suvenyry - ¢okolédky z Troubelic do soutéZe 70 000,00
Fam & press tripy 99 990,00
ManaZer projekt - ndklady na pracovnika 120 987,00
CELKEM 2 492 258,00
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5.2 Popis navaznosti rozpoétu na aktivity

Projekt je svym charakterem Cisté neinvesti¢ni.

Aktivita

Narodni program podpory CR v regionech
Podprogram Marketingové aktivity v cestovnim ruchu

Rozpodet v K& VE.

DPH

Rizenf{ destinace

Branding destinace

Distribuce produkti CR

Komunikace

NEINV

Vzdélavani pracovnikd v CR 2023 90 000,00
Fotobanka k produktdm (100 ks fotografii)/Adrenalin po 99 990,00
nasem

Image spoty (1x 60 s a min.2 30s) 320 000,00
Gastro videorecepty 120 987,00
Optimalizace SEO www.stredni-morava.cz 120 897,00
Edi¢ni innost: kalendéfiky s motivy z regionu; Moravska 744 482,00
stezka, Cyklostezka Bedva, Vodacks stezka - minimapa, Rodiny

s détmi, sloZka

Placené piispévky na socidlni sitich/Sponzorované p. FB a 99 990,00
Instagram

Meta: sbér novych fanoutkd na Facebooku a  podpora 120 987,00
navitévnosti webu ze socidlnich siti

TikTok - zaloZeni profilu a spréva 120 987,00
PPC, Adwords 120 987,00
RTB - bannerovéa reklama 120 987,00
Mobilni TIC 120 987,00
Suvenyry - &okoladky z Troubelic do soutéZe 70 000,00
Fam & press tripy 99 990,00
Manazer projekt - naklady na pracovnika 120 987,00
CELKEM 2 492 258,00
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5.3 Popis zdroji a zplsob financovani

Financovani projektu v roce 2023 Rozpoéet v Kévé. DPH

Dotace z Narodniho programu podpory cestovniho ruchu 1 246 129,00
vV regionech

Vlastni podil Zadatele 1 246 129,00
Celkem 2 492 258,00

Oblast Aktivita Rozpodet Zpiisob
v Ké Ve financovani

DPH (zdroje)
Rizeni destinace Vzdél4vani pracovnikd v CR 2023 90 000,00 Vlastni
Branding destinace Fotobanka k produktim (100 ks 99 990,00 Vlastni

fotografii)/Adrenalin po nasem

Image spoty (1x 60 s a min.2 30s) 320 000,00 Dotace
Gastro videorecepty 120 987,00 Vlastni
Distribuce produkti CR | Optimalizace SEO www.stredni-morava.cz 120 897,00 Vlastni
Komunikace Ediéni &innost: kalendafiky s motivy z regionu; 744 482,00 | Dotace/Vlastni

Moravska stezka, Cyklostezka Bedva, Vodécks stezka
- minimapa, Rodiny s détmi, sloZka

Placené piispévky na socidlni sitich/Sponzorované p. 99 990,00 Vlastni
FB a Instagram

Meta: sbér novych fanouskd na Facebooku a podpora 120 987,00 Vlastni
navitévnosti webu ze socidlnich siti

TikTok - zaloZeni profilu a spréva 120 987,00 Vlastni
PPC, Adwords 120 987,00 Dotace
RTB - bannerova reklama 120 987,00 Vlastni
Mobilni TIC 120 987,00 Dotace
Suvenyry - &okolddky z Troubelic do soutéZe 70 000,00 Vlastni
Fam & press tripy 99 990,00 Vlastni
ManaZer projekt - ndklady na pracovnika 120 987,00 Vlastni
NEINV CELKEM 2 492 258,00
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5.4 Pl4n pribé&hu financovani akce (cash-flow)

bfezen duben kvéten  cCerven cervenec srpen zZari fijen listopad Celkem

Piijmy 1246 129,00 120 987,00 320 000,00 805 142,00 1246 129,00
Vlastni zdroje Dotace Dotace Dotace
Vydaje 34 188,40 87 950,40 93 960,40 175 960,40 223 947,40 102 960,40 202 960,40 507 950,40 974 419,40 87 960,40 2492 258,00

Vlastni zdroje Vlastni zdroje Vlastni zdroje Vlastni zdroje Dotace/vlastni Vlastni zdroje Dotace/vlastni Dotace/vlastni Dotace/vlastni Vlastni zdroje
zdroje zdroje zdroje zdroje

5.5 Podrobny rozpoéet akce

Aktivita Rozpocet v KE Rozpocet v K¢
bez DPH vC. DPH
Vzdélavani pracovniki v CR 2023 90 000,00 90 000,00
Fotobanka k produktiim (100 ks 99 990,00 99 990,00
fotografii)/Adrenalin po nasem
Gastro videorecepty 99 989,27 120 987,00

Edicni cinnost: kalendariky s motivy z 615 274,38 744 482,00
regionu; Moravska stezka, Cyklostezka Becva,
Vodacka stezka - minimapa, Rodiny s détmi,

slozka

Placené prispévky na socidlni 99 990,00 99 990,00
sitich/Sponzorované p. FB a Instagram

Meta: sbér novych fanouskli na Facebooku a 99 989,27 120 987,00
podpora navstévnosti webu ze socidlnich siti

TikTok - zalozeni profilu a sprava 99 989,27 120 987,00
Optimalizace SEO www.stredni-morava.cz 99 914,88 120 897,00
Image spoty (1x 60 s a min.2 30s) 264 462,81 320 000,00
PPC, Adwords 99 989,27 120 987,00
RTB - bannerova reklama 99 989,27 120 987,00
Mobilni TIC 99 989,27 120 987,00
Suvenyry - cokoladky z Troubelic do soutéze 57 851,24 70 000,00
Fam & press tripy 99 990,00 99 990,00
Manazer projekt - naklady na pracovnika 120 987,00 120 987,00
CELKEM 2148 395,93 2492 258,00
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6 Zhodnoceni socioekonomické p¥inosnosti akce

6.1 Socioekonomicks p¥inosnost akce (zhodnoceni, metoda slovniho popisu ¢i
vyéisleni (napt. SROI, ROI, CBA) - celkova pfinosnost, pfinosnost pro
cestovni ruch regionu

Zhodnoceni socioekonomické pfinosnosti akee

7 M7
|

Aktivity projektu se zaméFuji predevdim na zkvalitnéni ¥izeni destinace, tvorbu brandu, distribuci a
komunikaci. Propagaé¢ni aktivity a marketing podpofi rozvoj dalSich odvétvi, kterad vstupuji do

oblasti cestovniho ruchu a zajistuji jeho komplexnf servis.

Socioekonomicka prinosnost akce je stabilizace ekonomické drovné subjektd cestovntho ruchu
v turistické oblasti Stredni Morava.
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7 Obdobi vyuZitelnosti vystupd akce

7.1 Specifikace obdobi vyuZitelnosti

Obdobi vyuZitelnosti projektu je rozlozeno dle harmonogramu od 1. kvartalu r. 2023 do 4.
kvartalu roku 2026. U vSech aktivit jsou tyto zavislé na obdobi, pro které jsou planoviny a
pripravovany. Realizace jednotlivych aktivit projektu spolu p¥imo souvisi a jsou vzajemné provazany.

Obdobf vyuZitelnosti vystupl akce:
U vystupl projektu je vyuZitelnost stanovena s ohledem na charakter vystupu

v zefektivnéni spoluprace mezi aktéry cestovniho ruchu TO Stfedni Morava, zlep3eni toku
informaci, online transfery dat (vzdéldvani pracovnikd v CR). Aktivita je v souladu
s Implementaénim manualem kategorizace DMO, tudiz je podminéna udrzitelnosti.

v/ Aktivity v ramci brandingu jsou planovany pro obdobi roku 2023, ale dopady aktivit se
budou projevovat i v nasledujicim roce/letech

v" Oblast komunikace - aktivity jsou planovany pro obdobi roku 2023, dopady aktivit se
promitnou i v nasledujicim roce 2024.

Marketingové aktivity projektu budou pfipraveny podle aktualni koncepce rozvoje cestovniho ruchu
s pfihlédnutim na soucasny tematicky plan. Aktivity v oblasti distribuce a komunikace p¥imo souvisi
s oblasti tvorby a inovaci produktd, brandingu destinace, které pak nisledné budou efektivné
vyuzity pfi komunikaénich kampanich. Komunikaéni kampai zaméfend na pfimy kontakt
s navitévnikem destinace bude dale pak pfimo vyuZivat vystupl z predchozich aktivit véetné ediéni

&innosti.

7.2 Vyuziti produktu ke sniZeni sezénnosti

TO Stfedni Morava z hlediska svého prirozeného potencialu méZe nabizet prakticky viechna hlavni
témata a produkty, které mohou tuzemské destinace nabidnout — potencial portfolia nabidky je
jeden z nejtirsich v CR. V TO St¥edni Morava je nejvice vyu¥ivén navétévniky poznévaci turismus
a dale pak cykloturistika, kultura, spoleéensky Zivot a kongresovy turismus. Spoleéensky Zivot se
odehrava zejména v méstskych centrech po dobu celého kalend4iniho roku. Sezémnost nékterych
turistickych cild a aktivit v TO St¥edni Morava Ize tedy posilit kulturni nabidkou, aktivni turistikou,
tradicemi a gastronomii.
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8 Rizika akce

8.1 Analyza rizik akce a pravdépodobnost jejich vyskytu a popis rizik a systému
jejich eliminace (katalog/seznam rizik akce, zpisob a zajisténi eliminace
rizik)

Projekt predstavuje celkem 14 aktivit, zaméfenych na zvySeni kvality nabidky a zkvalitnéni
marketingovych aktivit v oblasti cestovniho ruchu. V nasledujicim piehledu uvadime viechny
relevantni rizika, kterd mohou nastat v prfipadé realizace projektu, véetné definovani
pravdépodobnosti jejich vyskytu podle bodové 3kély 1 -5, kdy bod jedna znamené nejniZ3i miru a

¢islo 5 naopak nevy3si miru rizika.

Druh rizika Zavainost Pravdépodobno  Predchazeni / eliminace rizika
st vyskytu rizika
1-nejnizsi

5-nejvyssi

Finanénf rizika

Nedostatek 5 2 Zadatel m4 zajistény dostatek vlastnich
finanénich prostiedkd likvidnich prostfedki pro financovani
na spolufinancovani projektu

Neobdrzeni dotace 5 2 Diraz na kvalitu zpracovéni projektu -

Zadatel mé dostatek zkuSenosti s realizaci
projektu financovanych z fondd EU i
narodnich programa podpory cestovniho

ruchu
Riziko podvodu a 5 1 Zadatel dlouhodobg aplikuje protikorupéni
korupéntho jednani principy, a na zkladé vnitfnich pravidel

nepfipousti riziko podvodu & korupce

ZvyZeni cen vstupl 5 1 Zvy3eni cen vstupl neovlivni realizaci
projektu. Dodavatelé budou vazani nabidkou
a naslednou smlouvou, kde bude definovan
zavazek dodrzeni smluvnich cen

Technicka rizika

Vybér nekvalitniho 5 2 Vybér dodavateld bude proveden

dodavatele transparentnim VR & pfimou vybér
(objednavka — na zakladé predchozich
zkuSenosti s dodavatelem). Podminky
smlouvy budou nastaveny takovym zptisobem,
aby se do vefejné soutéZe mohli piihlasit jen
dodavatelé s odpovidajicimi referencemi

NedodrZeni terminu 5 2 Harmonogram projektu je nastaven realné,
realizace v souladu s Ihdtami pInéni aktivit
Nekvalitni 4 1 Realizaéni tym je sestaven ze zkufenych
projektovy tym pracovnikd s odpovidajici praxi p¥i realizaci

projektd financovanych z vefejnych rozpoéti

Pravni rizika
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NedodrZeni pokynii 5 1 Zadatel bude pfi eliminaci rizika

pro zadavani VR spolupracovat s externim subjektem se
specializaci na verejné zakazky s odpovidajici
praxi a referencemi

Nedodrzeni 5 1 Predkladatel projektu ma zku3enosti

podminek MMR s realizaci projektu financovanych z fonda
EU i narodnich programa podpory
cestovniho ruchu véetné odborného tymu s
praxi

Provozni rizika

Nedostatek 5 1 Zajisténi informovanosti navitévnika patii

poptéavky po mezi nejvyznamnéj3i aktivity, které patii do

sluzbéch, vystupech marketingovych aktivit cestovniho ruchu, SM
disponuje dostate¢nym mnoZstvim
turistickych cild a aktivit. Nepfedpoklada se
nedostatek poptavky po sluzbach a vystupech
projektu

Nedodrzeni 5 1 Indikatory a vystupy projektu jsou nastaveny

indikatord racionalné, v souladu s podprogramem a

adekvatné k jednotlivym aktivitam projektu
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9 VIliv akce na horizontalni témata

9.1 Popis kladnych a negativnich vlivii realizace akce dle jednotlivych aktivit
UdrZitelny cestovni ruch
- Ekologicky Setrny rozvoj

Formy cestovniho ruchu s ohledem na ekologicky Setrny rozvoj se velmi &asto rozvijeji predeviim ve
venkovskych oblastech. Tato forma cestovniho ruchu propojuje ekologicky i socilni pfistup a k jejich
hlavnim charakteristikdm patfi ohleduplny vztah k pfirodé a celému Zivotnimu prostiedi, komorni a
rodinné zazemi s ohledem predeviim na rodiny s détmi. Projekt svym zamérenim, mimo jiné
(mésto Olomouc), na aktivni turistiku a cykloturistiku na Stredni Moravé podporuje tyto formy
cestovniho ruchu, ze kterych profituji i venkovské oblasti.

- Kulturné socidlni identita

V socidlné-kulturni oblasti se projekt DMO Stfedni Morava realizaci viech svych aktivit pfispivé k
posilovan{ kulturné socidlIni identity, podtrhavajici sociélni soudrznost, humanitu, etické chovanf lidi a
kvalitu Zivota. Napfiiklad v rdmci aktivy v podobé realizace marketingovych néastroji pro
zefektivnéni fidicich a rozhodovacich procesti povedou ke zlepSovani poskytovanych sluzeb v TO

Stfedni Morava zajiStovany v odpovidajici a potfebné mite.

Nepiimym zplsobem se realizace projektu projevuje prostfednictvim dalich efektd v podobé
vytvéteni pracovnich mist, podporou socidlntho rozvoje, prerozdélovanim pfijmd, potlaéovanim
chudoby. Déle pak cile projektu pfispéji ke kulturné vychovné funkei, p¥inos prostfednictvim
podpory kulturnich tradic, historie, tradiénich femesel a zainteresovinim mistnich obyvatel na

ochranu pfirodniho a kulturniho bohatstvi.
- ZvySovani ekonomické prosperity

P¥edkladany projekt prospéje ke zvySovani ekonomické prosperity aktivitami, které jsou zamé¥ené na
zvy3eni vyuZiti potencilu cestovniho ruchu Stfedni Moravy, vedouci ke zvySeni poétu navitévnika.
V globélni ekonomické oblasti jsou projekty zaméfené na podporu cestovniho ruchu velkym
prinosem diky ptijezdu zahrani¢nich navitévniki a s timto souvisejici piliv finanénich prostfedkd do
mistnich rozpoé&td, podpora rozvoje malého a stfedntho podnikéni, zvySovani zaméstnanosti a

stimulace rozvoje mistni infrastruktury.
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Naplnéni principu rovnych pfileZitosti

P¥edklddany projekt TO Stfedni Morava napliiuje principy rovného pfistupu a rovnych pfileZitosti.
Jednotlivé vystupy projektu jsou zaméFeny na co nejirsi spektrum navitévnikd oblasti bez ohledu na
narodnost, pohlavi & vék. Naopak jsou nékteré aktivity projektu, zejména zvolena témata v oblasti

komunikace, jsou zaméfeny na dlouhodobé opomijené cilové skupiny - naptiklad na déti a seniory.

9.2 Podpora hospodéisky slabych regiond (projekt je realizovan na Gzemi

hospodarsky slabého regionu) — Ano / Ne

ANO - projekt zasahuje svym dopadem na Gzemf{ Sti‘edni Moravy v ramci Olomouckého kraje. V
souladu s metodikou MMR jsou v sou¢asné dobé hospodarsky slabé regiony definovany podle obci's
rozsifenou pasobnosti. Hlavnim ukazatelem je pfitom skuteénost, zda na Gzemi ORP se nachézi
socialné vyloucena lokalita. Na Gzemf turistické oblasti St¥edni Moravy se nachazi celkem 10 obci s
roziifenou pisobnosti. Pfitom pouze 2 obce nespadaji do Gzemf se socidlné vylouéenou lokalitou.

10 Specifikace projektového manaZera akce/projektu

10.1 Popis &innosti a napli prace
Projektovy manazer bude vykonavat &innosti spojené s realizaci projektu. Cinnosti zahrnui:

- fizeni projektu: aktivity spojené s administraci projektu — komunikace s poskytovatelem
dotace, vybér dodavateld a komunikace s dodavateli, jasné definovani zadéni pro tvorbu produktd a
pribézné kontrola diléich vystupd, sledovani cash-flow a naplfovéni aktivit, indikitord a rozpoctu

projektu, pfiprava zavéreéného vydétovani projektu.
- realizace projektovych aktivit:

a) pfiprava akei v rdmci projektu — koleni pracovnikd v CR, fam & press tipd, struktury &
podkladi pro zvefejfiovani na webovych strankéch & na socidlnich médiich, podklady pro kampang,

zajistén{ akei mobilniho informaéniho centra;

c) koordinace tvorby a distribuce produktd — vytipovani témat, obsahu, dle znalosti prostfedi a

pribézna komunikace se zpracovatelem planovanych vystup(, zajiSténi distribuce.
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Rozsah pracovni &innosti a forma pracovnépravniho vztahu, vy$e nakladd

Projektovy manazer bude zaméstnancem Zadatele na zakladé pracovni smlouvy. V ramci projektu je

tedy vy¢lenéna &ast Gvazku stavajictho zaméstnance na realizaci projektovych aktivit.

P¥edpokladany rozsah pracovnich &innosti bude ve vy3i 0,1 — 0,3 Gvazku v obdobi fyzické realizace
aktivit, tzn. predpokladdme Unor - listopad 2023. VySe Gvazku bude zéviset na datu skuteéného

zahjjeni realizace projektu a bude nastavena s ohledem na aktudlni Grovett mezd v organizaci.

Max. vydaje spojené s personalnimi naklady uplatiiovanymi v ramci projektu jsou stanoveny
na 120 987 Kc¢.
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