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1 Uvod

Krajsky ufad Olomouckého kraje vydava tuto metodiku dne 18. 2. 2013 s ucinnosti od
18. 2. 2013.

Cilem Metodiky sledovani a vykazovani monitorovacich indikator k projektu Vybrané
sluzby socialni prevence v Olomouckém kraji (dale jen ,metodika“) je prezentovat
prakticky vyklad monitorovacich indikatort, tj. primarnich a sekundarnich ukazatelu,
poskytovatellm socialnich sluzeb (dale jen ,dodavatel”), poskytujicich socialni sluzby
na zakladé Smlouvy o zajisténi poskytovani socialnich sluzeb (dale jen ,Smlouva®).

Monitorovacimi indikatory se rozumi souhrnné primarni a sekundarni ukazatele.

Ugelem metodiky je poskytnout jednotny vyklad pojmi, které jsou obsaZeny
v zadavacich dokumentacich, Smlouvach a monitorovacich zpravach.

2 Monitorovaci zprava

PInéni monitorovacich indikatorl je sledovano prostfednictvim monitorovacich zprav,
které dodavatelé predkladaji na Krajsky ufad Olomouckého kraje za jednotliva
monitorovaci obdobi dle Smlouvy. Monitorovaci zprava obsahuje hodnoceni obsahu a
rozsahu poskytnutych socialnich sluzeb za uplynulé monitorovaci obdobi, a to
zejména v rozsahu evidovanych primarnich a sekundarnich ukazatelu sluzeb
a doplnujicich informaci k realizaci dodavanych socialnich sluzeb.

Kontrolu spravnosti udajl v monitorovacich zpravach provadi pribézné Olomoucky
kraj (dale jen ,objednatel) pfi kontrolach v misté poskytovani socialnich sluzeb.
Dodavatel je povinen vést prikaznou evidenci vykazovanych indikatorl v souvislosti
s plnénim pfedmétu Smlouvy. Pfi kontrole je dodavatel povinen tyto udaje prokazat.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky 3
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3 Primarni a sekundarni ukazatele

Primarni ukazatele' — jsou pro dodavatele zavazné, ve Smlouvé jsou vyjadieny
Ciselnou hodnotou, ktera je Ctvrtletné sledovana. Nenaplnéni pomérné ¢asti jednoho
z primarnich ukazatel opraviiuje objednatele k uplatnéni slevy v patficné vysi dle
bodu 10.7 Smlouvy.

Pokud je u primarnich ukazatell uveden kapacitni udaj, jedna se o informaci, jaka
kapacita socialni sluzby je hrazena v ramci Smlouvy. Dodavatel je povinen tuto
kapacitu zajistovat po celou dobu platnosti Smlouvy.

Sekundarni ukazatele — maji doplfiujici charakter k primarnim ukazatelim, pfipadné
slouzi kK jejich zpfesnéni. Vzhledem k druhu a formé jednotlivych socialnich sluzeb
zalezi, které z ukazatelll jsou pro tuto sluzbu stanoveny jako primarni, eventualné
sekundarni. Dle charakteru socialni sluzby se tedy indikatory hodnoceni mohou lisit
(viz. Tabulka €. 1). SouCasné, z divodu vétsSi presnosti, jsou nékteré z primarnich
indikator dale specifikovany v ramci sekundarnich indikatora.

Tabulka ¢. 1 Prehled primarnich a sekundarnich ukazateld v jednotlivych sluzbach

Druh socialni sluzby dle z. ¢. Primarni ukazatele Sekundarni ukazatele

108/2006 Sb.

Pocdet intervenci

Azylové domy
(pro rodiny s détmi)

Pocet luzko — dnu
Pocet novych uzivatell
sluzby

Pocet skupinovych aktivit

Pocet u€astnikl skupinovych aktivit
(zvlast pocet rodicu a déti)
Struktura uZivatel(l

Kazuistika uzivatele socialni sluzby

Azylové domy
(pro muze a zeny)

Pocet IGzko — dnl
Pocet novych uzivatell

Pocet intervenci

Pocet kontaktd

Pocet skupinovych aktivit

Pocet ucastnik skupinovych aktivit
Struktura uzivatel(

Kazuistika uZivatele socialni sluzby

Socialni rehabilitace

Pocet intervenci a
skupinovych aktivit
Pocet novych uzivatell

Pocet uzivatelll v monitorovacim obdobi
Pocet intervenci

Pocet kontaktl

Pocet skupinovych aktivit

Pocet ucastnikd skupinovych aktivit
Struktura uzivatel(

Kazuistika uzivatele socialni sluzby

' Ve Smlouvé jsou stanoveny minimalni pocéty novych uzivatelll a kapacity, kterym odpovida cena za
poskytnuté plnéni. Pokud v praxi dodavatel poskytuje sluzby ve vét8im rozsahu, nez je sjednan mezi
nim a Olomouckym krajem a soucasné financuje tuto ¢ast sluzby z jinych zdroju, tyto aktivity
Olomouckému kraji v monitorovacich zpravach nevykazuije.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky 4
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4 Definice primarnich a sekundarnich ukazatell

Intervence — minimalné 30 minutové jednani spole¢né s uzivatelem sluzby nebo
zajemcem o sluzbu. Pokud se doba intervence prodlouzi na vice nez 30 minut, je
mozno zapo itat dalSi intervenci jen v pfipadé, Ze v rdmci jednani bude feSeno vice
oblasti podpory (zakazka je rozdélena do dil€ich Casti, na kterych je tfeba spolecné
s osobou participovat). Do intervence se fadi také prace s rodinou &i parem.
U azylovych dom0 pro osamélé rodie s détmi se pfi praci s rodiem a ditétem
zapocita pouze jedna intervence.

Priklad:
pri 50 minutovém jednani s rodicem se tfemi détmi se pocitaji dve intervence v
pfipadé, Ze uZivatel vyZaduje podporu ve dvou oblastech.

Kontakt — zpravidla desetiminutové jednani pracovnika s uZivatelem nebo zajemcem
o sluzbu, které nepresahne 30 minut. Kontakt muze mit také formu telefonickou, e-
mailovou nebo pisemnou.

Luzko — den

Luzko — den — jednim lGzko-dnem rozumime jedno obsazené luzko jednim uzivatelem
v jednom kalendafnim dni. Celkovym poc¢tem luZko-dna se rozumi soucet v8ech luZko-
dnd, které jednotlivi uzivatelé stravili v zafizeni. Do vyuzivani se zapocita i doba, kdy
uzivatel neni ve sluzbé pfitomen, ale ma platnou smlouvu (napf. je na navstévé u
rodiny apod.).

Blize:

a) v pripadé azylovych domud pro muze a zeny jednim lizko - dnem rozumime jedno
obsazené lUzko za den nebo noc, za které je uZivateli uctovana uhrada. Celkovym
poétem luzko - dnd pak rozumime soucet vSech dnd nebo noci za sledované obdobi,
po které byla lGzka v zafizeni obsazena. U pobytovych sluzeb se v pfipadé
hospitalizace uzivatele nebo jeho pobytu mimo zafizeni pocita Iizko jako obsazené.

Priklad

Sluzba je poskytovana 365 dni v roce, k dispozici ma 2 ltZka.

Ve sledovaném obdobi byli ve sluzbe 3 uZivatelé:

m uZivatel 1 byl ve sluzbé cely rok = 365 dnu

m uzivatel 2 byl ve sluzbé od 1. 1. do 31. 3. = 90 dnui (31 leden, 28 unor, 31 bfezen)
m uZivatel 3 byl ve sluzbé od 15. 4. do 31.12. = 260 dnu

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky 5
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‘ Pocet liizkodnu = 365 + 90 + 260 = 715

b) v pfipadé azylovych domu pro rodiny s détmi jednim I0Zko — dnem rozumime
obsazené lUzko (v tomto pfipadé je mySlen jeden pokoj Ci jedna bytova jednotka
obsazena jednou rodinnou v jednom kalendainim dni), za ktery je uzivateli u¢tovana
uhrada. Celkovym poc¢tem l0zko-dnl se rozumi soulet vSech lGzko-dnl, které
jednotlivé rodiny stravily v zafizeni. Do vyuZzivani se zapocita i doba, kdy rodina neni
ve sluzbé pfitomna, ale ma platnou smlouvu (napf. je na navstévé u rodiny apod.)

Priklad

Sluzba je poskytovana 365 dni v roce, k dispozici ma 2 byty.

Ve sledovaném obdobi byli ve sluzbé 3 rodiny:

m uZivatel 1 byl ve sluzbé cely rok = 365 dnii

m uzZivatel 2 byl ve sluzbé od 1. 1. do 31. 3. = 90 dnui (31 leden, 28 unor, 31 bfezen)
m uZivatel 3 byl ve sluzbé od 15. 4. do 31.12. = 260 dnu

Pocet luzkodnu = 365 + 90 + 260 = 715

Novy uzivatel

Novym uzivatelem se rozumi kazda fyzicka osoba, které byla poskytnuta podpora
(socialni sluzba) a ktera dosud nebyla zapocCitana jako novy uzivatel.

UzZivatelem sluzby je osoba, ktera ma uzavienou pisemnou nebo ustni smlouvu o
poskytovani sluzby. V pisemné formé musi byt smlouva uzaviena tam, kde to
vymezuje zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v aktualnim znéni. Uzivatel
musi vzdy vyuzivat alespon jednu zakladni ¢innost (kdo vyuziva pouze fakultativni
¢innost, neni uzivatel).

Kazdou osobu je mozno zapocitat pouze jednou. Tj. pojem novy uZivatel je vazan na
konkrétni fyzickou osobu.

V pfipadé azylovych domu pro rodiny s détmi se za nového uzivatele povazuje fyzicka
osoba (rodi¢), se kterym je uzaviena smlouva o poskytovani sluzby.

Priklad:

Uzivatel XY uzavrel v lednu s dodavatelem smlouvu o poskytovani socialni sluzby,
v unoru, na zakladé zadosti, smlouvu vypovédél a v brfeznu smlouvu opét uzavrel.
Tento uzivatel XY bude dodavatelem v monitorovaci zpravé za monitorovaci obdobi
vykazan pouze 1x. V dalSich monitorovacich obdobich jiz vykazan nebude, a to i
v pripadé, Ze by opét vypovedél smlouvu o poskytovani socialni sluzby a v nékteréem
Z dalSich monitorovacich obdobich ji opét uzavrel. Uzivatel XY bude tedy vykazan
dodavatelem vzdy pouze 1x.

Skupinova aktivita - aktivita realizovana dodavatelem, souvisejici s poskytovanim
zakladnich ¢&innosti socialnich sluzeb, vykonavana v ramci skupiny uzivatell
(t. svice nez jednim uzivatelem) ve vztahu k plnéni jejich zakazky. Jednou
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skupinovou aktivitou se rozumi jedna aktivita vztahujici se k jednomu tématu trvajici
déle nez 30 minut.

30-59 minut = 1 skupinova aktivita
60-89 minut = 2 skupinové aktivity
90-119 minut = 3 skupinové aktivity
atd.

Pocet ucastnikti skupinovych aktivit

Jedna se o pocet fyzickych osob pfitomnych na skupinové aktivité. Kazda osoba se
zapocita pouze jednou bez ohledu na to, jak dlouho skupinova aktivita trvala.

Priklad

Skupinova aktivita trvala 60 minut, na prezencni listiné je podle podpist patrné, Zze
se zucastnilo 20 osob.

Do monitorovaci zpravy se vykaze:
Pocet skupinovych aktivit: 2
Pocet ucastnikl skupinovych aktivit: 20

Pozn.:

pristi skupinové aktivity se zucastni opét téch stejnych 20 fyzickych osob, do
monitorovaci zpravy se vykaze opét 20 ucastnikt skupinovych aktivit.

Pocet uzivatell za monitorované obdobi - dodavatel uvede pocet uzivatel
s uzavienou Smlouvou o poskytovani sluzby, ktefi alesponn jedenkrat
v monitorovaném obdobi vyuZili socialni sluzbu. V pfipadé, Ze jeden uzivatel vyuZil
sluzbu v monitorovaném obdobi vicekrat, bude zapocitan pouze jednou.

V pfipadé azylovych domU pro rodiny s détmi je doplfiujicim udajem rozdéleni osob,
které vyuzivaji sluzby azylového domu zvlast na rodiCe a déti.

Struktura uzivatelli - predstavuje rozdéleni novych uzivateld dle véku, trvalého
bydlisté a podle pohlavi. Jedna se o nacitani novych uzivatelli, udaj ze zacatku
monitorovaciho obdobi je vzdy koneény udaj z pfedchoziho monitorovaciho obdobi.
Narust je udaj o tom, zda za sledované monitorovaci obdobi pfibyl do sluzby novy
uzivatel dle definice nového uzivatele (viz vySe), nedochazi k odecitani uzivatelu.

V pfipadé azylovych domu pro rodiny s détmi se do struktury uzivatell uvede fyzicka
osoba (rodi¢), se kterym je uzaviena smlouva o poskytovani sluzby.

Kazuistika uzivatele socialni sluzby

(ve smyslu pripadové studie — pripad klienta vyZadujici vétsi miru podpory zahrnujici
vice oblasti poskytované socialni sluzby)

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky 7
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Jedna se o podrobnou analyzu jednoho pfipadu, ktery je komplexné zkouman.
Pfipadem se pro tyto ucely mysli jediny Clovék nebo rodina. Vypracovana kazuistika
ma popsat usek pfibéhu jedince nebo rodiny, ve které byla ucinéna socialni
intervence, ktera vedla k né&jaké socialni zméné (pozitivni i negativni)

Struktura kazuistiky

a) Socialni anamnéza

- popiste dulezité momenty tykajici se rodinnych, ekonomickych, bytovych,
zdravotnich, vychovnych pomért atd., nebo jinych prvk( majici vliv na povahu a
zpusob feSeni daného pfipadu

b) Aktualni zivotni situace klienta
- formalni hodnoceni klientovy situace, problémy pred zapoc€etim intervence

c) Popis hlavniho problému uzivatele
- objasnéni problému, kladné a zaporné aspekty ovlivriujici problém klienta, souvislosti
problému

d) Socialni intervence

- uvedte metody, zpUsoby intervence, utvareni situace, postup pomahajiciho, zapojeni
dalSich odbornikl, instituci, vyvoj problému na zakladé jednotlivych setkani —
intervenci, ukon&eni problému — jak byl pfipad ukon¢en

PoZzadovany rozsah

- minimalné 1 normostrana za monitorovaci obdobi, nutné dodrzet pozZadovanou
strukturu

Efektivita poskytované socialni sluzby

a) Popis stavu poskytované socialni sluzby na za¢atku monitorovaciho obdobi, popis
cilu orientovanych na rozvoj sluzby, mira jejich naplnénosti za sledované monitorovaci
obdobi

b) Nové nabizeny rozsah ukonu pro zajisténi zakladnich €innosti, jez by reflektovaly
individualné urené potreby stavajicich uzivatell

c) Stru¢na kazuistika uspésSného uzivatele sluzby, u néhoz doSlo k ukonceni
poskytovani socialni sluzby z divodu pfechodu do sluzby s mensi mirou podpory,
pfipadné do bézného Zivota, popf. kazuistiku béZzného uZivatele poskytované sluzby
ve sledovaném obdobi

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky 8
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5 Ctvrtletni prepoéet primarnich ukazatelQ

Primarni ukazatele jsou stanoveny na ro¢ni bazi. V kazdém zuctovacim obdobi
(zuCtovaci obdobi je rovno monitorovacimu obdobi) se sleduje pomérna Cast
primarnich ukazateld vzhledem k celému obdobi. Pokud se v ur€itém zuctovacim
obdobi nepodafi naplnit pomérnou c&ast stanovenych primarnich ukazateld,
je objednatel opravnén k uplatnéni slevy na zakladé Smlouvy.

Indikator pocCet novych uzivatell se nacitda kumulativné od pocatku plnéni
za jednotlivda monitorovaci obdobi.

Ostatni primarni ukazatele se budou pfepocitavat na jednotliva monitorovaci obdobi

(nejdfive prepoltem na mésic krat poCet mésicl v daném monitorovacim obdobi),
v nichz je poskytovatel povinen pomérnou ¢ast ukazateld naplnit.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky 9
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