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,,NIC neni zadarmo*

Prezentace pilotniho projektu prevence zadluZenosti

Projekt probehl v roce 2007 a byl podporen Olomouckym krajem

a statni dotaci v ramci Programu prevence Kriminality na mistni arovni —
Partnerstvi.



Obsah prezentace

® Predstaveni projektu a jeho realizace
® Hodnoceni projektu

® Prenositelnost projektu

Vsechny odkazované¢ a uvadéné dokumenty jsou ptilohami t€to prezentace.



Uvodem

Zadluzenost Ceskych domacnosti rok od roku stale roste. V porovnani se zakladajicimi
Clenskymi staty Evropské unie ¢eské domacnosti boom v nartstu zadluzeni teprve ¢eka.
Nabizené sluzby poskytovatell pujéek mnohdy nesdéluji uplné informace o nakladech
spojenych s uvérem a neumoznuji tim spotrebiteli u€init racionalni rozhodnuti.
Preventivni kampané a osvétové materialy se u nas zatim vyskytuji jen velmi ojedinéle a
narazove. NejohrozenéjSi skupinou obyvatelstva jsou nizkopfijmové skupiny, které
nevyhovuji poZzadavkim bank pro ziskani uvérl a vyhledavaiji sluzby nebankovnich a
pololegalnich subjektu. OECD tuto skupinu spotfebiteld oznaCuje za ,unbanked® a
potvrzuje ve svych vyzkumech financni gramotnosti jeji rizika socialniho vylouceni.

V soucCasnosti je u nas dluhoveé poradenstvi az na vyjimku, kterou tvori sdruzeni SPES,
pouze doplnkovou soucasti jinych poradenskych sluzeb. Projekty zamerené na podporu
a rozvoj financni gramotnosti jsou spiSe orientovany na stfedni pfijmové skupiny.

Obsah projektu ,Nic neni zadarmo® integruje uvedené poznatky a trendy a nabizi
podporu a iniciaci financni gramotnosti spolecné s medialni osvétou a vzdélavanim
odbornych pracovnikd.



Zakladni informace o projektu

Predkladatel: Olomoucky kraj
Jeremenkova 40a
779 11 Olomouc

Statutarni zastupce: RNDr.Ivan Kosatik, hejtman

Kontaktni osoba: Bc. Michal Polacek
manazer prevence kriminality Olomouckého kraje

Jeremenkova 40a
779 11 Olomouc



Planoyane etapy.realizace projektu

1. etapa — vznik top tymu — biezen 2007
2. etapa — pruzkum finan¢niho trhu — bfezen az duben 2007

3. etapa — zfizeni odborné poradny pro dluzniky — kvéten az
cerven 2007

4. etapa — osvéta — Cervenec az listopad 2007

5. etapa — finan¢ni vzdélavani odbornikt — zafi az listopad
2007



Clile projektu

(letaky, samolepky, ptirucka pro klienty, Zavérecna zprava z terénniho
pruzkumu podminek na trhu drobnych pajcek a avérti v Olomouckém kraji)

(zahajeni ¢innosti prvni poradny specializované na dluhové poradenstvi u nas)

(manual pro pracovniky pomahajicich profesi, vzdé€lavaci seminar)



Cilove skupiny

® Siroka verejnost

Formou osvétove kampané byli osloveni vSichni obCané a bylo jim nabidnuto
kvalifikované a nezavislé finan¢ni poradenstvi.

® Rizikové nizkoprijmové skupiny
Prostiednictvim osvétové kampané vychazejici z charakteru a kulturnich

zvyklosti téchto skupin jim byly a budou poskytovany potfebné informace,
které doprovazi kvalifikovane¢ finan¢ni a rodinne poradenstvi.

® (Odborna verejnost

Pro vybrané profesni skupiny byly pfipraveny podpiirné materialy a moznost
absolvovat odborn¢ vzdélavani.




Metody a techniky prace

1. Dohledovy mezioborovy tvm

konzultace, navrhy, pfipominky, korektury, hodnoceni, doporuceni
2. Priizkum finanéniho trhu
terénni prizkum, analyza, kontrolni vypocet RPSN, pravni zhodnoceni,
mystery shopping
3. Zrizeni poradenské kancelare
zazemi pro poradenskou ¢innost, konzultace, informovanost, osvétu, pravni a
Jinou pomoc
4. Vzdélavaci seminare
prednaskova ¢innost, kasuisticke piiklady, vycviky, dotazniky, konzultace

5. Osvétova kampan
podpora a rozvoj informovanosti a financni gramotnosti, medializace kontaktt

a moznosti pomoci, upozornéni na rizika a podpora proaktivniho ptistupu
k tesSeni vzniklych situaci



Odborne zajisteni projektu

PhDr. Pavel Kliment Ph.D.,
psycholog a lektor Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci

Bc. Andrea Béhalkova DiS., Poradna pro dluzniky, Sdruzeni SPES, o.s.
Mgr. Jan Blaha, exekutorsky koncipient

kpt. Bc. Jiri Kubak,

vedouci 2. oddéleni hospodatské kriminality SluZzby kriminalni policie a vySetfovani Policie CR
Mgr. Vladimira Pinknerova, davkovy specialista
Ing. Radim Pavlik, eckonom

Mgr. Be. Lenka Rehakova.

andragog, odbornik na finan¢ni vzdélavani v kontextu zemi EU



Analyza situace
na trhu drobnych pujcek a uvéru
v Olomouckém Kkraji

® Realizator terénniho priuzkumu: Obéanské sdruzeni SPES

Sdruzeni se jiz nékolik let vénuje aktivitdam v oblasti ,,avéroveé osvéty* a
finan¢niho vzdélavani.

® (ile pruzkumu:

Ziskat veskerou dostupnou smluvni dokumentaci poskytovateli drobnych
pujcek a uvert.

Provedeni pravni analyzy ziskanych dokumentt.
Kontrolni vypocet RPSN uvadéného poskytovateli plijcek.

® Metoda: mystery shopping

Tazatel¢ urceni sdruzenim SPES méli roli fiktivnich klient zajimajicich se o
ziskani pijcky, vysledkem je zapis vysledkl schizky.



Materialove podklady: pro
osvetovou a medialni kampan

V_podobé osveétové, tak i medialni prezentace jsou k dispozici vysledky vytvorenych

podkladovych materiald, kterymi jsou:

ZavéreCna zprava z terénniho prizkumu podminek na trhu drobnych pijéek a uvéru
v Olomouckém kraji

Manual pro pracovniky pomahajicich profesi

Prirucka pro klienty

Chytré kole¢ko

Letaky (3 sady)

Samolepky (3 sady), vizitky

Hodnoceni ucastnika vzdélavaciho seminare pro pracovniky pomahajicich profesi
Fotodokumentace vybaveni nové zrizené poradenské kancelare

Fotodokumentace z realizovaného vzdélavaciho seminare pro pracovniky
pomahajicich profesi

Televizni, novinové a webové zpravodajstvi



Poradenstvi pro dluzniky

Dne 15.10.2007 byla ve spolupraci

s obéanskym sdruzenim SPES

na Litovelské ulici v Olomouci slavnostné
oteviena Poradna pro dluzniky.

Poradna pro dluzniky nabizi :

Konzultace pro ob¢any, ktefi zvazuji prijeti uvéru (informace o moznych nastrahach, co
by méla/neméla obsahovat smlouva atd.).

Poradenstvi pro ob¢any, kteri chtéji predejit problémim souvisejicich s jejich
zadluzenim.

Pomoc domacnostem, které se potykaji s problematikou predluzenosti, nejsou schopni
zvladat splaceni svych avéru.

Cilem je poskytnout nezavislé a vysoce odborné finanéni a rodinné poradenstvi, nikoli
penézni prostredky.

ReportaZ ze slavnostniho otevieni poradny miZete shlédnout na strankach Ceské televize ze dne 15.10.2007:

Dale také na strankach TV NOVA ze dne 17.10.2007.


http://www.ceskatelevize.cz/vysilani/15.10.2007/407231101101015-19:25-1-udalosti-v-regionech.html
http://www.ceskatelevize.cz/vysilani/15.10.2007/407231101101015-19:25-1-udalosti-v-regionech.html
http://www.ceskatelevize.cz/vysilani/15.10.2007/407231101101015-19:25-1-udalosti-v-regionech.html
http://www.ceskatelevize.cz/vysilani/15.10.2007/407231101101015-19:25-1-udalosti-v-regionech.html
http://www.ceskatelevize.cz/vysilani/15.10.2007/407231101101015-19:25-1-udalosti-v-regionech.html
http://www.ceskatelevize.cz/vysilani/15.10.2007/407231101101015-19:25-1-udalosti-v-regionech.html
http://www.ceskatelevize.cz/vysilani/15.10.2007/407231101101015-19:25-1-udalosti-v-regionech.html
http://www.ceskatelevize.cz/vysilani/15.10.2007/407231101101015-19:25-1-udalosti-v-regionech.html
http://www.ceskatelevize.cz/vysilani/15.10.2007/407231101101015-19:25-1-udalosti-v-regionech.html
http://www.ceskatelevize.cz/vysilani/15.10.2007/407231101101015-19:25-1-udalosti-v-regionech.html

Vizdelavani pracovniki
v pomahajicich profesich

Ve dnech 9.10. a 24.10. 2007 probéhl seminar na téma:
.Problematika predluzenych domacnosti a konkrétni moznosti pomoci*

rvs

Seminar obsahoval témata o pfi€inach a dusledcich zadluzeni, daraz byl kladen na znalost a
orientaci v zakladni terminologii z oblasti zadluzeni. V praktické ¢asti se u€astnici vénovali ve
skupinach feSeni situaci konkrétnich rodin, které se dostaly do finanCnich potizi a vyhledaly
poradenskou pomoc sdruzeni SPES.




Z, obsahu vzdelavaciho seminare

Prvni ¢ast seminaie obsahovala prednasky na témata:

Informace o zadluzenosti ¢eskych domacnosti, porovnani se zemémi EU
PriCiny a dusledky predluzeni, zadluZeni versus predluZzeni

Analyza ¢eského finan¢niho trhu

Finan¢ni vzdélavani (nejen) jako prevence predluZeni

Finan¢ni gramotnost a kompetence

Pomoc a poradensky servis pro klienty ohrozen¢ predluzenim

Piiklady projektt finanéniho vzdélavani realizovanych v CR

Druh4 ¢ast seminare nabizela konkrétni ptiklady z praxe a moznosti pomoci:
® Techniky a moZnosti feseni zadluzene situace konkrétnich rodin

® Dokumentace pro praci s predluzenym klientem
® MozZnosti vyjednavani s vétiteli
® (chrana dluznika, osobni bankrot



Harmonogram projektu

11.4.2007 — schiizka dohledového mezioborového tymu
(sezndmeni se strukturou a obsahem pilotniho projektu, tvorba zadani
objednavky prizkumu finan¢niho trhu, konzultace k planovanému
harmonogramu na 2. ¢tvrtleti 2007).
Cerven / Eervenec 2007 — realizace terénniho prizkumu podminek na trhu drobnych
ptjcek a tvéra v Olomouckém kra;ji
20.7.2007 - Zavérecna zprava z terénniho pruzkumu podminek na trhu drobnych
ptijcek a uveéra v Olomouckém kraji
srpen 2007 - hodnoceni zavéri terénniho prizkumu podminek na trhu drobnych
pujcek a uvert v Olomouckém kraji €leny mezioborového tymu
zaii 2007 - vybaveni Poradny pro dluzniky - SdruZzeni SPES
18.9.2007 - schiizka dohledového mezioborového tymu v nové ziizené
poradné pro dluzniky
(kompletace podkladt pro vytvotfeni odborného manualu pro pracovniky
pomahajicich profesi, harmonogram ¢innosti na 3.¢tvrtleti 2007,
prubéh osvétove kampané, zplisob slavnostniho otevieni poradny pro dluzniky)




Pokracovani harmonogramu projektu

9.10.2007 - prvni ¢ast dvoudenniho §koleni .,Problematika predluZenych domacnosti a

konkrétni moznosti pomoci‘ v budové Krajského uradu Olomouckého kraje

15.10. 2007 - slavnostni oteviceni Poradny pro dluzniky SdruZeni SPES
v ptitomnosti MUDr. Jitky Chalankové, naméstkyné hejtmana Olomouckého kraje,

Ing. Miloslava Vl¢ka, predsedy Poslanecké snémovny Parlamentu CR,
MUDr. Vitézslava Vavrouska, mistopiedsedy Vyboru pro zdravotnictvi a
socialni politiku Senatu Parlamentu CR
24.10.2007 - druha ¢ast dvoudenniho Skoleni v budové Krajského uradu Olomouckeho kraje
listopad 2007 - zpracovani a vytiSténi manualu pro pracovniky pomahajicich profesi,
prirucky pro zadluzené domacnosti, letaky, vizitky, samolepky
Prosinec 2007 - ukonceni pilotniho projektu, vyhodnoceni
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V nasledujici cdasti vam predstavime mimo jiné:

Hodnoceni Analyzy trhu drobnych pijcek a avéru cleny TOP TEAMu
Hodnoceni vzdélavaci akce pro pracovniky pomahajicich profesi
Hodnoceni ¢innosti poradny pro dluzniky

Hodnoceni ¢innosti mezioborového tymu

Co se podatilo a nepodafilo pfi realizaci projektu



Hodnoceni ¢innosti mezioboroveho
dohledoveho tymu

K pracovnim schiizkam dohledového tymu doslo v priabéhu roku 2007 ve dvou terminech.

(11. 4. 2007 v budové Krajského tradu Olomouckéeho kraje a 18. 9. 2007 v poradenské kancelati
pro dluzniky).

VzZdy bylo reagovano na dosavadni pribéh Cinnosti, plnéni zavazkidl a povinnosti. Déle byla
konzultovana podoba dalSich udalosti, harmonogram zadanych tkold, vyvoj nutné spoluprace apod.
V mezi€ase probihalo intenzivni ptredavani informaci a plnéni jednotlivych Ukoli vzdalenym
zpusobem formou e-mailove nebo telefonickeé komunikace. Externi spolupracovnici se vyjadiovali a
utvareli obsah objednavky k provedeni terénniho prizkumu podminek na trhu drobnych pujcek a
uveéra v Olomouckém kraji, jehoz vysledky posléze vyhodnotili. Dale vypracovali odborny manual
pro pracovniky v pomahajicich profesich, vyjadiovali se k osvétové kampani, jeji obsahové 1
grafické formé.

I pfes prevahu emailové neosobni komunikace se podatilo vytvofit uceleny mezioborovy pristup k
problematice pomoci zadluzenych domacnosti, ktery velmi nezvykle integruje poznatky a
zkuSenosti z oborti jednotlivych Clent tymu.



Hodnoceni plnéni financni rozvahy

PInéni financni rozvahy projektu
Naklady projektu v predloZené projektove dokumentaci plné odpovidaly

realnym vydajim za poskytované sluzby.

Formou rozpoctoveého opatieni byly financni poloZzky rozdéleny do dvou
samostatnych kapitol (nakup ostatnich sluzeb a platby za ostatni osobni
naklady), které reagovaly na pozadavky projektového zaméru.

Celkové naklady projektu ve vysi 730.000,- K¢ byly snizeny pouze o vysi
uhrad odmeén za provedenou praci externich pracovnikili v poloZce ostatni
osobni naklady v castce 64.000,- K¢.

Nejveétsi polozku rozpoctu tvorilo grafické zpracovani a tisk letakd,
vizitek, samolepek a pocitacich kolecek, coz reflektuje cile projektu

’’’’’



Hodnoceni projektu z pohledu zvolenych
cilovych skupin

Pribéh realizace pilotniho projektu zcela dodrzel strukturu planovanych
cilovych skupin.

V Zadné z provadénych aktivit nedosSlo k odklonu ptivodné planovanych
stupnil prace.

Osvétove prvky se cilené zaméfovaly na Sirokou vefejnost zplisobem
medialnich aktivit, distribuci osvétovych materiali pres organy socialné-
pravni ochrany déti, davky statni socialni podpory, davky socialni pece,
policii, nevladni neziskové organizace, poradny pro dluzniky, obcanské
poradny apod.

Rizikové skupiny obyvatel byly oslovovany v rdmci provadéné prace
terénnich a socialnich pracovnikau.

K posileni odbornych kompetenci u odborné verejnosti doslo nejen v rameci
vzdé€lavacich seminaru, ale 1 v rdmci vytvorenych manualu.



Hodnoceni analyzy trhu drobnych pujcek a uvéru

Komentafe analyzy Cleny dohledového TOP TEAMu se shoduji na jedinecnosti
ziskanych udaji o poskytovatelich pro poradenskou a osvétovou cCinnost
Vv regionu.

Zjisténa nabidka aveért a drobnych pujcek se nijak vyrazné nelisi od nabidky
Financ¢nich trh v ostatnich regionech.

Priizkum potvrdil pravné nemravny pristup ke spotiebiteli a uceloveé obchazeni
pokusii o regulaci tohoto trhu.

Pojeti zavéreCne analyzy byla vytykana nepfiliS vysoka systemati¢nost,
castecna nepiehlednost a byly kritizovany 1 nékteré formalni nedostatky analyzy.
Prekvapivym vystupem byly vyrazné nesrovnalosti mezi deklarovanou
RPSN a skutecnou RPSN zkontrolovanou odbornym piepoctem.



Hodnoceni cinnosti poradny

Ziizenim poradenské kancelafe pro zadluzené osoby se podatilo zaplnit
mezeru v_poskytovanych socidlnich sluzbach této specifické, avsak stéale se
rozSitujici, cilové skupiny.

® Zajem vetejnosti o sluzby nezavislé poradny hned od sameho pocatku
pirevySoval nabidku poradenskych hodin, proto muselo byt pfistoupeno
k rozSifeni hodin a kapacity poradenské kancelare.

® Dile sdé€leni vedouci poradny a predsedkyné sdruzeni SPES, pani Andrey
Béhalkove, je v soucasnosti poradna natolik vytiZzena, zZe nove klienty mize
objednavat az na zacatek roku 2008.

® Bdéhem 1,5 mésicni existence poradny vyhledalo jeji sluzby cca 50 klienttl,
poradna realizovala s témito klienty témét 70 kontakti.

® Nejcastéji se lide zajimaji o moznosti feSeni situace, kdy jiZ jsou v exekucnim
fizeni nebo tésné pied vykonem exekuce. Velky podil dotazli t€Z Cinni
piibuzni a znami ptedluZzenych osob, ktefi se zajimaji o moznosti feSeni a
pomoci.



Hodnoceni vzdélayaciho seminare
EWG @mﬁl‘ ijTEi T&'ﬂifesfeala s velkym tuspéchem a

ména Zajmem ze strany ucastnikll. Poptavka o tento druh seminafe zcela
prevysSovala nabidku a kapacitni moZnosti samotné realizace. Zastupci obecnich
uradi, nestatnich neziskovych organizaci a dalsi projevili nevidany zajem o tento
druh $koleni, ktery neni v Ceské republice pfilis rozsifen a védomosti finanéniho
charakteru mezi odborniky pomahajicich profesi chybi.
NejcastéjSi dotazy ucastnikti se tykaly pravnich souvislosti a moZnosti pomoci
klientlim, ktefi se ocitli na hranici socialniho vylouceni diky vykonu exekuc¢niho
fizeni.
Velky zajem méli téZ GiCastnici o novy zakon o osobnim bankrotu a moznostech,
které nabizi predluZenym klientam.



Reakce ucastniku vzdelavaciho
seminare

wINejvetsim problemem v mé praxi momentalne vidim ziskani ditvéry zadluzenych
(Ci potencidlne zadluzenych) klientii,

[$

kteri statni spravu vidi stale jako spise persekucni orgdn.

., Tesim se na dalst seminar, skoda,
Ze jiz nejmené pred péti lety nedoslo k realizaci takového skoleni. *

€

., Velmi dobra predndska, je nutnd i pro vice lidi a mozna i vétsi prostor. *

., VZdy je znat (v dobrém slova smyslu), ze lektor je clovek z praxe.



Hodnoceni vytvorenych manualu a pomucek

Vytvofenim odborného manualu pro pracovniky pomahajicich profesi se podatilo,diky

Clenim mezi oboroveho tymu, shrnout podstatné a osvédcené informace z financni

oblasti. Manual svym zaméfenim poskytuje nejen rozdéleni klientt (klient, ktery
prisel

o svuyj staly prijem, klient, ktery zvazuje pijcku, klient zadluZeny a klient s exekuci
za

dvermi), ale predstavuje 1 zplsoby mozne¢ konkrétni pomoci z pravniho, exekuc¢niho,

davkového, poradenského, psychologického a jiného hlediska s dirazem na
kontakt

pomahajiciho pracovnika s klientem.

Pracovnikiim v pomahajicich profesich je nabidnuta ucelena tada podkladi, které
nebyly dosud v Ceskych podminkach takto sefazeny.

Tento uceleny piistup k problematice potvrzuje nutnost feSit téma predluzeni
systematicky a v kontextu celé klientovy situace.

Navazujicim dotiskem prirucky pro zadluzené¢ domacnosti byla rozSifena informacni
kampan a osvéta u rizikovych skupin obyvatel. DoSlo k tomu, Ze jsou potfebné a
cilené informace podany neien do rad odborné vereinosti. ale v kontextu $ir$i osveéty



Pokracovani hodnoceni manualu a pomucek

Zcela unikatné se podarilo vytvofit prakticke pocitaci kolecko pro cilovou skupinu
ohroZenych osob, které dokumentuje nejen vycet moznych pujcek s vypoctem
preplaceni, ale zeyjména takeé s vypoctem dalSich soudnich vydaji a vydaji za
exekuce pfi nesplaceni. Toto pocitaci kolecko ma pomoci zeyména klientiim, ktefi

s1 nevyhodnost ptij¢ek neuvédomuji nebo si ji jen nedokazi spocitat.

V posledni casti pilotniho projektu se podafilo rozsifit osvétovou kampan

v podobé¢ letakl, vizitek a samolepek o dalSi sady vhodnych materialt, které

upozoriuji na mozna rizika a ohrozeni predluzenych domacnosti.

Doslo k vyvazenosti reklam mezi lakavymi nabidkami a upozornénim na
jista

rizika.NacCasovani distribuce téchto letakli na obdobi predvano¢nich nakupt 1ze

zhodnotit jako velmi vystizné a aktualni.



Co se podarilo

PfedevSim se podatilo formou proveden¢ho priizkumu hmatatelné zjistit
vyskyt a zptisob provadénych ptjcek a tvért na izemi Olomouckého kraje
u bankovnich a nebankovnich organizaci.

Uspésné zahajit Cinnost prvni nezavisle poradny pro dluzniky v CR.
Otevieni poradny bylo medidln€ intenzivné sledovano a dokumentovano a

podpofilo tak nejen publicitu poradny, ale i celeho projektu.

S uspéchem se téz setkalo vzdélavani pracovnikli pomahajicich profesi, které se
zaméfilo nejen na ziskdvani novych poznatki, ale i1 na praktické procvi€eni

technik a metod prace s klienty.

Podatilo se mezioborovym piistupem k pfipravé pomiicek vypracovat odbornou
podporu pro individudlni poradenskou péci a pomoc klientim.




Co se nepodarilo

(duvody)
Do  mezioborového  dohledového tymu se bohuzel nepodafilo zapojit
zastupce
justice, konkrétné¢ predem sjednaného civilniho a exekutorského soudce.
Diivodem

byla jeho pracovni vytiZenost.

Dale se nepodafilo vice zapojit u tvorby osvétove kampané ucCastniky

Mezioborového tymu. Sjednat si pro tyto u€ely u externi reklamni agentury sluzby

Tvorby a realizace konkrétni kampané, ktera by se zamétfovala na cilové
skupiny.

V tomto duchu by vytvoftila potfebné poutavé a konkrétni materialy.

V urCit¢ mife nebyla naplnéna poptavka po vzdélavacich seminatich,
které

Neuspokojil zajem potencialnich zajemcii. Nedostatek vzdélavacich aktivit tohoto

druhu nebylo moZzné s ohledem na casovy harmonogram a projektovy
ptvodni

zam¢ér zrealizovat.
Castecné¢ se nepodarilo dodrzZet z organizaCnich divodid cCasovy



Analyza trhu drobnych pujcek a uvért je pouzitelnym dokumentem 1 pro
ostatni regiony. N¢&ktefi, zeyména nebankovni poskytovatelé, vSak mohou
plsobit pouze v ramci dan¢ho regionu, pro realizaci analyzy je tedy vhodné
zaméfit se na tyto subjekty a jejich specifika a detaily smluv. Bez téchto
poznatkli se bude velmi obtizn€ realizovat poradenskda pomoc a prace
s pfedluzenymi klienty v daném regionalnim kontextu.

Vzdé€lavaci modul realizovat pro vétSi pocet ucastnikll, zdjem o tento typ
vzdelavani je mozné predpokladat ve stejné mite jako v pilotnim Olomouckeém
kraji.

Lektot1 vzdélavaciho modulu doporucuji kombinovat prednasky s praktickymi
priklady z praxe, tento pristup se setkal s velkym ohlasem.

Ptidanou hodnotou vzdélavacich modull je sezndmeni jednotlivych ucastnik,
kteti se setkavaji s témito klienty a podniceni jejich spoluprace, tzv. zasitovani
pomahajicich profesi v regionu.

Vypracované¢ materidly a podklady je moZno bez dalSich Gprav ptimo
pouzit pro Skoleni a osvétu, materialy nevykazuji zadna regionalni specifika.



® Casovou naro¢nost projektu lze optimalné stanovit na jeden rok, pfi¢emz je
velmi adekvatni zah4jit distribuci letakii v obdobi, které je rizikové k uzavirani
nezdravych pujcek (pred dovolenymi a pired vanocemi).

® Do povédomi verejnosti se projekt nejlépe dostane prostiednictvim
otevieni poradny pro dluzniky, tuto publicitu je vhodné podpofit tzkou
spolupraci s meédii.

® Personalni obsazeni projektu by mélo zahrnovat zejména odborniky s
praxi z oblasti zadluzeni pti vybéru ¢lenu projektového tymu by mél byt
kladen duraz také na mezioborové sloZeni.



Dekujeme za pozornost

Vypracovali:
Mgr.Bc. Lenka Rehakova, ¢len TOP TEAMu,

Bc. Michal Polacek, manazer projektu
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