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Vidzeni prdtelé,

rddi byste pomohli clovéku s postiZenim, kterého potkdte na ulici, ale ostychdte se
k nému pristoupit, protoZe nevite, jak se chovat? Prectéte si ndsledujicich nékolik
rddkii, ve kterych se dozvite nejzdkladnéjsi rady, jak se chovat v kontaktu s osobami se
zdravotnim postiZenim.

Tento strucny materidl vznikl v rdmci napliiovdni Krajského pldnu vyrovndvdni
prileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZenim, ktery byl v roce 2004 schvdlen
Zastupitelstvem Olomouckého kraje a naleznout jej miiZete na webovych strdnkdch
Olomouckého kraje.

Rdda bych podékovala za spoluprdci pri pripravé materidlu Katedre specidlni
pedagogiky Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci a organizacim
zdravotné postiZenych.

S prdnim vseho dobrého

Ueelatnlire/

MUDr. Jitka Chaldnkovd
ndmeéstkyné hejtmana
Olomouckého kraje
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Desatero kontaktu s vozickarem :

10.

Pti kaZzdém zastaveni je nutné vozik zabrzdit.
Vozik zvedejte pouze za pevné ramy.

Uvédomte si, Ze vozi¢kar m4 jiny zorny thel neZ doprovod a ¢asto nevidi, co mu
ukazujete.

Mluvite-li s vozi¢karem, snazte se byt pfed nim ¢i aspoii vedle néj, aby nemusel
stale otacet hlavu.

V mistech velkého pohybu lidi (obchodni domy apod.) jezdéte velmi opatrné, je
velmi neptijemné pro voziCkare, najede-li jeho vozik kolemjdoucim na nohu.

Pfi ndkupech a riznych jednanich nechte vozi¢kare samotného vyslovit sva prani,
dotazy a rozhodnuti.

Pti prechédzeni ulic s velkym provozem nenechte vozic¢kare ,,byt vydan napospas‘
a stujte dostate¢né od krajnice vozovky.

-----

pocitu vozickare, také muzete 1épe brzdit vozik.

V nerovném terénu a po dlaZebnich kostkach se snaZte jet s vozikem po zadnich
kolech, aby nedochézelo k otfestim, nepfijemnym pro vozickare.

Pfi nijezdu s vozikem na vyssi obrubnik a pfi manipulaci do schodii postupujte
tak, Ze pfistavite vozik velkymi koly k piekdzce, provedete mirny ndklon voziku
a postupujte schod po schodu, nejlépe za asistence druhé osoby, kterd pridrZuje
vozik za pevny stupackovy ram.

Snazte se vZdy byt oporou pro vozic¢kare pfi nepiijemnych situacich, které mohou
vzniknout pfi pohybu mezi lidmi (nevhodné nardzky na vozik, nezvladnuti moceni
atd.).



Desatero pro kontakt s nevidomymi fk\

Megjte na paméti, Ze nevidomi jsou zcela normalni lidé, ktefi maji rizné
prednosti i nedostatky jako kazdy jiny. I mezi nimi jsou lidé vyjime¢ni, inteligentni
1 méné nadani.

Pti setkani s nevidomym se chovejte pfirozené a nenucené. Pomozte tam, kde je to
nutné, a to zpusobem taktnim. Pomoc vS$ak nevnucujte.

Vyvarujte se projevim soucitu — o ten dneSni nevidomi naprosto nestoji.
S povdékem ale vzdy uvitaji i sebemensi pomoc, ktera jim pfijde vhod ve ztiZenych
podminkach. Nepfipustte ani podcefiujici nebo sniZujici vyroky.

Nevidomého, kterého znate, pozdravte vZdy sami jako prvni a k pozdravu pfipojte
i jeho jméno, aby védél, Ze pozdrav patfi jemu. Pfedstavte také sebe.

Kdyz vstoupite do mistnosti, kde se nachdzi nevidomy, dejte se zfetelné poznat.
Pokud vés nepozna podle hlasu, povézte své jméno. Tichy pohyb nezndmé osoby
v jeho okoli ptsobi nepfijemné. Upozornéte také na to, Ze mistnost opoustite.

Zalezitosti projednéavejte vzdy pfimo s nevidomym, ne jeho privodcem. Priivodce
nevidomého pouze doprovazi, nikoli zastupuje. Pfi rozhovoru budte otodeni
k nevidomému ¢elem — vnima odkud pfichazi hlas.

KdyZ se nevidomy octne na ulici, na niddraZi apod. v orientacnich téZkostech,
zeptejte se ho, zda mu mtZete néjak pomoci. Velky hluk, prudky dést i snih zhorSuji
nevidomému orientaci v prostoru. Potom staci, kdyZ nevidomému nabidnete, aby se
lehce zavésil do vasi paZe, protoZe takto mizZe snadno jit kricek za vami, sledovat

smér vasich pohybt a na vSe v€as reagovat.

Pfi nastupu do dopravnich prostfedkil netlacte nikdy nevidomého pfed sebou, ale
jdéte sami prvni. Nevtlacujte nevidomého na sedadlo, staci, kdyZ poloZite jeho
ruku na opéradlo. Pfi vstupu do auta poloZte jeho ruku na horni rdm dvefti.

KdyZ nevidomy vstoupi do restaurace bez privodce, pravdépodobné oceni pomoc
pfi vyhledani véSaku a volného mista u stolu. S jidlem si poradi sdm, stali, kdyz
mu povite, jak je jidlo na talifi uspofadané (napf. pomoci ¢asovych udaji). Urcité
uvita informace o tom, co vSechno je na stole (sklenice s vodou, vaza, popelnik
atd.) a kdo u stolu sedi spolu s nim. Pfi ¢teni nabidky z jidelniho listku Ctéte
vse.



10. KdyZ budete nevidomého doprovazet delsi dobu, popiSte mu hlavni rysy okoli,
vybaveni mistnosti a osoby, které se kolem nachézeji. Pti popisovani se nemusite
vyhybat optickym dojmtiim a barvam. Po té co dovedete, pfevedete nevidomého
pres cestu, na misto atp. mu vzdy feknéte, kde ho nechévite, co je pobliZ atd.



Desatero kontaktu se sluchové postizenymi

10.

Pfi rozhovoru se sluchové postizenym vyslovujte zietelné, nezvySujte hlas
a neméiite rytmus feci.

Neoslovujte sluchové postizeného zezadu ani ze strany. Dbejte na to, aby Vas oblicej
dobte videél zepredu. Jen tak miZe odezirat pohyb rti a spravné porozumi tomu, co
chcete fici.

Mnohdy ani dobfe slySici neni schopen vnimat potfebné informace, mluvi-li vice lidi
najednou nebo kdyZ rozhovor rusi hudba ¢i hluk. Vnimat fe¢ pomoci sluchadla a pfitom
odezirat je znacné namdahavé. Proto, pokud jeto mozné, pii jednénich se sluchové
postiZzenymi vypnéte vSechny zdroje hluku.

Ujistéte se kontrolnimi otdzkami, Ze VA4S partner vS§emu dobie porozumél. Potiebné
informace opakujte bez nervozity, pifipadné zméiite stavbu véty nebo pouZijte jinych
slov.

Je-1i sluchové postizeny ve spolecnosti dalSich osob, dbejte na to, aby se ziicastnil
rozhovoru. Sdélte mu, o ¢em je fe€, a nevahejte pouZit i kratkého pisemného sdéleni.

Na pracoviSti nenechévejte sluchové postizeného bez pomoci. Postarejte se o to, aby
obdrZel vSechny nezbytné informace a dilezita sdéleni.

Nezapominejte ani v zapalu vzajemné diskuse na to, Ze rozhovor vyZaduje od sluchové
postizeného plné soustfedéni, které vyvolava brzy uinavu. Tzv. oddechovy cas pfii
vaznych jednénich s povdékem pfijimaji i dobfe slysici.

Zalezi-li Vam alesponl trochu na mezilidskych vztazich, povzbuzujte sluchové
postizeného, aby vyuZival vSech moZnych kompenzacnich pomtcek a prostredki
socialni rehabilitace (jde o rizna signalizacni zafizeni — bytové zvonky, budiky apod.,
spravné nastaveni sluchadla, kontrolu zdrojti napéti, pravidelné navstévy usniho 1ékare-
foniatra, sluchovy trénink, opakovani kurzu odezirani, atd.).

Indukéni smycky v konferencnich a spolecenskych salech, divadlech, kinech a kostelech
usnadiiuji sluchové postiznym vnimani poradanych akci. I VA4S osobni zadjem napomuZe
tomu, aby tato zafizeni byla instalovina a udrZovana v provozu.

Pokuste se vmyslet do situace sluchové postizeného. Tak sndze porozumite jeho
potfebam, nékdy tieba i jeho prekvapivym reakcim.



T¥inactero kontaktu s hluchoslepymi fk\

10.

11.

12.

13.

V tvodu kontaktu vZdy upozornéte na svou pritomnost (hluchoslepy
¢lovek nés nevidi ani neslysi).

Pfi kontaktu s hluchoslepym clovékem se chovejte piirozené.
Vyvarujte se projevil soucitu a zbytecné zvédavych otazek na zdravotni stav.

Budte si védomi toho, Ze hluchoslepy ¢lovék miZe uspésné kompenzovat své poskozené
smysly a Ze jedndte s naprosto rovnocennym a plnohodnotnym ¢lovékem, jakym jste Vy
sami.

Hluchoslepym lidem pomahejte tehdy, jestliZe je to nutné nebo jste o pomoc pozadani.
Citite tak ohleduplnym zpiisobem.

Pri poskytovani pomoci se zeptejte, zda je Vami zvoleny zpiisob vyhovujici a odpovida
potiebé hluchoslepého ¢loveka.

Pokud je to moZné, pomozte hluchoslepému verbalné zprostfedkovat kontakt s okolim.

Je-li to mozné, dbejte vZdy na spravné osvétleni mista, kde dochazi ke kontaktu
s hluchoslepym.

v

nachazi.

PouZzivate-li ke komunikaci mluvené slovo, hovoite vZdy ¢elem k postizenému, vyslovujte
pomalu a zietelné, nezvySujte hlas. Nelze-1i se dorozumét verbalng, pokuste se najit jiny
zpusob (pomoci Lormovy dotekové abecedy, abecedy do dlané apod.).

Komunikace s hluchoslepymi neni pro neinformovaného ¢lovéka jednoducha. Musi byt
oboustranné dobra vile a trpélivost.

V prubéhu probihajiciho rozhovoru budte s hluchoslepym ¢lovékem nejlépe v taktilnim
kontaktu.

Hluchoslepého ¢lovéka vZdy upozornéte na kazdou dileZitou zménu v jeho okoli (zména
mista polohy jiného ¢lovéka v mistnosti, kterd osoba se objevila, co se zménilo, popisSte
pfipadné vlastnosti pfedmétu — barva, velikost, informujte o tom, kdo hovoii a kde se



Desatero kontaktu s osobami s mentalnim postiZenim

1. Udrzujte se svym partnerem v komunikaci o¢ni kontakt (umoZnéte mu i kontakt
prerusit), vénujte mu pozornost, budte k sobé vzdjemné natoCeni. Davate mu
tim najevo svij zdjem a pripravenost ke kontaktu. To, jak ¢lovéka s mentalnim
postizenim vnimate a jak pfijimate jeho sd€leni, se vyrazné odraZi v jeho ochoté
néco vam sdélovat, byt s vami v kontaktu.

2. PouZzivejte jednoduchou fe¢, kratka slova, kratké véty. Jasné vyjadfujte své
myslenky. NepouZivejte cizi slova, vyhnéte se Zargonu a zkratkam.

3. Vyhybejte se abstraktnim pojmim. Neni-li to moZné, objasiujte je pomoci
konkrétnich pfikladl nebo srovnani.
Napf.: misto ,,Jakou mas naladu?* se miZete zeptat ,,Jsi dnes vesely nebo smutny?*;
pochvalu ,,Michale, jsi moc Sikovny.” miZete doplnit formulaci ,,Moc mi chutnala
svacina, kterou jsi pfipravil.*

4. Mluvte pomalu. Snazte se, aby tempo va$i fe¢i toho druhého nezahlcovalo.
Budte trpélivi a doprejte partnerovi dostatek ¢asu na odpovéd, zvlasteé mluvite-li
s ¢lovékem, ktery ma vadu feci a uziva alternativni zptisoby dorozumivani.

5. Dbejte, aby vasi fe¢ také srozumitelné doprovazela mimika a fe€ téla.

6. Ovéfujte si, zda vam ¢lovék s postizenim rozumi a jestli s tim, co fikate, souhlasi
¢i nikoli. Nékdy se staci zeptat. Pomaha také to, Ze se na sebe vzajemné divite,
shrnujete, co ten druhy fekl. Davate tim najevo sviij zajem o vzajemné porozuméni.
Mluvte jen o jedné hlavni myslence. K dalsi pfejdéte az po ujisténi, Ze Vam partner
porozumél.

7. Megjte na paméti, Ze lidé s mentdlnim postiZenim jsou zpravidla velmi sugestibilni.
Tzn., Ze nekriticky pfejimaji mySlenky druhych. Napf. misto ,,Marku, nechces
zajit do kavarny, kde maji ten dort, co ti tolik chutna? se muzete zeptat ,,Marku,
chces jit do kavarny?*. Sugestibilnimi otdzkami je moZné velmi snadno clovéka
s mentalnim postiZenim ovlivnit, manipulovat jim.

8. Pfi kontaktu s lidmi s velmi téZkym mentalnim postiZenim je tfeba si uvédomit fakt
existence jejich zavislosti na druhych lidech. Proto s nimi jednejte s velkou mirou
empatie, trpélivosti a respektu k jejich osobnosti. Jednejte s nimi tak, jak by jste si
prali, aby jiny jednal s vami.



10.

Dospélého ¢loveéka s postizenim oslovujte pfimo. Pokud ma s sebou asistenta
¢i doprovod (vychovatele, rodice, ...), obracejte se na jeho privodce jen, je-li to
nutné.

Dospély ¢lovék s mentdlnim postiZenim mé jiné moZnosti v porozuméni.
Neznamend to vSak, Ze neni dospély. Proto, kdyZ jej budete oslovovat, vykejte
mu. Pfi komunikaci pouZivejte fe¢ dospélych. I kdyZ pouZivime jednoduché véty,
neznamena to, Ze musime pouZivat zdrobnéliny, mluvit moc nahlas nebo néco
zbytecné dlouho vysvétlovat ,,polopatistickym zptisobem*.
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