Informace pro ob €any, jimz vznikla Skoda na majetku v souvislosti
se zaplavami a povodn émi, kte i jsou pro tato pojistna rizika
pojist éni
V souvislosti s ni¢ivymi povodnémi a zaplavami, které v minulych dnech postihly

Olomoucky kraj, sdélujeme nékolik zakladnich informaci a doporu€eni k postupu pfi
pojistnych udalostech zpusobenych touto Zivelnou udalosti:

1. Co nejrychleji , jakmile Vam to situace po navratu do mista bydlisté (po opadnuti
nebo odcerpani vody) umozni, zaCnéte zachranovat Zivlem zasaZzené v éci. To
znamena postupné je vyprostit ze zaplavenych objektd a roztfidit na zniCené
a poskozené. V pfipadé moznosti provedte jejich fotodokumentaci

2. Po opadnuti vody mlzete zacit zaplavené nemovitosti Cistit od bahna a naplavenin
(pokud muzete, pofidte si fotodokumentaci) a za¢néte s jejich pfipadnou ocistou
a vysousenim.

3. Veskeré naklady na prace, které jste provedli za uCelem odvraceni nebo zmirnéni
nasledk( Skodné udalosti, sepiSte do seznamu néklad 0 praci a zpracujte i seznam
zniéenych a poskozenych v éci pokud mozno s uvedenim jejich popisu,
pofizovaci ceny a sta fi. Kazdy seznam opatfete svym podpisem a datem
vyhotoveni.

Zni€ené véci :

Zbytky zni€enych véci ponechte, pokud Vam to situace dovoli, uloZzené v misté (na dvore
pod plachtou apod.), k nasledné prohlidce pracovnik Gm poji§ tovny. Nebude-li to
z bezpec€nostnich, hygienickych nebo jinych vaznych divodli mozné a budete muset zadit
s odstrafiovanim zbytkd dfive (tedy pfed navstévou pracovnikd pojistovny), bude nezbytné
nutné zajistit pr dkaznost vzniku Skody a jeji vySe a déle i prikaznost existence
uvedenych davodu, pro které musely byt zbytky odstran ény (napf. Vasi vlastni
fotodokumentaci, nafizenim hygienika apod.). Nespln éni této povinnosti pojist éného by
mohlo za ur ¢€itych okolnosti ovlivnit vyplatu pojistného pin éni nebo jeho vysi.

Poskozené v éci

Saty, osobni pradlo apod., které bylo zasaZeno a k jehoZ zachran& bude postacovat vyprani
nebo vycisténi v distirné, muzete vyprat nebo nechat vycistit. Pfi prani si peclivé
poznamenejte pocet vypranych pracek. Uty z &istirny predlozte k seznamu po3kozenych
véci. Véci, na kterych zlstalo poSkozeni, ponechte k prohlidce pracovnikim pojistovny.

U véci, které bude po vysuSeni a ocisténi mozné opravit, vy€kejte s opravou na pokyn
pojistitele . Pokud bude nutné z bezpecnostnich, hygienickych nebo jinych vaznych divodu
zac€it s opravou nebo s odstra hovanim zbytk a dfive, i v tomto pfipadé bude nezbytné
nutné zajistit pr tkaznost vzniku a vySe Skody i prukaznost existence uvedenych divodud
(jako u véci zniCenych). Nespln éni této povinnosti pojist éného by mohlo za ur ¢itych
okolnosti ovlivnit vyplatu pojistného pin éni nebo jeho vysi.

Co pfipravit k navst éveé zastupce pojiS tovny :

Pfipravte si platnou pojistnou smlouvu (v pfipadé, Ze smlouva byla pfi povodni zni¢ena, nebo
z jiného duvodu ji neméate k dispozici, je mozné podle rodného ¢€isla pojistnika, tj. osoby, ktera
pojistnou smlouvu uzavrela, na nejblizsi pobocce pFislusné pojistovny pojistnou smlouvu dohledat), ze
které budete poZzadovat odSkodnéni, pokud mozno i s dokladem o zaplaceni pojistného
seznam poSkozenych a zni €enych v éci a pfipadné i seznam néklad G praci (viz vySe),




které dle vySe uvedeného navodu zpracujete, doklady o po Fizeni zniéenych nebo
poSkozenych v éci (jestlize je méate k dispozici) a v pfipadé poSkozeni stavby, jeji stavebni
plany, fotodokumentaci poSkozenych nebo zni¢enych véci, jestlize je méate k dispozici.

Vznik Skodné udalosti je nutné oznamit p Fimo pojiS tovné, u které mate
sjednéano pojist éni pro p Fipad Zivelnich Skod.



